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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo una propuesta para la gestion de inventarios
utilizando una metodologia de control interno: Coso III en una empresa Mype multimarca,
Lima 2022. Se realiz6 a través del enfoque mixto, con un sintagma holistico, el tipo de
investigacion proyectiva, un disefio explicativo secuencial. Las unidades informantes fueron

tres de las jerarquias mas importantes. Los instrumentos corresponden a las entrevistas.

Los resultados se evidencian en la propuesta como definir las politicas de control y
procedimientos utilizando la metodologia COSO III. Se concluyd mediante aplicacion de la
metodologia COSO III se resolvera los problemas encontrados como son la falta de politicas
de control y procedimientos, de modo que, es un marco de gestion de riesgo en las empresas,
alineacion del riesgo con la estrategia y el desempefio de la empresa. Permitira mejorar el
control de sus actividades, implantando un marco para los conceptos que acceda la definicion

comun de control interno e identificacion de sus componentes.

Palabras clave: gestion de inventarios, existencias, Coso III, recuento ciclico, NIC 2

xi



Abstract
The objective of this research was a proposal for inventory management using an internal
control methodology: Coso III in a multi-brand Mype company, Lima 2022. It was carried out
through the mixed approach, with a holistic syntagm, the type of projective research, a
sequential explanatory design. The informant units were three of the most important

hierarchies. The instruments correspond to the interviews.

The results are evidenced in the proposal how to define the control policies and
procedures using the COSO III methodology. It was concluded by applying the Coso III
methodology, the problems encountered will be resolved, such as the lack of control policies
and procedures, so that it is a risk management framework in companies, risk alignment with
the strategy and performance of the company. It will allow to improve the control of its
activities, implementing a framework for the concepts that access the common definition of

internal control and identification of its components.

Keywords: inventory management, inventories, Coso III, cycle counting, IAS 2
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I. INTRODUCCION

La gestion de los inventarios es fundamental en las organizaciones, para llevar a cabo un orden
dentro del almacén y para que las actividades se desarrollen de manera correcta. Del mismo
modo, la empresa tendra un control absoluto de los bienes con los cuales se aspira satisfacer la
demanda. Es primordial monitorear los procesos de la gestion de forma periodica con la

finalidad de aprovechar los recursos.

En una investigacién ecuatoriana de Samaniego (2019), se evidencia un modelo
administrativo de inventarios para gestionar y controlar, disefio y aplico para una empresa de
produccion, con la finalidad de fortalecer el desarrollo por medio de metodologias de la
dinamica de sistemas. Tuvo por objetivo aplicarlo en funcion a las necesidades, como son las
variables para llevar a cabo el desarrollo de los inventarios. Para ello utilizo dinamicas de
sistemas siendo 56 insumos que son parte de los inventarios y 18 variables. Como resultado

proyecta una alta produccion a nivel de inventarios.

En un informe ecuatoriano se evidencid que la gestion para almacenes esta conformada
por elementos e implicancias, lo cuales sirven para el fortalecimiento de la administracion de
los inventarios, ademas, las caracteristicas especifican los pasos para evaluar los niveles de
colaboracion e integracion de una cadena de suministros. Para realizar un inventario es
necesario contar con una estructuracion esquematica que permita pronosticar y controlar. Asi

mismo, realizar una evaluacion correcta a las existencias (Elizalde 2018).

En un estudio ecuatoriano se realizd un andlisis a las areas criticas mediante la
aplicacion del cuestionario COSO ERM, con el propdsito de identificar los niveles de
confiabilidad y riesgos. Los hallazgos encontrados muestran la carencia de procedimientos y
politicas elaborados en el ciclo de los inventarios. Adicionalmente, falta de responsables en el
area, lo cual no beneficia eficientemente en la toma de decisiones. Por ultimo, para tener un
mayor conocimiento sobre como se desarrollan las operaciones de gestion de la organizacion
se requiere hacer un levantamiento de informacion a los propietarios o contador externo a través
de las entrevistas, incluso al personal clientes, proveedores y asi poder conocer a profundidad

la situacion actual (Imbaquingo et al., 2017).
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En un estudio nacional, Flores et al. (2020), en su articulo se evidencié que la
administracion de los inventarios es un proceso de direccion, el cual permite minimizar los
costos sin que afecte la calidad de servicio. Dado que, plantearon precisar si existe una relacion
de la gestion de inventarios con el rendimiento financiero en las organizaciones. De modo que,
la poblacion y la muestra fueron 30 empresas. Concluyeron que existe una incidencia entre la
gestion de los inventarios en el rendimiento financiero. Una mala gestion de inventarios se

refleja en un resultado deficiente para la empresa.

En una investigacion se evidencio una propuesta para mejorar el sistema en la gestion
de los inventarios, con la finalidad de maximizar la productividad en los inventarios; consiste
en llevar a cabo una revision acerca del contexto y los retos que tienen las pymes aplicando las
TIC. El uso del modelo EOQ o similares minimiza los costos y garantiza el inventario, evitando
perder horas hombre con un conteo tradicional las pérdidas por faltantes. Asimismo, el QR
ayudara a controlar el flujo del inventario con un proceso eficaz que este permita almacenar de
manera segura la informacion. Finalmente implement6 dicho sistema a través del uso de un

software especifico para la organizacion (Carrefio et al., 2019).

En un estudio se evidencid que para la reduccion de costos de almacenaje se deben
establecer los indicadores del tipo de procedimientos de los inventarios. Inicialmente se
clasificaron los productos de almacén obteniendo familias. Como resultado verificaron que con
el modelo de gestion propuesto y los costos de la demanda historica, obtuvieron mejoras y

como consecuencia la reduccion de costos (Lopez y Galarreta, 2018).
Para la identificacion de los problemas, causas y consecuencias se realizo la matriz 3

que corresponde al arbol de problemas como se aprecia en la (ver anexo 13) y el diagrama de

cola de pescado, ver en la figura 1.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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Luego de identificar la problematica a nivel internacion y nacional, se procedi6 a revisar
los problemas que se repercuten en una empresa multimarca. Los que se identificaron
pertenecen a diferentes causas que son parte de la categoria problema. Las causas identificadas
son: (a) carece de procesos automatizados; (b) falta de personal para el control de almacén e
inventario; y (c) falta de un sistema o software para el control de los ingresos y salidas de

mercaderia.

Debido a que no existe una verificacion de manera interna, la falta de un MOF para el
personal y la falta de actualizacion en la nube o base de informacién, conllevan a que los
procesos automatizados sean escasos en la organizacion, en caso de no tomarle importancia se
tendrd bajo rendimiento de gestion. Asi mismo, el area de recursos humanos no convoca
personal especificamente para almacén e inventarios, por la falta de presupuesto para las
capacitaciones y la falta de interés por la jefatura, lo que conlleva a la falta del personal para el
control de almacén e inventarios, en caso de tomarle importancia como consecuencia se

obtendra deficiencia y falta de control de la mercaderia.
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Por la falta de inversion para la contratacion o compra de un software, por la falta de
actualizacion de la mercaderia en tiempo real, por los errores en los ingresos de los productos
con codigos o series distintos a los que ingresan o salen, conlleva a la falta de un método para
el control de almacenes, en caso de no tomarle mayor valor se tendra pérdidas en los

Inventarios.

Revisando las diversas fuentes de conocimiento, mediante la biisqueda de articulos,

tesis en el ambito internacional y nacional tenemos:

En el ambito internacional: En una investigacion ecuatoriana de Cordova y Mufioz
(2022), en su estudio sobre la implementacion de control interno basado en el COSO III. Con
la finalidad de analizar procesos contables, financieros y administrativos que permitieron
conocer la situacion actual de la organizacion, siendo este el punto de partida para realizar un
estudio. Para ello, se utilizaron la investigacion aplicada, exploratoria, descriptiva y de campo
con enfoque cualitativo y cuantitativo ademas como instrumentos de investigacion se
analizaron y sintetizaron el objeto de estudio. Determinaron que el modelo de control interno
es deficiente y un alto nivel de riesgo empresarial, en consecuencia, a la inexistencia de
metodologias. Por lo tanto, propusieron un modelo de control interno practico y completo para

ayudar a mejorar competitividad empresarial.

En un estudio ecuatoriano de Reyes (2022), sobre la NIC 2 inventarios y como afecta
su aplicacion en las empresas comerciales, tuvo como propdsito ejecutar una correcta
valoracion acorde al método, permitiendo conocer la cantidad exacta de los productos que
posee o determinar si estos se encuentran deteriorados u obsoletos. Concluy6 que las normas
de informacion contable (NIC) 2 permite tener resultados positivos, ademas de realizar una
correcta medicion, para que los inventarios se puedan vender o evaluar el deterioro de que estos

estén perjudicando la rentabilidad.
En una investigacion colombiana de Hernandez et al. (2021), sobre el disefio de un

sistema para la gestion de los inventarios en un almacén. Tuvo por objetivo disefiar un sistema

para controlar los inventarios. La metodologia aplicada es de tipo descriptivo, transversal.
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Concluye que como parte de la clasificacion ABC, como el stock estimado, optimizacion y la
centralizacion de almacén, dicha propuesta se basa en modulos precisos y concisos para el

desarrollo de empresa.

Rodriguez et al. (2021), en su investigacion sobre su implementacion para el control
interno aplicado a los inventarios de las MiPymes. Ejecutaron bajo un estudio descriptivo y
explicativo, con enfoque cualitativo y cuantitativo utilizando un método plenamente inductivo.
Los resultados obtenidos fueron a través de un diseiid de una encuesta de acuerdo con los
componentes del modelo COSO III. Asi mismo, propusieron para que las empresas comerciales
utilicen de manera correcta el método de control interno para a los inventarios para asi tener

una mejor seguridad, confiabilidad y eficiencia en cada proceso.

En un estudio colombiano de Giraldo Y Sabogal (2021), plantearon una propuesta de
mejora para la gestion de los inventarios y almacenamiento en el municipio de Cartago. Se
basoé en el paradigma neoclasico y algunas de las teorias como de administracion por objetivos,
teoria general de sistemas, teoria de las restricciones. El problema fue que carecia de
conocimiento tecnoldgico y cientifico en los procedimientos de la logistica de la organizacion.
Por medio del diagndstico de la empresa, logroé adquirir informacion relevante para desarrollar
estrategias y plantear mejoras para dar respuesta asertiva a los puntos mas criticos, buscando

la viabilidad en la ejecucion. Redactaron un plan de accion bajo la aplicacion de las 5°S.

En un estudio basado en una estrategia competitiva de gestion de inventarios. Su
objetivo fue presentar un modelo de gestion para inventarios, orientado a competitividad de la
compaiia. Su estudio fue de tipo secuencial, con una poblacion de 11.806 y una muestra es de
387. Concluy6 que, el modelo presentado tiene como efecto una etapa anterior en una posterior
siendo significativo, de manera que, si se lleva a cabo algun cambio, es preciso verificar las

tapas subsiguientes y aplicar la implantacion expuesta (Gonzalez, 2020).
Samaniego (2019), en su estudio sobre el modelo para el control de inventarios. Su

objetivo fue utilizar la dinamica de sistemas. Ejecut6 un andlisis en SPSS. El estudio es del tipo

de enfoque cuantitativo, utilizé 56 items del inventario y 18 variables del mismo.
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Concluye que, por medio de la implementacion del modelo de gestion, ayuda en el
planeamiento organizacional por medio del analisis de variables que median en el entorno de
la organizacion, lo que facilita planear la existencia de los recursos. Del presente estudio, se

utilizé el marco teodrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

En un estudio ecuatoriano de Elizalde (2018), sobre la gestion de almacenes para
mejorar la administracion de inventarios. Tuvo como objetivo analizar la gestion de almacenes
para fortalecer la administracion de los inventarios. El estudio es de tipo documental en la que
se explora el andlisis tedrico por los autores del area, hasta examinar las categorias,
generandose asi una matriz de analisis, la cual se carga de la informacion adquirida y se hace
la respectiva confrontaciéon con cada uno de los autores. Concluy6 que, sin importar la
magnitud o tamafio de la organizacion es necesario realizar un inventario que tenga con una
estructuracion definida que permita pronosticar, controlar asi mismo hacer la evaluacion las

existencias.

Becerra et al. (2017), en su estudio sobre implementar las TICS en el tratamiento de los
inventarios. Tuvo como objetivo efectuar una revision sobre la cadena de suministros a la vez
la importancia en la gestion de inventarios conjuntamente con las TICS. El articulo muestra un
enfoque general de la cadena de suministros, las distintas tecnologias que conllevan a un
impacto en la compafia. Concluy6 que a través de su estudio los conocimientos representan
gran ventaja competitiva para gestionar una organizacion. Puesto que, se basa en temas como

es la gestion de almacenes y tecnologias.

Lindao (2017), en su estudio tuvo como propuesta optimar el sistema de almacén y
control de inventarios en una bodega. Determiné que la empresa no cuenta con un método para
asignar los lugares de almacenamiento, originando un desorden. Concluye eligiendo el modelo
de inventario que puede establecer la cantidad de pedido para de menguar los costos por

almacenar los inventarios y a su vez que permita un control mas eficiente.

En el ambito nacional: Alayo y Martinez (2021), en su estudio sobre la aplicacion de
la norma ISO para la gestion de inventarios. Tuvieron como finalidad determinar la influencia

de la ISO 9001: 2015 en la gestion de inventarios.
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El tipo de investigacion fue explicativa, cuantitativa y transversal, los instrumentos
utilizados fue una plantilla de preguntas, un check list de cumplimiento, y una ficha extracto.
Concluyo que la norma ISO 9001:2015 en relacion con la gestion de los inventarios tiene un
resultado positivo. De esta manera, después de la implementacion de ISO 9001, se evidencid
diversos cambios de mejora de los indicadores, de tal manera que present6 una gran variacion
en la percepcion y las expectativas de calidad que recibe el cliente. Del presente estudio, se

utilizé el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio.

Cotrina (2021), en su investigacion sobre las estrategias para la optimizacion en la
gestion de los inventarios. Su objetivo fue la aplicacion de nuevas disposiciones en la
organizacion respecto a los inventarios. El método utilizado fue el enfoque mixto holistico,
aplico el método deductivo e inductivo de tipo proyectivo. Consiguientemente, contd con las
unidades informantes como la recoleccion de la informacion, mediante la guia de entrevista y
el analisis documental de los estados de resultado integrales y de situacion financiera. Concluyo
en su investigacion como propuesta establecer lineamientos que ayuden a mejorar la gestion
de inventarios, en ese sentido planteo hacer manuales de procesos para el correcto abasto y

mejorar el tiempo de permanencia.

Puican (2021), en su estudio tuvo como objetivo principal evaluar la gestion de los
inventarios, para disponer de la informacion sobre las alternativas y escoger una opcion entre
las posibles y consecuencias que cada una. Identifico no existe estructuracion los procesos de
comercializacion, reflejo su deficiencia en el manejo errado y demora, ademas la ausencia de
verificacion y control de los productos. Como resultado determind la carencia en relacion a los
procesos de comercializacion, a consecuencia de la ausencia de decisiones y estrategias, no hay
una estructura organizacional concreta, falta de un MOF. En efecto es importante que la
gerencia ponga en practica el disefio de las estrategias operativas que le permitan la satisfaccion

a los clientes y una mejor comercializacion.

Farfan (2021), en su estudio sobre el efecto de una mejora de gestion de inventarios
respecto a los servicios desarrollados en una empresa luminaria. Tuvo como hipotesis un disefio
cuasi experimental. Para ello se utilizd herramientas como son rotacion de inventarios, la

clasificacion ABC, EOQ, punto de re-orden, 5S, stock de seguridad.
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Concluyo que la propuesta tuvo un impacto efectivo en relacion al servicio. Cabe
resaltar que, sin los deberes, obligaciones y el compromiso del capital humano de la empresa

no se lograrian los mismos resultados.

Rosas (2021), en su analisis tuvo por objetivo analizar los factores que afectan
directamente a los inventarios de una empresa de 2018. La metodologia que empleo fue de
disefio no experimental descriptivo, aplicd técnicas como la encuesta, la revision documental
y la observacion. Concluyd que los factores que aquejan la gestion de inventarios en la
organizacion, fueron los indicadores de control, las capacitaciones a los trabajadores y los

procesos. Planteo con una propuesta de herramientas de mejorar la situacion de la empresa.

Zavaleta (2021), en su estudio sobre las estrategias para acrecentar la administracion de
los inventarios. Tuvo como objetivo elaborar estrategias para mejorar la rentabilidad a través
de la gestion de inventarios en la empresa. La metodologia aplicada es de tipo explicativo, con
un disefio no experimental ademas un enfoque mixto. La técnica usada es la encuesta, la
poblacion estuvo conformada por 3 personas y el analisis documental con sus instrumentos el
cuestionario y la guia de andlisis documental. Concluyd que lo propuesto, si mejord la
rentabilidad en la organizacion, asi mismo la que tuvo como composicion frases como
contabilidad, las compras, recepcion, almacenes. Del presente estudio, se utilizd el marco

teorico y los instrumentos para fortalecer el estudio.

Meregildo (2020), en su investigacion realizada sobre la gestion de inventarios en las
sociedades comerciales respecto a su rentabilidad entre 2009 y 2019, desde el analisis de
revisiones sistematicas, hall6 la relacion de 6 productos ligados a las variables de influencia de
gestion de inventario en la rentabilidad representando un 30%. El total (20 articulos), 4
articulos que se relacionan con manejos de control de inventario representando un 20%, 7
articulos asociando costos incurridos por manejos de inventarios representando un 35%.
Concluyd que la gestion de inventario en una compafiia es uno de los factores con efecto
positivo en la rentabilidad. Es un instrumento mas usado, ya que tiene como finalidad
determinar cuando y cuanto comprar, estando sujeto a la definicion de rotacion, mientras mayor

sea esta rotacion de los activos.
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En una investigacion de Presentacion (2020), tuvo por objetivo establecer de qué modo
guardan relacion la gestion de inventarios con la liquidez. Dicha investigacion, es de tipo
correlacional y de disefio no experimental trasversal, la poblacion fue de 20 personas que
trabajan en la empresa en estudio. El instrumento utilizado fue la encuesta compuesta por 18
preguntas. Finalmente, concluyd que la gestion de inventarios no guarda relacion positiva con

la liquidez.

Washington y Panta (2019), en su estudio sobre la propuesta para mejorar los procesos
en la administracion de los inventarios para la optimizacion los costos. Tuvo como objetivo
optimizar la gestion de inventarios a través de la disminucion de los costos en la organizacion.
Su investigacion fue de tipo descriptivo un disefio experimental, y una muestra de tipo
probabilistico. Concluyeron que lo implementado mejorara los procesos de los inventarios, los
costos de logistica de la organizacion, asi mismo la implementacion optimiza los procesos de
la gestion en los inventarios también los costos de devolucion, deterioro, almacenamiento de
los productos. Haciendo el uso de las técnicas ABC, FIFO y LAYOUT para almacenes. Del

presente estudio, se utilizo el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio.

Cutipa y Gutiérrez (2018), en su estudio sobre la gestion de inventarios. Tuvieron como
objetivo la busqueda para solucionar la problematica por medio de procesos, formas y métodos
del manejo para mejorar el stock de los productos reduciendo las perdidas. Sin embargo, se
debe usar los métodos como es cuantificar. La busqueda de datos, revisiones bibliograficas se
efectuo en los periodos de 2008-2018 como base 10 articulos de los cuales han logrado tomar
informacién de una buena gestion. Concluyd tomando en cuenta las revisiones planteadas
originando de esa forma las estrategias, métodos los permiten implementar para obtener como
resultado la optimizacion reflejada en el abastecimiento contando un stock para la atencion a
los clientes. Del presente estudio, se utilizé el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer

el estudio.
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Revisando las bases tedricas, dan soporte a la presente investigacion. El presente

estudio tiene soporte teorico basado en la teoria de contabilidad, control y de sistemas.

Shyam (2005) senala que, la teoria de la contabilidad tiene como propoésito generar
discernimiento para ayudar a las organizaciones. El analisis a los inventarios incluye el control,
para ser llevada de manera adecuada es necesario conocer las demandas como también definir
las cantidades que deben tener disponibles para no paralizar las operaciones. Por lo
consiguiente, la adopcion de decisiones relacionadas, manteniendo el equilibrio de las
existencias. Al mismo tiempo, segin Pereda (2016) guardan relacion debido a que al tener
certeza de los activos se fundamenta en tener el control en las empresas. En definitiva, la teoria
de control tiene como propdsito asegurar que los recursos adquiridos, consumidos eficiente y

eficazmente en pro de las compaiiias.

La teoria de control tiene como objetivo buscar el equilibrio entre los intereses de los
individuos Ademas aclarar las diferencias entre el que ejerce y los demas debido a que en
momentos el control puede ser manipulado inclusive llegando a la explotacion. Favorece en la
mitigacion de los conflictos, ya que este prevalece en las organizaciones. Es importante para
este proyecto para poder tomar medidas para anteceder estos conflictos que pueden generar un
debilitamiento continuo que puede llevar a la desaparicion de la entidad. Es decir, guardan
relacion debido a que el control busca el equilibrio de los activos mediante el kardex (Shyam,

2005).

La teoria de sistemas tiene como finalidad la interrelacion entre todos sus componentes.
Asimismo, la teoria de sistemas tiene como finalidad la interrelacion entre los componentes
que corresponden. Los sistemas de inventario tienen como propodsito la independencia de
operaciones, medir la productividad y reducir los costos. Parada (2006) evidencia que, guardan
relacion debido a que los sistemas permiten el desarrollo de las operaciones segiin las
necesidades de cada organizacion a través un programa para el control de inventarios.
Asimismo, la teoria de la informacion es un conjunto de componentes o elementos
interconectados para diseminar, recolectar y manipular los datos en informacion y proporcionar

un mecanismo para alcanzar los objetivos en pro de las empresas (Lopez, 2012).
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Categoria problema: La gestion de inventarios

Segun Cruz (2017) afirma que, los inventarios se basan y se interrelacionan con dos funciones
en la organizacion y su logistica, asi como la distribucion y el abastecimiento. Por lo tanto, la
organizacion debe controlar sus inventarios para efectuar a tiempo. Asi mismo, para Vidal
(2017) indica que, es necesario la clasificacion de los inventarios desde un punto funcional, es
decir esto ayuda a evitar errores habituales en la administracion de inventarios dentro de las
organizaciones. Por otro lado, Lopez (2014) alega que, la gestion de inventarios tiene como
finalidad administrar que se exhorta mantener en una empresa para que los elementos
desempefien con mas coste y gran efectividad en las empresas. Por otro lado, Flamarique
(2018) menciona que, la gestion de almacenes ayuda a controlar por unidad las existencias y
colocar correctamente para disminuir manipulaciones, el tiempo por ltimo los errores que se
puedan suscitar dentro de una organizacion. Para finalizar, Guerrero (2009) refiere que, los
inventarios se clasifican generalmente seglin los modelos, segtn el tipo producto demandado

este puede dividirse en probabilistica o deterministica.

Primera subcategoria: El proceso los inventarios esta compuesto por pasos que
permitan la colaboracion y la integracion en el desarrollo de un producto, de tal manera que
generen las politicas, estrategias para la optimizacion en el desempefio de los subordinados.
Tiene cinco pasos como son, definir de politicas, proyeccion colaborativa, integracion de los
procesos, control del desempefio y por ultimo la elaboracion de procedimientos de accion
(Salas et al.,2017). Asimismo, Vasquez (2017) considera que, el procedimiento de la gestion
de inventarios no termina en el inventario inicial, se requiere monitorearlo y evaluarlo de
manera constante para tener una correcta utilizacion de los recursos. Para la gestion de
inventarios es necesario desarrollar un plan o sistema de control que permita implementar

técnicas para hacer la evaluacion de las mercaderias en las empresas.

Primer indicador: Frias (2019) manifiesta que, la recepcion es el proceso mediante el
cual se hace referencia a toda la mercaderia que se recibe en almacén, que puede ser solicitada

con anterioridad a los proveedores.

Segundo indicador: El almacenamiento de cada mercancia tiene que tener asignado un
espacio o unas ubicaciones predeterminadas y fijas. Habitualmente son ubicaciones preparadas

a medida para los articulos.
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El orden se puede dar o utilizar sin importar el tipo o tamafio de empresas con pocas
referencias de productos, cuyo mercado sea muy estable y con pocas variaciones (Flamarique,

2018).

Segunda subcategoria: Meana (2017) sostiene que, la rotacion consiste en las salidas
de materiales de los almacenes. Se considera que, a mayor rotacion, la gestion de stocks seria
mas eficiente, logrando asi un servicio de calidad a los clientes respecto a la venta final. Por
otro lado, Hernandez (2009) menciona que, la rotacion es la velocidad de los productos que
circulan por los almacenes, por lo consiguiente es primordial para el calculo y seleccion de los

equipos de manipulacion, en relacion con las distintas areas de almacenamiento.

Los inventarios consisten en una relacion que permita controlar las existencias, estan
pueden ser reales o estando en procesos productivos y su comparabilidad de las necesidades ya
sean presentes o futuras para establecer los niveles de adquisiciones y existencias para atender
la demanda. Se debe tener la informacion suficiente y util para poder aumentar la liquidez por

lo consiguiente minimizar los costos, logrando asi mantener un alto nivel de inventario.

Tercer indicador: Los inventarios fisicos se dan de manera programada y ordenada, para
que por medio de los mecanismos la empresa consiga agilizar el proceso y registro de la
informacion real de sus inventarios, como algunas de las herramientas se tiene las lecturas de

placas y ademas los terminales con lectura de codigos de barra (Cruz, 2017).

Cuarto indicador: Amaya et al. (2021) sostiene que, las estrategias promocionales
tendran éxito empezando en la manera en que se lleva a cabo, por consiguiente, dependera
también de la experiencia, el talento humano y la capacidad. El despacho se refiere a la
realizacion posterior al proceso documental y tiene informacion importante para el control,
puede darse desde el pedido hasta la entrega, este garantiza de manera selecta el producto

contando con las rotaciones pertinentes (Hernandez, 2009).

Tercera subcategoria: El control y gestion de inventarios se relaciona con el uso de
la tecnologia como consecuencia se tendra la reduccion de los gastos ademas de tener un estado
de situacion confiable de la organizacion al final de periodo contable (Laveriano, 2010). Asi

mismo, Vidal (2017) considera que, mayormente el control y la administracion de los
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inventarios tienen objetivo determinar politicas y parametros que permita un nivel de
servicio de calidad de manera econdomica. Existen técnicas cuantitativas que podemos usar para
facilitar el control. Muchas técnicas se basan en la optimizacion que sirve como un apoyo para

tomar decisiones.

Quinto indicador: Registro en el sistema de inventarios; se vuelve complicado cuando
se maneja una cantidad alta de unidades, consecuentemente, es importante contar con un
programa para controlar la informacién debidamente, los productos y también logre optimizar

el tiempo a través de la automatizacion de los registros y las operaciones (Torres et al., 2019).

Sexto indicador: El despacho en el cual se lleva a cabo las operaciones que permiten
enviar los productos a los clientes, debe realizarse de manera eficaz y eficientemente, ademas

asegurando la calidad y cantidad con el adecuado uso de los recursos (Gémez et., 2011).

Cuarta subcategoria: La valoracion en los inventarios es importante para los estados
de informacion financiera independiente a los conjuntos de normativas bases para su
presentacion, los inventarios se pueden caracterizar de forma inica ante otros activos (Fuertes,
2015). Asimismo, Narvaez (2017) afirma que, es un procedimiento que se puede utilizar con
la finalidad de hacer la evaluacion de los inventarios en referencia al valor monetario a esto se
le consigna los gastos indirectos o directos pertinentes para disponerlos a la venta o la

utilizacion correspondiente.

Septimo indicador: El método FIFO consiste en lo primero que entra es lo primero en
salir, es decir que las primeras existencias compradas con las son las primeras en venta, por

consiguiente, el costo serd el mas antiguo de los precios adquiridos (Meana, 2017).

Octavo indicador: PMP conocido también por el precio medio ponderado, busca hallar
el costo promedio de los productos inventariados que pueden ser parecidos, pero tiene varios
precios, los cuales pueden ser comparados con otros en distintos periodos y distintas

condiciones (Meana, 2017).
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Categoria solucion: COSO III

Es el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO), fue fundada en el afio 1985. Con la
mision de proporcionar liderazgo de pensamiento por medio de la elaboracion de marcos y
directrices globales sobre la gestion del riesgo a nivel empresarial, el control interno y la
disuasion del fraude disefiado para la mejora en el desempefio administrativo organizacional y
reducir el alcance del fraude; con la visién de ser un lider reconocido en el mercado, en el
desarrollo de la orientacion en las areas de riesgo y control que permitan dirigir bien la
organizacion y reducir el fraude (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2014).

El COSO contiene las principales lineamientos y directrices para el manejo interno,
tiene como objetivo fundamental ayudar a las organizaciones mejorar el control de sus

actividades, implantando un marco para los conceptos y que acceda la definicion
comun de control e identificacion de sus componentes. En el afio 1992, hubo un instrumento
denominado marco integrado del control interno, o también llamado COSO I, con cinco
componentes los cuales fueron: Ambiente de inspeccion; evaluacion de peligros; acciones de

control; monitoreo; informacion y declaracion (Coloma y De la costa, 2015).

En septiembre de 2004 divulgaron el ERM o también llamado COSO 11, sus elementos
fueron: Ambiente interior; entidad de objetivos; caracterizacion de acontecimientos;
estimacion de riesgos; contestacion a los riesgos; acciones de control; informacion y
comunicacion; inspeccion. El altimo informe fue publicado en mayo del afio 2013 con el
nombre de “actualizacion del marco integrado de control interno” (o COSO III), en este marco
fue esclarecer los requerimientos, actualizar la aplicacion del control interno. Compuesto por:
Ambiente de revision; valoracion de riesgos; actividades de control; informacion y
comunicacioén; monitoreo. Ademas, estaban asociados a 17 principios en el marco, los cuales
permitirian a las empresas a especificar y comunicar sus objetivos, a equilibrar y valorar los

riesgos afines y por ultimo elegir y revelar los controles (Coloma y De la costa, 2015).

Las subcategorias
El marco de control: se basa en el establecimiento de un entorno que se provoque e
influya la actividad del personal referente al control de sus actividades. Es la base de los demas

componentes proporciona la disciplina y estructura.
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Indicadores: (a) la probidad y valores éticos; (b) inspeccion del desarrollo y el
rendimiento; (c) organizacion, lineas de reporte, las autoridades y compromisos; (d) convenio

a atraer, desarrollar y retener humanos; (e) retiene personajes implicados (Estupifian, 2021).

La evaluacion de exposicion: se refiere a la identificacion y al analisis de riesgos
relevantes para el resultado de los objetivos y la base para determinar los riesgos que deben ser
mejorados. Por otro lado, se refiere a los mecanismos necesarios para manejar e identificar los
riesgos, como los que influyen en el entorno de la empresa como en su interior.

Indicadores: (f) la caracterizacion y evaluacion de los riesgos; (g) indaga los riesgos; (h) riesgo

de fraude; (i) identifica y evaltia cambios (Estupifian, 2021).

Las actividades de inspeccion: Son las que realizan la gerencia y demés colaboradores
de la empresa para cumplir diariamente con las actividades establecidas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Indicadores: (j) actividades de inspeccion que contribuyen a la atenuacion de riesgos; (k)
diligencias de control frecuentes sobre la tecnologia; (1) extiende actividades de control a través

de politicas y procedimientos (Estupifian, 2021).

La informacion y efusion: Estan esparcidas en toda la organizacion y todos los que
atienden a uno o mas objetivos de control. Se considera que hay controles de aplicacion sobre

los sistemas de informacion y controles generales.

Indicadores: (m) informacién notable y de calidad; (n) anuncia informacion interiormente,
incluyendo objetivos y compromisos sobre el control interno; (fi) se comunica con conjuntos

externos (Estupifian, 2021).

Las actividades de observacion: Es una de las técnicas de control que estan trazadas
para operar en determinadas situaciones. Para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
conflictos y las restricciones consubstanciales al control; No obstante, las condiciones
evolucionan segun los factores externos como internos, ocasionando con ello que los controles
pierdan su eficiencia. En consecuencia, la direccion debe realizar una evaluacion y examinar

de manera sistematica los mecanismos y elementos que forman parte de las técnicas de control.
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Indicadores: (o) elige, desarrolla y ejecuta evaluaciones; (p) evalia e informa deficiencias de

control interno (Estupifian, 2021).

Herramientas

El diagrama de Ishikawa: Es la representacion de causas y efecto, es una herramienta muy
util para estudiar procesos y contextos para llevar a cabo un plan, primero se debe determinar
bien, delimitar y localizar donde se presenta el problema mas significativo, a partir de ello es

momento de investigar las causas (Kaoru Ishikawa, 1943) citador por (Chauca, 2019).

Los objectives and key results (OKR): Es una metodologia considerada como mas
efectiva y usada para los objetivos de las empresas, tiene como principal atractivo la sencillez
al aplicarlo. De este modo, el lider juega un papel importante en las todas las areas para

aumentar y transformar la rapidez en una organizacion (Alvarez, 2020).

El recuento ciclico: Es una herramienta que permite cuantificar las existencias, es
importante tener la calidad de los datos, mas costo a mas precision. Por los tanto se considera
que no todos los productos exigen la misma calidad de datos y por tanto plantean instaurar

ciclos de recuento distintos para cada producto (Garcia, 2020).

Respecto a la justificacion en el presente estudio se basa en el uso de tres teorias:

La justificacion teodrica: (a) la teoria de la contabilidad, tiene relacion con la gestion
de inventarios debido a que al tener certeza de los activos se fundamenta en tener control en
las empresas; (b) ademas la teoria de control guarda relacion debido a que el control tiene como
finalidad el equilibrio de los activos mediante el Kardex; (c) por ultimo, la teoria de sistemas
permite el desarrollo de las operaciones seglin las necesidades de cada organizacion a través

del software para el control de inventarios.

La justificacion metodolégica el presente estudio se realizo utilizando el enfoque
mixto que permitird a futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico como
respaldo, con el objetivo de realizar investigaciones holisticas como parte de los instrumentos
y técnicas. Se procederd a utilizar el cuestionario y la encuesta para poder realizar el diagnostico

y el resultado, para finalizar como relevancia social dicho informe ayudard a que los
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proveedores puedan tener informacion el tiempo real agilizando los requerimientos agilizando

las entregas.

La justificacion practica como relevancia practica se mejorara el control de los activos
a través de un kardex, el cual permitira cuantificar las existencias en tiempo real. Asimismo,
este ayudara ordenar la mercaderia en el almacén, al mismo tiempo se podra corregir las
diferencias entre los datos registrados y lo que existe. Por ltimo, reconocer datos reales de las

existencias deterioradas o perdidas.

Para el presente estudio se formul6 el problema general: ;De qué manera incide el
analisis de la gestion de inventarios en una empresa multimarca, Lima 2022?; los problemas
especificos: (a) ;Cual es el diagnostico de la gestion de inventarios en una empresa multimarca,
Lima 20227; (b) ;Cuales son los factores para mejorar la gestion de inventarios en una empresa

multimarca, Lima 2022?

El objetivo general es: Proponer para la gestion de inventarios utilizando Ia
metodologia Coso III en una empresa Mype multimarca, Lima 2022; los objetivos especificos:
(a) diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion de inventarios en una empresa
multimarca, Lima 2022; (b) determinar los factores a mejorar la gestion de inventarios en una
empresa multimarca, Lima 2022; (c) definir las politicas de control y procedimientos utilizando
la metodologia COSO III; (d) disefiar un plan para el control y valoracion de inventarios
utilizando la norma NIC 2; e (e) implementar un plan para la gestion de almacén utilizando la

herramienta de recuento ciclico.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

En la presente investigacion se realizo a través del enfoque mixto, ya que se acopld los
métodos cuantitativos y cualitativos. Consistio en un desafio para la investigacion. Depende
del conocimiento de la aceptacion, la comprension, de sus propuestas, como una alternativa
efectiva y posible para la investigacion ademas del dominio de técnicas propias (Campos
2014). Por otro lado, Hernandez et al. (2014) afirman que, la investigacion mixta se basa en
sumar los esfuerzos de la investigacion cualitativa y cuantitativa con la finalidad de disminuir
sus debilidades. Por ultimo, Guzman (2015) evidencia que, el método mixto como principal
aporte metodologico maximizar las alternativas para que los individuos logren abordar sus
objetos de estudio, sin restricciones o encuadramiento en un solo enfoque. En resumen, del
presente estudio se utilizara el enfoque mixto porque en la parte cuantitativa se empleara la

encuesta a los trabajadores y la entrevista a los jefes inmediatos en el enfoque cualitativo.

El presente estudio es tipo de investigacion proyectiva, segin Martinez (2007) indica
que, la investigacion se encarga de aumentar el conocimiento de una realidad para ahondar en
la preparacion de principios, teorias, o leyes que puedan entenderla y exponerla. Por otro lado,
Ortiz y Bernal (2007) sostiene que, este tipo de investigacion también se le llama como
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Tiene como principal caracteristica el marco teorico y
este permanece en €1, ademas tiene por finalidad radicar en modificar, formular nuevas o teorias

existentes.

El presente estudio tiene un disefio de investigacion explicativo secuencial,
Carhuancho et al. (2019) afirma que, la investigacion proyectiva se relaciona con la preparacion
de técnica, con un disefio y procedimientos de tipo de investigacién seleccionada. Los
resultados son visibles en los criterios de estudio. Ademas, se logra los hologramas de
investigacion, se torna a los objetivos, para finalizar Hurtado (2000) indica que, esta
investigacion tiene como finalidad crear o disefar las formulaciones dirigidas a solucionar
ciertas situaciones, con esta investigacion se logra potenciar lo tecnoldgico entre ellos la
elaboracion de programas, inventos, hasta los proyectos de ingenieria. El presente estudio
utilizé tres métodos como el analitico, deductivo e inductivo y los cuales permitiran fortalecer

el estudio.
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El presente estudio tiene un sintagma holistico, esta metodologia contiene dimensiones
y cada acontecimiento muestra integramente lo que comprende. Cada manera de investigar
consiste en transparentar, las acciones proyectivas, acciones investigadoras, de tal manera que,
se desarrolla el modelo de ciclo holistico como un circuito ofreciendo un soporte al
investigador interesado (Libardo y Marin, 2012). Asi mismo, Carhuancho et. al (2019)
sostienen que, el sintagma holistico se considera como el conocimiento critico, reflexivo por
lo consiguiente ayuda a tener una vision mas amplia de vida y el mundo desde un aspecto

integrador trascendentalmente con énfasis.

Los métodos utilizados en la presente investigacion son:

Analitico: EL método de investigacion analitico consta de procesos cognitivos y ayuda
a descomponer del fenomeno en estudio, los elementos primordiales para establecer sus
particularidades y juntamente por medio de la sintesis (Hernandez et al., 2018). Por otro lado,
Carhuancho et al. (2019) quienes sefialan que, este método se basa en dinamismos analiticos y
reflexivos por el individuo en relacion con el planeamiento de investigacion. Por lo tanto, es
sustancial la revision y lectura de las proposiciones teodricas, asi mismo los estudios previos.
Para finalizar Rodriguez (2005) evidencia que, el método analitico identifica los elementos de
un fendmeno, para que posteriormente se proceda a la revision. Desde el punto analitico se

puede observar los fendmenos singulares como es la induccion.

Deductivo: En este método de investigacion es la forma racional que parte de lo general
a lo particular. Ademas, tiene la peculiaridad de que las conclusiones son verdaderas, si las
proposiciones de origen lo son (Gomez, 2012). Asimismo, Bernal (2010) afirma que, el método
deductivo, consiste en un razonamiento analitico que va desde las conclusiones generales para
poder llegar a un punto en particular. Este método empieza con el analisis. Por ultimo,
Rodriguez (2005) alega que, este método se basa en alcanzar conclusiones desde una ley
universal, consta en: determina hechos relevantes, deduce contantes, en relacion con

deducciones se desarrolla la hipotesis, para finalizar se deducen leyes con el proceso anterior.
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Inductivo: Gomez (2012) sefiala que, el método inductivo, es una tactica que va de lo
individual a lo general, aparte de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de
resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten, asi
mismo este método es un procedimiento que empieza del estudio de los casos particulares, se
logran tener conclusiones que relacionan o muestren los fenémenos de estudio, para finalizar
Bernal (2010) indica que, el método inductivo usa el razonamiento para lograr tener las
conclusiones que se inician de los hechos particulares, parte de con un estudio individual de

los hechos formulados que pueden ser fundamentos teoricos.

2.2 Unidades informantes
Para este estudio se esta considerando a cuatro informantes para recopilar datos e informacion.
Gerente general: Es quien se encarga de planificar los objetivos de la organizacion, analiza los

problemas, realiza evaluaciones de distintas indoles. De 65 afios de edad.

Administrador general: Es quien se encarga de la ordenacion, de dirigir y controlar,
tanto el capital humano como econdémicos, con la finalidad de proporcionar la seguridad y

lograr los objetivos de la compafiia. Cuenta con 27 afios de edad.

Gerencia de marketing: Se encarga de dirigir al 4rea de redes y telecomunicaciones
realizar una serie de actividades que le permiten a la empresa cumplir efectivamente con las

metas de promocionales de la empresa y la implementacion de campafias. De 36 afios de edad.
Contador general: Se encarga de que ordenar, evaluar, examinar e interpretar y tras la

suma de dichas gestiones genera un informe con su correspondiente vision integral. De 57 afios

de edad contador publico colegiado.
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2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1
Categorizacion
Categoria Sub categorias Indicadores
Proceso de inventario C1.1.1 Recepcion
C1.1.2 Almacenamiento
Rotacion de inventario C1.2.1 Inventario fisico
Gestion de C1.2.2 Estrategias promocionales
inventarios Control y gestion de
inventario C1.3.1 Despacho de mercaderia
C1.3.2 Registro en el sistema
Valoracion de inventarios ~ C1.4.1 PMP-Precio medio ponderado
C1.4.2 FIFO
Categoria Solucion
COSO 111
Sub categorias
El marco de La evaluacion de  Las actividades La informacion Las actividades
control exposicion de inspeccion y efusion de observacion

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Pineda et al. (1994) sostiene que, la entrevista consiste en la comunicacion entre el
sujeto de estudio y el investigador, con la finalidad de conseguir respuestas a las interrogantes
realizadas sobre el problema, se considera el mas eficaz en comparacion con el cuestionario

hay que destacar que ayuda a recaudar informacion mas completa.

Monje (2011) afirma que, esta técnica es un procedimiento disefiado para lograr
respuestas entre el entrevistado y el entrevistador, de las situaciones, las entrevistas
estructuradas tienen como objeto hacer las preguntas de manera estandarizada. Por tltimo,
Hurtado (2000) indica que, consiste en los resultados obtenidos estos obedecen en su mayoria
en el entrenamiento habilidad del entrevistador, estable en una vivencia tnica en la que el

investigador debe aprovechar las oportunidades para realizar las preguntas correspondientes.
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Bernal (2010) manifiesta que, el analisis documental implica en fichas bibliograficas
con la intencion de analizar el material, para una mejor calidad en la investigacion se
recomienda utilizar dos a mas técnicas. Asi mismo, Navarrete et al. (2006) indica que, esta
técnica conocida como el analisis de documentos o analisis documental se fundamenta en
analizar la informacion que se registra en las matrices estos pueden ser visuales so escritos. Por
ultimo, Bardin (2002) considera que, es como un conjunto de elementos u operaciones que
pretenden representar el contenido de manera diferente a la original con la finalidad de localizar

y facilitar un estudio.

Instrumentos: En el instrumento de recopilacion de datos existen tres fases generales para
realizar una entrevista en la primera etapa se inicia con el problema, objetivos e hipdtesis de
la investigacion, como segundo paso se procede a la realizacion de la entrevista por tltimo se
concluye agradeciendo la participacion (Bernal, 2010). Asi mismo, Carhuancho et al. (2019)
afirma que, Consiste en que el investigador necesita definir hora y dia con el responsable de
la empresa y asi proceder con la guia en aplicacion de modo que, el entrevistador desarrolle
sus preguntas sin salirse del tema. Por tltimo, Naupas et al. (2018) refiere que, la guia de la
entrevista es una herramienta o instrumento que permite realizar la técnica de la entrevista,

estd basada en una hoja simple.

Roman, Montenegro y Tapia (2006) afirma que, esta guia se refiere fundamentalmente
a los documentos con las que cuentan las organizaciones en los que se estipula datos relevantes

de informacion para el investigador.

Morales (2003) refiere que, este instrumento tiene la peculiaridad de usar como fuente
principal estos pueden ser documentos audiovisuales, electronicos e impresos.

Por ultimo, Monje (2011) indica que, se considera como guia para el investigador el
documento cuyas descripciones ayuden en la orientacion para ejecutar el trabajo de

investigacion, la documentacion debe contener suficientemente completo y detallado.

La validacién de los instrumentos fue por el Dr. José Victor Pelaez Valdivieso, Dr. David
Flores Zafra, y CPC Mya Flore Garro Minaya bajo los criterios de pertinencia, relevancia y

construccion gramatical. Ver Anexo 6.
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2.5 Plan de procesamiento y analisis de datos

Yuni y Urbano (2006) afirma que, la triangulacion esta basada en la comparacion de datos que
vienen de varias fuentes se pueden referir al mismo acontecimiento o accion, cuenta con tres
subtipos: personas, tiempo y espacio. Asi mismo Villegas (2011) indica que, en este método de
analisis se recolectan de muchas fuentes para su contraste, se utilizan nimeros métodos y se

verifican los resultados para examinar diferencias y coincidencias.

2.6 Aspectos éticos
Se empled APA en la version 22 Turnitin para la redaccion del trabajo de investigacion,
también se utilizo las unidades informantes (gerente general, administrador y el contador) por

ultimo, como data se uso los resultados de la entrevista y los estados financieros.

35



III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2

Analisis vertical- Existencias

Resultados
Periodo Concepto Férmula Variacion %
2018 Existencias = 69,793 5.41%
Activo total 1,290,431
2019 Existencias = 314,250 14.76%
Activo total 2,128,406
2020 Existencias = 394,461 15.93%
Activo total 2,476,150
2021 Existencias = 282,264 18.26%
Activo total 1,545,689
Figura 2
Representa la variacion de las existencias de los periodos del 2018 al 2021
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Segun la tabla 6, se puede decir que las existencias han aumentado de manera muy
significativa en el periodo de 2018 empez6 con 1,290,431 de soles en los activos, segun el
analisis vertical ha incrementado de manera significativa en el ultimo periodo de 2021 en
1,545,689 de soles. Respecto a la figura 2 se puede indicar que las existencias se han venido
acrecentando segun los resultados porcentuales fueron 18.26% para el 2021, 15.93% para el
2020, 14.76% para el 2019 y por ultimo un 5.41% para el periodo del 2018 lo que representa
el activo total. Podemos indicar que en el 2018 las existencias han sido las mas bajas en
comparacion con tres afios posteriores, por otro lado, se refleja que en afio 2019 y 2020 tuvieron
una pequefia diferencia de 1.17%. En ese sentido, se puede decir que los inventarios representan

una parte importante en la empresa.

Teniendo en cuenta que en los dos ultimos afios se han sido afectados por la pandemia
y las disposiciones dictadas por el gobierno en consecuencia hubo poco incremento en los
inventarios por ende esto ocasiond que haya perdidas en los resultados econdmicos de la
empresa. La COVID-19 desfavorecié a la economia mundialmente de tres maneras principales:
afectando directamente a la produccion, creando crisis en la cadena de suministros, todo ello

influye en el impacto financiero de la empresa.

Tabla 3

Analisis horizontal-Existencias

Resultados
Variacion %
Periodo Concepto Féormula °
2019- Existencias 2019 = 69,793 -1 1= -77.79%
2018 . .
Existencias 2018 314,250
2021- Existencias 2021 = 282,264 -1 1= -28.44%
2020 . .
Existencias 2020 394,461

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 7, cabe indicar que a través del analisis
horizontal se puede evidenciar que en el periodo del 2018 los inventarios fueron 69,793 los

mas bajos respecto al 2019; 2020 y 2021.
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Figura 3

Representa el analisis horizontal de las existencias
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Figura 4
Representa la variacion de las existencias
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Segun las figuras nimero 3 y 4, podemos indicar que a través del analisis horizontal se
muestra como cambian las cuentas de la empresa de un periodo, y en relacion con el afio base,
en tal sentido se refleja en el 2019 que los inventarios fueron un total de 314,250 de soles, en
el 2020 fue de 394,461 siendo uno de los mas altos en comparacion de los cuatro afios y por
ultimo en el 2021 se alcanzé un 282,264 de soles. Por otro lado, se observa que el resultado de
variacion porcentual entre 2018; 2019 es de 77.79% ademas en el 2020; 2021 fue de 28.44%
podemos decir que la disminucion, es debido a la llegada de la COVID-19 qué hizo se
paralizaran las operaciones en todo el pais, a pesar de que el area de ventas, realiz6 distintas
estrategias para la correcta rotacion de la mercaderia y asi poder controlar el stock, el resultado
del ejercicio fue negativo para la empresa a consecuencias de diversos factores. Este analisis
permite prestar atencion la tendencia en las cuentas de los estados financieros, de manera que
se pueda reconocer con facilidad las cuentas que han tenido mayor evolucion ya sea propicia o

desfavorable.

En las organizaciones se le da una gran importancia al analisis horizontal para realizar
proyecciones incluso fijar nuevas metas, ademas las causas que se hayan identificado y las
consecuencias del comportamiento financiero, a partir de ello se debe proceder al mejoramiento
de los puntos o aspectos fragiles, se deben disefiar estrategias para aprovechar los puntos mas
fuertes, y por ultimo se deben tomar medidas para prevenir los resultados negativos que se

puedan anticipar como producto del andlisis realizado a los estados financieros.

Tabla 4
Ratio de liquidez corriente del 2018 al 2021
Descripcion Formula 2018 2019 2020 2021
Ratio de
liquidez Activo corriente 1,253,730 1,856,246 1,907,176 1,096,698
corriente pasivo corriente 1,222,250 1,750,579 2,465,055 2,029,771
Resultados 1.03 1.06 0.77 0.54

De acuerdo con la tabla 8 los valores obtenidos, podemos indicar que por cada sol de deuda
que presenta a un plazo corto, la empresa cuenta con 1.03; 1.06; 0.77 y 0.54 por respaldarse

en el activo corriente, para 2018; 2019; 2020 y 2021.
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Figura 5

Representacion de ratio de liquidez corriente
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Teniendo como resultado en el 2019 el mayor puntaje por ultimo de menor importe
en el 2021. Para mantener una mejor liquidez es primordial la estabilidad de la empresa, ya
que supone la capacidad para hacer frente a sus obligaciones. Dicho de otro modo, es la

facilidad con la que un activo puede convertirse en efectivo.

Segun la figura 5 podemos indicar que, de los valores obtenidos se refleja por cada sol
de deuda que presenta a un plazo corto, la empresa cuenta con 1.03 para respaldarse en el
activo corriente, para 2019, podemos revelar que la compafiia podria realizar otras inversiones
a través de la liquidez que dispone, a través de cotizaciones en bolsa o depdsitos a largo plazo
de manera que generen intereses a favor de la compafiia. Asimismo, podria optar por la
cancelacion total de sus pasivos corrientes, a fin de que los estados financieros muestren
resultados favorables, siendo de mucha importancia para las entidades financieras. Si el
resultado del ratio es superior a 100 esto nos dice que los capitales fijos se estan financiando

con el activo de la empresa.

De la misma manera, un ratio elevado ratio de liquidez puede ser indicador de activos
ociosos lo que conllevaria una pérdida de rentabilidad. En cambio, si dicho ratio es inferior a

100 la empresa podria tener problemas de liquidez.
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Tabla 5

Analisis OKR de cumplimiento de la liquidez corriente

item Objetivos Meta Resultado
01 liquidez corriente del 2018 1.50 1.03
02 liquidez corriente del 2019 1.50 1.06
03 liquidez corriente del 2020 0.5 0.77
04 liquidez corriente del 2021 0.5 0.54

Segtn del método OKR, las metas trazadas en la liquidez corriente, podemos indicar
que en el 2018; 2019 la meta propuesta fue de 1.5 es decir no se logré un 100% el cumplimiento
del objetivo; sin embargo, en el 2020 y 2021 la meta fue de 0.50 lo alcanzado fue de 0.77 y
0.54 los resultados obtenidos son a consecuencia de los diferentes factores como la paralizacion

de actividades en medio de la pandemia.

Tabla 6
Ratio de la prueba acida del 2018 al 2021

Ratio Formula 2018 2019 2020 2021

Prueba Act Cte.-Existencias 1,253,730 - 1,856,246- 1,907,176 - 1,906,698 -
acida pasivo corriente 69.793 314,250 394.461 282,264

1,222,250 1,750,579 2,029,777 2,029,771

Total Resultado porcentual 97% 88% 61% 40%

Tabla 7

Analisis OKR de cumplimiento de la prueba acida

tem Objetivos Meta Resultado
01 prueba acida del 2018 80 97
02 prueba acida del 2019 80 88
03 prueba acida del 2020 40 61
04 prueba acida del 2021 40 40
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Segun del método OKR, las metas trazadas en la prueba acida, podemos indicar que en
el 2018; 2019 la meta propuesta fue de 80 dado que si se logréd el cumplimiento del objetivo.
Asimismo, en el 2020 y 2021 la meta fue de 40 si se ha alcanzado lo trazado obteniendo un 40

y 61 los resultados obtenidos.

Figura 6

Representa el ratio de la prueba dcida
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Segtin los resultados obtenidos de la tabla 10 y figura 6 podemos decir que la empresa
sostiene una prueba acida del 97% en el afio 2018; 88% en el 2019; 61% en el 2020. Por ultimo,
un 40% en el 2021 esto refleja que puede cubrir sus compromisos a corto plazo con la
participacion de sus existencias de hasta un 40% por cada sol de deuda, en caso la empresa

decida finalizar sus actividades, también se puede optar por la inversion.

Si la rentabilidad de los activos es baja, posiblemente la gerencia sea deficiente mientras
que si es alta demuestra que la empresa estd funcionando eficientemente. Habria una
concordancia positiva respecto al riesgo y la rentabilidad, si existe la posibilidad de sufrir
pérdidas en su mayoria, el deudor tendria que brindar mas beneficios a los acreedores. De lo

contrario, serd muy dificil obtener algun financiamiento.
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Tabla 8
Ratio de rotacion de existencias

Periodo Concepto Formula Veces Dias

2018 Costo de ventas X360 = 2,658,345 = 38.09 9
Existencias 69,793

2019 Costo de ventas X 360 = 2,730,866 = 8.69 41
Existencias 314,250

2020 Costo de ventas X 360 = 1,214,853 = 3.08 117
Existencias 394,461

2021 Costo de ventas X 360 = 1,489,633 = 5.28 68
Existencias 282,264

Segun la tabla 12 los datos que se muestran es una disminucién en el afio 2020 con uno
de los resultados mas bajos de 3.08 veces en la rotacion de inventarios, en comparacion con el

2018 obtuvo 38.09, 2019 un 8.69, y por ultimo en el 2021 un 5.28.

Tabla 9

Analisis OKR de cumplimiento de la rotacion de inventarios

item Objetivos Meta Resultado
01 Rotacion de inventarios del 2018 10 9
02 Rotacion de inventarios del 2019 20 41
03 Rotacion de inventarios del 2020 90 117
04 Rotacion de inventarios del 2021 50 68

Segun del método OKR, las metas trazadas en la rotacion de inventarios, podemos
indicar que en el 2018; 2019 no se logré el cumplimiento del objetivo. Asimismo, en el 2020

y 2021 si se alcanzo los resultados deseados obteniendo un 117 y 68.
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Figura 7

Representa la rotacion de las existencias de los periodos del 2018 al 2021
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En la figura 7 se vio reflejado un 9 en el periodo de dias del 2018, siendo uno de los
mas bajos respecto a los demas periodos. Podemos decir que, el indicador en el 2021 muestra
que cada 68 dias la empresa vende sus existencias y la rotacion es 5.28 veces al aflo. Se puede
decir que existe una disminucion en la rotacion, lo cual, influye de tal manera que muchos
productos se pierdan por su vencimiento, productos discontinuados, fuera de temporada,

deterioros, lo que conlleva afectar la rentabilidad de la empresa.

Tabla 10

Ratio de rotacion del activo total

Periodo Concepto Formula Veces

2018 Ventas netas X360 = 4,021,963 = 0.32
Activo total 1,290,431

2019 Ventas netas X 360 = 4,420,473 = 048
Activo total 2,128,406

2020 Ventas netas X 360 = 1,935,538 = 1.28
Activo total 2,476,150

2021 Ventas netas X 360 = 2,043,581 = 0.76
Activo total 1,545,689
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Tabla 11
Analisis OKR de cumplimiento de la rotacion del activo total

item Objetivos Meta Resultado
01 Rotacion del activo total del 2018 1.2 0.32
02 Rotacion del activo total del 2019 1.2 0.48
03 Rotacion del activo total del 2020 1.2 1.28
04 Rotacion del activo total del 2021 1.2 0.76

Segun del método OKR, las metas trazadas en la rotacion del activo total, podemos
indicar que en el 2018; 2019 alcanzo el cumplimiento del objetivo. Asimismo, en el 2020 se

logré un 1.28 y 2021 no se logroé los resultados deseados obteniendo un 0.76.

Figura 8
Representa la rotacion del total activo de los periodos del 2018 al 2021
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En la tabla 14 y figura 8 podemos identificar que, en el 2018 tuvo un 0.32 de veces de
rotacion del activo, respecto al 2020 en 1.28 es uno de los periodos con mas veces de rotacion.
Asimismo, podemos indicar que en el 2021 de refleja un 0.76 de numero de veces, lo cual
implica que el activo total de la empresa no tiene la capacidad para generar ventas. Este
indicador calcula el porcentaje de retorno que generan los activos de una empresa, ademas mide
la eficiencia con la que utiliza sus activos netos para generar ingresos. Por eso, es importante
recordar que, un buen sistema de control del activo fijo, podra darnos una imagen mas clara de
la situacion.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos
3.2.1 Analisis de la subcategoria proceso de inventario

Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria proceso de inventario
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En relacion al proceso de inventario se cuenta con dos tipos de indicadores como son:
el almacenamiento y la recepcion. En referencia a la recepcion el contador considera que se
debe realizar un check-list de los productos pedidos, por la otra parte el administrador
manifiesta que se debe pedir a cada proveedor que tenga los documentos de respaldo como son
la OC (orden de compra) y la documentacion necesaria para verificar la mercaderia como es:

la factura y la guia de remision.
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Del mismo modo, respecto al almacenamiento, el gerente general indico que el
encargado del almacén debe clasificar por grupos o familias seglin los tipos de productos,
teniendo en cuenta los cuidados que deben tener cada uno de ellos, considerando los
vencimientos mas proximos, la refrigeracion o temperatura segun lo requieran, a la vez estos
deberian estar ubicados mas cercanos a la zona de despacho, finalmente podemos indicar que
tanto en el almacenamiento como en la recepcion existen falencias porque se considera que se
debe tener mayor atencion por parte de los representantes de la empresa para un mejor manejo

en la gestion.

3.2.2 Analisis de la subcategoria rotacion de inventario

Figura 10

Analisis cualitativo de la subcategoria rotacion de inventario
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En cuanto a la rotacion de inventario se conforma por dos indicadores los cuales son, el

inventario fisico y la estrategia promocional.
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En relacion con los inventarios fisicos el administrador indico que por politicas de la
empresa tenemos que realizar inventarios cada dos meses, pero esto no implica que el area de
auditoria pueda hacerlo de manera aleatoria y sin previo aviso. Esto se hace con el fin de que
el area de almacén siempre tenga registrado las salidas e ingresos de mercaderia, para que se
eviten situaciones de la mercaderia que ya esta en el almacén o salgan sin cumplir los
procedimientos ya establecidos, para evitar futuros errores, y se pueda identificar con
oportunidad, de mejorar dentro de este proceso. Por lo general siempre lo hace un area externa
que no tiene que ver en el almacén porque no pueden ser juez y parte, pero si pueden dar las
pautas, trabajamos un reporte segin almacén, que esté hecha de acuerdo con lo que existe y de

acuerdo eso se va viendo las cantidades fisicas si estan tal cual, con el kardex.

El contador manifiesta que se debe realizar con la finalidad de verificar si lo que esta
registrado coincide con lo que existe fisicamente, lo cual permitira controlar y definir qué
productos tienen son de mayor y la de menor rotacion, en cuanto a la estrategia promocional
se debe desarrollar de acuerdo a la cartera de clientes, por medio de las campafias que esto
permite tener una rotacion de acuerdo a la necesidad de mercado y permite a controlar la
funcion logistica, asi como también se debe tener en cuenta las estrategias que esta estacionales

como es la campafia navidefia donde se vende todo y se debe planificar muchos meses antes.

La gerencia manifiesta que los productos que ya tienen mucho tiempo en el almacén y
que no han sido vendidos, se tiene que ver de qué manera salgan del almacén en el sentido que
sean vendidos de manera eficaz, haciendo rebajas de precio, promociones para que los
productos sean vendidos lo antes posible, lo ideal es que el inventario salga, que no se queden
que los productos y tengan movimiento. En tal sentido, la estrategia promocional, se debe
desarrollar mediante las politicas de la empresa para medir la oferta y demanda de los precios,
esto mayormente se da en los productos que tienen menor rotacion, los descuentos en productos
que son cercanos a su vencimiento o fuera de temporada. Considerando el propésito de la
tactica publicitaria es poder plantear un plan para generar un mayor resultado de la promocion,
como las actividades y acciones en relacion a las ventas, visto que resulta ser positivo en las

utilidades y el crecimiento de la empresa.
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3.2.3 Analisis de la subcategoria control y gestion de inventario

Figura 11

Analisis cualitativo de la subcategoria control y gestion de inventario
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Respecto a la administracion y control de inventario tiene los siguientes indicadores, despacho

de mercaderia y el registro en el sistema.
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En cuanto al despacho de la mercaderia el administrador y el contador manifiestan que
una vez recibida la orden de compra primero se debe realizar la verificacion en los almacenes
para posteriormente realizar la empaquetadura con la rotulacion, el embalaje e indicaciones o
descripciones de uso, finalmente deben salir con los documentos adjuntos segun corresponda.
Asimismo, gerencia indico que, para que exista un ordenamiento de como y de qué manera se
tiene despachar la mercaderia, se debe organizar, para distribuir bien la mercaderia una vez que
ya han sido despachadas se prosigue a ordenar por productos y segun tipo de entrega, por otro
lado menciono que el transporte de mercaderias de despacho ha cambiado desde la pandemia,
las compras por internet ha incrementado tanto, muchas veces compras por internet y no pueden
entregar con la rapidez, hay una escasez, hay una necesidad de transporte y del despacho, Si
no estd bien organizado se empieza a quedar mal con el cliente, o después devuelven los
productos hay muchas cosas se tiene que ver el embalaje y como se va a entregar los pedidos

realizados por el cliente logren llegar de manera correcta a su destino final.

En referencia al registro en el sistema, gerencia indico que es importante que los
almacenes estén bien organizados de tal manera que a la hora que haya que hacer la distribucion
o el despacho de los productos no haya errores, porque estos errores a veces empiezan en las
entregas de la mercaderia y si no estan bien definidos los conceptos de todos los productos
puede haber errores al momento de hacer el descargo de los controles del almacén, se tiene que
definir bien cudl va a ser el sistema de inventarios para un buen control tanto de la mercaderia
que entra como la que sale. De la misma forma el contador acoto que en el proceso del control
de inventarios existe generalmente un responsable y auxiliares, el jefe responsable debe
verificar la entrega de mercaderia y debe ser planificado con anticipacion por lo menos un dia
antes de la entrega. Administracion indicé que, de los productos o items se saca un costo fijo
por cada venta realizada, se hace un cotejo con el area de almacén, con la finalidad de que no
existan errores ya sea por temas de cruces de guias o facturas para asi evitar contingencias en
el registro de los inventarios. Un incorrecto manejo del llevado de los inventarios ocasionaria
un exceso, o desperdicios hasta la variabilidad de los stocks. Para tener una mejor gestion en
el control de los inventarios y almacenes de una empresa se debe tener bien definido los

procedimientos, operando, salvaguardando y protegiendo sus activos.
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3.2.4 Analisis de la subcategoria valoracion de inventarios

Figura 12

Analisis cualitativo de la subcategoria valoracion de inventarios
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Referente a la valoracion de los inventarios tiene los siguientes indicadores, FIFO Y
PMP. Los entrevistados coincidieron que el método FIFO consiste en las primeras entradas
primera salidas permite que la mercaderia que esta proximos a vencer sean las primeras en salir
y las de fecha de vencimiento mas largo son las que se deben despachar al final, con el proposito
de evitar que existan demasiados productos o vencidos, deteriorados en el almacén, mas que
todo es como una manera de control interno. Segun la entrevista el administrador indico que
para temas del costeo, contable y tributarios se usa el PMP, esto es con el fin de que no se
generen futuros gastos innecesarios. Por tltimo, la gerencia manifest6é que, para la valoracion
de los inventarios primero se tiene que registrar el valor de compra de correcto. Un inventario
es igual a las ganancias de una empresa, dado que un control preciso del producto en stock y

el inventario a pedir puede tener un impacto financiero en el negocio.
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Figura 13
Analisis cualitativo de la categoria gestion de inventario
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3.3 Diagnostico

Se ejecuto el analisis cualitativo por medio del programa atlas ti 22, con cudl se llevo a cabo
utilizando la entrevista a tres informantes como son la gerencia general, contador y
administrador general quienes tienen conocimiento de la problematica. Asimismo, la categoria
problema es la gestion de inventarios, se compone por cuatro subcategorias, proceso de
inventario, rotacion de inventario, control y gestion de inventario cada uno ellos estan
respaldados por ocho indicadores que hacen que la investigacion se fortifique. Asimismo, se
realiz6 el analisis horizontal y vertical mas los indicadores para la parte cuantitativa. Lo que se
pudo evidenciar es que en la organizacion existen falencias en la gestion de inventarios, desde
la recepcion de la mercaderia hasta la entrega al cliente, esto es a consecuencia de la falta de
personal y no tienen capacitacion adecuada para ejecutar sus obligaciones. Los resultados que
se adquirieron del analisis cuantitativo, a través de los estados financieros, se logro aplicar el
analisis e indicadores financieros, para demostrar las diferencias y variaciones que existen de

un periodo a otro, con el fin de examinar los puntos mas criticos de la organizacion.

En relacion a la subcategoria proceso de inventario, el contador considera que se debe
realizar un check-list de los productos pedidos, por la otra parte el administrador manifiesta
que se debe pedir a cada proveedor que tenga los documentos de respaldo como son la OC
(orden de compra) y la documentacion necesaria para verificar la mercaderia como es: la

factura y la guia de remision.

Respecto al almacenamiento, el gerente general indico que el encargado del almacén
debe clasificar por grupos segun los tipos de productos, teniendo en cuenta los cuidados que
deben tener cada uno de ellos, considerando los vencimientos mas proximos, la refrigeracion
o temperatura segun lo requieran, inclusive deben estar ubicados cerca de la zona de despacho.
Asimismo, en relacion a los resultados cuantitativos, se puede decir que las existencias se han
venido aumentando de manera muy significativa en el periodo de 2018 empez6 con 1,290,431
soles de activos, segun el analisis vertical en el Gltimo periodo de 2021 increment6 de manera
muy significativa en 1,545,689 de soles. Teniendo en cuenta que en los dos ultimos afios no
hubo resultados esperados por la pandemia y disposiciones dictadas por el gobierno en
consecuencia hubo poco incremento en los inventarios por ende esto ocasiond que los

resultados economicos de la empresa se vean reflejados con pérdidas.
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La COVID-19 tuvo un impacto negativo en la economia mundial de tres maneras principales:
afectando directamente a la manufactura, creando crisis en los suministros, ademas afecto
financieramente a las empresas y los mercados del sector financiero esta relacionado con la
teoria de la contabilidad segiin Pereda (2016) da a conocer, que la teoria tiene como finalidad
generar conocimiento para ayudar a las empresas. El andlisis a los inventarios involucra el
control de los niveles. Por lo consiguiente, la adopcion de decisiones relacionadas,

manteniendo un equilibrio de las existencias.

De igual manera, con la subcategoria rotacion de inventarios segun los informantes
indicaron que en relacion con los inventarios fisicos se deben realizar con la finalidad de
verificar si lo que esta registrado con lo que existe fisicamente, lo cual permitira controlar y
definir qué productos tienen son de mayor y la de menor rotacion. En tal sentido, la estrategia
promocional, el administrador y gerencia manifiestan que se debe desarrollar mediante las
politicas de la empresa para medir la oferta y demanda de los precios, para una correcta rotacion
de stock la empresa debe contar con un minimo por cada producto, ademas de tener un control
de qué productos salen mas o los que salen menos, se puede determinar cudntas veces tiene
rotacion un producto en el afio, de igual forma cuantas veces se ha comprado y cuantas veces
se ha vendido. De acuerdo con el analisis cuantitativo se puede indicar que las existencias se
han venido acrecentando segin los resultados porcentuales fueron 18.26% para el 2021,
15.93% para determinar el 2020, 14.76% para el 2019 y por ultimo un 5.41% para el 2018 lo
que representa el activo total. Del mismo modo, podemos indicar que en el 2018 las existencias
han sido las mas bajas en comparacion con tres afios posteriores, por otro lado, se refleja que
en afio 2019 y 2020 tuvieron una pequeiia diferencia de 1.17%. En tal sentido, Considerando
el proposito de la estrategia la cual ayuda a generar un mejor resultado, como en las actividades
y acciones en relacion con las ventas, puesto que resulta ser positivo en las utilidades y en el
crecimiento de la empresa. Asimismo, la teoria de control tiene como propdsito asegurar que
los recursos adquiridos y consumidos eficiente y eficazmente para lograr los objetivos de las
empresas, por lo tanto, segin Fray Luca Pacioli Di, (1978) citado por Ortiz et al.
(2020)menciona que, la teoria general de la contabilidad es una de las ciencias que se dedica a
examinar aspectos economicos financieros que ocurren en una compaiia, demds permite
estudiar los ingresos y egresos de las operaciones que se dan periédicamente. La partida doble
se aplica en los registros contables, dado que todo deudor, debe de haber un acreedor. Esta

teoria permitira evaluar la rotacion de los inventarios a través de un kardex.
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La subcategoria control y gestion de inventario seglin el indicador el despacho de
mercaderia, el administrador y el contador manifiestan que una vez recibida la orden de compra
primero se debe realizar la verificacion en los almacenes para posteriormente realizar la
empaquetadura con la rotulacion, el embalaje e indicaciones o descripciones de uso, finalmente
deben salir con los documentos adjuntos segun corresponda. Respecto al registro en el sistema,
gerencia indico que el proveedor debe entregar un formato detallado de los productos este debe
coincidir con todos los items descritos, para evitar errores al momento de registrar la
mercaderia entrante. Segun los resultados cuantitativos, se vio reflejado un 9 en el periodo de
dias del 2018, siendo uno de los mas bajos respecto a los demas periodos. Asimismo, podemos
decir que, en el afio 2021 muestra que cada 68 dias la empresa vende sus existencias y la

rotacion es 5.28 veces al afio.

Podemos indicar que la mercaderia recibida debe verificar antes del ingreso a los
almacenes y demas gestiones que ameritan, para evitar errores al momento de registrar la
mercaderia entrante debe haber un jefe de almacenes y auxiliares, el jefe es quien se encarga
verificar la entrega de mercaderia y los documentos adjuntos. Asimismo, segiin Shyam Sunder
(1997) citado por Ortiz et al. (2020) indica que, la teoria de la contabilidad y control demuestra
la calidad de realizar un manejo interno de los métodos de la contabilidad, dando seguimiento
a los procesos para la realizacion de los objetivos econdmicos. Por lo consiguiente esta teoria
nos permitira que el manejo y la gestion de inventarios se lleven a cabo de manera correcta, asi

como la administracion la mercaderia que estan almacenadas en la empresa.

Por ultimo, la subcategoria valoracion de inventarios segun los resultados cualitativos
los entrevistados coincidieron que el método FIFO consiste en las primeras entradas primera
salidas permite que la mercaderia que estd proximos a vencer sean las primeras en salir y las
de fecha de vencimiento mas largo son las que se deben despachar al final, con el propdsito de
evitar que existan demasiados productos o vencidos, deteriorados en el almacén, mas que todo
es como una manera de control interno. Asimismo, el administrador indico que para temas del
costeo, contable y tributarios se usa el PMP, esto es con el fin de que no se generen futuros
gastos innecesarios. Por consiguiente, a gerencia manifestd que, para la valoracion de los
inventarios primero se tiene que registrar el valor de compra de correcto, cada producto tiene
un costo y puede llegar a variar de acuerdo con la situacién econdémica del pais (tipo de

cambio).
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Segun los resultados cuantitativos del analisis horizontal se puede evidenciar que en el
periodo del 2018 los inventarios fueron S/69,793 los mas bajos respecto al 2019; 2020 y 2021.
Por otro lado, en el 2021 tuvo 282,264 de existencias en el 2020 fue de 394,461 de soles en los
cuales, existi6 una disminucion de 28.44%. Este analisis permitio identificar y determinar las
variaciones que han sucedido en el rubro del estado financiero en relacion al afio anterior con
el cual se esta haciendo la comparacion. Asimismo, segun Bertalanffy (1968) citado por Ortiz
et al. (2020) consideran que, sistema es un conjunto de elementos relacionadas entre las mismas
de ahi se derivan dos conceptos como: El propodsito y globalismo. Hay que destacar que esta
teoria es capaz de trascender a los persistentes problemas tecnologicos de las ciencias, esta

teoria permitira que a través de un programa se desarrolle la valoracion de los inventarios.

En la presente investigacion se tiene las siguientes causas o diagnosticos identificadas:
(a) carece de procesos automatizados; (b) falta de personal para el control de almacén e

inventario; (c) falta de una técnica para controlar los ingresos.

Figura 14
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Por medio de la nube de palabras se puede visualizar que las palabras que mas se utilizan en

la presente investigacion son: productos, inventarios, mercaderia y almacén.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En el presente estudio se realizo la priorizacion de tres problemas ya que, tienen un impacto
directo en la empresa, los cuales son: Falta de politicas de control y procedimientos, asimismo
falta definir el control y valoracion de inventarios, por Gltimo, no existe una herramienta para

gestionar los inventarios.

3.4.2 Consolidacion del problema

En relacion con el diagnostico realizado y examinado, existen varias carencias en relacion con
el almacén, problemas como son: Carece de un control en los ingresos y salidas, no existe
control para el registro de los productos en el almacén, falta de metodologia de trabajo, existe
un desorden en la clasificacion y cuidados de los productos, asi como para el control interno.
Todo ello no hace establecer la primera propuesta de problema: falta de politicas de control y
procedimientos. Otra carencia encontrada, se observa que no existen procesos automatizados,
no hay rotacion de inventarios, falta de inventarios fisicos, falta de procesos de recepcion, no
existen politicas de despacho, ante todo lo sefialado se establece la segunda propuesta de
problema: no hay un proceso definido para la gestion de inventarios. De la misma forma,
podemos indicar que se encontrd, no existe un kardex para los productos almacenados, no
existe un sistema para inventarios, falta de capacitacion al personal, falta de personal adecuado,
finalmente se pudo identificar como tercera propuesta de problema: falta de herramientas para

la gestion de inventarios.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

El presente estudio se fundamenta en tres teorias: (a) la teoria de la informacion: Segun Criado
(2013); Aladro (2011) Correa (2008) revelan que, la definicion de la teoria de la informacion
como; una cuantia medible, por medio de una expresion de igual estructura, es decir que a
mayor complejidad de procesos hay una mayor posibilidad que de esos datos se obtengan,

como los procesos, resoluciones, almacenaje y notificaciones.

Por ende, consideramos que la falta de informacion es el resultado del problema
encontrado sobre la carencia en la gestion de almacén, teniendo como referencia que a mas
informacion se puede instaurar metodologias y herramientas que sean de facil aplicacion y su

comprension; (b) la teoria de contabilidad segliin: segun Shyam (2005) la teoria tiene como
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finalidad generar conocimiento para asi ayudar a las empresas. El analisis a los inventarios
involucra el control de los niveles. Por lo consiguiente, la adopcion de decisiones relacionadas,
manteniendo el equilibrio de las existencias Pereda (2016), guardan relacion debido a que al
tener certeza de los activos se fundamenta en tener el control en las empresas; (c) la teoria de
inventarios: segun Dorflinger (2013) define que, esta teoria que se encarga de establecer las
técnicas para asi poder minimizar los costos que estén asociados a un esquema de inventario
para la satisfaccion de la demanda. Radica en planificar y controlar la cantidad adecuada de los
materiales dentro de la empresa. La gestion abarca desde la peticion con los proveedores hasta

que los productos de los clientes lleguen a su destino.

3.4.4 Categoria solucion

En relacion con el presente estudio, para seleccionar la categoria solucion, se ejecutdé mediante
una priorizacion basandose en objetivos, su relevancia e importancia. Segiin la Comision
Treadway (2013) afirma que, el COSO III es una de las metodologias para la gestion de riesgo
organizacional, el nivel del riesgo con la tactica y el desempefio, ademas posee una orientacion

mas amplia también relaciona la estrategia, la mision y la vision de la empresa.

NIC 2 Inventarios (2005) sostiene que, el proceso contable para establecer el costo del
inventario, reconocer los costos posteriores y gastos, incluidos los dafios segun resultados.
Garcia (2020) da a conocer que, la herramienta del recuento ciclico refiere que no todos los
productos exigen, la misma calidad de datos y por tanto plantean establecer ciclos de recuento
distintos para cada producto. Sirve para sustituir el conteo de existencias fisicas meticuloso e
intensivo de mano de obra para optimizar la precision del inventario y disminuir los costos
laborales. Es un proceso que cuenta los elementos importantes con mas frecuencia que los
menos importantes. Permite verificar y eliminar el lugar donde se originan los errores en la

cadena de suministro.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

En cuanto a la matriz de direccionalidad de la propuesta se desarrolld los objetivos, las

estrategias, las tacticas y los KPIS.
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Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tdactica

KPIS

contr

Objetivo 1. Definir
las politicas de

oly

procedimientos
utilizando la
metodologia COSO Il

Estrategia 1. Elaborar
un plan de control

interno utilizando la
metodologia COSO IlI

Tactica 1. Planificar
las politicas de
control utilizando la
metodologia COSO Il

KP1 1. Nivelde cumplimiento de
politicas de control

NCCC C CTECC

Medicion de cumplimiento: 80%

NCPPC =Nivel de cumplimiento de
politicas de control

IR = Politicas implementadas

TRI =Total de Politicas de control

Tactica 2. Planificar
los procedimientos
utilizando la
metodologia COSO Il

KP12. Nivelde cumplimiento del plan
de procedimientos

CC
NCCC €&
Medicion de cumplimiento: 80
NCPP =Nivel de cumplimiento plan de
procedimientos
IR = Items realizado
TRI =Total de items realizados

contr

Objetivo 2. Disefiar
un plan parael

ol yvaloracién

de inventarios
utilizando lanorma

Estrategia 2. Elaborar
un plan parael
control y valoracién
de inventarios

Tactica 3. Disefiarun
plan para el control
utilizando la norma
NIC 2

KP1 3. Porcentaje del avance del

proceso
NCCC C C CC—C(:O

Medicion de cumplimiento: 80
NCPPGL=Nivel de cumplimiento
IR = Tiempo ejecutado

TRl =Tiempo proyectado

KP14. Nivelde cumplimiento de

herra

Implementarun plan
parala gestiéon de
almacén utilizando la

mientade

recuento ciclico.

Estrategia 3. Elaborar
un plan para la gestién
de almacén utilizando
la herramienta de
recuento ciclico.

NIC 2 utilizando capacitacion
Tactica 4. Capacitar, NCCC C C EC éa
difundiry evaluar
sobre la valoracién
:Zﬁlry;”os utilizando Medicion de cumplimiento: 80
: NCPPGL=Nivel de cumplimiento
IR = Items realizado
TRI =Total de items realizados
KPI5. Nivel de cumplimiento de la
elaboracion del plan de
implementacion recuento ciclico.
Tactica 5.
Implementacion de o«
un plan parala NCCC CC C C—=
. < CcCcC
gestion de almacén
ELI:LZ?iZtI:de Medicion de cumplimiento: 80
L NCPPGL=Nivel de cumplimiento del
recuento ciclico.
Objetivo 3. plan

IR = Items realizado
TRI =Total de items realizados

Tactica 6. Capacitar,
difundiry evaluar
sobre la herramienta
de recuento ciclico.

KPT 6. Ratio de aprobacion de
capacitaciones

RAC = TPC / TPA

Medicion de cumplimiento: 80
NCPPGL=Nivel de cumplimiento del
plan

IR = Items realizado

TRI =Total de items realizados
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3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 2
Matriz actividades, presupuesto y cronograma

p to de | 14/05/2022 19/05/2022 24/05/2022 29/05/2022 03/06/2022 08/06/2022 13/06/2022 18/06/2022 23/06/2022 28/06/2022
Z e e P . . resupuesto de la . .
Tactica KPIS Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . P . 2 Evidencia
implementacion
e e e Al realizar ol a. Responsable administrativo A1 realizar el anélisisde las politicas de control
S analisisde las 28/05/2022 1 29/05/2022 |b. Responsable de almacén S/1,825.00
politicas de control
politicas de control c. Consultor externo
NCCCC C —¢& o )
o i cce A2 Definir las a. Responsable admlnlStl’fithO A2 Definirlas politicas de control
Tactica 1. Planificarlas Sliticas de control 29/05/2022 2 31/05/2022 |b. Responsable de almacén $/530.00
politicas de control P c. Consultor externo
utilizando la metodologia Afa L ano
coso Il Medicion de cumplimiento: 80%
o ) A3 Validacién de las politicas de control
NCPPC = Nivel de cumplimiento de A3 Validacién de las a. Responsable administrativo
oliticas de control s 31/05/2022 3 03/06/2022 |b. Responsable de almacén $/690.00
P politicas de control
IR = Politicas implementadas c. Consultor externo
TRI = Total de Politicas de control
A7 Determinarios $/4,965.00 A4 Determinar los procedimientos mediante la metodologfa
KPI 2. Nivel de cumplimiento del plan|procedimientos a. Responsable administr?tivo
de procedimientos mediante la 03/06/2022 1 04/06/2022 |b. Responsable de almacén $/565.00
. c. Consultor externo
metodologia
o » NCCC C ECGCG A5 Determinar los o ] A5 Determinar los objetivos de los procedimientos de la m etod ologia
Téctica 2. Planificar los obietivos de los a. Responsable administrativo
procedimientos ) dimientos de | 04/06/2022 1 05/06/2022 |b. Responsable de almacén $/565.00
utilizando la metodologia [Medicién de cumplimiento: 80 protced |r|n|e’n os de fa c. Consultor externo
COSO Il NCPP = Nivel de cumplimiento plan de metodologia
procedimientos A6 Elaboracion del material didactico
IR = Items realizado i A .
3 . A6 Elaboracion del a. Responsable administrativo
TRI =Total de items realizados material didactico 05/08/2022 & 08/06/2022 b. Responsable de almacén $/790.00
KPI 3. Porcentaje del avance del A7 Andlisis
proceso a. Responsable administrativo
A7 Anélisis 08/06/2022 1 09/06/2022 |b. Responsable de almacén $/1,525.00
NCCCCC C _« c. Consultor externo
e
o L A8 Determinar las funciones
Téctica 3. Disefiar un A8 Determinar las a. Responsable administrativo
plan para el control funci 08/06/2022 2 10/06/2022 |b. Responsable de almacén $/530.00
utilizando la norma NIC 2 |[Medicién de cumplimiento: 80 unciones c. Consultor externo
NCPPGL = Nivel de cumplimiento
IR =_Tiempo ejecutado o Elaboractn del a. Responsable administrativo A9 Elaboracién del material didactico
TRI =Tiempo proyectado X . 11/06/2022 1 11/06/2022 |b. Responsable de almacén $/693.00
material didactico . Consultor externo
S/4,441.00
970 4'_ Ni_vlel gefciplimicntolde A10 Identificar los a. Responsable administrativo A10 Identificar los objetivos y mejoras
capacitacion [ bictivos v meioras 12/06/2022 1 12/06/2022 |b. Responsable de almacén $/530.00
NCCCCC C —« ) y mel c. Consultor externo
CccC
Tactica 4. Capacitar, . . i
difundir y evaluar sobre A1l Determinar las a. Responsable administrativo A11 Determinar las funciones de la gestién de logistica
|a valoracién inventarios funciones de la 13/06/2022 1 14/06/2022 |b. Responsable de almacén $/530.00
utilizando la NIC 2. Medicion de cumplimiento: 80 gestion de logistica c. Consultor externo
NCPPGL = Nivel de cumplimiento
IR = Items realizado L a. Responsable administrativo B ) .
A12 Elab del A12 Elabi del I did
TRI =Total de items realizados avoracion ¢el 1 14/06/2022 3 16/06/2022 |b. Responsable de almacén $/633.00 eboracion del material didctico
L c. Consultor externo
KPI'5. Nivel de cumplimiento de la
elaboracion del plan de a. Responsable administrativo A13. Implementar
implementacién recuento ciclico. A13. Implementar 16/06/2022 1 17/06/2022 |b. Responsable de almacen $/515.00
c. Consultor externo
Tactica 5. CC
actica - NCCCCC C C —=
Implementacion de un ccc .
plan para la gestién de . . A14 Integracidn
. L a. Responsable administrativo
almacén utilizando la L. <
A L - . A14 Integracidn 17/06/2022 1 18/06/2022 |b. Responsable de almacén $/633.00
herramienta de recuento |Medicién de cumplimiento: 80 c It t
ciclico. NCPPGL = Nivel de cumplimiento del i ~onsuitor externo
plan A15 validar
IR = Items realizado a. Responsable administrativo
TRl =Total de items realizados A15 validar 18/06/2022 1 19/06/12022 |b. Responsable dealmacén S/973.00
c. Consultor externo $/5,307.00
KPI 6. Ratio de aprobacién de A16 Definir los objetivos y las actividades a realizar
capacitaciones A16 Definir los a. Responsable administrativo
objetivos y las 19/06/2022 1 20/06/2022 |b. Responsable de almacén $/530.00
RAC = TPC / TPA actividades a realizar c. Consultor externo
Tactica 6. Capacitar, (A17 Elaborar el . - A17 Elaborar el material didéctico la evaluacién de la metodologia
difundir y evaluar sobre material didactico la a. Responsable administrativo
la herramienta de . o L 20/06/2022 3 22/06/2022 |b. Responsable de almacén
icli Medicién de cumplimiento: 80 evaluacion de la . Consultor externo
recuento ciclico. NCPPGL = Nivel de cumplimiento del |metodologia . S/1,683.00
lan
:JR = It lizad A18 evaluacion de la a. Responsable administrativo A18 evaluacién de la capacitacién
= temsrealizado Lo 22/06/2022 2 22/06/2022 |b. Responsable de almacén
TRI =Total de items realizados capacitacion ¢ Consultor externo
. $/973.00
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusiones

El presente estudio tuvo como objetivo general una propuesta para la gestion de inventarios
utilizando la metodologia Coso III en una empresa Mype multimarca, Lima 2022, se evidencio
que los resultados adquiridos del analisis cuantitativo a través de los estados financieros, se
logré aplicar para demostrar las diferencias y variaciones que existen de un periodo a otro, con

el fin de examinar los puntos mas criticos de la organizacion.

El primer objetivo especifico sefialado “diagnosticar en qué situacion se encuentra la
gestion de inventarios en una empresa multimarca, Lima 2022” se evidencio que un 5.41%
para el periodo del 2018 del activo total, las existencias mas bajas en comparacion con los tres
afios posteriores. En consecuencia, afectd la subcategoria proceso de inventario. Puesto que
coincide el estudio de Giraldo y Sabogal (2021) identificaron que no hay de conocimiento
tecnologico y cientifico en los procedimientos logisticos de la empresa. Redactaron un plan de
accion para la implementacion bajo la aplicacion de las 5°S. Asimismo concuerda con Puican
(2021) en su estudio determind la carencia en relacion con los procesos de comercializacion, a
consecuencia de la ausencia decisiones, estrategias, no hay estructura organizacional concreta,
MOF vy los procedimientos demandados. Considerando que es importante que la gerencia
ponga en practica el disefio de las estrategias operativas que le permitan la satisfaccion a los
clientes y una mejor comercializacion. Para finalizar coincide con Cutipa y Gutiérrez (2018)
en su estudio sobre la gestion de inventarios. Para solucionar la problematica por medio de
procesos, formas y métodos del manejo para mejorar el stock de los productos reduciendo las
perdidas. Concluy6 originando estrategias, métodos los permiten implementar para obtener
como resultado la optimizacion reflejada en el abastecimiento contando un stock para la

atencion a los clientes.

El segundo objetivo especifico senalado “determinar los factores a mejorar la gestion
de inventarios en una empresa multimarca, Lima 2022”, se evidenci6 el resultado del analisis
horizontal la variacion porcentual entre 2018; 2019 es de 77.79% y en el 2020; 2021 fue de
28.44% en las existencias teniendo una disminucién notable en los dos ultimos afios. Puesto
que coincide con la investigacion de Rodriguez et al. (2021) sobre un procedimiento para

control interno aplicado a los inventarios de las MiPymes. Propusieron que las empresas
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comerciales utilicen de manera correcta el método de control interno aplicado a los inventarios
para asi tener una mejor seguridad, confiabilidad y eficiencia en cada proceso. Asimismo,
concuerda con Coérdova y Mufioz (2022) en su estudio surgié de la necesidad de disefiar e
implementar una metodologia de control interno basado en el COSO III. Determinaron que el
procedimiento de control interno es deficiente y que el riesgo empresarial es alto, en
consecuencia, a la inexistencia de metodologias. Para finalizar coincide con Samaniego (2019)
en su estudio sobre el modelo para el control de inventarios. Tuvo por objetivo utilizar en el
manejo de inventarios la dindmica de sistemas. Concluy6 que, por medio de la implementacion
del modelo de gestion, ayuda en el planeamiento organizacional por medio del analisis de
variables que median en el entorno de la organizacion, lo que facilita planear la existencia de

los recursos.

El tercer objetivo especifico sefialado “definir las politicas de control y procesos
utilizando la metodologia COSO III” se evidenci6 que un 9 en el periodo de dias del 2018, el
mas bajo respecto a los demas periodos, en el afio 2021 muestra que cada 68 dias la empresa
vende sus existencias y la rotacion es 5.28 veces al afio. Puesto que coincide con la
investigacion de Rodriguez et al. (2021) sobre una técnica de control interno aplicado a los
inventarios de las MiPymes. Propusieron que las empresas comerciales utilicen de manera
correcta el procedimiento de control interno aplicado a los inventarios para asi tener una mejor
seguridad, confiabilidad y eficiencia en cada proceso. Por otro lado, concuerda con Coérdova y
Muifioz (2022) en su estudio surgié de la necesidad de disenar e implementar una técnica de
manejo interno basado en el COSO III. Con la finalidad de analizar procesos contables,
financieros y administrativos que permitieron conocer la situacion actual de la organizacion,
siendo este, el punto de partida para la investigacion. Tuvieron como resultado el alto riego
empresarial y el sistema de control interno es defectuoso, en consecuencia, a la inexistencia de
metodologias. Por lo tanto, propusieron un procedimiento de control interno practico y
completo que ayude incrementar el nivel empresarial y competitivo. Para finalizar coincide con
Giraldo y Sabogal (2021) en su estudio identificaron que la falta de conocimiento tecnoldgico
y cientifico respecto a los procedimientos logisticos de la empresa. Redactaron un plan de

accion para la implementacion bajo la aplicacion de las 5°S.
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El cuarto objetivo especifico sefialado “disefiar un plan para el control y valoracion de
inventarios utilizando la norma NIC 2” se evidencid que en el periodo del 2018 los inventarios
fueron S/69,793 los mas bajos respecto al 2019; 2020 y 2021. Esto permiti6 identificar y
determinar las variaciones. Puesto que concuerda con Reyes (2022) en su trabajo de
investigacion sobre la NIC 2 inventarios y como afecta su aplicacion en las empresas
comerciales. Demostré como los inventarios deben valorarse a su valor neto realizable y al
menor del costo. Asimismo, concuerda con Puican (2021) en su estudio determind la carencia
en relacion con los procesos de comercializacion. Concluy6 poner en practica el disefio de las
estrategias operativas que le permitan la satisfaccion a los clientes y una mejor
comercializacion. Para finalizar coincide con Cutipa y Gutiérrez (2018) en su estudio tuvieron
como objetivo la busqueda para solucionar la problematica por medio de procesos, formas y
métodos del manejo para mejorar el stock reduciendo las perdidas. Concluyé tomando en
cuenta las revisiones planteadas originando de esa forma las estrategias, métodos los permiten

implementar para obtener como resultado la optimizacion.

El quinto objetivo especifico sefialado “implementar un plan para la gestion de almacén
utilizando la herramienta de recuento ciclico” se evidencid que, por cada sol de deuda, la
empresa cuenta con 1.03 para respaldarse en el activo corriente respecto al 2019, podemos
considerar que la compafiia podria realizar otras inversiones a través de la liquidez que dispone.
Puesto que coincide con Lindao (2017) en su estudio tuvo como propuesta mejorar el sistema
de almacenamiento y revision de inventarios. Utilizo la clasificacion ABC. Concluye con
modelo de inventario que puede establecer la cantidad de pedido para de menguar los costos a
su vez que permita un control mas eficiente. Asimismo, Samaniego (2019) en su estudio tuvo
por objetivo utilizar en la gestion de inventarios una dinamica de sistemas. Concluyo que, por
medio de la implementacion del modelo de gestion, ayuda en el planeamiento, lo que facilita
planear la existencia de los recursos. Para finalizar coincide con Cutipa y Gutiérrez (2018) en
su estudio sobre la administracion de inventarios. Tuvieron por objetivo solucionar la
problematica por medio de procesos, formas y métodos del manejo para mejorar el stock de los
productos reduciendo las perdidas. Concluyé tomando en cuenta las revisiones planteadas
originando de esa forma las estrategias, métodos los permiten implementar para obtener como
resultado la optimizacion reflejada en el abastecimiento contando un stock para la atencion a

los clientes.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se diagnosticod en qué situacion se encuentra la gestion de inventarios en una
empresa multimarca Lima 2022, demostrando como resultado es que en la
organizacion existen falencias en la gestion de inventarios, desde la recepcion
de la mercaderia hasta la entrega al cliente, a consecuencia de la falta de personal

y no tienen capacitacion adecuada para ejecutar sus obligaciones.

Se determino que los factores a mejorar la gestion de inventarios en una empresa
multimarca, Lima 2022, demostrando que tanto en el almacenamiento como en
la recepcion existen falencias porque se considera que se debe tener mayor
atencion por parte de los representantes de la empresa para un mejor manegjo en

la gestion.

Se definio las politicas de control y procedimientos utilizando la metodologia
COSO 111, a través del cual se pudo resolver los problemas encontrados como
son la falta de politicas de control y procedimientos segun la matriz propuesta,
de modo que, es una metodologia para la gestion de riesgos en las empresas, a

la vez alinear el riesgo con la estrategia y el desempefio de la empresa.

Se disefi6 un plan para el control y valoracion de inventarios utilizando la norma
NIC 2, a través del cual se pudo resolver los problemas encontrados como son
la falta del control y valoracion de inventarios segun la matriz propuesta, de
modo que, proporciona el proceso contable para establecer el costo del

inventario.

Se propuso implementar un plan para la gestion de almacén utilizando la
herramienta de recuento ciclico, a través del cual se pudo resolver los problemas
encontrados como son la falta de un instrumento para el control de almacén
segun la matriz propuesta, de modo que, consiste en recontar las existencias en

una determinada fecha.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a la gerencia general hacer una estimacion los costos de
inventario por productos y a la vez mantener almacenados exclusivamente las
cantidades necesarias. Con el proposito de aumentar la rentabilidad, tomando en
cuenta que no haya productos excedentes ni faltantes que induzcan a tener

pérdidas o fugas de los recursos de la empresa.

Se recomienda a la gerencia general tener mayor comunicacion entre los
distintos departamentos, con el fin que se den efectos positivos para mejorar a
nivel de la competitividad de la organizacion, de la misma forma en que se puede

adaptar a los cambios que se produzcan en su entorno.

Se recomienda a la gerencia general ejecutar un plan de capacitaciones para
todos los trabajadores, considerando que influye de manera directa en la calidad
del servicio, dando prioridad para retroalimentar las capacidades de los

colaboradores.

Se recomienda a la gerencia general implementar un software ERP para
inventarios, donde se puedan organizar y registrar por familias los equipos,
articulos, series a la vez se pueda conocer y consultar el stock en tiempo real.
Ofrece un nivel de discernimiento detallado y actualizado dela situacion de la

empresa que resulta necesario para analizar y mejorar procesos los internos.

Se recomienda a la gerencia general hacer un seguimiento e identificar las
conveniencias, con la finalidad de disminuir las pérdidas de inventario y los
riesgos en la organizacion, por lo tanto, se debe evaluar las areas relacionadas,
de manera que mejore o replantee procesos para la efectividad en la realizacion
de responsabilidades, la supervision constante para el desempefio y

conocimiento al personal para el manejo de informacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta para la gestion de inventarios utilizando la metodologia Coso III en una empresa Mype multimarca, Lima 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Gestion de inventarios

Sub categorias Indicadores
(de qué manera incide el analisis de la | Proponer para la gestion de inventarios Recepcion
gestion de inventarios en una empresa | utilizando la metodologia Coso III en una | Proceso de inventario
multimarca, Lima 20227 empresa Mype multimarca, Lima 2022 Almacenamiento

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es el diagnodstico de la gestion de
inventarios en una empresa multimarca,
Lima 2022?

Diagnosticar en qué situacion se encuentra la
gestion de inventarios en una empresa
multimarca, Lima 2022

Rotacion de inventario

Inventario fisico

Estrategias promocionales

(Cuéles son los factores para mejorar la
gestion de inventarios en una empresa
multimarca, Lima 20227

¢

Determinar los factores a mejorar la gestion
de inventarios en una empresa multimarca,
Lima 2022

Control y gestion de inventario

Despacho de mercaderia

Registro en el sistema

Definir las politicas de control y
procedimientos utilizando la metodologia
COSO 111

Disefiar un plan para el control y valoracion
de inventarios utilizando la norma NIC 2

Implementar un plan utilizando el método de
conteo ciclico.

Valoracion de inventarios

PMP-Precio medio ponderado

FIFO

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y
unidad informante

Procedimiento y

Técnicas e instrumentos re .
analisis de datos

Enfoque: Mixto
Sintagma: Holistico
Disefio: Proyectivo

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes:
Gerente general,
administrador, contador
general.

Técnicas: Entrevista y
analisis documental
Instrumentos: Guia de
entrevista y guia de

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacion de datos

74



Anexo 2: Primera evidencia de la propuesta

Manual de politicas de control interno y
procedimientos para la gestion de
inventarios segun el modelo COSO llI



Contenido

Aplicacién del modelo COSO
1. Ambiente de control.....
2. Evaluadén de riesgo

3. Actividades de control

4.

5.

Informacion y comunicacidn

Actividades de supervision
11 Perfil del contador
1.2  Perfil del vendedor
13 Perfil del facturador-cajero
14  Perfil del almacenero
21 Formato de ingresos y salidas.
2.2 Formato orden de pedido
3.1 Manual de procedimientos de control de adquisicion de mercaderia ......... 11
3.2 Manual de procedimientos de control de inventario

- B 0 ® ~w o v s BB B B B W

=
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El presente documento tiene como finalidad |a recoplilacion de la informacién de la
empresa, asi como sus estructuras, reglamentos y normas. Esto permitira organizarse
de la mejor manera y ante alguna consulta o duda que exista, se logre encontrar en un

solo documento todo lo requerido.

A través de este documento se busca ser como gula y ayude tanto a la administracién
como a los colaboradores referente a las técnicas y politicas lo que permitird que tengan
una visién mas clara de los objetivos de la empresa y asl pueda facllitar el aprendizaje

por los colaboradores entrantes.

JUNIO DE 2022 3



Aplicacién del modelo COSO

Segun el levantamiento de informacion de la empresa multimarca lma 2022 se procedio
a realizar el control interno segun el modelo COSO con sus respectivos componentes.
Propuestas a considerar:

L

b)

3)
b)
o

d)

Ambiente de control

Desarrollar un manual de funciones y responsabilidades por cada uno de los
cargos que existen dentro de la empresa.

Disefiar un manual de los perfiles del personal donde especifique conocimientos
basicos, educacién, experiencia, habilidades y destrezas adiclonales.
Evaluacién de riesgo

Analizar y desarrollar los resultades de los presupuestos mensuales.

La direccion debe analizar e implementar estrateglas para alcanzar los objetivos
trazados.

Actividades de control

Elaborar un inventario total.

Disefiar y registrar en un kardex los ingresos y salidas de mercaderia del almacén.
Registrar y documentar la autorizacidn de la salida de mercaderia debidamente
firmado y sellado por el encargo del almacén y el jefe de ventas.

Disefar una orden de pedido de productos autorizado por el jefe de ventas.

d) Informacién y comunicacién

a)
b)
c)

e)

b)
o

Presentacion de reportes de ventas.

Elaboracidn de reporte de existencia en el almacén.

Reporte de ingresos y gastos.

Actividades de supervision

Realizar evaluaciones periddicas para el monitoreo de los controles internos de
la empresa.

En la proyecdon anual incluir arqueo de caja y al inventario.

Verificar las existencias fisicas con la contabilidad.
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1.1 Perfil del contador
i FICHA DE PUESTO DE
HULTIMARCAS TRABAJO
IPueslnc Contador |I!ponaa: Gerencia general

Titulado CPC
Edad de 30245
Conocimiento en el manejo y aplicacidn de NICS Y NIIFS

Elaboracidn del balance mensual

Elabaracian del balance anual

Elabaracian de las declaraciones mensuales
Liquidacidn de impuestos

Elabaracian y presentacion de informes gerenciales
Elaboracian de planilla mensual

Aprobacion de pagos a los proveedores

Capacidad de toma de decisiones
Habilidad de andlisis

Fadilidad de exprecion
Organizacion y planificacion
Adaptacion

Aplicacidn de los principios

Fecha de ingreso: Firma:
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1.2 Perfil del vendedor

¥ FICHA DE PUESTO DE
MULTIMARCAS TRABAJO

|Puesto: Vendedor lﬁepom a: Jefe inmediato

Conocimientos en el drea de ventas

Relaciones interpersonales
Edad 20 afos a mds

Brindar atencion de calidad al cliente
Seguimiento a las ordenes de pedidos
Limpieza de los exhibidores y entrada de |a tienda

Facilidad de interactuar con el cliente
Facilidad de expresion

Adaptacion a los cambios

Técnicas de ventas

Cordialidad

Fecha de ingreso: Firma:
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1.3 Perfil del facturador-cajero

(K
U

uuLTMarcas | FICHA DEPUESTO DE TRABAJO

ll’uestn: Facturador-Cajero IRepnna a: Jefe inmediato y contador

Conocimiento administrativo-contable
Experiencia en el manejo de cajay facturacion
Edad 20 a35afios

Realizar cierres de caja

Archivar y controlar los CPE y documentos administrativos
Facturacion diaria

Enviar a depositar al banco las cobranzas en efectivo

Habilidad en el andlisis numérico
Orientacion al cliente

Capacidad en el desarrollo de funciones
Organizacion y capacidad critica

lrmaew Irm:
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1.4 Perfil del almacanero

FICHA DE PUESTO DE
MULTIMARCAS TR_ABA]O
Puesto: Aimacenero [chom a: Jefe inmediato

Estudios administrativos-contable
Conocimientos en larecepcion y almacenamiento
Edad 20 a 35 afios de edad

Recibir, despachar la mercaderia
Mantener un stock adecuado
Informar la rotacion de los productos
Registrar en el Kardex

Andlisis numérico

Conocimiento de control de inventarios
Orientacion al cliente

Organizacion y capacidad critica

|Fednde ingreso: 'Hm:
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2.1 Formato de Ingresos y salidas

KARDEX

Concepto

Dec Cantidad

Cantidad




2.2 Formato orden de pedido

i

ORDEN DE PEDIDO MULTIMARCAS

Codigo Descripdén | Cantidad | Modelo | Observacion




3.1 Manual de procedimientos de control de adquisicién de mercaderia

CONTROL DE ADQUISICION DE 5
MERCADERIA MULTIMARCAS

Verificar el cumplimiento de los procedimientos como medida del control
de mercaderia en la empresa multimarca.

Reguerimiento de la mercaderia

El almacenero debera llenar el formato de adquisicién de la los productos
que han |legado aun stock minimo para que sea revisado y analizado por el
jefe de ventas.

Pedido de la mercaderia
El jefe de ventas realiza el pedido a los proveedores los items segin el
monto y cantidades establecido por gerencia.

Verificacion del pedido

El jefe de ventas verifica la factura de los proveedores con la orden de
pedido para confirmar la solicitud y sea lo mismo que se esta entregando.

Jefe de ventas
Fecha Firma

JUNID DE 2022



3.2 Manual de procedimientos de control de inventario

CONTROL DE INVENTARIOS

Verificar que se cumpla los procedimientos como medida del control en la
empresa multimarca.

Inspeccion de inventarios
Se llevara acabo un control aleatorio de los productos de mayor rotacion de
manera mensual, se realizara con almacenero y se revisara si se estan
llenando el formato de ingresos y salidas de la mercaderia con las
autorizaciones y firmas correspondientes.
Control de pedidos
Se corroborara que los productos se encuentren en una ubicadion
correctamente ordenadas y codificacion.
Levantamiento de informacion

Se redactard un documento con los hallazgos para ser informado a gerenda.

Gerente general
Contador

JUNIO DE 2022 12



Anexo 3: Segunda evidencia de la propuesta

Plan para el control y valoracion de
inventarios utilizando NIC 2



Introduccién 3
Generalidades 3
Aplicacion 4
Objetivos 4
Funciones 4
Aplicacion segin NIC 2 5
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Introduccién

El presente documento se cred con el fin de tener un mejor manejo en cuanto a la
valoracidn de Inventarios, determinandose por medio de la existenda de las dificultades
de conocimiento, administracién y control, abarcando lo fisico a la vez por el lado
contable. Por lo antes expresado se puede terminar que existe riesgo en su
documentacion. En ese sentido en delante de determinara si los inventarios estaran
medidos por sus costos o por su valor neto realizable.

Los inventarios llamados también existencias, forman parte del activo corriente, los

cuales son adquiridos por |a compafiia para posteriormente venderlos esperando con
resultado obtener ganancias.

JUNIO DE 2022 i



Generalidades

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC2) inventarios

Tiene como objetivo primordial ayudar en el tratamiento contable de los
Inventarios. La presente norma nos permite determinar el valor que se debe dar
o reconocer al activo que esta dentro de |as existenclas.

Aplicacién
Para crear un procedimiento de valoracidn a los inventarios y mejorar los
registros contables de segdn la norma bajo un modo mds técnico, que permita
progresos en los resultados de los estados financleros de la compaiia.
Considerando que se debe efectuar:
a) Disefiar y elaborar un sistema ordenado para area de inventarios.
b) Establecer los procedimientos y politicas para el manejo y control
contable
c) Estipular las funclones para que cada colaborador esté segin el
desarrolio de sus actividades.
d) Presentacion periddica, transparencia de los estados financleros.

Objetivos
a) Efectuar documentaciones para proveer Informacién sobre los
Inventarios y sus costos respectivos
b) Determinar el proceso de compras, y el manejo del stock.
¢) Aplicacién del kardex y hoja de costos

JUNID DE 2022 4



HULTHARCAS Funciones

Cargo: Gerente general - Contador

Planificacidn y control de la existenclas
Coordinacion de actividades

Determinar los procesos para el manejo de los Inventarios y
designar a los responsables

Estipular acciones para el cumplimiento de los objetivos

Revision mensual del cumplimiento del cronograma de trabajo.
Disedar y planificar de las actividades por periodos

Encabezar reuniones de trabajo en realcion a los servicios que se
prestan

—
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Aplicacién segin NIC 2

Modelo del registro de las existencias contablemente segun la NIC 2 inventarios de un
producto

0
mﬂfij““s Orden de compra N® 000150

I'I‘moﬂ ABC

| Codigo Articulo Cantidad Valor U. Total
BSALOO4S BKNS 39 320 12,480.00
12 480.00
Elaborado por:

Al realizar una compra con la posibilidad de contar con un descuento de 25% debido a
la cantidad y la temporada, aparte cancelar el flete dentro de las 24 horas por un valor
S/ 120. Se procede a fijar el costo de adquisicion de la compra para reflejar el monto
por el cual se debe registrar el inventario.

o

i
wuTiiaecas | Determinar costo de Adquisicion

Concepto Valor
valor total 12,480.00
(-) descuento +3,120.00
(+) fiete 120.00
|total costo por adquisicién 9,480.00
Elaborado por:




Anexo 4: Tercera evidencia de la propuesta

Plan para la gestidn de almacén
utilizando la herramienta de recuento
ciclico.



Contenido

Plan para la gestién de almacén utilizando la herramienta de recuento ciclico. ..........
Mejorar la calidad de los datos

Recuento i PO ROTO

Plan de revisién - RO SO




Introduccién

El Inventario también llamado como el stock (inventory management). Teniendo en cuenta que
s el procedimiento “hacer inventario” dicho de otra manera “recuento”.

Estd basado en un registro documental de los productos y de mas una persona o empresa hecho
con orden y precisidn. Consta de una lista detallada con los items. Asimismo, debe coincidir con
los bienes realmente que se encuentren disponibles.

Realizar un inventario es importante para saber lo gque realmente le pertenece a la empresa,
para estar al tanto de cdmo esta le yendo financieramente.




Mejorar la calidad de los datos

En vista que la calidad de los datos reflejard un resultado positivo para todos.
Para mejorar el proceso lo razonable es:

a) tener un personal especializado (capacitado)

b) uUtilizar herramientas y procedimientos con tecnologia

c) 5. Usar procesos de control y mejora

d) 6. Aprender y corregir los errores

Recuento
El procedimiento de medir se le nombra recuento o reconciling. Existen distintas
maneras
de hacer los recuentos:
a) Rectificar sl es que se encuentra algin error
b) Hacer simuladones de recuentos
c) Recuento periddico ya sea semanal, trimestral o anual
d) Recontar inclusive antes de recibir un pedido




Plan de revision

HULTIMARCAS Plan de revision ciclica
[Numero de dias del ciclo | 15
[Recuentos por dia | 7
Grupo A

N de productos 350
N® de revisiones por ciclo 20
Revision cada periodo 12
Grupo B

N? de productos 220
Ne de revisiones por ciclo 18
Revisién cada periodo 5
Grupo C

N? de productos 440
Ne de revisiones por ciclo 9
Revisién cada periodo 25

Elaborado por:




Anexo 5: Fotografias del almacén actual




Anexo 6: Instrumento cuantitativo

Estado De Situacion Financiera
(Expresado en soles)

PERIODOS ‘ 2021 ‘ 2020 2019 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 602,165.00 | 1,160,689.00 | 1,084,703.00 | 1,051,470.00
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 0.00 598.00 23,600.00 0.00
Cuentas por cobrar Al Personal, Acc. (Socios) y 177,138.00 283,298.00 330,000.00 955.00
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros 35,131.00 28,253.00 36,214.00 78,486.00
Mercaderias y Materias Primas 282,264.00 394,461.00 314,250.00 69,793.00
Otros activos corrientes 39,877.00 67,479.00 53,026.00

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,096,698.00 | 1,907,176.00 | 1,856,246.00 | 1,253,730.00

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta y Equipo 33,991.00 38,974.00 40,893.00 36,701.00
Intangibles 0.00 0.00 1,267.00 0.00
Activos Diferidos 415,000.00 530,000.00 230,000.00 0.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 448,991.00 568,974.00 272,160.00 36,701.00
TOTAL ACTIVOS 1,545,689.00 | 2,476,150.00 | 2,128,406.00 | 1,290,431.00
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Sobregiros bancarios 0.00 380.00 0.00 0.00
Tributos, Contrapr. y Aportes a S.P.P y de Salud 118,679.00 161,864.00 184,721.00 113,548.00
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 3,426.00 3,927.00 4,261.00 4,090.00
Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros 266,624.00 265,772.00 359,826.00 375,610.00
Cuentas por Pagar Diversas-Relacionados 0.00 0.00 33,591.00 0.00
Obligaciones Financieras 1,641,042.00 | 2,033,112.00 1,168,180.00 729,002.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2,029,771.00 | 2,465,055.00 | 1,750,579.00 | 1,222,250.00
PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO
Capital 328,000.00 328,000.00 328,000.00 28,000.00
Resultados Acumulados -316,905.00 49,827.00 40,181.00 21,022.00
RESULTADO DEL EJERCICIO -495,177.00 -366,732.00 9,646.00 19,159.00
Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz -484,082.00 11,095.00 377,827.00 68,181.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1,545,689.00 | 2,476,150.00 | 2,128,406.00 | 1,290,431.00




Estado De Resultados Integrales

(Expresado en soles)

PERIODOS 2021 2020 2019 2018

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 2,043,581.00 1,935,538.00 4,420,473.00 4,021,963.00
Total Ingresos Brutos 2,043,581.00 1,935,538.00 4,420,473.00 4,021,963.00

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales) -1,489,633.00 | -1,214,853.00 | -2,730,866.00 | -2,658,345.00
Total Costos Operacionales -1,489,633.00 | -1,214,853.00 | -2,730,866.00 -2,658,345.00
UTILIDAD BRUTA 553,948.00 720,685.00 1,689,607.00 1,363,618.00

Gastos de Ventas -258,217.00 -307,255.00 -747,802.00 -968,503.00

Gastos de Administracién -622,405.00 -523,146.00 -627,552.00 -143,037.00
UTILIDAD OPERATIVA -326,674.00 -109,716.00 314,253.00 252,078.00

Ingresos Financieros 4,252.00 4,460.00 0.00 0.00

Otros ingresos 0.00 1,739.00 1,437.00 360.00

Gastos Financieros -172,755.00 -254,618.00 -303,966.00 -229,427.00

Otros gastos -8,597.00 -906.00 -1,551.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA -495,177.00 -366,732.00 10,818.00 21,460.00

Impuesto a la Renta 0.00 0.00 -1,172.00 -2,301.00

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. -495,177.00 -366,732.00 9,646.00 19,159.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -495,177.00 -366,732.00 9,646.00 19,159.00




Anexo 7: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

DATOS GENERALES |

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerencia general

Codigo de la entrevista:

Entrevistadol

Fecha:

30/04/2022

Lugar de la entrevista:

Virtual-WhatsApp

Nro. | Subcategoria | Indicadores Preguntas de la entrevista

1 Recepcion (Como se lleva a cabo los procedimientos
Proceso de de cotejo al momento de hacer la recepcion
inventario de la mercaderia? ;Por qué?

Almacenamiento | ;Qué criterios utiliza al momento de
almacenar la mercaderia entregada? ;Por
qué?

2 Rotacion de | Inventario fisico | ;De qué manera se realiza el inventario
inventario fisico y como influye en la rotacion de los

inventarios? ;/Por qué?
Estrategias (Cuales son los lineamientos que se siguen
promocionales para una

correcta rotacion de stock? ;jPor qué?

3 Control y Despacho de (De qué manera se efectia el proceso de
gestion de mercaderia despacho de mercaderia y cudles son los
inventario puntos de afectacion? ;Por qué?

Registro en el (De qué manera corrigen las deficiencias

sistema encontradas en el registro del sistema y
como influye en el control de los
inventarios?

4 Valoracion de | PMP-Precio (Como se efectta la valoracion de
inventarios | medio ponderado | inventarios y como se aplica el concepto de

FIFO FIFO? ;Por qué?




Guia de entrevista

DATOS GENERALES |

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Administrador general

Cédigo de la entrevista:

Entrevistado 2

Fecha:

30/04/2022

Lugar de la entrevista:

Virtual-WhatsApp

Nro. | Subcategoria | Indicadores Preguntas de la entrevista

1 Recepcion (Como se lleva a cabo los procedimientos
Proceso de de cotejo al momento de hacer la recepcion
inventario de la mercaderia? ;Por qué?

Almacenamiento | ;Qué criterios utiliza al momento de
almacenar la mercaderia entregada? ;Por
que?

2 Rotacion de | Inventario fisico | ;(De qué manera se realiza el inventario
inventario fisico y como influye en la rotacion de los

inventarios? ;Por qué?
Estrategias (Cuales son los lineamientos que se siguen
promocionales para una

correcta rotacion de stock? ;Por qué?

3 Control y Despacho de (De qué manera se efectia el proceso de
gestion de mercaderia despacho de mercaderia y cuéles son los
inventario puntos de afectacion? ;Por qué?

Registro en el (De qué manera corrigen las deficiencias

sistema encontradas en el registro del sistema y
como influye en el control de los
inventarios?

4 Valoracion de | PMP-Precio (Como se efectia la valoracion de
inventarios | medio ponderado | inventarios y como se aplica el concepto de

FIFO FIFO? ;Por qué?




Guia de entrevista

DATOS GENERALES |

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contador general

Cédigo de la entrevista:

Entrevistado 3

Fecha:

30/04/2022

Lugar de la entrevista:

Virtual-WhatsApp

Nro. | Subcategoria | Indicadores Preguntas de la entrevista

1 Recepcion (Como se lleva a cabo los procedimientos de
Proceso de cotejo al momento de hacer la recepcion de
inventario la mercaderia? ;Por qué?

Almacenamiento | ;Qué criterios utiliza al momento de
almacenar la mercaderia entregada? ;Por
queé?

2 Rotacion de | Inventario fisico | ;De qué manera se realiza el inventario
inventario fisico y como influye en la rotacion de los

inventarios? ;Por qué?

Estrategias (Cuales son los lineamientos que se siguen

promocionales para una
correcta rotacion de stock? ;Por qué?

3 Control y Despacho de (De qué manera se efectiia el proceso de
gestion de mercaderia despacho de mercaderia y cuales son los
inventario puntos de afectacion? ;Por qué?

Registro en el (De qué manera corrigen las deficiencias

sistema encontradas en el registro del sistema y
como influye en el control de los
inventarios?

4 Valoracion de | PMP-Precio (Como se efectta la valoracion de
inventarios medio inventarios y como se aplica el concepto de

ponderado FIFO? ;Por qué?

FIFO




Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Resultados de las entrevistas

DATOS GENERALES |
Cargo o puesto en que se Gerencia general
desempeiia:
Codigo de la entrevista: Entrevistadol
Fecha: 30/04/2022
Lugar de la entrevista: Z00OM

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

(Como se lleva a cabo los
procedimientos de cotejo al
momento de hacer la
recepcion de la mercaderia?
(Por qué?

En primer lugar, se tiene que revisar y chequear la
orden de compra o con la guia tiene que estar de
acuerdo con la mercaderia que esta por llegar,
comprobar que sea el producto con las caracteristicas
solicitadas, ver que todo se cumpla, que todo este
correcto  para posteriormente recepcionar la
mercaderia para ello tiene que haberse establecido un
lugar en los almacenes porque hay muchos tipos de
productos algunos que son perecibles la recepcion
tiene que ser rapida, tener un espacio donde se va a
guardar y en todo caso si fuera otro tipo de productos,
mucho tiene que ver con el tipo de temperatura, la
ubicacion ya tener todos los anaqueles donde se
reciben las mercaderias y tener un orden previo a esto,
los primeros pasos son ver que los productos estén
bien, en buen estado, embalados, que no haya habido
desperdicios, mermas que no se haya roto nada se
debe tener una buena recepcion donde se haya un
chequeo y un buen control de la mercaderia.

(Qué criterios utiliza al
momento de almacenar la
mercaderia entregada? ;Por
qué?

Seglin la mercaderia entregada se tiene que ver si es
un producto que necesita refrigeracion antes se tiene
que haber preparado las camaras de refrigeracion y la
temperatura que deben mantener esas cdmaras de
refrigeracion, segundo se tiene que ver si son
productos que no son perecibles ubicarlos bien de tal
manera que los 6rdenes, siempre se piensa productos
que son mas pesados tiene que ir siempre en la parte
de inferior de ahi con conforme esto se va ir subiendo
la determinacion , la ubicacion donde van a estar los
productos.

(De qué manera se realiza el
inventario fisico y como

los inventarios fisicos por lo general hechos porque
tenemos que cotejar cuanto es lo que tenemos en stock




influye en la rotacion de los
inventarios? ;jPor qué?

y si eso coincide o no con el inventario que tenemos
en el sistema, bueno como hacemos el inventario,
primero tiene que haber un orden y el sentido que
hacer una planeacion cudl va a ser la estrategia para
llevar acabo ese inventario fisico, cuantas personas
van a trabajar en ello cada cierto tiempo, para
empezar a hacer el inventario se debe agrupar todos
los productos que no estén dispersos, una vez esta
ordenado el almacén, que se tramitado todo el papeleo
administrativo en relacion de los inventarios, las
personas que se encargaran, para esto se tiene que
entregar una relacion de los stock de inventarios que
tienen en los sistemas, para ver si van a llegar o no a
tener los mismos valores o cantidades, si es que no
hubo faltantes, ya sea porque se entregd erroneamente
la mercaderia, pueden pasar muchas cosas, esto sirve
para darse cuenta cémo estan los inventarios, qué
productos estan saliendo mas, qué productos salen
menos entonces de esa manera, uno se va dando
cuenta de cuantas veces tiene rotacion un producto en
el afio, de igual forma cuantas veces se ha comprado
y cuantas veces se ha vendido.

(Cuales son los lineamientos
que se siguen para una
correcta rotacion de stock?
(Por qué?

Bueno, yo creo que si uno se da cuenta de que hay
productos que ya tienen mucho tiempo en el almacén
y que no han sido vendidos, se tiene que ver de qué
manera salgan del almacén en el sentido que sean
vendidos de manera eficaz, haciendo rebajas de
precio, promociones para que los productos sean
vendidos lo antes posible, lo ideal es que el inventario
salga, que no se queden que los productos y tengan
movimiento

(De qué manera se efectua el
proceso de despacho de
mercaderia y cudles son los
puntos de afectacion? /Por
qué?

para que exista un ordenamiento de como y de qué
manera se tiene despachar la mercaderia, primero se
debe organizar, distribuir bien la mercaderia una vez
que ya han sido despachadas ordenarlas por productos
y ordenarlos segin tipo de entrega. Ahora en el
mundo entero hay una necesidad de entrega de
transporte de mercaderias de despacho porque mucho
ha cambiado desde la pandemia, las compras por
internet ha incrementado tanto, muchas veces
compras por internet y no pueden entregar con la
rapidez que antes lo hacian demora mucho, hay una
escasez, hay una necesidad de transporte y del
despacho, Si no estd bien organizado se empieza a
quedar mal con el cliente, o después devuelven los
productos hay muchas cosas se tiene que ver el
embalaje y como se va a entregar para que los
productos lleguen a su destino final en forma correcta.




(De qué manera corrigen las
deficiencias encontradas en el
registro del sistema y como
influye en el control de los
inventarios?

Es muy Importante que los almacenes estén bien
organizados de tal manera que a la hora que haya que
hacer la distribucion o el despacho de los productos
no haya errores, porque estos errores a veces
empiezan en las entregas de la mercaderia y si no
estan bien definidos los conceptos de todos los
productos puede haber errores al momento de hacer
el descargo de los controles del almacén, se tiene que
definir bien cudl va a ser el sistema de inventarios que
sea uno bueno para un buen control tanto de la
mercaderia que entra como la que sale, pero para eso
se refiere tener un buen sistema, hablo de un software
para inventarios

(Como se efectta la
valoracion de inventarios y
como se aplica el concepto de
FIFO? ;Por qué?

La valoracion de los inventarios primero se tiene que
ingresar a los sistemas el valor de compra el costo de
correcto, cada producto tiene un costo y muchas veces
van a variar de acuerdo a la situacién econdmica del
pais probablemente los precios van a estar en
momentos que suben, momentos que bajan, por €so
es importante que estos productos que son los
primeros que entran que sean los primeros en salir, si
yo compro un producto en 100 y pues lo tengo 2
meses 0 quizas menos tiempo son los primeros que
tienen que salir, porque yo tengo otros nuevos
productos que posteriormente lo aumenten no a 100
si no 120 tengo que darle prioridad los primeros y
luego van saliendo los demas, aparte se debe medir el
tiempo de expiracion que tienen todos los productos.
No podemos pensar que un producto que entr6 hace 3
meses, lo vamos a seguir alargando, sino es lo primero
que va a despachar y siempre en el almacén va
quedando lo mas reciente.




DATOS GENERALES

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Administrador general

Codigo de la entrevista:

Entrevistado 2

Fecha:

30/04/2022

Lugar de la entrevista:

Z00OM

Nro. | Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

1 ,Como se lleva a cabo los
procedimientos de cotejo al
momento de hacer la
recepcion de la mercaderia?
Por qué?

El proceso que manejamos actualmente en primer lugar
lo que ese hace es verificar que cada proveedor que viene
con mercaderia tenga los documentos de respaldo que
son la OC (es la orden de compra) y los documentos
contables tributarios que son una guia de remision con
su factura, los encargados de almacén y recepcion lo que
hacen es cotejar las cantidades, los codigos del producto
que se recibe por parte del proveedor hacia la empresa
esto con el fin de que puedan evitar futuros errores, que
nos traigan productos errados que no cumplen las
caracteristicas solicitadas.

2 (Qué criterios utiliza al
momento de almacenar la
mercaderia entregada? ;Por
qué?

En el tema del almacenamiento lo que se hace es separar
los productos disponibles para la venta, en otro lado se
colocan los que estan por pasar por un proceso y
transformacion y esto pasan posteriormente al amanecen
para su venta, de igual manera el area de produccion
hace un conteo previo y tiene stocks minimos por cada
producto para que no haya un quiebre de stock en algin
momento y no se deje de despachar a los futuros clientes.
Por procedimientos los trabajadores del area de almacén
conocen cada codificacion la cual indica la fragilidad de
los productos. Sobre cuantas cajas pueden ir sobre qué,
en qué tipo de racks O en que parte del almacén pueden
ir, o si necesitan mayor ventilacion, algin otro
tratamiento especial.

3 (De qué manera se realiza el
inventario fisico y como
influye en la rotacion de los
inventarios? ;Por qué?

Por politicas de empresa tenemos que realizar
inventarios cada dos meses, pero esto no implica que el
area de auditoria pueda hacerlo de manera aleatoria y sin
previo aviso. Esto se hace con el fin de que el area de
almacén siempre tenga registrado las salidas e ingresos
de mercaderia, para que se eviten situaciones de la
mercaderia que ya estd en el almacén o salgan sin
cumplir los procedimientos ya establecidos, para evitar
futuros errores, y se pueda identificar con oportunidad,
de mejorar dentro de este proceso. Por lo general
siempre lo hace un area externa que no tiene que ver en
el almacén, pero si pueden dar las pautas, trabajamos un
reporte segin almacén, que este hecha de acuerdo a lo
que existe y de acuerdo eso se va viendo las cantidades
fisicas si estan tal cual, con el kardex, por ejemplo, en el
almacén si no se ubica un producto lo que se hace es




preguntar donde estd o que paso, ellos indicaran que, si
se movi6 a produccion o en otro sitio te van dando las
pautas y las indicaciones para llevar a cabo este
inventario, pero ellos no lo realizan porque no pueden
ser juez y parte.

(Cuales son los lineamientos
que se siguen para una
correcta rotacion de stock?
Por qué?

Para la correcta rotacion de stock la empresa tiene un
stock minimo por cada producto, por ejemplo, de
producto X debe haber un minimo de 30 unidades.
Cuando los productos ya tienen por su configuracion
cuentan con un minimo de stock de ellos, también
dependera del uso que se le da incluso la rotacion cada
cierto periodo, se tiene un indicador por cada producto
de cuantas veces o cada tiempo rotan, pero si se cuida el
minimo de stock para quebrar en ello. Todo esto viene
amarrado en un plan de marketing el que nos da un
previo aviso, un ejemplo con los ttiles escolares ya sabe
que los meses de enero y febrero son sus meses pico de
ventas, los pedidos se hacen con anticipacion segun el
mercado esto en conjunto con el area comercial para
establecer que cantidades proximas se van a vender.

(De qué manera se efectua el
proceso de despacho de
mercaderia y cuales son los
puntos de afectacion? ;Por
que?

Dentro de lo tenemos es primero la orden del cliente,
planta una peticion de compra el area comercial, ventas
revisa y valida todo, tiene que verse si tiene ese producto
en stock, entonces manda la orden al area de almacén
para el despacho, almacén arma el producto, encajona,
le pone todo el tema de sus productos listos segun el
check-list que le pasa el rea de ventas y posterior el area
de despacho quien tiene que dar la validacion de que
estos items que estan saliendo por la venta estén tan cual
dice la guia y la factura del cliente, si existe despacho
gratuitito o por alguna promocion o que este mandando
una muestra nueva, tiene que estar documentado etc.,
para que no se tenga ninguna omision de venta y por si
hubiera algin anticipo posteriormente de ser facturado
segun las guias.

(De qué manera corrigen las
deficiencias encontradas en el
registro del sistema y como
influye en el control de los
inventarios?

De los productos o items se saca un costo fijo por cada
venta realizada, se hace un cotejo con el area de almacén,
es decir que si se ha vendido un millén de soles y mi
costo es 800 mil, entonces el area de almacén debe tener
las salidas por la venta de esos 800 mil, con la finalidad
de que no existan errores ya sea por temas de cruces de
guias o facturas para asi evitar contingencias.

(Como se efectia la
valoracion de inventarios y
como se aplica el concepto de
FIFO? ;Por qué?

Para los inventarios manejamos el método promedio.
Adicionalmente se usa el método FIFO méas que todo
como una manera de control interno, para no tener
productos vencidos segun el caso, para temas de costeo,
contables, tributarios se usa el PMP, esto es con el fin de
que no se generen futuros gastos innecesarios.




DATOS GENERALES

Cargo o puesto en que se Contador general
desempeiia:

Codigo de la entrevista: Entrevistado 3
Fecha: 30/04/2022
Lugar de la entrevista: Z0OOM

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista

1 (Como se lleva a cabo los | Los procedimientos consisten en verificar las
procedimientos de cotejo al | cantidades y especificaciones del producto en
momento de hacer la recepcion de | la orden de compra, que sean los correctos
la mercaderia? ;Por qué? segun lo solicitado, los productos deben

cumplir los estandares que se pide para que
tengan una correcta ubicacion en los
almacenes.

2 (Qué criterios utiliza al momento | A través de un check-list que esté firmado y
de almacenar la mercaderia | recepcionado mediante un sello, luego se debe
entregada? ;Por qué? ingresar al kardex para asi derivar a los

almacenes fisicos, de forma correcta para
evitar averias, se debe tener en cuenta la
fragilidad el cuidado seglin sea necesario para
cada producto, porque al momento de exhibir
para su venta los productos no pueden tener
alguna imperfeccion.

3 (De qué manera se realiza el | Se realiza por periodo menstrual de acuerdo a
inventario fisico y como influye en | la rotacion de la mercaderia convocando a un
la rotacion de los inventarios? jPor | grupo de personas con conocimientos
qué? respectos a los inventarios, sirve para poder

controlar lo registrado con lo real, influye de
manera determinante en el control del
inventario.

4 (Cuales son los lineamientos que se | Se desarrolla de acuerdo a la cartera de

siguen para una correcta rotacion
de stock? ;Por qué?

clientes tengan a la demanda. Ademas de las
campafias que esto permite tener una rotacion
de acuerdo a la necesidad de mercado y
permite a controlar la funcién logistica.
También

se debe tener en cuenta las

estrategias que estd estacionales
ejemplo la campafia navidefia donde se pues
se vende todo se debe planificar muchos

meses antes.

como




(De qué manera se efectia el
proceso de despacho de mercaderia
y cuales los de

son puntos

afectacion? ;Por qué?

De acuerdo a la orden de pedido se debe
verificar la calidad del producto, para luego
entregar y colocar en cada pedido las
caracterizas o el modo de uso, los embalajes
deben ser adecuados para el envio deben
contar con un bing-card o rétulo de codigo de
barras y se debe aplicar de acuerdo a los
productos.

(De qué manera corrigen las

deficiencias encontradas en el
registro del sistema y como influye

en el control de los inventarios?

En el proceso del control de inventarios existe
generalmente un responsable y auxiliares, el
jefe responsable debe verificar la entrega de
mercaderia y debe ser planificado con
anticipacion por lo menos un dia antes de la
entrega tener todo planificado y verificado.

(Como se efectiia la valoracion de
inventarios y como se aplica el
concepto de FIFO? ;Por qué?

En este caso se aplica el método FIFO de lo
primero que ingresa es lo primero que debe
salir esto permite la salida de los productos
que llevan mas tiempo en los almacenes de
acuerdo, ademdas para evitar que hallan
productos hueso que estan permanentes sin
rotacion.




Anexo 9: Ficha de validacion de los instrumentos

NN

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL
Pertinenci Relevancia | Construccié Observaciones Sugerencias
at 2 n
° .z ’ . gramatical®
Ne. Formulacion de los items / preguntas abiertas Si No T si 1 No Si No

{Como se lleva a cabo los procedimientos de cotejo al momento de hacer la

1 | recepcion de la mercaderia? ;Por qué? X X X
{Qué criterios utiliza al momento de almacenar la mercaderia entregada? ;Por

0 X X X

2 | qué?
(De qué manera se realiza el inventario fisico y como influye en la rotacion

3 | de los inventarios? ;Por qué? X X X
(Cuales son los lineamientos que se siguen para una correcta rotacion de stock?

4 | ;Por qué? X X X
(De qué manera se efectua el proceso de despacho de mercaderia y cuales son

5 | los puntos de afectacion? ;Por qué? X X X
(De qué manera corrigen las deficiencias encontradas en el registro del sistema

6 |y como influye en el control de los inventarios? X X X
(Como se efectta la valoracion de inventarios y como se aplica el concepto de | X

7 | FIFO? {Por qué? X X




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos José Victor Pelaez Valdivieso DNI N° 18161446
Condicion en la universidad Docente [Teléfono / 975050784
Celular

Afos de experiencia 6

- - — Firma
Titulo profesional/ Grado académico Doctor
Metododlogo/ temético Tematico Lugary fecha |Lima 29/04/2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Nﬂ&ﬂ | Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener ]
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL
Pertinencia [Relevancia | Construccion Observaciones Sugerencias
1 2 gramatical®
0 . . .
Ne. Formulacion de los items / preguntas abiertas si No T si T Ne si No

(Como se lleva a cabo los procedimientos de cotejo al momento de hacer la

1 | recepcion de la mercaderia? ;Por qué? X X X
(Qué criterios utiliza al momento de almacenar la mercaderia entregada? ;Por

5 | que? X X X
(De qué manera se realiza el inventario fisico y como influye en la rotacion de

3 | los inventarios? ;Por qué? X X X
(Cuaéles son los lineamientos que se siguen para una correcta rotacion de stock?

4 | (Por qué? X X X
(De qué manera se efectia el proceso de despacho de mercaderia y cudles son

S | los puntos de afectacién? ;Por qué? X X X
(De qué manera corrigen las deficiencias encontradas en el registro del sistema

6 | y como influye en el control de los inventarios? X X X
(Como se efecttia la valoracion de inventarios y como se aplica el concepto de

7 | FIFO? ;Por qué? X X X




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente ITeléfono / 992040030
Celular
Afos de experiencia 4
irma %
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico Metodologico Lugar y fecha Lima 22-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



“ﬂ&ﬂ | Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener ]
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL
Pertinenci [Relevancia | Construccién Observaciones Sugerencias
al 2 gramatical®
0 . . .
Ne. Formulacién de los items / preguntas abiertas si No 15T T Ne si No

(Como se lleva a cabo los procedimientos de cotejo al momento de hacer la X

1 | recepcion de la mercaderia? ;Por qué? X X
(Qué criterios utiliza al momento de almacenar la mercaderia entregada? ;Por | X X X

2 | que?
(De qué manera se realiza el inventario fisico y como influye en la rotacion de X X X

3 | los inventarios? ;Por qué?
(Cuales son los lineamientos que se siguen para una correcta rotacion de stock? | X X X

4 | ;Por qué?
(De qué manera se efecttia el proceso de despacho de mercaderia y cuales son | X X X

5 | los puntos de afectacion? ;Por qué?
(De qué manera corrigen las deficiencias encontradas en el registro del sistema | X X X

6 | y como influye en el control de los inventarios?
(Como se efectia la valoracion de inventarios y como se aplica el concepto de | X X X

7 | FIFO? ;Por qué?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Mya Flore Garro Minaya DNI N° 32945925
Condicion en la universidad DTP ITeléfono / 943975625
Celular
Afos de experiencia €] = )
-
Titulo profesional/ Grado académico IContador Publico Colegiado i v i‘ u”v
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha Lima 06/05/2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



o\ /s

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia! Relevancia? Observaciones Sugerencias
o Claridad?
N.. Documentos si No |'s No si| No
i

1 | Estado de situacion financiera 2018 X X X

2 | Estado de resultados 2018 X X X

3 | Estado de situacion financiera 2019 X X X

4 | Estado de resultados 2019 X X X

5 | Estado de situacion financiera 2020 X X X

6 | Estado de resultados 2020 X X X

7 | Estado de situacion financiera 2021 X X X

8 | Estado de resultados 2021 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL.:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / Celular 1992040030
Anos de experiencia 4

Firma Sé/

Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico Metodologico Lugar y fecha Lima 22-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Vs

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia Relevancia? Claridad? Observaciones Sugerencias
N.° Documentos L
Si No Si No Si No

1 Estado de situacion financiera 2018 X X X

2 Estado de resultados 2018 X X X

3 Estado de situacion financiera 2019 X X X

4 | Estado de resultados 2019 X X X

5 | Estado de situacion financiera 2020 X X X

6 | Estado de resultados 2020 X X X

7 | Estado de situacion financiera 2021 X X X

8 | Estado de resultados 2021 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL.:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos José Victor Pelaez Valdivieso DNI N° 18161446
Condicion en la universidad Docente [Teléfono / Celular 975050784
Anos de experiencia 6

Firma

Titulo profesional/ Grado académico Doctor
Metododlogo/ tematico Tematico Lugary fecha Lima 29/04/2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



o\ /s

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia Relevancia? Claridad? Observaciones Sugerencias
N.° Documentos L
Si No Si No Si No

1 Estado de situacion financiera 2018 X X X

2 Estado de resultados 2018 X X X

3 | Estado de situacion financiera 2019 X X X

4 | Estado de resultados 2019 X X X

5 Estado de situacion financiera 2020 X X X

6 | Estado de resultados 2020 X X X

7 | Estado de situacion financiera 2021 X X X

8 | Estado de resultados 2021 X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL.:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Mya Flore Garro Minaya DNI N° 32945925
Condicion en la universidad DTP [Teléfono / Celular 943975625
Afos de experiencia 3 Q 7

irma . ’_ﬁw{,
Titulo profesional/ Grado académico Contador Publico Colegiado &
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha Lima 06/05/2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 11: Ficha de validez de la propuesta

/s

Universidad
Norbert Wiener

PROPUESTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA

Titulo de la investigacion: Propuesta para la gestion de inventarios utilizando una metodologia de control interno

en una empresa Mype multimarca, Lima 2022.

Nombre de la propuesta: Manual de politicas de control interno y procedimientos para la gestion de inventarios
segun el modelo COSO III.

Yo, José Victor Pelaez Valdivieso identificado con DNI Nro. 18161446 Especialista en Investigacion, actualmente
laboro en Universidad Norbert Wiener Ubicado en Av. Arequipa 404 Procedo a revisar la correspondencia entre
la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

NO

INDICADORES DE
EVALUACION

Pertinen

cia

Relevanc

ia

Construc
cion
gramatic
al

SI

NO

SI

NO

SI | NO

Observaci
ones

Sugeren
cias

La propuesta se fundamenta en
las ciencias administrativas/
Ingenieria.

X

La propuesta esta
contextualizada a la realidad en
estudio.

La propuesta se sustenta en un
diagnostico previo.

Se justifica la propuesta como
base  importante de la
investigacion holistica- mixta -
proyectiva

La propuesta presenta objetivos
claros, coherentes y posibles de
alcanzar.

La propuesta guarda relacion
con el diagndstico y responde a
la problematica

La propuesta presenta
estrategias, tacticas y KPI
explicitos y transversales a los
objetivos




Dentro del plan de intervencion | X X X
existe un cronograma detallado
y responsables de las diversas
actividades

La propuesta es factible y tiene | X X X

9 | Viabilidad

Es posible de aplicar la | X X X

1 .
0 propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1. Existen hallazgos que contribuyen con la investigacion
La propuesta de mejora estd en capacidad de implementarse

3. La propuesta es factible, viable y tiene métricas acordes con los objetivos de la
investigacion.

Es todo cuanto informo;

Firma



Anexo 12: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Propuesta para la gestion de inventarios utilizando una metodologia de
control interno en una empresa Mype multimarca, Lima 2022

Datos del Estudiante

Rivera Romero, Deisy Mabel

Fecha de evaluacién
(dd/mm/aaaa):

23/06/2022

Nombre del asesor
tematico:

José Victor Pelaez Valdivieso

problema.

principal del escrito (max. 20 palabras)
*  Cumple con identificar la categoria solucion y

PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
»  Eltitulo es conciso e informativo del objetivo 4 Conforme

2. RESUMEN

»  Entrega informacion necesaria que oriente al lector a 4 250 palabras
identificar de qué se trata la investigacion.

» Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION

»  Entrega informacion sobre la problematica a nivel 4 Conforme
internacional y nacional.

»  Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.

4. MARCO TEORICO

»  Conceptos coherentes y articulados con la 4 Estado del arte
metodologia holistica.

»  Brinda conceptos de la categoria solucion y problema
(minimo 4 hojas).

»  Utiliza antecedentes internacionales y nacionales que
guardan relacion con el estudio.




Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
5. METODOLOGIA
*  Describe el enfoque metodoldgico, el tipo, disefio, 4 Conforme
sintagma y métodos.
*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.
»  Especifica la forma en la que las herramientas han
sido validadas y los resultados comprobados.
6. RESULTADOS
»  Entrega los resultados de manera organizada para la 4 Conforme
parte cuantitativa y cualitativa.
» Latriangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.
» La propuesta estd representada en 3 objetivos, claros y
pertinentes para su realizacion.
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
» Las conclusiones atienden y guardan relacion con los 4 Las conclusiones son las
objetivos del estudio. respuestas a los objetivos
»  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona sobre especificos
los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
»  Correspondencia entre titulo, problema abordado, los 4 Conforme
objetivos, marco tedrico, metodologia, propuestas y
conclusiones.
9. APORTE
»  Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4 Ok
propuestas de solucion.
10. MANEJO DE CITAS
*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4 ok
antigiiedad 5 afios.
»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor
» Atiende las normas APA séptima edicion.
VALORACION PROMEDIO 4
(Sumatoria del puntaje/10)
RECOMENDACIONES GENERALES Todo Ok

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA
Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque
con X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico




Anexo 13: Evaluacion del Turnitin

Propuesta para la gestion de inventarios utilizando una
metodologia de control interno en una empresa Mype
multimarca, Lima 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

136 106 16 8

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

[&=]

www.coursehero.com

Fuente de Internet

=3

hdl.handle.net

Fuente de Internet

E3




Anexo 14: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: Gestion de inventarios

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del Inventarios

informe Gestion de almacenes

Palabras claves del Ciclo de inventarios

informe Gestion de inventarios

Palabras claves del

. Control de inventarios
informe

Gestion de almacenes para el
fortalecimiento de la
administracion de inventarios

Titulo del informe

Control interno en la gestion de
inventarios para la empresa Japan
Auto, 2017

Titulo del informe

Un modelo para el
inventarios utilizando dinamica de
sistemas

Titulo del informe

En un informe ecuatoriano se evidencio que la gestion
para almacenes estd conformada por elementos e
implicancias, lo cuales sirven para el fortalecimiento de la
administracion de los inventarios, ademas, las
caracteristicas especifican los pasos para evaluar los
niveles de colaboracion e integracion de una cadena de
suministros. Para realizar un inventario es necesario
contar con una estructuracion esquematica que permite
pronosticar y controlar. Asi mismo, realizar una
evaluacion correcta a las existencias

En un estudio ecuatoriano se llevo a cabo una evaluacion de
las 4areas criticas mediante la aplicacion del cuestionario
COSO ERM, con el proposito de identificar los niveles de
confiabilidad y riesgos. Los hallazgos encontrados muestran
la carencia de procedimientos y politicas elaboradas en el
ciclo de los inventarios. Adicionalmente, falta de responsables
en el area, lo cual no beneficia eficientemente en la toma de
decisiones. Por ultimo, para tener un mayor conocimiento
sobre como se dan los procesos de gestion dentro de la
se requiere hacer un levantamiento de
informacion a los propietarios o contador externo a través de
las entrevistas, incluso al personal clientes, proveedores y asi

organizacion

poder conocer a profundidad la situacion actual

En una investigacion ecuatoriana se evidencia un modelo
administrativo para gestionar el control de los inventarios,
fue disenado y aplicado en una empresa de produccion el
cual tiene por la finalidad fortalecer el desarrollo por medio
de metodologias de la dindmica de sistemas. Tiene por
objetivo aplicarlo en funcion a las necesidades, como son las
variables para el proceso de los inventarios. Para ello utilizo
dinamicas de sistemas siendo 56 insumos que son parte de
los inventarios y 18 variables. Como resultado proyecta una
alta produccion a nivel de inventarios.

Evidencia del
registro en Ms
word

(Elizalde, 2018)

(Imbaquingo & Garcia , 2017)

(Samaniego, 2019)

control de




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del control de inventarios

informe gestion de inventarios

Gestion
Palabras claves del .
. Inventarios
informe

rentabilidad

Palabras claves del
informe

Costos de demanda

Inventarios

Disefio de un sistema para la
gestion de inventarios de las
pymes en el sector alimentario

Titulo del informe

Gestion del inventario y el
rendimiento financiero en las
empresas automotrices, Tarapoto,
2020

Titulo del informe

Titulo del informe

Gestion de inventarios para reducir
los costos del almacén de
Manpower Pera E.LLR.L.

En una revista de investigacion se evidenci6 una propuesta
para la mejora en el sistema de gestion de inventarios que
tiene como finalidad de maximizar la productividad en los
inventarios; consiste en llevar a cabo una revision acerca
del contexto y los retos que tienen las pymes aplicando las
TIC. El uso del modelo EOQ o similares minimiza los
costos y garantiza el inventario, evitando perder horas
hombre con un conteo tradicional las pérdidas por
faltantes. Asimismo, el QR ayudara a controlar el flujo del
inventario con un proceso eficaz que permita almacenar de
manera segura toda la informacién en una base de datos.

Finalmente lo busca es implementar dicho sistema para
ello se lograra a través del uso de un software especifico
para la organizacion.

En un articulo se evidencié que la gestion de los inventarios
es un proceso administrativo, el cual permite minimizar los
costos sin que afecte la calidad de servicio. Por ello plantearon
determinar la relacién de la gestion de inventarios con el
rendimiento financiero en las organizaciones, de modo que, la
poblacion y la muestra fueron 30 empresas. Concluyeron que
existe una incidencia entre la gestion de los inventarios en el
rendimiento financiero. Una mala gestién de inventarios se
refleja en un resultado deficiente para la empresa.

En un estudio se evidencié que para la reduccion de costos
de almacenaje se deben establecer los indicadores del
modelo de gestion de los inventarios. Inicialmente se
clasificaron los productos de almacén obteniendo familias.
Como resultado verificaron que los costos con el modelo de
gestion propuesto y los costos de la demanda historica,
obtuvieron mejoras y como consecuencia la reduccion de

costos.

Evidencia del
registro en Ms
word

(Carreiio, Amaya, Ruiz, & Javier,
2019)

(Flores, Arévalo, Pérez, & Escalante, 2020)

(Lopez & Galarreta, 2018)




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa JPorqué?
Gestion de inventarios
Causa 1 Sub causa 1 Por qué no han no han tomado acciones al respecto Debido a que no existe un control interno, la falta de un
) manual de funciones para el
Carece de No existe control Porque no se ha establecido procedimientos
procesos interno Personal y la falta de actualizacion en la base de datos, los que
automatizados i conllevan a que los procesos automatizados sean escasos en la
Sub causa 2 Por falta de interés del empleador organizacion, en caso de no tomarle importancia se tendra
No hay manual de Por el desconocimiento del empleador de un MOF o ROF bajo rendimiento de gestion.
funciones para el
personal
Asi mismo el area de recursos humanos no convoca personal
Sub causa 3 Por qué no existe control exacto de las entradas y salidas especificamente para almacén e inventarios, por la falta de
Falta de Por falta de un encargado on 108 Tegistros presupuesto para las capacitaciones y la falta de interés por la
actualizacion en la jefatura, lo que conlleva a la falta del personal para el control
base de datos de almacén e inventarios, en caso de tomarle importancia
como consecuencia se obtendra deficiencia y falta de control
Causa 2 Sub causa 4 Por el desinterés de recursos humanos de la mercaderia.
Falta de Recursos humanos | Porque existe poca importancia en el almacén
personal parael | no convoca . . .
control de personal Por la falta de inversion para 12.1 cor.1tratacmn o compra de un
almacén e software, por la falta de actualizacion de la mercaderia en
inventario Sub causa 5 Por la falta de valor en los inventarios tiempo real, por los errores en los ingresos de los productos

No hay presupuesto
para capacitaciones

Porque priorizan otras areas que no es almacenes

Sub causa 6

Falta de interés por
el area de jefatura

Porque prevalece otras situaciones

Porque carece de conocimientos en los controles
necesarios

con codigos o series distintos a los que ingresan o salen,
conlleva a la falta de un sistema para el control de los ingresos
y salidas, en caso de no tomarle mayor valor se tendra
pérdidas en los inventarios.




Causa 3

Falta de un
sistema para el
control de
ingresos y
salidas

Sub causa 7

Falta de inversion
para contratacion

Porque no alcanzan a tomar el grado de importancia
debido

Porque no han cotizado o visto algin Demo de algin
sistema

Sub causa 8

Falta de
actualizacion de la
mercaderia en
tiempo real

Las marcas lo hacen su control de inventarios

Por la falta de un sistema para los registros masivos y falta
de control

Sub causa 9

Errores en el
Ingreso de
productos con
codigos o series

Porque el ingreso de la mercaderia y salida no inciden

Porque los registros estan manualmente y no inciden los
mismos productos en cada tienda




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional I:

Titulo Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia competitiva Metodologia
Autor Adolfo Gonzalez Enfoque cuantitativa
Lugar: Arica-Chile
Tipo Secuencial
Afo 2020
Este articulo presenta una metodologia para la gestion de los inventarios,
Objetivo orientada a la estrategia competitiva de la empresa en ambientes multiproducto | Disefio
y con variabilidad en la demanda.
Método Exponencial
Poblacion 11.806
Resultados
Muestra 387
Unidades informantes
El modelo expuesto, es del tipo secuencial y el impacto de una etapa anterior Técnicas
. en una etapa siguiente es significativo, por tanto, si una etapa anterior realiza
Conclusiones u p' g . £ . Vo, P L 4 P z Instrumentos
algiin cambio, es necesario revisar las etapas siguientes y adaptar la
implementacion existente. Meétodo de analisis de datos estadistica

Redaccion final
al estilo articulo

Gonzalez (2020) En su estudio basado en una estrategia competitiva de gestion de inventarios. Tuvo como
objetivo presentar un modelo de gestion de inventarios, orientado a competitividad de la empresa. El estudio es de tipo secuencial, obtuvo una poblacion de 11.806
en numero de productos y una muestra es de 387. Concluyo6 que, el modelo presentado tiene como efecto una etapa anterior en una posterior siendo significativo, de

(5 lineas) manera que, si una etapa anterior se lleva a cabo algun cambio, es preciso verificar las etapas subsiguientes y aplicar la implantacion expuesta. Del presente estudio,
se utilizara el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Gonzalez, 2020)




Datos del antecedente internacional II:

, gestion de almacenes para el fortalecimiento de la administracion de .
Titulo - . Metodologia
mnventarios
Autor Letty Elizalde-Marin Enfoque cuantitativa
Lugar: Ecuador
Tipo Secuencial
Afio 2018
_ Este articulo de revision bibliografica esta enfocado en analizar la gestion de .
Objetivo L. L. ., . ; Disefio
almacenes para el fortalecimiento de la administracion de inventarios
Meétodo Exponencial
Poblacion
Resultados
Muestra probabilistica
Unidades informantes
Concluyendo, que cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, Técnicas entrevista
tiene la necesidad de acudir al almacenaje de sus productos o mercancia, en un
tiempo determinado, para hacerlo requiere de un inventario como estructura Instrumentos
Conclusiones esquematica que sirve para controlar el nivel de existencia, de esta manera, es
posible trabajar la . . o
Método de andlisis de datos estadistica
rotacion de diferentes tipos, al pronosticar el control y evaluacion.

Redaccion final
al estilo articulo

Elizalde (2018) En su estudio sobre la gestion de almacenes para mejorar la administracion de inventarios. Tuvo como objetivo analizar la gestiéon de almacenes para
fortalecer la administracion de los inventarios. El estudio es de tipo documental en la que se explora el analisis tedrico por los autores del area, hasta examinar las
categorias, generandose asi una matriz de analisis, la cual se carga de la informacién adquirida y se hace la respectiva confrontacion con cada uno de los autores.
Concluy6 que, sin importar la magnitud o tamafio de la organizacion es necesario realizar un inventario que cuente con una estructuracion esquematica que permite

(5 lineas) . .. ., . . . e g . .
pronosticar, controlar asi mismo hacer la evaluacion de las existencias. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio
en curso.

Referencia (Elizalde, 2018)




Datos del antecedente internacional III:

Titulo Un modelo para el control de inventarios utilizando dinamica de sistemas Metodologia
Autor Hernan Samaniego Enfoque cuantitativa
Lugar: Ecuador Ti S ol
ipo ecuencial
Afio 2019 P
El articulo tiene como objetivo aplicar, en funcion de las necesidades puntuales
iy del estudio de caso, variables especificas para el proceso de inventarios. Para tal -
Objetivo e . . . . . .. Disefio
fin, se utilizo la dinamica de sistemas en la gestion de inventarios, utilizando 56
insumos que forman parte del inventario y 18 variables.
Método Exponencial
Poblacion
Resultados
Muestra probabilistica
Unidades informantes
La 1gvest1gac10n reahzada,ia través qel disefio y de?sarrollo del npdelo de Técnicas entrevista
gestion, permite la planeacion organizacional mediante el analisis de las
. . . . N Instrumentos
diversas variables que intervienen en el entorno organizacional, lo que
Conclusiones posibilita la planificacion de la disponibilidad de recursos. La metodologia de la
dmamlca.de sistemas permite una vision .hc.)llstlca de las situaciones Método de analisis de datos estadistica
empresariales, y ayuda en la toma de decisiones para alcanzar un balance entre
las variables del modelo disefiado.

Samaniego (2019) en su estudio sobre el modelo para el control de inventarios. Tuvo como objetivo utilizar en la gestion de inventarios la dindmica de sistemas. Se
Redaccion final ejecuto un analisis de correlaciones en SPSS. El estudio es del tipo de enfoque cuantitativo, utilizo 56 insumos que forman parte del inventario y 18 variables. Concluye
al estilo articulo | que, por medio de la implementacién del modelo de gestion, ayuda en el planeamiento organizacional por medio del analisis de variables que median en el entorno de
(5 lineas) la organizacion, lo que facilita planear la existencia de los recursos. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en
curso.

(Samaniego, 2019)

Referencia




Datos del antecedente internacional IV:

, Implementacion de las TIC'S en la gestion de inventario dentro de la cadena de ,
Titulo suministro Metodologia
u
Katyhuska Becerra-Gonzalez
Aut Victor Pedroza-Barreto Enfe titati
utor . .. nfoque cuantitativa
Julissa Pinilla-Wah 4
Miguel Vargas-Lombardo
Lugar: Panama . .
Afo 2017 Tipo Descriptivo-transversal
cuyo objetivo es realizar una revision sistematica sobre la cadena de suministro y
Objetivo la importancia en la gestion de los almacenes e inventarios en conjunto con la Disefio
TIC'S
Método Exponencial
Poblacion
Resultados P
Muestra probabilistica
Unidades informantes
Podemos concluir que a través de esta investigacion todos los conceptos Técnicas entrevista
Conclusi representan una ventaja competitiva para la gestion de cualquier empresa. Instrumentos
onclusiones . ., . . .
Enmarcamos importantes tema como: gestion de inventario, stocks de mercaderia, i . .
fallas en los inventarios, gestiéon de almacenes y tecnologias Meétodo de andlisis de datos estadistica

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Becerra, Pedroza, Pinilla y Vargas (2017) en su estudio sobre la implementacion de las TIC'S en la gestion de inventarios. Tuvo como objetivo efectuar una revision
sobre la cadena de suministros a la vez la importancia en la gestion de inventarios conjuntamente con las TIC'S. El articulo muestra un enfoque general de la cadena
de suministros, en las diferentes tecnologias que conllevan a un impacto en la organizacion. Concluye que, a través de su estudio los conocimientos representan gran
ventaja competitiva para gestionar una organizacioén. Por lo que se basa en temas como es la gestion de almacenes y tecnologias. Del presente estudio, se utilizara el
marco teorico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso

(Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017)




Datos del antecedente internacional V:

Disefio de un sistema de gestion de inventarios para el almacén TECNITALLER

Titulo S.A.S de la ciudad Neiva-Huila, Colombia

Metodologia

Héctor, Andrés, Hernandez, Yeimi Lorena Cruz-Gil, Maria Daniela Puentes o
Autor . - Enfoque Cuantitativa
Saavedra, Diego Ernesto Mendoza Patifio

Lugar: Colombia Tipo Descriptivo
Afio 2021
La siguiente investigacion tuvo como fin disefiar un sistema de gestion de
inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S de la ciudad de Neiva; esto debido
Objetivo a la ineficiente administracion de sus inventarios los cuales han generado Disefio No experimental- transversal
procesos, faltantes, obsolescencia, bajo de nivel de servicio, dafio en mercancias
entre otros
Método
Poblacion
Resultados
Muestra

Unidades informantes

se definié un modelo el cual parte de una clasificacion ABC de referencia, asi Técnicas Encuesta
como la estimacion de stock de seguridad, centralizacion y optimizacion de
) ) o Instrumentos
layout de almacenamiento; dicha propuesta se condensa en el disefio de los
Conclusiones modulos necesarios y ajustados a la mision de la empresa, lo cuales comprenden
la gestién de compras, almacén, inventarios y despachos, los cuales constituyen . T (o
& pras, ? yaesp > Y Método de analisis de datos estadistica

la actividad principal y diaria misional de la empresa; por lo tanto a partir de
dicha propuesta se dio cumplimiento con el objetivo propuesto.

Hernandez, Cruz, Puentes y Mendoza (2021) en su estudio sobre el disefio de un sistema para la gestion de los inventarios en un almacén. Tuvo por objetivo disefiar
Redaccion final un sistema para gestionar los inventarios. La metodologia aplicada es de un estudio de tipo no experimental- transversal y descriptivo que empieza con el diagnostico
al estilo articulo del area ademas la elaboracion de la propuesta de gestion de inventarios inclusive el analisis econémico. Concluye que, se concretdé con un modelo que parte con la
(5 lineas) clasificacion ABC, como el stock estimado, optimizacion y la centralizacion de almacén, dicha propuesta se basa en modulos precisos y concisos para el desarrollo de
empresa. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Hernandez , Cruz, Puentes, & Mendoza, 2021)




Datos del antecedente nacional I:

Influencia de la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 en la gestion de

Titulo inventarios del area de logistica en la empresa T. soluciona S.A.C. en la Metodologia
ciudad de Trujillo 2020
Katherine Giuliana Alayo Hernandez. o
Autor ; . Enfoque cuantitativa
Rosalba Martinez Pajares.
Lugar: Trujillo Ti licati ‘ |
ipo explicativa — transversal
Afio 2021 P P
El objetivo principal de esta tesis consiste en determinar el nivel de
Objetivo influencia de la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 en la gestion de Disefio no experimental
inventarios del area de logistica de la empresa T.
Método Deductivo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se determino que la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 tiene una Técnicas Encuestas
influencia positiva en la gestion de inventarios del area de logistica, ya que _
Conclusiones después de la implementacion de la normativa, todos los indicadores se Instrumentos check list
vieron mejorados, asi se registr6 una variacion en el nivel de satisfaccion del Método de andlisis de datos estadistica

cliente

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Alayo y Martinez (2021) en su estudio sobre la implementacion de la norma ISO en la gestion de inventarios. Tuvo como objetivo principal determinar la influencia de
la ISO 9001: 2015 en la gestion de inventarios. El tipo de investigacion es de tipo explicativa- transversal y cuantitativa, como instrumentos utiliz6 un check list de
cumplimiento de la norma, una plantilla de preguntas, ademas, una ficha resumen. Concluy6 que la norma ISO 9001:2015 tiene como resultado positivo en la gestion
de inventarios. Asimismo, después de la aplicacion de la norma, se evidencio diversos cambios de mejora de los indicadores, de tal manera que presentd una gran
variacion en el nivel de satisfaccion de los clientes. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Alayo & Martinez, 2021)




Datos del antecedente nacional II:

Estrategias de mejora para la gestion de inventarios en una empresa de servicio

Titulo . . Metodologia
técnico, Lima 2021 g
Autor Cotrina Janampa, Jhonny Fernando Enfoque deductivo e inductivo
Lugar: Lima Ti p i
ipo royectiva
Afio 2021 P 4
el objetivo de implementar nuevos lineamientos en la gestion de inventarios que
tiene la empresa de servicio técnico, porque no cuenta con el soporte de
Objetivo mantener un control y equilibrio necesario para la satisfaccion de la demanda, es | Disefio Explicativo secuencial
por ello que se inici6 el estudio de investigacion para determinar las deficiencias
relacionadas a la gestion del almacén.
Meétodo Inductivo, Deductivo y Analitico
Poblacion Empresa de Servicio técnico
Resultados comprobante de pago, vale de atenciones,
Muestra
reportes, otros
Unidades informantes almacenero, jefe de taller y administradora
Los resultados finales de los instrumentos utilizados en el estudio de Técnicas Analisis documental, Entrevista
1nvest1gac.10r.1 se determmarpn qu§, la empresa no cuenta un.a estructura cgrecta Instrumentos Registro documental, gufa de entrevista
Conclusiones el abastecimiento de sus existencias, ademas carece de un sistema que agilice

los procesos de requerimiento del almacén con el taller por lo que presenta
demoras en disminuir las demandas de sus atenciones en las ordenes de trabajo.

Meétodo de analisis de datos

estadistica

Redaccion final
al estilo articulo

Cotrina (2021), en su estudio sobre las estrategias para mejorar la gestion de los inventarios. Tuvo como objetivo fundamental la implementacion de nuevas

disposiciones en la gestion de los inventarios que tiene la empresa. El método utilizado en su estudio fue bajo el enfoque mixto holistico, aplicd el método deductivo

e inductivo de tipo proyectivo. Consiguientemente, contd con las unidades informantes como la recoleccion de la informacion, mediante la guia de entrevista y el
analisis documental de los estados de resultado integrales y de situacion financiera. Concluy6 en su investigacion como propuesta establecer lineamientos que ayuden

5 lineas . L . . Y ) . . .
( ) a mejorar la gestion de inventarios en la organizacion, por lo que plante6 hacer manuales de procesos para el correcto abasto y mejorar el tiempo de permeancia. Del
presente estudio, se utilizara el marco teorico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Cotrina, 2021)




Datos del antecedente nacional III:

Estrategias de mejora en la gestion de inventario para la rentabilidad de la

Titulo . Metodologia
Empresa Inversiones El Protector SRL, g
Autor Zavaleta Pinella, Flor de Maria Enfoque
Lugar: Chiclayo
Tipo explicativo
Afio 2021
_ Tiene como fin elaborar estrategias de mejora en la gestion de inventario para . .
Objetivo . . . . Disefio No experimental
! mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector SRL de Chiclayo P
Método
Poblacion 5 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Técnicas encuesta
se concluye que la propuesta de estrategias de gestion de inventarios si mejora
Conclusiones la rentabilidad, la misma que estuvo compuesta por las fases de Planeamiento, Instrumentos cuestionario y la guia de analisis documental

Compra, Recepcion, Almacén y Contabilidad.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Zavaleta (2021) en su estudio sobre las estrategias para la mejora de la gestiéon de inventarios. Tuvo como objetivo la elaboracion de estrategias para mejorar la
rentabilidad a través de la mejora en la gestion de inventarios en la empresa. La metodologia aplicada es de tipo explicativo, con un diseflo no experimental ademas
de un enfoque mixto. La técnica usada es la encuesta, la poblacion estuvo conformada por 5 personas y el analisis documental con sus instrumentos el cuestionario y
la guia de andlisis documental. Concluyé que lo propuesto, si mejor6 la rentabilidad en la organizacion, asi mismo la que tuvo como composicién frases como
contabilidad, las compras, recepcion, almacenes. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Zavaleta, 2021)




Datos del antecedente nacional IV:

Mejora de procesos de la gestion de inventarios para la optimizacion de los

Titulo . Metodologia
costos en una empresa importadora ferretera
Autor Angeles Milla, Washington, Panta Sosa, Magaly Jeanette Enfoque
Lugar: Lima
Tipo aplicada
Afo 2019
- optimizar la gestién de inventarios a través de una reduccion de costos en la . .
Objetivo Disefio experimental
Empresa Importadora Ferretera
Meétodo descriptivo
Poblacion
Resultados
Muestra probabilistico
Unidades informantes
Se concluyo que la implementacion de la mejora del proceso de gestion de Técnicas
inventarios optimiza los costos logisticos del almacén de la empresa
. importadora ferretera. Ademas, la implementacion de la mejora del proceso de Instrumentos
Conclusiones

gestion de inventarios optimiza los costos de almacenamiento, los costos de
devolucion y los costos de deterioro de los productos en el almacén de una
empresa importadora ferretera.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Washington y Panta (2019) en su estudio sobre la mejora de los procesos en la gestion de los inventarios para la optimizar los costos. Tuvo como objetivo optimizar la
gestion de los inventarios por medio de la reduccion de los costos en la organizacion. Su investigacion aplicada fue de tipo, nivel descriptivo y diseflo experimental, la
muestra de tipo probabilistico. Concluyeron que lo implementado mejorara los procesos de gestion de los inventarios, los costos de logistica de la organizacion, asi
mismo la implementacién optimiza los procesos de la gestion en los inventarios también lo costos de devolucion, deterioro, almacenamiento de los productos. haciendo

(5 lineas) el uso de técnicas ABC, FIFO y una reingenieria de LAYOUT en la distribucion de los almacenes. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico y los instrumentos
para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Washington & Panta, 2019)




Datos del antecedente nacional V:

Titulo Gestion de inventario en la empresa Faga Falabella SA en el afio 2017 Metodologia
Autor Jacqueling Nahil Cutipa Anicama, Silvia Paola Gutiérrez Chavez Enfoque relativa
Lugar: Lima
Tipo descriptiva
Afio 2018 P P
El objetivo principal es la biisqueda de la solucion para la problematica dentro
de la empresa saga Falabella s.a. mediante procedimientos, métodos especificos
Objetivo y formas de manejo para la mejora y la reduccion de pérdidas en el stock de Diseflo no experimental
productos, ventas, que beneficiaria en la liquidez de empresa, accionistas y la
satisfaccion del consumidor
Método Deductivo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
se ha tomado como referencia todas las revisiones sistematicas planteadas Técnicas Encuestas
generando de esta manera las estratégicas. métodos que se desarrollaran durante i ;
el aflo, dandose asi la implementacion de la mejora que esto se refleja en la Instrumentos cuestionario
. mejora de abastecimientos en los almacenes contando con un stock para la
Conclusiones ., . . . .
atencion del consumidor de esta manera evitando cualquier eventualidad que
surgiera a la vez es un beneficio tanto econdomico y poder contar con los recursos | Método de analisis de datos estadistica

necesario para que la entidad surja y se pueda colocar como una empresa
emprendedora, con solidez y solvencia.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Cutipa y Gutiérrez (2017) en su estudio sobre la gestion de inventarios. Tuvieron como objetivo la busqueda para solucionar la problematica por medio de procesos,
formas y métodos del manejo para mejorar el stock de los productos reduciendo las pérdidas. Sin embargo, se debe usar los métodos como es cuantificar. La biisqueda
de datos, revisiones bibliograficas se efectu6 en los periodos de 2008-2018 como base 10 articulos de los cuales han logrado tomar informacion de una buena gestion.
Concluy6 tomando en cuenta las revisiones planteadas originando de esa forma las estrategias, métodos los permiten implementar para obtener como resultado la
optimizacion reflejada en el abastecimiento contando un stock para la atencion a los clientes. Del presente estudio, se utilizard el marco teérico y los instrumentos para

fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Cutipa & Gutierrrez, 2017)




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias
Teoria Representante Fundamento Por qué incluir en la investigacién?
1. teoria de la contabilidad Shyam Sunder La contabilidad y el control en las | La teoria de la contabilidad tiene como finalidad generar conocimiento

organizaciones generan
conocimiento comun para ayudar a
definir los contratos entre los
agentes. Es el estudio de este
proceso de ajuste y decision y de la
naturaleza y las condiciones del
equilibrio contable.

para ayudar a las empresas. El analisis a los inventarios involucra el
control de los niveles. Por lo consiguiente, la adopcion de decisiones
relacionadas, manteniendo el equilibrio de las existencias (Pereda, 2016),
guardan relacion debido a que al tener certeza de los activos se
fundamenta en tener el control en las empresas. Asi mismo la teoria de
control tiene como proposito asegurar que los recursos adquiridos,
consumidos eficiente y eficazmente para lograr los objetivos de las
empresas.

2. teoria de control

Juan F. Pérez-Carballo Veiga

El control de gestion es la funcion
por la cual la Direccion se asegura
que los recursos son obtenidos y
empleados eficaz y eficientemente
para el logro de los objetivos de la
organizacion. Su propdsito es
gobernar la organizacion para que
desarrolle las estrategias
seleccionadas para alcanzar los
objetivos prefijados.

La teoria de control tiene como propdsito asegurar que los recursos
adquiridos, consumidos eficiente y eficazmente para lograr los objetivos
de las empresas, por lo tanto, Shyam (2005), define que la teoria de control
tiene como objetivo buscar el equilibrio entre los intereses de los
individuos. Es decir, guardan relacion debido a que el control busca el
equilibrio de los activos mediante el kardex. Por tultimo, la teoria de
sistemas tiene como finalidad la interrelacion entre todos sus
componentes

1. teoria de sistemas

Marcelo Arnold

Comprende un conjunto de
enfoques que difieren en estilo y
proposito.

Impulsar el desarrollo de una
terminologia general que permita
describir las caracteristicas,

funciones 'y
sistémicos.

comportamientos

La teoria de sistemas tiene como finalidad la interrelacion entre sus
componentes. Los sistemas de inventario tienen como proposito la
independencia de operaciones, medir la productividad, y reducir los
costos, Parada (2006), evidencia que, guardan relacion debido a que los
sistemas permiten el desarrollo de las operaciones seglin las necesidades
de cada organizacion a través del software para el control de inventarios.




Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX: Gestion de inventarios

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

La contabilidad y el control en las El control de gestién es la funcién por la cual la Direccion | Comprende un conjunto de enfoques que difieren en estilo y
X organizaciones generan conocimiento comun se asegura que los recursos son obtenidos y empleados | Proposito.
Cita para ayudar a definir los contratos entre los eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de . ,
textual agentes. Es el estudio de este proceso de ajuste | la organizacion. Su proposito es gobernar la organizacion Imp u'lsar el d?S?rrOHO de unar te'rm inologia general que
.., L. . . permita describir las caracteristicas,

y decision y de la naturaleza y las condiciones para que desarrolle las estrategias seleccionadas para
del equilibrio contable. alcanzar los objetivos prefijados. funciones y comportamientos sistémicos.
La teorfa de contabilidad al tener como La teoria de control tiene como proposito asegurar que
finalidad generar conocimiento para ayudar a los recursos adquiridos y consumidos eficiente y La teoria de sistemas tiene como finalidad la interrelacién
las empresas, y el andlisis a los inventarios eficazmente para lograr los objetivos de las empresas, entre todos sus componentes, asimismo los sistemas de
involucra el control de niveles por lo por lo tanto, segun (Shyam, 2005), define que el control | inventario tiene como propésito la independencia de

Parafrase | consiguiente la adopcion de decisiones tiene como objetivo buscar el equilibrio entre los operaciones, medir la productividad, y reducir los costos

o relacionadas a las reposiciones, manteniendo intereses de los individuos. Es decir, guardan relacion (Parada, 2006), guardan relacion debido a que los sistemas
equilibrio de las existencias (Pereda, 2016), debido a que el control busca el equilibrio de los activos | permiten el desarrollo de las operaciones segun las
guardan relacion debido a que al tener certeza mediante el kardex. necesidades de cada organizacion a través de los software
de los activos se fundamenta en tener control para el control de inventarios.
en las empresas.

Evidencia

dela
referencia | (Shyam, 2005) (Pérez, 2013) (Arnol, 1998)
utilizando

Ms word




Relacion
de la
teoria con
el estudio

LA TEORIA DE CONTABILIDAD

guardan relacion debido a que al tener certeza de los activos se fundamenta en tener control en las empresas

LA TEORIA DE CONTROL

Es decir, guardan relacion debido a que el control busca el equilibrio de los activos mediante el kardex.

LA TEOR{A DE SISTEMAS

guardan relacion debido a que los sistemas permiten el desarrollo de las operaciones segun las necesidades de cada organizacion a través del software para el control de
inventarios.

Redace
ion
final

El presente estudio tiene soporte tedrico basado en la teoria de contabilidad, control y de sistemas. La teoria de contabilidad al tener como finalidad generar conocimiento
para ayudar a las empresas, y el andlisis a los inventarios involucra el control de niveles por lo consiguiente la adopcion de decisiones relacionadas a las reposiciones,
manteniendo equilibrio de las existencias (Pereda, 2016), guardan relacion debido a que al tener certeza de los activos se fundamenta en tener control en las empresas. Asi
mismo la teoria de control tiene como proposito asegurar que los recursos adquiridos y consumidos eficiente y eficazmente para lograr los objetivos de las empresas, por lo
tanto, segun (Shyam, 2005), define que el control tiene como objetivo buscar el equilibrio entre los intereses de los individuos. Es decir, guardan relacion debido a que el
control busca el equilibrio de los activos mediante el kardex. Por ultimo, la teoria de sistemas tiene como finalidad la interrelacion entre todos sus componentes, asimismo los
sistemas de inventario tienen como propoésito la independencia de operaciones, medir la productividad, y reducir los costos (Parada, 2006), guardan relacion debido a que los
sistemas permiten el desarrollo de las operaciones segin las necesidades de cada organizacion a través del software para el control de inventarios.




Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Gestion de inventarios

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Un inventario se fundamenta y esta

Es muy importante clasificar los

La gestion de inventarios

La gestion de almacén

La clasificacion general de los

muy relacionado con dos funciones | inventarios desde el punto de | consiste en administrar | permite controlar | modelos de inventario depende del

basicas en la empresa y su logistica, | vista funcional, ya que esto | los inventarios que se | unitariamente los | tipo de demanda que tenga el

como la funcion de aprovisionamiento | contribuye a evitar algunos | requiere mantener dentro | productos y ubicarlos | articulo. Esta demanda sélo puede
Cita textual y distribucion, ya que la empresa debe | errores  frecuentes en  la | de un organizacion para | correctamente para | ser de dos tipos: deterministica o

tener un gran control de sus inventarios | administracion de los inventarios | que tales elementos | reducir al maximo las | probabilistica

para realizar a tiempo y los funcionen con la mayor | operaciones de

aprovisionamientos adecuados y efectividad y al mayor | manipulacion, los errores

lograr atender la demanda de su coste posible y el tiempo de dedicacion

producto.

Los inventarios se basan y se | Es necesario la clasificacion de | Gestion de inventarios | La gestion de almacenes | Los inventarios se clasifican

Parafraseo

interrelaciona con dos funciones en la
organizacion y su logistica, asi como la
distribucion y el abastecimiento, por lo
tanto, la organizacién debe controlar
sus inventarios para efectuar a tiempo.

los inventarios desde un punto
funcional, por lo que esto ayuda a
evitar errores habituales en la
administracion de inventarios
dentro de las organizaciones.

tiene como finalidad
administrar que  se
exhorta mantener en una
empresa para que los
elementos desempeiien
con mas coste y gran
efectividad en las

ayuda a controlar por
unidad las existencias y
colocar correctamente
para disminuir
manipulaciones, el tiempo
por ultimo los errores que
se puedan suscitar dentro

generalmente en modelos segun el
tipo de demanda que tenga un
producto. La demanda puede
dividirse en dos tipos probabilistica
o deterministica

empresas. de una organizacion.
Evidenciadela | (Cruz, 2017) (Vidal, 2017) (Lopez, 2014) (Flamarique, 2018) (Guerrero, 2009)
referencia
Cruz (2017) afirma que, los inventarios se basan y se interrelaciona con dos funciones en la organizacion y su logistica, asi como la distribucion y el abastecimiento, por
lo tanto, la organizacion debe controlar sus inventarios para efectuar a tiempo. Asi mismo para Vidal (2017) indica que es necesario la clasificacion de los inventarios
desde un punto funcional, por lo que esto ayuda a evitar errores habituales en la administracion de inventarios dentro de las organizaciones. Lopez (2014) alega que la
gestion de inventarios tiene como finalidad administrar que se exhorta mantener en una empresa para que los elementos desempefien con mas coste y gran efectividad en
Redaccién las empresas. Por otro lado, Flamarique (2018) menciona que la gestion de almacenes ayuda a controlar por unidad las existencias y colocar correctamente para disminuir
final manipulaciones, el tiempo por ultimo los errores que se puedan suscitar dentro de una organizacion. Para finalizar Guerrero (2009) indica que los inventarios se clasifican

generalmente en modelos segun al tipo de demanda que tenga un producto. La demanda puede dividirse en dos tipos probabilistica o deterministica

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:




Construccion Proceso de inventario Rotacion de inventario Control y gestion de inventario Valoracion de inventarios
de las

subcategorias

Construccion I1 | Recepcion I3 | Inventario fisico I5 Despacho de mercaderia 17 PMP-Precio medio

de los ponderado

indicadores 12 | Almacenamiento 14 | Estrategias promocionales 16 Registro en el sistema 18 FIFO

Cita textual de
la
subcategoria

La Metodologia de Gestion de
Inventarios comprende los pasos
logicos que permite medir los niveles
de integracion y colaboracion en una
cadena de suministro, de tal forma
que se generen politicas y estrategias
conjuntas para mejorar el desempefio
de los actores en la cadena. Dicha
metodologia incluye cinco pasos: 1)
Definicion de politicas para la
integracion y colaboracion, 2)
Planificacion colaborativa, 3)
Integracion de procesos claves y
criticos, 4) Medicion del desempefio y
5) Elaboracion de planes de accion.

La rotacion esta ligada a las
salidas de material de nuestras
instalaciones y no sindica el
numero de veces que un
producto se ha renovado durante
un periodo de tiempo,
normalmente de un afio.
Tenemos que tener en cuentas
que cuanto mayor es la rotacion,
se considera que la gestion de
stocks es mas eficiente,
procurando mantener un buen
servicio de atencion al cliente en
la venta final de nuestros
productos.

Consiste en el ejercicio del control de las existencias;
tanto reales como en proceso de produccion y su
comparacion con las necesidades presentes y futuras,
para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo

de consumo, los niveles de existencias y las
adquisiciones precisas para atender la demanda.
Contar con informacion suficiente y util para:
minimizar costos de produccion, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucion de gastos operativos, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado
confiable de la situacién econdmica de la empresa.

La valoracion de los inventarios es
relevante para la presentacion de
la informacion financiera
independientemente del conjunto
de normas que rijan dicha
presentacion.

Los inventarios poseen
caracteristicas inicas, que se
distinguen con facilidad a las de
otros activos, sin embargo,
muchas no son incluidas en los
analisis realizados por los
usuarios, o simplemente no son
tomadas en cuenta.

El proceso de gestion no finaliza con
la terminacion del inventario inicial,
sino que es necesario monitorearlo y
evaluarlo constantemente para el
correcto aprovechamiento de los
recursos. Dentro de la gestion de
inventarios es necesario el desarrollo
de un plan o sistema de control que
ayude a fijar no solo una periodicidad
con la que se revisaran los recursos,
sino también la implementacion de
técnicas que permita evaluar
correctamente las mercancias.

El nimero de rotaciones indica la
velocidad con que los productos
circulan por un almacén, por
tanto, es muy importante para la
seleccion y calculo de los
equipos de manipulacion, para la
determinacion del flujo de las
cargas, y también influye en la
relacion del tamafio de las
distintas areas del almacén.

Gran parte del control y la gestion de inventarios
busca determinar las politicas y pardmetros de control
para producir el nivel de servicio deseado de la
manera mas econdmica posible. Nos podemos ayudar
con una serie de técnicas cuantitativas que permiten
facilitar dicho control. La mayoria de técnicas se
basan en la optimizacion lo que convierte en
herramientas de apoyo a la toma de decisiones en
inventarios.

Es un proceso utilizado con
la finalidad de valuar los
inventarios en términos
monetarios considerando
cargos directos e indirectos
necesarios para ponerlos en
condiciones de venta o
utilizacion.




Cita textual de

La recepcion. Este proceso hace

El inventario fisico debe ser

Despacho Es la realizacion de la continuidad del

FIFO, la primera existencia que

indicadores referencia a toda la mercancia que es programado y ordenado proceso documental y de informacion necesario para | entra es la primera en salir, con
recibida en la bodega de la Secretaria | contando con herramientas que el control, desde el pedido hasta la entrega al cliente, esto queremos decir que las
de Salud, y que fue solicitada permitan a la empresa agilizar el | garantiza la seleccion del producto teniendo en cuenta | primeras existencias que se
previamente a los proveedores proceso y registrar los datos las rotaciones de los inventarios, garantizando por los | compra son las primeras en que se
mediante reales en el inventario. Estas métodos existentes (manual o automatizado) el venden, con lo cual el coste sera el
una orden de compra. herramientas pueden ser, entre principio de que el primero en vencerse es el primero | mas antiguo de los precios de
otras, los terminales con lectura en salir. adquisicion existente. PMP,
de codigos de barra, lecturas de consiste en hallar el coste
placa. promedio de los articulos que
tenemos inventariados y que son
parecidos, pero con distinto
precio, que pueden ser
comparados con otros en periodos
de tiempo diferentes y con
distintas condiciones de
descuentos.
El método de la gestion de los La rotacion consiste en las Los inventarios consisten en el ejercicio del control La valoracion en los inventarios es
inventarios esta compuesto por pasos | salidas de materiales de los de las existencias, estan pueden ser reales o estando importante para los estados de
Parafraseo que permitan la colaboracion y la almacenes. Se considera que, a en procesos productivos y su comparabilidad de las informacion financiera

integracion de una cadena de
suministro, de tal manera que generen
las politicas, estrategias para la
optimizacion del desempefio de los
subordinados. Tiene los siguientes
cinco pasos, definicion de politicas
para la colaboracion e integracion,
planificacion colaborativa,
integracion de los procesos claves
ademas criticos, medicion del
desempefio y por tltimo la
elaboracion de planes de accion.

El procedimiento de la gestion no
termina en el inventario inicial,
requiere monitorearlo y evaluarlo de
manera constante para la correcta
utilizacién de los recursos. En la

mayor rotacion, la gestion de
stocks seria mas eficiente,
logrando asi un servicio de
calidad a los clientes respecto a
la venta final.

El indicador numérico de
rotacion es la velocidad de los
productos que circulan por los
almacenes, por lo consiguiente es
primordial para el calculo y
seleccion de los equipos de
manipulacién, en relacion a las
distintas areas de
almacenamiento.

necesidades ya sean presentes o futuras para asi
establecer los niveles de adquisiciones y existencias
para atender la demanda. Se debe tener la
informacion suficiente y util para poder aumentar la
liquidez por lo consiguiente minimizar los costos,
logrando asi mantener un alto nivel de inventario.
Empezando con el uso de la tecnologia como
consecuencia se tendra la reduccion de los gastos
ademads de tener un estado de situacion confiable de
la organizacion al final de periodo contable.

Mayormente el control y la gestion de los inventarios
tienen objetivo determinar las politicas y parametros
que permita un nivel de servicio de calidad de manera
economica. Existen técnicas cuantitativas que
podemos usar para facilitar el control. Muchas
técnicas se basan en la optimizacion que sirve como
un apoyo para toma de decisiones.

independiente a los conjuntos de
normativas bases para su
presentacion, los inventarios se
pueden caracterizar de forma
Unica ante otros activos.

La valorizacion de los inventarios
es un procedimiento que se puede
utilizar con la finalidad de hacer la
evaluacion de los inventarios en
referencia al valor monetario a
esto se le consigna los gastos
indirectos o directos pertinentes
para disponerlos a la venta o la
utilizacion correspondiente.




gestion de inventarios en necesario
desarrollar un plan o sistema de
control que permita implementar
técnicas para hacer la evaluacion de
las mercaderias.

La recepcion es el proceso mediante
el cual se hace referencia a toda la
mercaderia que se recibe en almacén,
que solicitada con anterioridad a los
proveedores.

Es fundamental que los
inventarios fisicos se den de
manera programada y ordenada,
por medio de las herramientas
necesarias para que la empresa
pueda agilizar el proceso y
registro de la informacion real de
sus inventarios, como algunas de
las herramientas se tiene las
lecturas de placas y ademas los
terminales con lectura de codigos
de barra

El despacho se refiere a la realizacion posterior al
proceso documental y tiene informacion importante
para el control, puede darse desde el pedido hasta la
entrega, este garantiza de manera selecta el producto
contando con las rotaciones pertinentes.

El método FIFO consiste en lo
primero que entra es lo primero en
salir, es decir que las primeras
existencias compradas con las son
las primeras en venta, por
consiguiente, el costo sera el mas
antiguo de los precios adquiridos.
PMP conocido también por el
Precio medio ponderado, busca
hallar el costo promedio de los
productos inventariados que
pueden ser parecidos pero tiene
distintos precios, los cuales
pueden ser comparados con otros
en distintos periodos y distintas
condiciones.

Evidencia de la
referencia

(Salas, Maiguel, & Acevedo, 2017)
(Vasquez, 2017)
(Frias, 2019)

(Meana, 2017)
(Hernandez R. , 2009)
(Cruz, 2017)

(Laveriano, 2010)
(Vidal, 2017)
(Hernandez R. , 2009)

(Fuertes, 2015)
(Narvaez, 2017)
(Meana, 2017)




Redaccion
final

El método de la gestion de los
inventarios esta compuesto por pasos
que permitan la colaboracion y la
integracion de una cadena de
suministro, de tal manera que generen
las politicas, estrategias para la
optimizacion del desempeiio de los
subordinados. Tiene los siguientes
cinco pasos, definicion de politicas
para la colaboracion e integracion,
planificacion colaborativa,
integracion de los procesos claves
ademas criticos, medicion del
desempefio y por tltimo la
elaboracion de planes de accion Salas,
Maiguel, & Acevedo (2017)

El procedimiento de la gestion no
termina en el inventario inicial,
requiere monitorearlo y evaluarlo de
manera constante para la correcta
utilizacion de los recursos. En la
gestion de inventarios en necesario
desarrollar un plan o sistema de
control que permita implementar
técnicas para hacer la evaluacion de
las mercaderias Vasquez (2017)

La recepcion es el proceso mediante
el cual se hace referencia a toda la
mercaderia que se recibe en almacén,
que solicitada con anterioridad a los
proveedores Frias (2019)

La rotacion consiste en las
salidas de materiales de los
almacenes. Se considera que, a
mayor rotacion, la gestion de
stocks seria mas eficiente,
logrando asi un servicio de
calidad a los clientes respecto a
la venta final (Meana, 2017)

El indicador numérico de
rotacion es la velocidad de los
productos que circulan por los
almacenes, por lo consiguiente es
primordial para el calculo y
seleccion de los equipos de
manipulacion, en relacion a las
distintas areas de
almacenamiento (Hernandez R.,
2009)

Es fundamental que los
inventarios fisicos se den de
manera programada y ordenada,
por medio de las herramientas
necesarias para que la empresa
pueda agilizar el proceso y
registro de la informacion real de
sus inventarios, como algunas de
las herramientas se tiene las
lecturas de placas y ademas los
terminales con lectura de codigos
de barra

Cruz (2017)

Los inventarios consisten en el ejercicio del control
de las existencias, estan pueden ser reales o estando
en procesos productivos y su comparabilidad de las
necesidades ya sean presentes o futuras para asi
establecer los niveles de adquisiciones y existencias
para atender la demanda. Se debe tener la
informacion suficiente y util para poder aumentar la
liquidez por lo consiguiente minimizar los costos,
logrando asi mantener un alto nivel de inventario.
Empezando con el uso de la tecnologia como
consecuencia se tendra la reduccion de los gastos
ademas de tener un estado de situacion confiable de
la organizacion al final de periodo contable Laveriano
(2010)

Mayormente el control y la gestion de los inventarios
tienen objetivo determinar las politicas y parametros
que permita un nivel de servicio de calidad de manera
economica. Existen técnicas cuantitativas que
podemos usar para facilitar el control. Muchas
técnicas se basan en la optimizacion que sirve como
un apoyo para toma de decisiones

Vidal (2017)

El despacho se refiere a la realizacion posterior al
proceso documental y tiene informacion importante
para el control, puede darse desde el pedido hasta la
entrega, este garantiza de manera selecta el producto
contando con las rotaciones pertinentes Hernandez R
(2009)

La valoracion en los inventarios es
importante para los estados de
informacion financiera
independiente a los conjuntos de
normativas bases para su
presentacion, los inventarios se
pueden caracterizar de forma
unica ante otros activos Fuertes
(2015)

La valorizacion de los inventarios
es un procedimiento que se puede
utilizar con la finalidad de hacer la
evaluacion de los inventarios en
referencia al valor monetario a
esto se le consigna los gastos
indirectos o directos pertinentes
para disponerlos a la venta o la
utilizacion correspondiente
Narvéez, (2017)

El método FIFO consiste en lo
primero que entra es lo primero en
salir, es decir que las primeras
existencias compradas con las son
las primeras en venta, por
consiguiente, el costo sera el mas
antiguo de los precios adquiridos.
PMP conocido también por el
Precio medio ponderado, busca
hallar el costo

promedio de los productos
inventariados que pueden ser
parecidos, pero tiene distintos
precios, los cuales pueden ser
comparados con otros en distintos
periodos y distintas condiciones
Meana (2017)




Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

. Qué teorias sustentan la investigacion?

,Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. Lateoria de contabilidad

2. Lateoria de control

3. Lateoria de sistemas

Porque tiene relacion con la gestion de inventarios debido a que al tener
certeza de los activos se fundamenta en tener control en las empresas.

Esta teoria guarda relacion debido a que el control tiene como finalidad el
equilibrio de los activos mediante el kardex.

Porque la teoria de sistemas tiene relacion debido a que los sistemas permiten
el desarrollo de las operaciones seglin las necesidades de cada organizacion a
través del software para el control de inventarios.

Redacci
on final

software para el control de inventarios.

El presente estudio se basa en el uso de tres teorias: (a)Teoria de la contabilidad tiene relacion con la gestion de inventarios debido a que al tener certeza de los
activos se fundamenta en tener control en las empresas. (b) Ademas la de control guarda relacion debido a que el control tiene como finalidad el equilibrio de los
activos mediante el kardex. (c) por ultimo la teoria de sistemas permite el desarrollo de las operaciones segun las necesidades de cada organizacion a través del

Justificacion practica

JPor qué realizar el trabajo de investigacion?

,Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Porque se mejorara la gestion de los inventarios mediante el uso de una propuesta de

solucion.

L=

5.

Se mejora el control de los activos permitiendo que este cuente con un kardex
ayudara a cuantificar las existencias en tiempo real

permitird ordenar las existencias en el almacén

se podra corregir las diferencias entre los datos registrados y reales.
Permitira conocer datos reales de las existencias deterioradas o perdidas.

Redac
cion

final existencias deterioradas o perdidas.

Como relevancia practica se mejorara el control de los activos a través de un kardex, el cual permitird cuantificar las existencias en tiempo real. Asimismo, este ayudara a
ordenar la mercaderia en el almacén, al mismo tiempo se podra corregir las diferencias entre los datos registrados y lo que existe. Por ultimo reconocer datos reales de las




Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque
mixto-proyectivo?

. Coémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagndstico y la
propuesta? ;Cémo aporta la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizado los enfoques
cualitativos y cuantitativos

2. Permite realizar la triangulacion entre las unidades
informantes, teorias y las entrevistas.

1. Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto para poder diagnosticar el 20% de falencias
criticas que aquejan a la empresa, ademas se utilizara las herramientas Atlas.ti v.9 para poder
realizar las redes entre las subcategorias del problema principal y conocer los problemas criticos que
afectan directamente a la organizacion.

2. Revisando los aportes cientificos segun los enfoques se validd que a nivel nacional existen informes
basados en el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo por consiguiente el presente estudio se
efectuara utilizando el enfoque mixto que permitira a futuros estudiantes puedan tener un fuente o
marco tedrico como respaldo, con el objetivo de realizar investigaciones holisticas.

Redacci La relevancia metodologica del presente estudio, se realizara utilizando el enfoque mixto que permitira a futuros estudiantes puedan tener un fuente o marco teérico como
6n final respaldo, con el objetivo de realizar investigaciones holisticas como parte de los instrumentos y técnicas a utilizar se procedera a utilizar el cuestionario y la encuesta para

agilizando los requerimientos agilizando las entregas.

poder realizar el diagnéstico y el resultado, para finalizar como relevancia social dicho informe ayudara a que los proveedores puedan tener informacion el tiempo real

Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

multimarca, Lima 20227

;de qué manera incide el analisis de la gestion de inventarios en una empresa | Propuesta para mejorar la gestion de inventarios en una empresa

multimarca, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

multimarca, Lima 20227

PE1: ;Cual es el diagnostico de la gestion de inventarios en una empresa OE1: Diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion de

inventarios en una empresa multimarca, Lima 2022

empresa multimarca, Lima 2022?

PE2:;Cuales son los factores para mejorar la gestion de inventarios en una OE2: Determinar los factores a mejorar la gestion de inventarios en

una empresa multimarca, Lima 2022




Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Los métodos mixtos representan un reto interesante para
la investigacion. Requieren del conocimiento de sus
premisas y propuestas, de la comprension y aceptacion
como una opcidn valida y posible para investigar, y del
dominio de las técnicas propias que traen consigo.

La investigacion mixta por su amplia proyeccion
problematica no tiene como meta “reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos
de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p. 532)

Los métodos mixtos es uno de los productos -quiza
el de mayor potencial para el avance en la
construccion del conocimiento- de esta disputa
cuanti-cualitativa. Uno de los principales aportes
de este tercer movimiento metodolégico ha sido
ampliar las alternativas que tiene el investigador
educativo para delimitar y abordar objetos de
estudio de su interés, sin la limitante de
encuadrarse en uno de los dos enfoques
tradicionales; de decidirse por una investigacion
cuantitativa superficial con amplias muestras de
informantes o profundizar mediante datos
cualitativos recuperados con pocos participantes.

Parafraseo

El enfoque mixto consiste en un desafio para la
investigacion. Dependera del conocimiento de la
aceptacion, la comprension, de sus propuestas y sus
premisas, como una alternativa efectiva y posible para
la investigacion ademas del dominio de técnicas propias

La investigacion mixta se basa en sumar los esfuerzos
de la investigacion cualitativa y cuantitativa con la
finalidad de disminuir sus debilidades.

El método mixto como principal aporte
metodologico ha sido maximizar las alternativas
para que los individuos logren abordar sus objetos
de estudio, sin restricciones o encuadramiento en
un solo enfoque

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Campos, 2014)

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, Metodologia de
la investigacion, 2014)

(Guzman , 2015)

Redaccion final

El enfoque mixto consiste en un desafio para la investigacion. Dependera del conocimiento de la aceptacion, la comprension, de sus propuestas, como una alternativa
efectiva y posible para la investigacion ademas del dominio de técnicas propias Campos (2014). Asi mismo, ;Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma que la
investigacion mixta se basa en sumar los esfuerzos de la investigacion cualitativa y cuantitativa con la finalidad de disminuir sus debilidades. Por ultimo, Guzman
(2015) evidencia que, el método mixto como principal aporte metodologico maximizar las alternativas para que los individuos logren abordar sus objetos de estudio,
sin restricciones o encuadramiento en un solo enfoque. En resumen, el presente estudio se utilizara el enfoque mixto porque en la parte cuantitativa se empleara la
encuesta a los trabajadores y la entrevista a los jefes inmediatos en el enfoque cualitativo.




Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La metodologia holista propone de acuerdo con Hurtado que, cada evento
refleja y contiene a la vez las dimensiones de la totalidad que lo comprende.
Cada modo u holotipo de investigacion comprende de un modo trascendente,
estadios

investigativos anteriores (accion integradora) y posibles desarrollos futuros
(accion proyectiva), desplegando de esta forma el modelo de Ciclo Holistico
como circuito global, continuo, concatenado e integrado, que ofrece soporte

metodologico y epistémico al investigador

La holistica es definida como la comprension critica reflexiva del
entorno que permite una vision amplia del mundo y de la vida, desde una

perspectiva integradora con énfasis en la trascendencia.

Parafraseo

Esta metodologia contiene dimensiones y cada acontecimiento muestra
integramente lo que comprende. Cada manera de investigar, consiste en
transparentar, las acciones proyectivas, acciones investigadoras, de tal
manera que, se desarrolla el modelo de ciclo holistico como un circuito
ofreciendo un soporte al investigador interesado

Se considera al sintagma holistico como el conocimiento critico, reflexivo por lo
consiguiente ayuda a tener una vision mas amplia de vida y el mundo desde un
aspecto integrador trascendentalmente con énfasis.

Evidencia de la
referencia utilizando Ms
word

(Libardo & Marin , 2012)

(Carhuancho, Nolasco, Sicheri , Guerrero, & Casana, 2019)

Redaccion final

Esta metodologia contiene dimensiones y cada acontecimiento muestra integramente lo que comprende. Cada manera de investigar consiste en una forma
transparente, acciones proyectivas, acciones investigadoras, de tal manera que, desarrolla el modelo de ciclo holistico como un circuito ofreciendo soporte al
investigador interesado. Libardo & Marin (2012), asi mismo Carhuancho, Nolasco, Sicheri , Guerrero y_Casana (2019) sostiene que, el sintagma holistico se
considera como el conocimiento critico, reflexivo por lo consiguiente ayuda a tener una vision mas amplia de vida y el mundo desde un aspecto integrador

trascendentalmente con énfasis.




Tipo de investigaciéon Basica

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Se ocupa de incrementar el conocimiento sobre una | También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de un marco
realidad para profundizar en la elaboracion de | tedrico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en
teorias, principios, o leyes generales que permitan | incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico
comprenderla, Explicarla, y hasta predecirla y
controlarla, sin buscar utilizar de inmediato ese
conocimiento

Cita textual

La investigacion basica se encarga de aumentar el | Este tipo de investigacion también se le llama como investigacion pura, tedrica o dogmatica. Tiene como
conocimiento de una realidad para ahondar en la | principal caracteristica el marco tedrico y este permanece en €1, ademas tiene por finalidad radicar en modificar,
preparacién de principios, teorias, o leyes que | formular nuevas o teorias existentes

puedan entenderla y exponerla.

Parafraseo

(Martinez R. , 2007) (Ortiz & Bernal, 2007)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Segiin Martinez (2007) indica que, la investigacion basica se encarga de aumentar el conocimiento de una realidad para ahondar en la preparacién de principios,
teorias, o leyes que puedan entenderla y exponerla, asi mismo Ortiz y Bernal (2007) sostiene que, este tipo de investigacion también se le llama como investigacion
pura, tedrica o dogmatica. Tiene como principal caracteristica el marco tedrico y este permanece en ¢l, ademas tiene por finalidad radicar en modificar, formular
Redaccién final | pyevas o teorias existentes.




Disefio de investigacién proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion de las técnicas
y procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. El resultado
es perceptible en los criterios metodologicos del estudio. Es preciso acotar
que aqui se completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los
objetivos, y se describe el denominado holotipo de la intervencién, que sirve
para direccionar la ruta a seguir durante el proceso de investigacion y abarca
desde la definicion del estudio, determinacion del disefio, la seleccion de los
instrumentos de investigacion, la seleccion de las técnicas de analisis de
resultados hasta una posible solucion.

La investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas
dirigidas a resolver determinadas situaciones, los proyectos de arquitectura e
ingenieria, el disefio de programas de estudio, los inventos, la elaboracion de

programa informatico, etc. Este tipo de investigacion potencia el desarrollo

tecnologico

Parafraseo

La investigacion proyectiva se relaciona con la preparacion de técnica, con
el disefio y procedimientos segun el tipo de investigacion seleccionada.
Los resultados son visibles en los criterios de estudio. Ademas se logra los
hologramas de investigacion, se torna a los objetivos.

Esta investigacion tiene como finalidad crear o disefiar las formulaciones
dirigidas a solucionar ciertas situaciones, con esta investigacion se logra
potenciar lo tecnologico entre ellos la elaboracion de programas, inventos,
hasta los proyectos de ingenieria

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms word

(Carhuancho, Nolasco, Sicheri , Guerrero, & Casana, 2019)

(Hurtado, 2000)

Carhuancho, Nolasco, Sicheri, Guerrero y Casana, (2019) afirma que, la investigacion proyectiva se relaciona con la preparacion de técnica, con el disefio y
procedimientos segun el tipo de investigacion seleccionada. Los resultados son visibles en los criterios de estudio. Ademas se logra los hologramas de
investigacion, se torna a los objetivos, para finalizar Hurtado (2000) indica que, Esta investigacion tiene como finalidad crear o disefiar las formulaciones
dirigidas a solucionar ciertas situaciones, con esta investigacion se logra potenciar lo tecnolégico entre ellos la elaboracion de programas, inventos, hasta los
proyectos de ingenieria.

Redaccion final




Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

se basa en los procesos cognoscitivos y permite la
descomposicion del fendomeno, o proceso que se
estudia, en los principales elementos que lo
conforman para

determinar sus particularidades y simultaneamente
mediante la sintesis se integran permitiendo
descubrir relaciones y caracteristicas generales

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas
por parte del investigador en concordancia con el
planteamiento de investigacion. En ese sentido, es
importante la lectura y revision de las propuestas
teoricas, asi como los estudios previos realizados para
analizar los bosquejos relacionados con su estudio.

En este método se distinguen los elementos de un
fenomeno y se procede a revisar ordenadamente cada
uno de ellos por separado. A partir del método analitico
se observan fendmenos singulares; como la induccion.

Parafraseo

El método de investigacion analitico consta de
procesos cognitivos y ayuda a descomponer del
fenémeno en estudio, los elementos primordiales
para establecer sus particularidades y juntamente por
medio de la sintesis.

Este método se basa en dinamismos analiticos y
reflexivos por el individuo en relacion con el
planeamiento de investigacion. Por lo tanto, es
sustancial la revision y lectura de las propuestas
teoricas, asi mismo los estudios previos.

En el método analitico se identifican los elementos de
un fenémeno, se procede a la revision. Desde el punto
analitico se puede observar los fendmenos singulares
como es la induccion.

Evidencia de la
referencia

(Hernandez , Ramos, Placencia, & Indacochea,
2018)

(Carhuancho, Nolasco, Sicheri , Guerrero, &
Casana, 2019)

(Rodriguez E. , 2005)

Redaccion final

EL método de investigacion analitico consta de procesos cognitivos y ayuda a descomponer del fenomeno en estudio, los elementos primordiales para establecer sus
particularidades y juntamente por medio de la sintesis Hernandez, Ramos, Plascencia, y Indacochea (2018), por otro lado, tenemos a Carhuancho, Nolasco, Sicheri,
Guerrero y Casana, (2019) quienes sefialan que, este método se basa en dinamismos analiticos y reflexivos por el individuo en relacion con el planeamiento de
investigacion. Por lo tanto, es sustancial la revision y lectura de las propuestas tedricas, asi mismo los estudios previos. Para finalizar Rodriguez (2005) evidencia que,
en el método analitico se identifican los elementos de un fendmeno, se procede a la revision. Desde el punto analitico se puede observar los fendmenos singulares como

es la induccion.




Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por
lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de
lo general a lo

particular.

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir
de un lay universal. El método deductivo consta de las
siguientes etapas: Determina hechos mas importantes
en el fenomeno por analizar, deduce las relaciones
constantes de naturaleza uniforme, con base a las
deducciones anteriores se formula la hipodtesis, del
proceso anterior se deducen leyes

Parafraseo

En este método de investigacion es la forma racional
que parte de lo general a lo particular. Ademas tiene
la peculiaridad de que las conclusiones son
verdaderas, si las proposiciones de origen lo son.

El método deductivo, consiste en un razonamiento
analitico que va desde las conclusiones generales para
poder llegar a un punto en particular. Este método
empieza con el analisis.

Este método se basa en alcanzar conclusiones desde una
ley universal, consta en: determina hechos relevantes,
deduce constantes, en relacion a deducciones se
desarrolla la hipoétesis, para finalizar se deducen leyes
con el proceso anterior.

Evidencia de la
referencia

(Goémez, 2012)

(Bernal, 2010)

(Rodriguez E. , 2005)

Redaccion final

En este método de investigacion es la forma racional que parte de lo general a lo particular. Ademas, tiene la peculiaridad de que las conclusiones son verdaderas, si las
proposiciones de origen lo son Gomez (2012), asi mismo Bernal (2010) afirma que el método deductivo, consiste en un razonamiento analitico que va desde las
conclusiones generales para poder llegar a un punto en particular. Este método empieza con el analisis. Por ultimo, Rodriguez (2005) alega que este método se basa en
alcanzar conclusiones desde una ley universal, consta en: determina hechos relevantes, deduce constantes, en relacion a deducciones se desarrolla la hipétesis, para

finalizar se deducen leyes con el proceso anterior.




Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método inductivo, es un procedimiento que va de
lo individual a lo general, ademas de ser un
procedimiento de sistematizacion que, a partir de
resultados particulares, intenta encontrar posibles
relaciones generales que la fundamenten.

El método inductivo es un proceso en el que, a partir
del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados.

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. El método se
inicia con un estudio individual de los hechos se
formulan conclusiones universales que se postulan
como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Parafraseo

El método de investigacion inductivo es un proceso
que inicia de lo individual a lo general, aparte de ser
el procedimiento de sistematizacion, pretende lograr
posibles resultados fundamentales.

Este método es un procedimiento que empieza del
estudio de los casos particulares, se logran tener
conclusiones que relacionan o muestren los
fenomenos de estudio.

El método inductivo usa el razonamiento para logar
tener las conclusiones que se inician de los hechos
particulares, parte de con un estudio individual de los
hechos formulados que pueden ser fundamentos
tedricos.

Evidencia de la
referencia

(Gomez, 2012)

(Rodriguez E. , 2005)

(Bernal, 2010)

Redaccion final

Gomez (2012), sefiala que, el método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a
partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten, asi mismo este método es un procedimiento que empieza del
estudio de los casos particulares, se logran tener conclusiones que relacionan o muestren los fenomenos de estudio. Rodriguez (2005), para finalizar Bernal (2010)
indica que el método inductivo usa el razonamiento para lograr tener las conclusiones que se inician de los hechos particulares, parte de con un estudio individual de
los hechos formulados que pueden ser fundamentos tedricos.




Categorizacion de la categoria

Sub categoria

Indicador

Item

Proceso de inventario

Recepcion (Como se lleva a cabo los procedimientos de cotejo al momento de hacer la
recepcion de la mercaderia? jPor qué?
Almacenamiento (Qué criterios utiliza al momento de almacenar la mercaderia entregada? ;Por

qué?

Rotacion de inventario

Inventario fisico

(De qué manera se realiza el inventario fisico y como influye en la rotacion de
los inventarios? (Por qué?

Estrategias promocionales

;Cuales son los lineamientos que se siguen para una correcta rotacion de stock?
(Por qué?

Control y gestion de inventario

Despacho de mercaderia

(De qué manera se efectiia el proceso de despacho de mercaderia y cuales son
los puntos de afectacion? ;Por qué?

Registro en el sistema

;De qué manera corrigen las deficiencias encontradas en el registro del sistema
y como influye en el control de los inventarios?

Valoracion de inventarios

PMP-Precio medio ponderado

FIFO

(Como se efectia la valoracion de inventarios y como se aplica el concepto de
FIFO? ;Por qué?




CUANTITATIVA

Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito
de obtener informacion de las personas encuestadas.

Las técnicas de encuesta se parecen a la técnica de entrevista,
en que la informacion debe ser obtenidas a través de
preguntas a otras personas, se diferencian, porque en la
encuesta no se establece un didlogo con el entrevistado y el
grado de interaccion es menor

Suele utilizarse como una alternativa a las
restricciones que presenta la observacion.
Se basa en la realizacion de ciertas
preguntas  encaminadas a  obtener
determinados datos.

Parafraseo

Esta técnica de recoleccion de datos es de mayor uso,
sin embargo, con el tiempo va perdiendo su
credibilidad, considerando que va sesgando por las
encuestas a las personas, se funda en un conjunto o
cuestionario de preguntas con la finalidad de lograr la
informacion de las personas.

Existe un parecido entre la técnica de encuesta y la de la
entrevista, ya que deben ser adquiridas por medio de las
preguntas la diferencia en la encuesta es que no existe dialogo
hay menos interaccion con el entrevistado

La encuesta se suele usar como alternativa
a las limitaciones que conlleva la
observacion, se fundamenta en realizar
ciertas interrogantes dirigidas a lograra
tener dichos datos.

Evidencia de la
referencia

(Bernal, 2010)

(Hurtado, 2000)

(Gomez, 2012)

Redaccion final

Segtin Bernal (2010) revela que, Esta técnica de recoleccion de datos es de mayor uso, sin embargo, con el tiempo va perdiendo su credibilidad, considerando que va
sesgando por las encuestas a las personas, se funda en un conjunto o cuestionario de preguntas con la finalidad de logar la informacién de las personas, asi mismo
Hurtado (2000) menciona que, existe un parecido entre la técnica de encuesta y la de la entrevista, ya que deben ser adquiridas por medio de las preguntas la diferencia
en la encuesta es que no existe didlogo hay menos interaccion con el entrevistado, por tltimo Gomez (2012) indica que la encuesta se suele usar como alternativa a
las limitaciones que conlleva la observacion, se fundamenta en realizar ciertas interrogantes dirigidas a lograr tener dichos datos.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este instrumento, propio de la investigacion por
encuesta, tiene una importancia central, por lo que
su confeccion esta regida por normas metodologicas
que

deben seguirse de manera fiel.

El cuestionario, es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacion, logrando que el investigador
fije su atencion en ciertos aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios, con el proposito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacion de
la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion.

Parafraseo

El cuestionario es un instrumento de recopilacion de
datos que forma parte de la investigacion por
encuesta y tiene relevancia porque su elaboracion es
en base a metodologias que se deben continuar
fielmente.

Este instrumento es de vital importancia en la
investigacion cientifica por lo que conforma de
manera concreta la técnica de observacion,
alcanzando que el individuo pueda fijar aspectos y
estén bajo ciertas condiciones.

Estda conformado por preguntas elaboradas para
obtener datos requeridos, con la intencion de lograr los
objetivos de la investigacion.

Evidencia de la
referencia

(Hernandez , Ramos, Placencia, & Indacochea,
2018)

(Gomez, 2012)

(Bernal, 2010)

Redaccion final

El cuestionario es un instrumento de recopilacion de datos que forma parte de la investigacion por encuesta y tiene relevancia porque su elaboracion es en base a
metodologias que se deben continuar fielmente Hernandez , Fernandez y Baptista( 2014), asi mismo Gomez (2012) afirma que este instrumento es de vital importancia
en la investigacion cientifica por lo que conforma de manera concreta la técnica de observacion, alcanzando que el individuo pueda fijar aspectos y estén bajo ciertas
condiciones, por ultimo Bernal (2010) indica que, esta conformado por preguntas elaboradas para obtener datos requeridos, con la intencion de lograr los objetivos de

la investigacion.




PROCEDIMIENTO CUANTITATIVO

Paso 1: Se realizo el Analisis horizontal, vertical de los Estados financieros (Estados de situacion financiera y estado de resultados) de los afios 2018, 2019, 2019, 2020
Paso 4: Se adquirio los resultados mediante tablas y graficos
Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La teoria de la estadistica es una teoria de informacion que se ocupa de
cuantificar informacion, disefiar experimentos o procedimientos para
recolectar datos y analizarlos. Nuestra meta es minimizar el costo de una
cantidad especifica de informacion y usar esta informacion para hacer
inferencias. Lo que es mas importante es que hemos visto hacer una
inferencia acerca de la poblacion desconocida como un procedimiento de
dos pasos.

La Estadistica es la ciencia que se encarga de recoger, organizar e interpretar los datos. Es
la ciencia de los datos. En la vida diaria somos bombardeados continuamente por datos
estadisticos: encuestas electorales, economia, deportes, datos meteorologicos, calidad de los
productos, audiencias de TV. Necesitamos una formacion basica en Estadistica para evaluar
toda esta informacion. Pero la utilidad de la Estadistica va mucho mas alla de estos
ejemplos.

Parafraseo

La estadistica descriptiva se encarga de cuantificar la informacion,
plantear procesos o experimentos para la recoleccion y analizar los datos.
Se ha observado significativamente realizar una inferencia en relacion a
la poblacion desconocida como un proceso.

Esta teoria es una ciencia que se basa en interpretar, organizar y recolectar los datos, se
requiere informacion basica para poder hacer la evaluacion respectiva de investigacion.

Evidencia de la
referencia

(Wackerly, Mendenhall, & Scheaffer, 2010)

(Gorgas, Cardiel, & Zamorano, 2009)

Redaccion final

La estadistica descriptiva se encarga de cuantificar la informacion, plantear procesos o experimentos para la recoleccién y analizar los datos. Se observado
significativamente realizar un inferencia en relacion a la poblacién desconocida como un proceso Wackerly, Mendenhall y Scheaffer (2010), Finalmente Gorgas,
Cardiel, & Zamorano (2009) afirma que, es una ciencia que se basa en interpretar, organizar y recolectar los datos, se requiere informacion basica para poder hacer la

evaluacion respectiva de investigacion.




CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

empresa multimarca

Provincia/Departame
nto

Lima - Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

Entrevista a tres informantes de empresa que conocen mas de cerca los problemas mas criticos

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo F M F F
Edad 65 27 36
Profesion Gerente Administrador general Gerente de marketing Contador

Rol (funcion)

Se encarga de planificar los
objetivos de la organizacion,
analiza los problemas, realiza
evaluaciones de distintas
indoles.

Es el que se encarga de la

organizacion, de la
direccién y control, tanto
humanos, materiales,

economicos, técnicos y
tecnologicos, con el fin de
proporcionar la seguridad
y cumplir con todos los
objetivos.

Se encarga de dirigir al area de redes y
telecomunicaciones realizar una serie de
actividades que le permiten a la empresa
cumplir efectivamente con las metas de
promocioén publicitaria de la empresa y
la implementacion de campanas. De 36
afios de edad.

Es el que ordena, evalia, analiza e interpreta y tras
la suma de dichas acciones genera un informe con
su correspondiente vision integral.

Justificar porqué se
selecciono a los
sujetos

Se selecciono a estas 4 personas por qué son las que las que tienen mayor incidencia en la gestion de la empresa para la toma de decisiones.




Técnica de recopilaciéon de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto. Se estima que este
método es mas eficaz que el cuestionario, ya que
permite obtener una informacién mas completa.

La entrevista es un método disefiado para obtener
respuestas  verbales a situaciones directas o
telefonicas, entre el entrevistador y el encuestado.
Una entrevista estructurada es la que emplea un
cuestionario (o guidn de entrevista) con el objeto de
asegurarse que a todos los encuestados se les hacen
las preguntas de manera estandarizada, esto es, de
igual modo y en el mismo orden.

En el caso de la entrevista, al igual que la observacion,
los resultados obtenidos dependen en gran parte de la
habilidad y el entrenamiento de los entrevistadores.
Tanto la entrevista como la observacion se
desenvuelven como parte de una vivencia Unica e
irrepetible en la cual el investigador no debe
desaprovechar o mal utilizar las oportunidades para
hacer la preguntas pertinentes.

Parafraseo

La entrevista consiste en la comunicacion entre el
sujeto de estudio y el investigador con la finalidad de
conseguir respuestas a las interrogantes realizadas
sobre el problema, se considera el mas eficaz en

Esta técnica es un procedimiento diseflado para lograr
respuestas entre el entrevistado y el entrevistador, de
las situaciones, las entrevistas estructuradas tienen
como objeto hacer las preguntas de manera

Consiste en los resultados obtenidos estos obedecen en
su mayoria en el entrenamiento habilidad  del
entrevistador, estable en una vivencia tnica en la que el
investigador debe aprovechar las oportunidades para

Evidencia de la
referencia

comparacion con el cuestionario por lo que ayuda | estandarizada. realizar las preguntas correspondientes
recaudar informacion més completa.
(Pineda, Canales, & Alvarado , 1994) (Monje, 2011) (Hurtado, 2000)

Redaccion final

Segun Pineda, Alvarado y Canales (1994) la entrevista consiste en la comunicacién entre el sujeto de estudio y el investigador con la finalidad de conseguir respuestas
a las interrogantes realizadas sobre el problema, se considera el mas eficaz en comparacion con el cuestionario por lo que ayuda recaudar informaciéon mas completa.
Asi mismo Monje (2011) afirma que, esta técnica es un procedimiento disefiado para lograr respuestas entre el entrevistado y el entrevistador, de las situaciones, las
entrevistas estructuradas tienen como objeto hacer las preguntas de manera estandarizada. Por wltimo, Hurtado (2000) indica que consiste en los resultados obtenidos
estos obedecen en su mayoria en el entrenamiento habilidad del entrevistador, estable en una vivencia tinica en la que el investigador debe aprovechar las oportunidades

para realizar las preguntas correspondientes




Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Analisis de documentos Técnica basada en fichas
bibliograficas que tienen como propdsito analizar
material impreso. Se usa en la elaboracion del marco
tedrico del estudio. Para una investigacién de
calidad, se sugiere utilizar simultdneamente dos o
mas técnicas de recoleccion de informacion, con el
proposito de contrastar y complementar los datos.

El analisis de documentos o analisis documental
consiste en analizar la informacion registrada en
matrices duraderos que se denominan documentos. Se
consideran dos tipos basicos de documentos: escrito
y visuales

Se le puede definir como operacion o conjunto de
operaciones, tendente a representar el contenido de
documentos bajo un forma diferente de suya original a
fin facilitar su consulta o localizacion en un estudio
ulterior

Parafraseo

El analisis documental implica en fichas
bibliograficas con la intencién de analizar el
material, para una mejor calidad en la investigacion
se recomienda utilizar dos a mas técnicas.

Esta técnica conocida como el analisis de documentos
o analisis documental se fundamenta en analizar la
informacion que se registra en la matrices estos
pueden ser visuales o escritos.

Se considera como un conjunto de elementos u
operaciones que pretenden representar el contenido de
manera diferente a la original con la finalidad de
localizar y facilitar un estudio.

Evidencia de la
referencia

(Bernal, 2010)

(Navarrete, Ferrerira, Mogollon, & Sanmamed,
2006)

(Bardin, 2002)

Redaccion final

Bernal (2010) afirma que, el analisis documental implica en fichas bibliograficas con la intencion de analizar el material, para una mejor calidad en la investigacion se
recomienda utilizar dos a mas técnicas. Asi mismo, Navarrete, Ferrerira, Mogollon y Sanmamed (2006) indican que, esta técnica conocida como el analisis de
documentos o analisis documental se fundamenta en analizar la informacion que se registra en las matrices estos pueden ser visuales o escritos. Por ultimo, Bardin
(2002) considera como un conjunto de elementos u operaciones que pretenden representar el contenido de manera diferente a la original con la finalidad de localizar y

facilitar un estudio.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Aunque no hay un modelo tnico para realizar una
entrevista, a continuacion, se presenta una guia
general de como hacer una entrevista en
investigacion cientifica.

Fase 1. Preparacion de la entrevista En esta etapa, se
parte del problema de investigacion, los objetivos y
la hipotesis.

Fase 2. Realizacion de la entrevista con el guion de
entrevista definido, y habiendo entrado en contacto
con las personas que se van a entrevistar, se procede
a la fase de realizacién de la entrevista, una vez
preparado el material y las condiciones requeridas
para tal efecto.

Fase 3. Finalizacion de la entrevista o de las
conclusiones En esta fase se agradece su
participacion al entrevistado y se organiza la
informacion para ser procesada posteriormente para
su respectivo andlisis.

Las entrevistas requieren que previamente el
investigador concrete la fecha, hora y lugar para
aplicar la guia de entrevista, sin embargo, en el
desarrollo el investigador puede realizar una
repregunta para obtener mayor informacion, no
obstante, se debe de tener cuidado, porque el didlogo
podria orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la
informacion obtenida.

Al igual que la cédula del cuestionario, que sirve a la
técnica del cuestionario, la guia de la entrevista es el
instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de la
entrevista, que consiste en una hoja simple no impresa,
bien preparada, que contiene las preguntas a formular
al entrevistado, en una secuencia determinada

Parafraseo

Existen tres fases generales para realizar una
entrevista en la primera etapa se inicia con el
problema, objetivos e hipotesis de la investigacion,
como segundo paso se procede a la realizacion de la
entrevista y por ultimo se concluye agradeciendo la
participacion.

Consiste en que el investigador necesita definir hora
y dia con el responsable de la empresa y asi proceder
con la guia en aplicacion de modo que, el
entrevistador desarrolle sus preguntas sin salirse del
tema.

La guia de la entrevista es una herramienta o
instrumento que permite realizar la técnica de la
entrevista, estd basada en una hoja simple.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010)

(Carhuancho, Nolasco, Sicheri , Guerrero, &
Casana, 2019)

(Naupas, Valdivia, Palacios , & Romero, 2018)

Redaccion final

En el instrumento de recopilacion de datos existen tres fases generales para realizar una entrevista en la primera etapa se inicia con el problema, objetivos e hipotesis
de la investigacion, como segundo paso se procede a la realizacion de la entrevista por ultimo se concluye agradeciendo la participacion Bernal (2010), asi mismo,
Carhuancho, Nolasco, Sicheri , Guerrero y Casana (2019) afirma que, Consiste en que el investigador necesita definir hora y dia con el responsable de la empresa y asi
proceder con la guia en aplicacién de modo que, el entrevistador desarrolle sus preguntas sin salirse del tema. Por tltimo, Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018)
refiere que, la guia de la entrevista es una herramienta o instrumento que permite la realizar la técnica de la entrevista, esta basada en un hoja simple.




Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Son documentos que reposan en los departamentos
de seguridad y de investigacion y en los cuales se
estipulan datos de exhumaciones, necropsias,
huellas, retratos hablados, etc.

La investigacion documental tiene la particularidad
de utilizar como una fuente primaria de insumos, mas
no la tnica y exclusiva, el documento escrito en sus
diferentes formas:

documentos impresos, electronicos y audiovisuales.

Constituye el documento guia del investigador, cuyas
especificaciones le permiten orientarse al ejecutar el
trabajo. El contenido debe ser lo suficientemente
detallado y completo para que cualquier persona pueda
realizar el estudio con resultados semejantes o evaluar
su calidad su validez y su confiabilidad.

Parafraseo

Esta guia se refiere fundamentalmente a los
documentos con las que cuentan las organizaciones
en los que se estipula datos relevantes de
informacioén para el investigador.

Este instrumento tiene la peculiaridad de usar como
fuente principal estos pueden ser documentos
audiovisuales, electronicos e impresos

Se considera como guia para el investigador el
documento cuyas descripciones ayuden en la
orientacion para ejecutar el trabajo de investigacion, la
documentacion debe contener suficientemente
completo y detallado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Roméan , Montenegro, & Tapia, 2006)

(Morales, 2003)

(Monje, 2011)

Redaccion final

Roman, Montenegro y Tapia (2006) afirma que, esta guia se refiere fundamentalmente a los documentos con las que cuentan las organizaciones en los que se estipula
datos relevantes de informacion para el investigador. Asi mismo, Morales (2003) refiere que, este instrumento tiene la peculiaridad de usar como fuente principal
estos pueden ser documentos audiovisuales, electronicos e impresos, por ultimo Monje (2011) indica que, se considera como guia para el investigador el documento
cuyas descripciones ayuden en la orientacion para ejecutar el trabajo de investigacion, la documentacion debe contener suficientemente completo y detallado.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se selecciona los EEFF

Paso 2: Se realiza la entrevista mediante grabacion a las 4 unidades informantes del area contable y administrativo
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se ejecuta el diagndstico y la triangulacion por medio del uso de las redes de categorias.




Método de analisis de datos — Triangulacién

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Consiste en comparar datos provenientes de distintas fuentes y que se
refieren a la misma accion o al mismo acontecimiento. Presenta tres
subtipos; de tiempo. De espacio, de personas, estas tres Ultimas pueden
ser analizadas en tres niveles : agregado, interactivo y colectivo

Se recogen datos de diversas fuentes para su contraste, incluyendo la diversidad temporal,
espacial y personal. En la triangulaciéon metodologica se aplican diversos métodos y se
contrastan los resultados para analizar las coincidencias y divergencias. Es posible que el
investigador utilice la triangulacion planificada, en su proceso de recogida de datos.

Parafraseo

La triangulacion esta basada en la comparacion de datos que vienen de
varias fuentes se pueden referir al mismo acontecimiento o accion, cuenta
con tres subtipos: personas, tiempo y espacio.

En este método de analisis se recolectan de muchas fuentes para su contraste, se utilizan
numeros métodos y se verifican los resultados para examinar diferencias y coincidencias.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Fuente especificada no valida.

Fuente especificada no valida.

Redaccion final

Yuni & Urbano (2006) afirma que, la triangulacion esta basada en la comparacion de datos que vienen de varias fuentes se pueden referir al mismo acontecimiento o
accion, cuenta con tres subtipos: personas, tiempo y espacio. Asi mismo Villegas (2011) indica que, en este método de analisis se recolectan de muchas fuentes para su
contraste, se utilizan nimeros métodos y se verifican los resultados para examinar diferencias y coincidencias.

Aspectos éticos

APA

Se empled APA en la version 22 y Turnitin

Muestra

se utilizo6 las unidades informantes (gerente de general, administracion y el contador)

Data

Se uso los resultados de la entrevista y los estados financieros.




