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Resumen

El estudio tuvo como finalidad demostrar como la Gestidon de incentivos en CUTITECH
disminuird la evasién tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022. En los

contribuyentes de Registro Unico simplificado (NRUS), Régimen especial de renta (RER),
vy Mediana y pequefia empresa (Mype). La metodologia utilizada se enmarco en el
enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio secuencial explicativo, sintagma
holistico y la explicacién de los métodos analitico, deductivo e inductivo. en el analisis
cualitativo se utilizé la entrevista, que se realizé a cuatro unidades informantes con el
resultado obtenidos se realizé la triangulacién utilizando el Atlas. Ti 22; para el andlisis
cuantitativo la encuesta. la poblacién estuvo conformada por 40 contribuyentes del
centro comercial procesdandolo mediante tablas estadisticas, diagrama de Pareto, uso

del SPSS

Los resultados evidencian que la institucidon cuenta con un comité de educacion,
guien no trabaja exhaustivamente para incentivar al contribuyente, a ser participe de
dichas charlas. Por ello se planteé dar solucién mediante la gestiéon de incentivos o
desincentivos al socio contribuyente con el fin de mejorar la recaudacién tributaria y

lograr cumplir con sus proyectos a futuro

Palabras claves: Cooperativa, Gestidon, Incentivos, desincentivos, RUS, RER,

Mype, Evasion Tributaria, Contribuyentes, Informalidad.
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Abstract

The study aimed to demonstrate how Incentive Management will reduce tax evasion in
a service cooperative, Lima 2022. In the taxpayers of Simplified Single Registry (NRUS),
Special Income Regime (RER), and Medium and Small Enterprise (Mype).

The methodology used is framed in the mixed approach, of projective type, with an
explanatory sequential design, holistic syntagma and the explanation of the analytical,
deductive and inductive methods. in the qualitative analysis, the interview was used,
which was carried out to four reporting units with the result obtained, triangulation was
carried out using the Atlas. You 22; for quantitative analysis the survey. the population
was made up of 40 contributors of the shopping center processing it through statistical

tables, Pareto chart, use of the SPSS.

The results show that the institution has an education committee, which does
not work exhaustively to encourage the taxpayer to participate in these talks. For this
reason, it was proposed to provide a solution through the management of incentives or
disincentives to the taxpayer partner in order to improve tax collection and achieve

compliance with their future projects.

Keywords: Cooperative, Management, Incentives, disincentives, RUS, RER,

Mype, Tax Evasion, Taxpayers, Informality.
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I. INTRODUCCION

En nuestro pais se crean diversas reformas tributarias para beneficiar al contribuyente
en su ejecucién empresarial con el fin que cumplan con sus obligaciones tributarias con
el estado, pero pese a ello, no se cumplen debido a la falta de cultura tributaria e

inconsciencia, afectando la economia del pais.

Segln Garcia (2021), en su investigacion referente a la teoria arancelaria como
pericia para reducir el fraude fiscal en Ecuador. Menciona la evasidén de impuestos, por
parte de contribuyentes quienes originan falencias al dejar de emitir sus comprobantes,
el cual certifica sus ingresos de importe parcial y también al prestar sus servicios

empresariales informalmente.

Los demostrativos de fraude tributario en el estado cubano son: (a) falta de
difusién de sus recibos de pagos, y (b) transacciones en efectivo. Por ello, para reducir
la evasion fiscal en cuentapropistas, deberia trabajar mas a menudo la oficina nacional
de administracion tributaria (ONAT), para hacer cumplir a dichas entidades el pago de
sus impuestos con el fin de erradicar la carga tributaria, ya que se observa por parte del
estado que sus funciones son muy contraproducentes. Asimismo, se recomienda
orientar a los empresarios que tienen una obligacion tributaria con el estado cubano,
reciban capacitaciones constantes para disminuir la evasién de impuestos y evitar las

sanciones a quienes son acusados por burlar al fisco (Herbas y Gonzalez, 2020).

Herbas (2020), seguln la investigacidén en Bolivia, uno de los factores relevantes
ante la evasion fiscal, es la moralidad de los contribuyentes, donde ello implica que, la

administracion tributaria trabajaria de la mano juntamente con todos los que tienen
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obligaciones con el estado para disminuir la evasién de impuesto, obteniendo un

cumplimiento tributario mas de lo proyectado.

Latinez (2021) menciona que, segln la investigacién un factor que disminuiria el
fraude tributario; aplicarles en forma parcial el pago del tributo, a todas las actividades
que
tienen las empresas financieras. ya que, ninguna de sus operaciones esta gravadas junto
con el impuesto sobre el comercio minorista estandar (IGV). Asimismo, las asociaciones
sin fines de lucro, que también no esta obligado a pagar impuestos sobre los ingresos
(ITP), impuesto sobre las ventas (IGV). Pese que dichas actividades son bien lucrativas.
Por lo tanto, considero se debe aplicarles obligacidn tributaria. El cual beneficiaria dicha
recaudacién para solventar las contingencias que se puedan presentar, mds aun con la

crisis sanitaria que actualmente vivimos.

Cabrera et al. (2021), segun su investigacidon exhaustiva indica que, la evasion
fiscal radica, en renta de cuarta categoria, quienes perciben sus ingresos
independientes. Ofreciendo sus servicios profesionales o ejerciendo actividades de
cualquier profesién, arte, ciencia u oficio. El cual tributan emitiendo su recibo de
honorarios, aplicdndole la suspensién de renta, evitan el pago de retencién de un 8% al
fisco. El cual se estima de un 72% que aplican dicha suspensidon mientras que el 20% y
un 8% Estan al dia en todas sus obligaciones fiscales. En consecuencia, se estima que el

72% no tributa de manera adecuada porque no existe una cultura de impuestos.

El Comercio (2021), en su informe sobre la evasién fiscal elaborado por el
Ministerio de Economia y Finanzas afecta a nuestra sociedad, sin ser ajeno los paises
vecinos. El cual establecen propuestas para mejorar y disminuir la evasion fiscal en
nuestro pais, como: (a) la atribucion del estatus de un sujeto sin capacidad operativa
(S5C0O), (b) la mejora normativa del aumento patrimonial injustificado y (c) la
simplificacidn de los regimenes fiscales. Con esta estrategia, las que podrian presentarse
dentro de los gobiernos podran ser resueltas, garantizando asi que los derechos de toda

la poblacion.
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Desde hace afios atrds la evasidn fiscal, viene siendo un problema tributario sin
fin, por ello el Peru viene considerando medidas como: (a) tener acceso a informacién
financiera de cuentas que tengan por lo menos siete unidades impositivas tributarias
(UIT), y (b) modificar la bancarizacion de $1,000.00 a $ 500.00. con el objetivo de reducir
la evasion fiscal considerando que actualmente vivimos en una crisis sanitaria por el
covid-19, afectando a diversas empresas de distintos regimenes, sin ser ajeno la

empresa de servicios

especiales, el cual vienen aplicando evasion tributaria parcial, con respecto a, cuando no
declaran sus ventas que se realizaron, no se emiten los comprobantes de pago que
sustenten la venta o la prestacion de servicios y no pagar impuestos al estado y como
también evasidn tributaria total; al ser informal por desconocimiento o por eludir con el
pago de sus obligaciones ante la administracion tributaria repercutiendo el incremento

de desempleo

Todo esto se confirma que, por el desconocimiento de las normas tributarias,
como también se rehusan a recibir charlas o capacitaciones, porque como emprendedor
creen que esta suficientemente capacitado considerandose un empresario exitoso.
Dado que la administracion tributaria realiza cruce de informacién de declaraciones con
operaciones con terceros (DAOT), el cual notifica al contribuyente sobre las
inconsistencias en sus declaraciones, para ser rectificadas o regularice los pagos
correspondientes. En consecuencia, al tener una falta de cultura tributaria con relacion
a las tasas impositivas por parte del estado, el contribuyente cree que realiza pagos
excesivos de los impuestos. el cual prefieren vender o prestar sus servicios sin emitir el
comprobante de pago generando la venta informal, como eximirse de sus obligaciones
tributarias. Asimismo, debido a la crisis sanitaria se vieron obligados a realizar cambios
constantes del rubro, para solventar el pago de sus arrendamientos el cual, implica
tramites tardios, perdiendo clientes fidelizados como también menor pago de impuesto
ante la administracion del sistema tributario.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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En el proceso de la busqueda e indagaciéon con referente a la problemdatica de
antecedentes, se hallan estudios, que tiene semejanza al tema en exploracion. Se

organiza los estudios a continuacién:

Aglera (2021), en su investigacion referente a evasion fiscal en donde hace
énfasis sobre factores de la moral fiscal, como variable primordial del comportamiento
tributario de los espafioles. Repercutiendo dentro de las causas y consecuencias que
ajena en nuestro pais la disminucion de recaudacién. Tuvo como finalidad recalcar dicho
determinante ya que dicha actitud o accidn del contribuyente, perjudica la recaudacion
tributaria del estado espafiol, por su tardio pago al fisco. El estudio utilizé la metodologia
cuantitativa, descriptivo no experimental — transversal. Asimismo, para obtener
resultados confiables que dicha caracteristica confirmaria que, tiene relacién con la
moral fiscal de los contribuyentes u individuos, dicho de otra manera, la moral fiscal no

distingue raza, edad y educacion.

Miranda (2021), en su estudio con su tema sobre la revisidn tedrica al contexto
en la evasion de impuestos inherentes a su origen. Dicho de esta manera, donde se
presentan ciertas proporciones relevantes de ingresos publicos. Tuvo como finalidad
examinar a las empresas panamefias sobre sus ingresos de indole oculto, donde
perjudica la recaudacién tributaria encargado por su pais. El estudio utilizdé una
metodologia de enfoque tedrica, tipo documental y con un disefio bibliografico.

Concluye que la evasién fiscal acarrea a diversos paises considerando a su pais sin

HOMBRE Sanciones
Desconocimiento Administrativas por
de cultura tributaria el gobierno local
Bajo indice de Altas tasas de Incumplimiento a las

educacién pagos reglas administrativas

Falta de interés

iv: Demasiada
S Capacsasha > R:eagc:c‘::»i:‘:x‘;n competencia
E—— Evasion de
Impuestos
Falencia de uso Baja Productividad Omisiéon de comprobantes
tecnolégico de ingresos de pago

Errores en el cumplimiento
de sus deberes
ante la SUNAT

Baja definitiva de RUC

p Aumento de desempleo
e impuestos

B —
Reformas Informalidad del
Tributarias negocio u
SISTEMAS emprendimiento
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importar su forma de gobierno o capacidad econémica. Por ello, proponen, para
disminuir la evasion fiscal, mediante la recuperacion de sus valores, ética vy
concientizacién del empresario o contribuyente. Ademas, mas alla de los valores, es un
problema social vulnerando los derechos humanos, limitando los recursos que se

destinan a diversas que favoreceria a la poblacién.

Sénchez et al. (2020), en su investigacion sobre un andlisis de la normativa en las
pymes, tuvo como objetivo recalcar las causas y consecuencias que se aplicarian, si
sobrepasa las normas establecidas por el Estado ecuatoriano. El estudio empled una
metodologia cuantitativa, descriptivo, no experimental y un método deductivo.
Concluyd que el problema radica al formarse empresas ficticias que se registran a
nombre del contribuyente, cuya finalidad de comprimir el gravamen que estan
obligados a pagar. A pesar que el servicio de rentas internas trabaja exhaustivamente,
el cual no es suficiente, ya que dicho problema afecta a las entradas del estado
ecuatoriano, como consecuencia, un descendiente bienestar de vida a los que son mas
susceptibles. Asimismo, se debe trabajar, en los aspectos sobre educacion tributaria a
favor del contribuyente. Con el fin de concientizar al empresario que debe de cumplir

de acuerdo con la normativa sus obligaciones con el estado.

Fernandez et al. (2018), en su investigacidon con su tema fraude de gravamen
como inestable economia negativa para Colombia, tuvo como finalidad los motivos que
tienen los contribuyentes para dejar de tributar y cumplir con sus obligaciones con la
administracién tributaria. El estudio manejé una metodologia cualitativa, descriptivo,
explicativo y un método inductivo. Concluye que, su principal recaudo para el pais de
Colombia se genera en las rentas, el cual se ve afectado ya que se evidencias empresas
informales, debido que cuentan con desconocimiento en dmbito tributario. Asimismo,
es de suma importancia que los contribuyentes, tengan bien claro que, al infringir las
normas. La administracién tributaria procedera mediante notificaciones imponiéndose
una sancidn, por lo que se propone realizar capacitaciones u charlas para solucionar

dicho problema y evitar sean sancionado.
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De acuerdo con Huayta (2018), en su investigacidn sobre el sistema tributario
simplificado, contra la evasidon de gravamenes, tuvo como finalidad establecer la
influencia de evadir los impuestos en los contribuyentes de régimen tributario
simplificado. El estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa, transversal-descriptiva,
deductivo para una poblacién de 28 comerciantes, concluyendo que dicho régimen fue
instituido para los negociantes minoristas de actividades ocupacionales con capitales
comprendidos de bs. 12.000 a bs. 37.000, pero sin embargo hay participantes que
superan dichos ingresos encubriéndose bajo este régimen, debiendo estar en el régimen
general y contribuir al fisco como corresponde, por ello las autoridades debe tomar
estrategias favorables, con una fiscalizacién para erradicar dicho problema y mejorar el

desarrollo econédmico del pais boliviano.

En el ambito nacional

Varela (2021), en su investigacion sobre los constituyentes que inciden en la evasién
fiscal en la mediana y pequeiia compaiiia del distrito de Pacasmayo, la exploraciéon
realiz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental —
transversal, manejo el instrumento de cuestionario con 358 empresas. Concluyé que la
causa reside en la falta de conciencia, complejidad en su sistema integrado, como
incumplimiento e irresponsabilidad por parte de los contribuyentes en diversas clases
sociales. Para concluir, con relacién al manejo de su plataforma virtual, por falta de
capacitacién o fallidos frecuentes de su software tributario donde implique la no

emision de sus comprobantes aumentando la evasion

Nolasco (2020), en la tesis titulada comercializacién electrénica y su atribucién
en tiempos de coyuntura sanitaria (COVID-19) en compafiias electréonicas, Huanta
Ayacucho 2020, donde tiene como finalidad, determinar cuan favorable o desfavorable
son las ventas electrdnicas para influir en la evasidn fiscal, el estudio utilizd una
metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental para una poblacién de 45 personas.
Concluye que las compras por medio electrdnico se hicieron frecuentes, ya que tiene

facilidad en la entrega y medios de pago del producto, a raiz de la crisis sanitaria. El
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estado dio las facilidades de incrementar un negocio sin carga tributaria al

contribuyente, sin acarrear la afectacién que contribuye a la disminucién fiscal.

(Ticona y Quispe, 2020) en su investigacion sobre nivel de conocimiento en
materia tributaria en los contribuyentes que utilizacion los medios tecnologicos en
arequipa 2018, tuvo como objetivo analizar los factores que involocaran en un
emprendimiento electronico, donde aumenta su competitividad, incrementado su
fidelizacion con sus clientes, utilizo el metodo deductivo, enfoque cuantitativo y un
analisis de fiabilidad del instrumento de investigacion. Concluyd que los contribuyentes
gue realizan transacciones por vias virtuales en Arequipa conocen poco o nada de cdmo
determinar el calculo del pago de sus impuestos, por lo que eventualmente reciben
notificaciones de la Sunat por no cumplir con sus obligaciones ante el fisco, para elevar
el nivel de conocimiento en tributacion en los contribuyentes en general, es primordial
que la Sunat promueva la asistencia a las charlas y/o capacitaciones en temas tributarios
por medio de incentivos que motiven y se enriquezcan de conocimiento con fines
propios, el cual se les la prdrroga del pago de los impuestos mensuales de un periodo

por un determinado periodo.

Por su parte Calixto (2018), en su investigacion el fraude tributario, con la
consecuencia al gravamen a la ganancia de las compafiias de automéviles por APP Peru-
2018; asumié como finalidad que los taxistas realicen la emisién de sus comprobantes
de pago; el estudio utilizé una metodologia cuantitativa, descriptivo, no experimental y
analitico para una poblacién de 30 trabajadores -taxistas. Concluyé obteniéndose un
resultado de confiabilidad 6.679 mediante el programa IBM, SPSS, considerando mayor
gue el chi — cuadrado, ya que cuanto mayor sea el resultado con relacién a evasidn de
impuestos desfavorece los ingresos del estado peruano, por ello se exhorta tomar en
cuenta que no debe existir exoneraciones en el impuesto sobre las ventas general, lo

gue indica una disparidad en la cantidad de ingresos recogidos.

Mientras que (Cruz y Larico, 2018) en su estudio sobre la fiscalidad en relacién
con la manifestacion de las comprobaciones electrénicas de pago y su impacto en la

reduccion del fraude relacionado con el impuesto sobre los negocios generales en la
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compaiiia El Lonche Restaurant S.A.C. de Espinar - Cusco 2018, 2018. Se pretendia
reflejar la disminucién de la cantidad de dinero ilegal obtenido evitando el impuesto
sobre las ventas generales el estudio empled la metodologia cualitativa, aplicada, no
experimental, técnica de revision documental y un instrumento de entrevista. Se obtuvo
un resultado eficaz con un margen de 40.73% en el 2018 a diferencia del afio anterior
en la que no tenia un sistema electrénico para la emisién de los comprobantes. Ademas,
dicha método de trabajo con la tecnologia avanzada mediante plataforma optimas que
beneficia al contribuyente eximiéndose de gastos en imprenta, gestiones

administrativas y por ultimo el factor tiempo

Meléndez (2018), en su investigacidn, tuvo como finalidad en la determinacién
de evasion tributaria generando riesgos desfavoreciendo a la entidad, aplicado a una
poblacion de 6 personas mediante entrevistas, con un método cuantitativo, descriptivo
y no experimental de naturaleza transversal de 6 personas mediante entrevistas.
Concluye que, en materia de estudio la administracion tributaria realizé una exhaustiva
sancién basado TUO DS-N°135-99-EF y la ley N°27058. Donde implica que dicha empresa
infringié con sus respectivos pagos e inclusive por falta de desconocimiento sobre las
normas estipulados por el estado, el cual fue sancionado desfavoreciendo a un mas ala
empresa. Por ultimo, se exhorta a todo contribuyente cumplir con los pagos, trabajando

conscientemente en base a las normas que establece la administracién tributaria

Por su parte Aguilar (2018), en su investigacion,tuvo como finalidad establecer la
influencia de la evasiva tributaria de los negociantes o comerciantes de almacenes o
abarrotes del Mercado Santa Celia -Cutervo en la obligacion que tienen con la
administraciéon tributaria con respecto a la recaudacion fiscal. El estudio empleo la
metodologia cuantitativo no experimental transversal explicativo, tuvo una muestra de
32 colaboradores. Aplicod la técnica de la encuesta para la recoleccidon de los datos.
Asimismo, obtuvo los resultados con un grupo de jueces expertos, obteniendo un nivel
de confiabilidad aceptable, mediante el alfa de Cronbach. concluyendo que: la carencia
de la cultura y la baja educacion tributaria de los contribuyentes son los factores que
hacen creer a los comerciantes que la autoridad encargada que recauda los tributos es

abusiva. Exhortando o poniendo hincapié que la autoridad competente debe mostrar
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mas a fondo los talleres de capacitacién como son el programa de “Charlas SUNAT” pero

con personal capacitado

Alvarado (2017) en su investigacion, tuvo como finalidad determinar como la
evasion tributaria tiene relacion con la cultura tributaria de los comerciantes del mercado
UNICACHI distrito de comas, en el rubro o giro de negocio bazares. El estudio utilizé un
enfoque cuantitativo; tipo descriptivo con un disefio no experimental-transversal con una
poblacion de 142 comerciantes, en la cual se realizé una encuesta. Dando como resultado
final que un 86% de los contribuyentes no tienen una cultura tributaria para afrontar sus
obligaciones con la administracion tributaria. Concluye que, las variables antes
mencionado tiene relacion, ya que, el gobierno central no tiene la recaudacion completa
en ese sector, debido que los comerciantes carecen de una cultura tributaria, el cual
desfavorece que no recaude segun lo planteado, ya que todo esta presupuestado para

realizar obras para el bienestar de la sociedad

(Gamboa y Gutierrez, 2017) en su investigacion,tuvo como finalidad determinar o
proponer un plan de coaching empresarial concerniente al desempefio institucional por
parte de los que lideran la organizacion de la empresa Zeus Service S.A.C. ubicado en la
ciudad de Trujillo. Porque permite ver el grado de capacidad que tiene la organizacion al tener el
talento humano capaz y capacitado para lograr los objetivos trazados. se utilizaron métodos de
recoleccion de informacion tales como entrevistas y encuesta, los cuales fueron procesadas,
determinandose asi, la solucion eficaz que conlleve al éxito de la empresa. Concluyendo que es
fundamental contar con coaching empresarial porque permitira que la organizacion esté preparada

ante cualquier adversidad o dificulta que pueda presentar.

La indagacion, se sustenta con la teoria de la informacidn o teoria matematica,
Teoria econdmica y la teoria de la eficacia. La aplicacidn de la teoria matematica hacia
la resolucion de cuestiones y problemas administrativos se refiere al progreso de
modelos matematicos que puedan utilizarse para simular situaciones del mundo real en
el lugar de trabajo y la evasién tributaria que consiste segin Cumbrera (2016) define a
la evasién de impuestos se define midiendo los niveles que son fundamentales, no sélo
por magnitud, sino también por mayor precisién en la estimacién del impacto potencial

de las reformas en los impuestos actuales. En este sentido guarda relacidn, debido que,
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al usar la teoria matematica, donde soluciona los conflictos administrativos. de la
evasion de tributos permitiendo la predictibilidad de lo recaudado. mientras que, la
evasion tributaria se crean reformas tributarias para erradicar, los contribuyentes que
no cumplen los compromisos que han hecho con el gobierno. Asimismo, la teoria
econdmica es una rama del campo de estudio que se centra en el comportamiento
humano que se desarrolla como consecuencia directa de la existencia de medios
limitados de subsistencia (una escasez de recursos), por un lado, y las necesidades
humanas interminables, con el objetivo de satisfacer estas necesidades como objetivo
final. Ante esto se puede entender que guardan relacién debido que, la teoria
econdmica se enfoca en la actividad humana y la evasion tributaria al estar dentro de la
actividad humana, como parte de escasez de recursos ante las ilimitadas necesidades
humanas, por ultimo, La teoria de la informacion es una forma de investigar y medir la
informacién, en tal sentido nos proporciona herramientas para canalizar informacién
sobre la evasidn tributaria en base a datos informaticos. Por lo tanto, (Altamirano y
Ibérico, 2018) indican que, una de las causas mas obvias de la evasidon de impuestos es
la ignorancia, que se compagina con los constantes cambios en la ley, que el 47,78% de
los encuestados creen que es un determinante de la evitacion de impuestos en el
sentido de que utilizando la teoria de la informacién podriamos reducir la ignorancia

gue permite la evitacion de impuestos.

Categoria Problema: Evasidn tributaria

De Montiel et al. (2020) explican en su investigan, que evadir impuestos, se da
debido a la falta de cultura tributaria de todo contribuyente, llamese persona natural o
juridica como también por valores y actitudes de una sociedad en la relacién a sus
derechos con la administracién tributaria que tiene como fin solventar mediante sus

servicios publicos al pais.

Loayza (2018) refiere que, son actos ilicitos que no cumplen con las
caracteristicas econdmicas del estado. A fin de, inducir a un equilibrio social no éptimo
el razonamiento informal se utiliza para encontrar la opcién mas eficiente en los costos

y beneficios al permanecer en la informalidad.
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Chdvez (2020) refiere que, la evasién de impuesto se utilizan mecanismos e
instrumentos fiscales con la finalidad de promover una sociedad organizada, con la
realizacion de las necesidades prioritarias de los contribuyentes que tienen una

obligacidn con el gobierno central, regional y local.

Von Neumann (2021) menciona que, las causas que originan la evasién
tributaria son muy diversas, desde cuestiones muy simples a otras muy complicadas, en
la cual podriamos mencionar que una de las causas para evadir impuestos es la
informalidad, relacionada por una representada escaza cultura tributaria, ignorando o
eximiéndose como ciudadanos, de toda obligacién a cumplir de acuerdo con la norma.
Asimismo, una de las principales formas de evasién tributaria se da también, mediante
la no emisién de comprobantes de pago. El diario gestidn (2019) suscribe que, la evasion
tributaria trae consecuencias negativas para las empresas que la cometen, pero también
para el pais. Con relacién a la forma cdmo afecta al pais, basta mencionar que, al afio,
se podria generar 8% de PBI adicional si las empresas no evadieran el pago de sus
tributos. Ese 8% adicional que podria ser recolectado, representa, seglin una publicacidon
del Ministerio de Economia y Finanzas (2021), 3 veces el presupuesto que se destina al
sector Salud y 2 veces el presupuesto destinado a Educacidn en el Peru. En ese sentido,
cuando las empresas evaden el pago de sus impuestos, el estado no cuenta con el dinero
suficiente para ser invertido en politicas publicas, programas, obras y otros afines. Es
decir, entre las causas que originan la evasion de impuestos se menciona que es debido
a la informalidad del contribuyente al iniciar su emprendimiento, ya que se ven
obligados a cumplir con sus obligaciones tributarias, asi como también el
desconocimiento de tributaciéon impide, el cual conlleva como consecuencia, que el
estado no recaude lo proyectado, ya que dicha recaudacion esta destinados al sector

salud, en obras, entre otros.

Es decir, la evasion tributaria en nuestro pais radica por la falta de educacidn tributaria,
la informalidad, elusién. Por parte de los ciudadanos que de alguna manera tiene una
accién favorable, como desfavorable, afectando asi el crecimiento del pais. Asimismo,
se viene trabajando paulatinamente para disminuir dicho problema, con estratégicas

gue a menudo el estado peruano establece.
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Subcategoria: Cultura Tributaria

La Superintendencia de Administracion Tributaria (2022) menciona que, la
cultura tributaria es un conjunto de valores, actitudes y el comportamiento o conducta
de las personas frente a la sociedad, el cual permite fortalecer el sistema tributario
basado en sus obligaciones tributarias, optimizando o estabilizar la economia vy
desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacién de la economia
de mercado. Para Montiel. et al. (2020) mencionan que, es un elemento de la cultura
del ser humano que debe ser cultivado y formado, amparado en un conjunto de
principios, valores civicos y éticos de los ciudadanos desde edades tempranas,
motivandote al cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera voluntaria, la
antitesis a este concepto, son las conductas predominantes en América Latina. Es decir,
es muy indispensable tener conocimientos tributarios sobre las obligaciones que se
debe tener ante la administracidn tributaria, con el fin de mejorar la recaudacién o mas
gue nada las personas debemos tener confianza que toda recaudacion tributaria, es

fundamental ya que cubrird los gastos que requiera el estado frente a la sociedad.

Indicadores:

Contribuyentes

Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligaciéon
tributaria. Es decir, es aquella persona natural o juridica con responsabilidades ante la
superintendencia administrativa tributaria, que tienen la funciéon de recaudador para
financiar al estado y disfrutar de los servicios que ofrece a la poblacién. En sentido
general, el contribuyente es el sujeto pasivo en el derecho tributario, en tanto que el

estado es el sujeto, a través de la administracidn tributaria.
Es decir, al tener o solicitar ante la administracion tributaria o dado alta un
registro Unico implicado ya sea como persona natural o juridica, tiene la obligacion de

contribuir y cumplir con sus obligaciones ante el fisco de acuerdo a su actividad.

Cumplimiento Tributario
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Alvarado (2017) indica que, consiste en respetar y acatar las obligaciones
tributarias del contribuyente, es decir, cumplir con presentar la declaracién jurada de
impuestos en los plazos previstos, consignando informacién completa y exacta, con el
fin de determinar correctamente la obligacién tributaria (obligacidn formal), asi como

pagar los tributos que le correspondan (obligacion material).

Es decir, parte del item contribuyente con el fin de que debe cumplir con sus
obligaciones tributarias rigiéndose con el calendario o fechas establecidas segln a su

ultimo digito de registro Unico simplificado (RUC).

Subcategoria: Informalidad

Carhuavilca (2020) refiere que, la informalidad esta compuesto por el conjunto
de empresas, trabajadores y actividades que tienen actividad comercial fuera del marco
legal que rige la administracion tributaria. Asimismo, ello implica no contar con la
proteccion y los servicios que el estado puede ofrecer, especialmente en momentos que
vivimos la irrupcion de la Pandemia causada por la COVID -19 y sus efectos sobre la
economia el cual afecto mucho mas la recaudacién tributaria, ya que muchos
comerciantes se vieron en la necesidad de innovar o reactivar su negocio de forma ilegal

con el fin de incrementar sus ingresos para la canasta familiar.

Desde el punto de vista segun estudio, el Instituto Nacional de estadistica e
informatica (2007-2019) menciona que, la informalidad en el afo 2019, el sector
informal estaba conformado por 7 millones 626 mil unidades productivas. La produccién
del sector informal representd el 18,9% del PBI. Casi tres de cada cuatro trabajadores
de la PEA ocupada se desempeiiaban en un empleo informal (72,7%). El 56,9% lo hacia
en un empleo informal dentro del sector informal y 15,8% en un empleo informal fuera
del sector informal. Es decir, el comercio informal trae como consecuencia la falta de
cumplimiento con sus obligaciones ante la administracion tributaria tanto en sector
tributario, laboral. Asimismo, fomenta el desempleo, el cual actualmente muchos se
vieron en la necesidad de implementar un negocio sin considerar las pautas que debe

seguir para ser formal.
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Es decir, la informalidad es una de las causas de evasidn de impuestos, dificil de emanar
hasta el afio 2020 solo en el drea urbana asciendo a un 68.4% incrementandose para el
afno 2021 a 71.4%, debido a la crisis sanitaria muchos de los contribuyentes se vieron en
la obligacién de dar de baja a su negocio prefiriendo indicar actividad informalmente, ya

gue redne mas ingresos para solventar su canasta familiar.

Subcategoria: Politica Tributaria

Inquiltupa (2020) define que, la politica tributaria engloba los criterios y
lineamientos que estable la administracién tributaria aplicada en Perd, la caracteristica
principal se basa en la actividad de recaudacion de impuestos. Es decir, se crean las leyes
y pautas en cuanto a las categorias y volimenes de recaudacion de impuestos en el pais
como, por ejemplo: Renta, Impuesto general a las ventas (IGV) e Impuesto selectivo al

consumo (ISC).

Indicadores: Régimen Tributario

Torres (2020) menciona que, comprenden a las personas naturales y juridicas
que generan rentas de tercera categoria , que tienen un negocio registrado de manera
obligatoria en la superintendencia nacional de aduanas y de administracion (SUNAT), el
regimen tributario peruano comprende desde el afio 2017 con 4 regimenes tributarios
gue son: (a) Nuevo Regimen unico simplificado (NRUS); (b) Regimen especial de
impuesto a la renta (RER); (c) Regimen mype tributario (RMT): y (d) Regimen general
(RG), en las que cada unto de los referidos tienen diversas escalas y exentas de algunas

actividades.

Sancién Tributaria

Trujillo (2021) menciona que, sancidn tributaria es una resolucién administrativa que
emite un érgano en su jurisprudencia, en el que se declara que una persona (fisica o juridica)
gue es contribuyente ha cometido una infraccidon en consecuencia, le impone una
sancién que, normalmente, consiste enuna multa en dinero, ademdas de otros
requerimientos como pagos de deudas tributarias o sus intereses. Es decir, es toda
aquella infracciéon que se origina a raiz de una falta u error en sus declaraciones o

presentacidn de sus impuestos mensuales y anuales por parte de la institucion
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Categoria Solucidon: Gestion

Westreicher (2020) menciona que, es un conjunto de procedimientos vy
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. Relacionado con las
acciones que desarrolla los lideres de una empresa clasificandose en: (a) Planificacion
(trazandose objetivos a corto y largo plazo; (b) Organizacidon (estableciendo estrategias
o procedimientos para lograr el objetivo; (c) direccion (poniendo en marcha lo
planificado); y (c) Control (donde se contrastan los resultados). Por lo tanto, gestionar
es de suma importancia para permitir que la organizacién solucione los problemas

suscitados.

Incentivos:

Ynfante (2005) menciona que, los incentivos se reflejan en motivar e incentivar
a alguien en hacer algo que se beneficie cubierto por la organizacion, el cual tiene la
satisfaccion que dicha accién que beneficia a la institucion. Se clasifican en dos: (a)

recompensa; (b) sanciones.

Tipos de Incentivos:

Ruiz (2019)indica que, los incentivos pueden ser: (a) incentivos economicos;
donde se considera una retribucion economica monetaria
(comisiones,bonos,incremento de sueldo,entre otros),es deccir todo aquello que
implica una mejora salarial o un dinero extra, es uso muy comunmente en toda
institucion y (b) incentivos no economicos; incluye todas las medidas que mejoran las
condiciones laborales influyen diversas variedades como tangibles e intangibles
(tickes,seguro de vida,flexibilidad de horario,seguro medico,entre otros) dichos

incentivos son mas utilizados por las empresas.

Es decir se aplican dos tipos de incentivos cuantitativos cuando refiere a
incentivos economicos y incentivos cualitativos no economicos como por ejemplo bonos

recreativos, capcitaciones.Por lo tanto nos enfocaremos trabajar de la mano con los
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socios contribuyentes mediante las dos clasificaciones de incentivos para mejorar su

cultura tributaria.

Ventajas de Incentivos:

Se enfoca en los esfuerzos que pone el ser humano, mediante este programa
refleja una motivacion y empefio para realizar la a actividad se clasifican en: (i) Los pagos
de incentivos son costos variables enfocados en el logro de las metas, (b) La
compensacion de incentivo, tiene relacion con su desempefio, (ii) Los incentivos

impulsan el trabajo en equipo vy (iv) son formas de llegar al éxito

Desventajas de Incentivo

El hecho de no lograr alcanzar la satisfaccidn de sus necesidades provocando a
perder el incentivo, mds bien se generaria una sancién, dando como resultado la
inconformidad interfiriendo en el buen desempefio de sus actividades dentro de su
organizacién. Entre ellas se clasifican: (i) Frustracidn: presencia de una barrera en el
logro de sus objetivos generando una situacidn frustrante y la tensién de la persona
haciéndose mas pertinente y (b) Conflicto: Implica una situacién de eleccion en donde

las necesidades u objetivos del interesado son incompatibles

Para realizar el presente estudio se formuldé el problema general: ¢Como la
propuesta de gestiéon de incentivos y coaching empresarial disminuird la evasion
tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022?;Asimismo, para los problemas
especificos tenemos: (i) éCudl es el diagndstico de la evasién tributaria en una
cooperativa de servicios, Lima 20227; y (ii) ¢Cudles son los factores por mejorar para

disminuir la evasién tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 20227

El objetivo general del estudio es: Proponer la gestidon de incentivos y coaching
empresarial para disminuir la evasion tributaria en una cooperativa de servicios, Lima
2022. Por otro lado, se realizé la definicion de los problemas especificos y son los
siguientes: (i) Diagnosticar en qué situacion se encuentra la evasion tributaria en una

cooperativa de servicios, Lima 2022; (ii) Determinar los factores a mejorar para disminuir
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la evasién tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022; (iii) incentivar
gradualmente la capacitacién permanente de la cultura tributaria y empresarial para
disminuir la evasion tributaria mediante incentivos y coaching empresarial; (iv)
Implementar los procedimientos de formalizacién del negocio mediante coaching
empresarial; y (v) Programar un plan de gestién administrativa antes de iniciar

actividades, aplicando coaching empresarial mediante reconocimiento
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

Hernadndez et al. (2014) afirman que, la indagacién mixta radica en utilizar las fortalezas de un
enfoque cuantitativo y cualitativo que seran fundamentales para recopilar informacion
necesaria, como también entender de manera clara la problematica y poder evaluar posibles.
Serd de vital importancia para el trabajo de investigacion ya que nos permitird la formulacidon
del problema con mucha claridad y comprensibilidad, como también la forma mads oportuna
para analizar y estudiar los problemas de investigacion. Asimismo, Gdmez (2012) indica que,
el método mixto se enfoca por tener el mayor nivel de integraciéon entre los datos
cuantitativos y cualitativos, estos enfoques se integran en su totalidad. El presente estudio de
investigacion se utilizé el enfoque mixto, el cual es la unién del enfoque cuantitativo y
cualitativo para obtener resultados mas concretos. Aplicaremos para este estudio el enfoque
mixto donde; se considerard los datos de la entrevista y la encuesta en la que lograremos

determinar los problemas de la cooperativa y asignar una posible solucién.

El estudio se realizé con el tipo de investigacién proyectiva; donde Carhuancho et al.
(2019) refiere que, los procedimientos estdn relacionados con el disefio, preparacién de
técnicas en las que se opta. los resultados alcanzados son evidentes en los procedimientos
metodolégicos analizados; en esta fase de investigacién se concluye con el holograma y se
regresan a los objetivos de estudio, presentandose el mencionado holotipo o Unico elemento
de intervencidén, que sera utilizado para dirigir el rumbo que se alcanzara durante el proceso
de andlisis, los cuales estdn comprendidos desde el inicio del andlisis que es la definicién de
estudio, hasta lograr obtener una solucién factible. Con fundamentos, objetivos, metas,
indicadores, plan de acciones, presupuesto y opinidon de expertos. Hurtado (2000) indica que,
el objetivo de este tipo de investigacion es incitar propuestas, que se utilizaran para
solucionar situaciones convenientes, ese modelo de estudio fortalece el progreso de la
tecnologia, en esta etapa el encargado de la investigacion realiza el disefio y la preparacién

de estrategias y procesos especifico para el modelo de estudio planteado.
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El disefio utilizado para la presente investigacion fue explicativos secuencial, el cual
empieza con un estudio cuantitativo para recoger y analizar los datos encontrados, y luego se
realiza una investigacion cualitativa para comprender y explicar de manera mas facil y eficiente

los hallazgos de la investigacion cuantitativa (Molina, 2020).

Hurtado (2010) describe que, la exploracion u investigacién de sintagma holistica es
un hecho perenne que pretende iniciar una integridad en su investigacién con la finalidad de
obtener comprension. La exploracion procesual se divulga de lo cualitativo y lo cuantitativo
con aspectos (sinergias) del mismo acontecimiento. Se reconoce que el pensamiento y las
actitudes holistas son necesarios para las posibles soluciones. Con el fin de comprender mejor
la realidad, se orienta hacia la generacién de conocimientos al tiempo que mantiene el rigor
cientifico en todos los casos. De la misma manera, la investigacién holistica debe entenderse
como un camino que conduce a oportunidades para la generacién de nuevos conocimientos,
al tiempo que también crea nuevas oportunidades para la transformacién de los

conocimientos existentes.

En este estudio, la investigacién se basa en establecer 3 métodos y desarrollar el
estudio.
Para Lifeder (2022) afirmé que, el método analitico tiene en cuenta el procedimiento de la
exploraciéon, y que en consecuencia se aplica la valoracion de los hechos y el pensamiento
critico. En tal sentido, para Gomez (2012) recalca que, el método analitico, su objetivo
principal es indagar las causas y efectos de dicha investigacion. Por otro lado, para Bernal
(2010) afirma que, el método analitico se refiere a la interaccion y conocimiento de los

procesos de pensamiento y conducta que genera el estudio.

Deductivo Segun Bernal (2010) sostiene que, el método deductivo se basa en un
proceso analitico considerando los resultados y conclusiones del determinado método.
Asimismo para Hurtado (2010) la utilizacion de este método, es fundamental considerar para
esta investigacion tenga en cuenta la teoria para asignar la hipétesis y a la vez observar cémo
surgioé dicha teoria para la aplicacion en el proyecto y finalmente (Bernal, 2010) manifiesta
gue, se debe considerar Se extraen conclusiones generales con el fin de obtener explicaciones

especificas mediante el uso de las técnicas analiticas empleadas en esta investigacion, para lo
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cual es necesario conocer la teoria a hacer el esfuerzo de averiguar o deducir lo que se

necesita para obtener algo.

Inductivo Para Bernal (2010), la metodologia inductiva refiere al uso de
razonamientos, él cual surgen encontrar conclusiones de los hechos validos, donde a su vez
dicho método inicia el estudio del hecho, concluyendo plantear posibles formas de teorias o
leyes, Asimismo, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o validas, dado que son a base
de teorias, mientras Para Hurtado (2010) menciona que, este método se basa en lo mas
particular a lo mas general considerando en los hechos y experiencias obtenidas como
sustentos ante el problema, De manera que, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o

validas, por el simple hecho de que se basan en hechos y experiencias.

2.2 Poblacion, Muestra, Unidades Informantes

Se nombra asi al total de personas o componentes, los cuales presentan una caracteristica
comun entre ellas, la cual puede ser estudiada, de manera o forma total. Hernadndez et al. (2014),
Para la presente investigacion se ha considerado como poblacion a la totalidad de socios

contribuyentes de una cooperativa de servicios los cuales totalizan 40 socios contribuyentes

Consiste en un subconjunto que corresponde o perteneciente a la poblacién, el cual
se delimita con la finalidad de indagar las propiedades o caracteristicas de tal poblacién; por
tanto, es fundamental que consista en un real reflejo de la poblacién, criterio que aplicaremos
conforme avancemos esta investigaciéon. Bernal (2010) En esta investigacion la muestra esta
conformada por 36. Para este estudio se esta considerando a cuatro informantes para

recopilar datos e informacién.

Gerente General: especialista en gerencia administrativa, economista con mayor a 5 afios en la
entidad financiera desempefiando el cargo como administrador de empresas, con 56 afios de
edad, b) Presidente del Comité de Educacion: grado de instruccidon técnico incompleta,
experiencia de administracion, con mayor a 2 afios en office, desempefiando el cargo de jefe
de presidente del comité de educacion, con 46 afios de edad, c) Contadora: profesional en

contador publico colegiado, con mayor a 2 afios desempefiando el cargo como jefe del area

35



contable, con 24 afios de edad y d) Asistente Contable: grado de instruccién técnico

incompleto, experiencia en el cargo de asistente con mas de 15 afios, con 56 afios de edad
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2.3 Categorias y subcategorias aprioristas y emergentes

Tabla 1
Matriz categorizacion

Categorizacion

Categoria Subcategoria

Indicadores

SC1.1 Cultura Tributaria

C1. Evasion de SC1.2 informalidad del
impuestos socio contribuyente

SC1.3 Politicas tributarias

SC1.4 Fiscalizacidn
tributaria

C1.1.1 comerciantes que desconocen
el tema tributario

C1.1.2 Cumplimiento tributario

C1.1.3 Contribuyentes no muestran interés en
capacitarse

C1.2.1 Falta de legalidad en el
empleo

C1.2.2 Sanciones tributarias

C1.3.1 Régimen tributario

C1.3.2 Tasa de impuesto elevada

C1.4.1 no pagan sus impuestos

C1.4.2 No cuenta ruc

C1.4.3 Entidad que tiene
fiscalizacidon y multas

Categoria solucion

Gestion de incentivos
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Mientras para Hurtado (2010) describié un intercambio verbal entre dos o mas personas se
define como una técnica de entrevista, en la que el explorador, obtiene la informacidn
necesaria de los entrevistados en un determinado escenario, normalmente en el contexto de
la investigacién cuantitativa, especificamente las que se realizan utilizando metodologias de

encuesta

Para Hernandez et at. (2010) afirmé que el instrumento en medicién en cuestidn, asi
como la técnica manejada con el propdsito de obtener identificaciones de las variables en
cuestion en mayor detalle. En un sentido similar, la recogida de datos, como los métodos, son
los recursos por los que el investigador obtiene informacién para lograr y alcanzar los

objetivos de la investigacion.

Por su parte la entrevista la cual es una interaccién verbal entre 2 individuos para la
obtencién de datos sobre las experiencias vividas y percepcién en su entorno, lo que nos sirvié

para la obtencién de datos e informacidn para la investigacién

La exploracién desarrollé la triangulacién como técnica para realizar el analisis de los
datos. A fin de, obtener las entrevistas, como también el empleo de metodologias de indoles
cuantitativo y cualitativo de la empresa; Feria et al. (2019) sefialan que, la triangulacion es un
procedimiento que consiste en utilizar datos, sobre la constitucion de los enfoques
cualitativos y cuantitativos para la obtencién de datos, asimismo la triangulacidon es una
técnica y un instrumento que maneja diferentes métodos, que validan datos mediante el uso
de multiples fuentes, se considerara la herramienta SPS v26, utilizando tablas y gréficos para
presentar los resultados, incorporar el Pareto de los problemas mas complicados, por medio

de una interpretacion estadistica descriptiva.

Tabla 2
Nivel de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
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0.819

22

III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los Item correspondientes a la subcategoria cultura tributaria

items

Nunca

Casi Nunca

A veces

siempre

Casi Siempre

%

%

%

%

%

1 ¢Usted participa o asiste de las
charlas ofrecidas por la
administracién tributaria?

2 ¢Usted tiene conocimiento de los
regimenes tributarios que favorece
a suempresa?

3 ¢Tiene conocimiento de cdmo
hacer la declaracién de impuestos
de acuerdo con el cronograma de
vencimientos establecidas por la
sunat?

4 ¢Considera que la evasién de
impuestos se da por carencia de
orientacion y falta de capacitacion
tributaria??

5 éConsidera que se deberia
implementar cursos de formacion
académica tributaria en los colegios
para fortalecer su negocio en un
futuro?

6 écree usted que la falta de cultura
tributaria incide econdmicamente
en su negocio?

38.33%

31.67%

28.33%

8.33%

1.67%

3.33%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

14

10

10

12

23.33%

16.67%

16.67%

13.33%

5.00%

20.00%

10

10

20

33

17

1.67%

16.67%

16.67%

33.33%

55.00%

28.33%

3.33%

1.67%

5.00%

11.67%

5.00%

15.00%

Figura 2

Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria cultura tributaria
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® Nunca Casi Nunca A veces siempre ™ Casi Siempre

En la tabla 06 y Figura 01, del total de los 40 contribuyentes encuestados se aprecia que el
valor mas resaltante con relacién a la pregunta “considera que se deberia implementar cursos
de formacidn académica tributaria en los colegios para fortalecer su negocio en un futuro”
arroja un 55% con el item “siempre” equivalente a 33 frecuencias. Mientras que 23
contribuyentes con relacién al item “Nunca” con relacién a la pregunta “usted participa o
asiste de las charlas ofrecidas por la administracion tributaria” arroja un 38.33%. Asimismo,
un 31.67% consideran que no tienen nociones del régimen tributario el cual le beneficia a su
negocio. En conclusidn, debido que los contribuyentes carecen de una cultura tributaria,
como también el desconocimiento que régimen tributario deberia acogerse su empresa, por
ello se sugiere que se implemente o se establezca dentro de la malla curricular el curso de
tributacion en los colegios de entidad privadas y estatales. para el beneficio de todo

ciudadano que quiera emprender en un futuro.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los Item correspondientes a la sub categoria informalidad del

contribuyente

items Nunca Casi Nunca A veces siempre Casi Siempre
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7 éPara su formalizacidn de su
negocio, cree usted necesario
requerir los servicios de un
profesional?

8 ¢Cree usted que, al ser formal
tributariamente, generaria 2 3.33% 0 0.00% 7 11.67% 29 48.33% 2 3.33%
fidelizacién ante sus clientes?

Cree usted que al no pagar

impuesto siendo informal se 3 5.00% 0 0.00% 11 18.33% 24 40.00% 2 3.33%
beneficia

10 ¢éCree usted que afecta la
recaudacion de impuestos

1 1.67% 0 0.00% 13 21.67% 19 31.67% 7 11.67%

. " 3 5.00% 0 0.00% 16 26.67% 12 20.00% 9 15.00%
sobre la informalidad de su
negocio?
11 éCree usted que sus ingresos
mensuales, como
comerciante informal le dan 9 15.00% 0 0.00% 26 43.33% 1 1.67% 4 6.67%
capacidad a la formalizacion
tributaria?
12 ¢Cree usted, que los tramites
de formalizacion cuestan 4 6.67% 0 0.00% 13 21.67% 16 26.67% 7 11.67%
mucho?
Figura 3
Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub informalidad del
contribuyente
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7 (Para su 8 (Cree usted que al Cree usted que alno 10 ;Cree usted que 11 ;Cree usted que 12 ;Cree usted, que
formalizacion de sus ser formal pagar impuesto siendo afecta la recaudacion sus ingresos los tramites de
negocio , cree usted tributariamente, informal se beneficia de impuestos sobrela  mensuales, como formalizacion cuestan
necesario requerir los generaria fidelizaciéon informalidad de su comerciante informal mucho ?
servicios de un ante sus clientes? negocio ? le dan capacidad a la
profesional? formalizacion
tributaria ?
ENunca ®CasiNunca A veces siempre m Casi Siempre

En la tabla 07 y Figura 02, del total de los 40 contribuyentes encuestados se aprecia que el

valor mas resaltante con relacion a la pregunta “Cree usted que, al ser formal tributariamente,
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generaria fidelizacion ante sus clientes” arroja un 48.33% con el item “siempre” equivalente
a 29 frecuencias. Mientras que “a veces” un 11.67% de los contribuyentes consideran que no
es resaltante, ser formal en su emprendimiento para la fidelizacién de sus clientes.
Asimismo, con relacidn a la pregunta “Cree usted que sus ingresos mensuales, arroja
un 15% con una frecuencia de 9 contribuyentes. Por lo tanto, basado en la encuesta se
considera que todo emprendimiento o negocio que se implemente sea formal, ya que eso
con lleva a tener beneficios favorables para el comerciante. Considerando ser reconocido
ante sus clientes con el objetivo de su fidelizacién, mejorando también sus ingresos, el cuas
es favorable ante la sociedad porque generara empleo y se reducirad el desempleo que en la
actualidad se carece mas un con la crisis sanitaria del COVID 19 que todo negocio fue afectado
reanudandose actualmente con la reactivacion que el estado brindo a muchos

contribuyentes.

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de los Item correspondientes a la sub categoria politica tributaria

Nunca Casi Nunca A veces siempre Casi Siempre

items
f % f % f % f % f %

13 ¢En su Opinidn considera relevante
las tasas de impuestos implementado 2 3.33% 0 0.00% 11 18.33% 21 35.00% 6 10.00%
por la sunat?

14
éConoce los tributos que debe pagar de 8 13.33% 0 0.00% 11 18.33% 16 26.67% 5 8.33%
acuerdo a su régimen asociado?

15 ¢Usted considera que pagar sus
tributos ayuda a mejorar la calidad de 4 6.67% 0 0.00% 10 16.67% 18 30.00% 8 13.33%
vida de los ciudadanos?

16 ¢éLas obligaciones tributarias, que
cumplen las empresas son elevadas y 1 1.67% 0 0.00% 13 21.67% 16 26.67% 10 16.67%
exageradas?

17 éconsidera usted optar por el
régimen de gradualidad en caso sea 5 8.33% 0 0.00% 13 21.67% 15 25.00% 7 11.67%
notificado una sancion?

Figura 4

Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria politicas tributarias
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26.67%

L 1667%

26.67%
25.00%

b 1e7%

21.67%
21.67%

30.00%

18.33%
18.33%

0
I 833%

16.67%

0.00%
b 1333%

20.00%

10.00%
13.33%

00%

10.00%

0.00%
1.67%

0.00%

0.00%

B s33%

X
~
2
l I -

13 (En su Opinion 14 ;Conoce los tributos 15 ;Usted considera 16 ;Las obligaciones 17 ;considera usted
considera relevante las  que debe pagar de  que pagar sus tributos tributarias ,que  optar por el régimen de
tasas de impuestos  acuerdo a su régimen ayuda a mejorar la  cumplen las empresas gradualidad en caso

B 333%

0.00%

implementado por la asociado ? calidad de vida de los son elevadas y sea notificado una
sunat ? ciudadanos ? exageradas ? sancién ?
ENunca B CasiNunca A veces siempre M Casi Siempre

En la tabla 08 y Figura 03, del total de los 40 contribuyentes encuestados se aprecia que el
valor mas resaltante con relacién a la pregunta “En su Opinidn considera relevante las tasas
de impuestos implementado por la sunat” arrojando un 35.00% con el item “siempre”
equivalente a 21 frecuencias. Mientras que 10 contribuyentes con relacion al item “a veces”
concerniente a la pregunta “Usted considera que pagar sus tributos ayuda a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos” arrojando un 16.67%. Asimismo, un 6.67 % de los encuestados
respondieron que “nunca” el ciudadano tendra una calidad de vida con la recaudacion de
impuesto que tiene como deber el contribuyente a la administracién tributaria. En conclusion,
el 35% comenta que el pago del impuesto a la renta tiene una tasa muy alta de 29.5% anual,
debido a ello muchos contribuyentes optan ser informal, asi como también no se sienten
resguardado con dicha recaudacién, porque debido a la corrupcion politica se sienten
inseguros que dicho pago sea realmente para el servicio o gasto de las obras publicas para el

beneficio del ciudadano

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de los Item correspondientes a la sub categoria Fiscalizacion

Tributaria
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Nunca Casi A veces siempre 'Ca5|
B Nunca Siempre
Items
% % f % % %

18 ¢Cump!e us.ted.ezn brindar informacién necesaria 5.00% 000% 8 13.33% 11.67% 4  6.67%
ante una fiscalizacion por la SUNAT?
19 ¢A la fecha, fue multado alguna vez por la 45.00% 0 0.00% 6 10.00% 8.33% 3.33%
Administracion Tributaria?
tZr(i)be;J(i::i:Su?e frecuencia su empresa pago multas 36.67% 0.00% 9 15.00% 11.67% 3.33%
21 ¢écree usted ¢Qué las fiscalizaciones masivas 1
implementadas por la administracion tributaria 8.33% 0.00% 4 23.33% 16.67% 18.33%
incrementan la recaudacion de impuestos?
22 ¢En el caso de cometer alguna infraccion éRealizas 1
el pago del monto correspondiente de las sanciones 11.67% 0.00% 5 25.00% 21.67% 5 8.33%

de manera oportuna?
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Figura §

Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria fiscalizaciones

tributarias
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18 ;Cumple usted en 19 ;A la fecha, fue 20 ;Con que frecuencia 21 ;cree usted ;Qué las 22 (En el caso de
brindar informacién multado alguna vez por su empresa pago multas fiscalizaciones masivas cometer alguna
necesaria ante una la Administracion tributarias? implementadas por la  infraccién ;Realizas el
fiscalizacion por la Tributaria ? administracién pago del monto
SUNAT ? tributaria incrementan correspondiente de las
la recaudacién de sanciones de manera
impuestos? oportuna?
ENunca ®Casi Nunca A veces siempre ® Casi Siempre

La tabla 09 y figura 04 consideran con relaciéon a su sub categoria fiscalizacion tributaria nunca
fueron fiscalizado considerando en un 45% de 27 encuestados, asimismo consideran si en el
momento fueran fiscalizados siempre cumplirian en brindar toda informacién oportuna a la
administracion tributaria. En conclusién dichas respuestas se da ,ya que dichos
contribuyentes dentro de la empresa de servicios especiales reflejan con un 55% de carencia
de cultura tributaria, como también un 48% tienen negocios informales el cual representa a
sus respuestas porque se contradicen al mencionar que nunca fueron fiscalizados y que estan
aptos de brindar informacion oportuna a la administracién tributaria, el cual no es cierto, es
por ello que se debe trabajar con ahincé e informales que al recibir charlas relacionadas a
cultura tributaria les favoreceria y mejoraria su negocio ,ya que actualmente la Sunat brinda
charlas gratuitas para combatir dicho problema ,beneficiando a muchos ciudadanos en su
negocio. Asimismo, es muy dificil lidiar, con gente que lo Unica forma correcta que creen ellos
tener, diciendo palabras soeces, o simplemente te ofrecen trabajar ilegalmente. Por ello la

fama que tiene la institucidn ante los ojos de la sociedad, que todo producto es adulterado.
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Tabla 7

Pareto de la categoria evasion de impuestos

ftems Suma %  Acumulativo 20%

1 'zJUste.d participa o asiste de las charlas ofrecidas por la administracion 37 8.69% 8.69% 20%
tributaria?
11 ;Cree usted que sus ingresos mensuales, como comerciante informal 35 8.22% 16.90% 20%
le dan capacidad a la formalizacién tributaria?
19. LA la. fecha, fue multado alguna vez por la Administracion 33 775% 24.65% 20%
Tributaria?

0, 0, 0,
20 ;Con que frecuencia su empresa pago multas tributarias? 31 7.28% 31.92% 20%
2 ; Usted tiene conocimiento de los regimenes tributarios que favorece a 29 6.81% 38.73% 20%
su empresa?
3 ;Tiene conocimiento como hacer la declaracion de impuestos en ) ) )
relacion con el cronograma de vencimientos establecidas por la 27 6.34% 45.07% 20%
SUNAT?
22 (En el caso de cometer alguna infraccion jRealizas el pago del 22 5.16% 50.23% 20%
monto correspondiente de las sanciones de manera oportuna?
_10 g,Cree_ usted que afecta_ la recaudacion de impuestos sobre la 19 4.46% 54.69% 20%
informalidad de su negocio?
e11;10(;51(:;(1)(;ce los tributos que debe pagar de acuerdo a su régimen 19 4.46% 59.15% 20%
21 jcree usted ;Qué las fiscalizaciones masivas implementadas por la 19 4.46% 63.62% 20%
administracion tributaria incrementan la recaudacién de impuestos?
17 {;conmdera usted. f)ptar por el régimen de gradualidad en caso sea 18 4.23% 67.84% 20%
notificado una sancién?
12 ;Cree usted, que los tramites de formalizacién cuestan mucho? 17 3.99% 71.83% 20%
6 (cree ustesi que la falta de cultura tributaria incide econémicamente 14 3.299 75.12% 20%
en su negocio?
7 (Para su formalizacion de su negocio, cree usted necesario requerir 14 3.29%, 78.40% 20%
los servicios de un profesional?

0, 0, 0,
Cree usted que al no pagar impuesto siendo informal se beneficia 14 3.29% 81.69% 20%
15 Lpsted con5{dera que pagar sus tributos ayuda a mejorar la calidad 14 3.29% 84.98% 20%
de vida de los ciudadanos?
16 ¢ Las obligaciones tributarias, que cumplen las empresas son 14 3.299 88.26% 20%
elevadas y exageradas?
4 ;Considera que la evasion de impuestos se da por carencia de
orientacion y falta de capacitacion tributaria?? 13 3.05% 91.31% 20%
13 ¢En su Opinion considera relevante las tasas de impuestos
implementado por la SUNAT? 13 3.05% 94.37% 20%
18 (Cumple usted en brindar informacién necesaria ante una
fiscalizacion por la SUNAT? 11 2.58% 96.95% 20%
8 (Cree usted que, al ser formal tributariamente, generaria fidelizacion
ante sus clientes? 9 2.11% 99.06% 20%

5 (Considera que se deberia implementar cursos de formacion
académica tributaria en los colegios para fortalecer su negocio en un 4 0.94% 100.00% 20%
futuro?




Figura 6

Pareto de la categoria evasion de impuesto
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Como se puede apreciar en la figura 5 del Pareto de la categoria evasion de impuestos, se
establecieron las siguientes preguntas criticas; el numero 01 donde indica ¢ Usted participa o
asiste de las charlas ofrecidas por el comité de educacién o la administracién tributaria?, el
cual se refleja, seglin el andlisis de Pareto el 8.69% de punto critico en base al 20%, esto refleja
gue la empresa convoco o establece mediante el comité educacién, charlas tributarias
proporcionado profesionales capacitados a sus socios para mejorar su gestion administrativa
y contable ; en ese sentido, silos socios se interesarian en llevar o escuchar las capacitaciones
sin presentar excusas, ya que actualmente la tecnologia ha avanzado, el cual le favoreceria
para concientizar y poder tener mejores ingresos y a su vez obtener la fidelizacién de sus
clientes. Asimismo, la pregunta 11 ¢(Cree usted que sus ingresos mensuales, como
comerciante informal le dan capacidad a la formalizacién tributaria? se obtiene un acumulado
de 8.47% de los encuestados se vieron obligados a ser informal, ya que el gobierno local a
menudo les fiscaliza ,solicitandole licencia de funcionamientos, como también regirse a la
coyuntura sanitaria de bioseguridad y también cumplir con el pago de arrendamiento del
inmueble, peor aln que sus ventas disminuyeron por el alto porcentaje de precio en sus
productos, considerando seguir con su negocio sin tener responsabilidad tributaria, ya que

para ellos la formalizacidn genera gastos administrativos y tributarios.

De la misma manera, la pregunta 19 ¢A la fecha, fue multado alguna vez por la
Administraciéon Tributaria?, el diagrama Pareto arrojo el acumulado de 7.75% de los
encuestados; es decir, no presenta sancion por parte de sunat, pero si por parte del gobierno
local, rehusdndose a llevar una gestidon administrativa idénea, sometiéndose a sanciones y
optando deslizarse de toda carga administrativa y tributaria. Conllevandole a ser informal, ya
gue muchos de ellos perdieron la credibilidad del gobierno entre sus funciones, porque
también tienen que lidiar con los comerciantes ambulatorios que ofrecen a un menor precio

los productos de su mismo giro.

Por ultimo, segun resultados obtenidos por medio de las encuestas se debe tomar en

cuenta una mayor coordinacién entre el gobierno central, local y la institucién para mejorar
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la gestidon administrativa de cada empresario de la empresa de servicios, el cual mejorara en
la recaudacidn de sus impuestos, estableciendo estrategias, planes y luego implementarlo

para una mejor percepcion de los contribuyentes
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 7

Anadlisis cualitativo de la subcategoria cultura tributaria
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En referencia a la figura 6 de la sub categoria cultura tributaria y sus indicadores (a)
desconocimiento, (b) cumplimiento voluntario, (c) no muestra interés y (d) no dispone de
tiempo toma, manifiesta que, segun la entrevista realizada al gerente general, presidente de
comité educacién, contadora y el asistente contable. coinciden que los socios considerados
como contribuyentes no participan de las charlas tributarias y entre otros temas que ofrece
la institucion o la administracién tributaria para el bienestar de su educacién fiscal, pese que
tienen las herramientas o el beneficio al alcance dentro de la institucion, el cual se contrata
personal capacitado, generando un gasto porque del 100% de la poblacién solo asiste un 0.5%
, excusandose que no disponen de tiempo, por ello prevalece el desconocimiento de como
tributar correctamente. Asimismo, la falta de interés que tienen para progresar como
empresario, ya que tienen mas de 20 afios en el mercado y no se ven los resultados en la
infraestructura de su inmueble todo ello debido al continuo cambio de la administracion
quienes no estadn capacitados para dicho cargo. En consecuencia, para obtener un resultado
favorable y el mejoramiento de la instruccion deberian considerar para la gestién
administrativa a profesionales capacitados. Con respecto a las herramientas que tienen,
aplicarle una cuota equitativa de sancién a quienes no participan, ya que generan un gasto y
no un costo. Mientras a los que participan otorgdndoles un porcentaje favorable en el pago

de sus gastos administrativos que tiene cada socio en aporte capital, entre otros items.
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Figura 8

Anadlisis cualitativo de la subcategoria fiscalizacion tributaria

En referencia a la figura 09 de la subcategoria fiscalizacién tributaria, las 04 unidades
informantes coinciden en relacién a sus indicadores (a) no paga impuestos, porque optaron
por ser informal tributariamente, (b) no cuenta con registro Unica del contribuyente,
efectivamente porque no se encuentran registrado o simplemente le dieron de baja el cual le
exime de toda responsabilidad fiscal y (c) entidades que fueron fiscalizados y multados, a raiz
de los 02 primeros indicadores no se registra ninguna fiscalizacion a su empresa como
persona natural, pero si perjudicando a la institucion por su mala gestidon administrativa en
consecuencia si no desean crecer como empresarios simplemente deben dar un paso al
costado, permitiendo a los que si desean que dicha empresa reconocida, no por su fama de
actos buenos, sino ilicitos , prospere y cambie la perspectiva de la institucién y prosperidad
de todos los socios fundadores que perdieron la esperanza de obtener su inmueble con una
buena infraestructura y ofrecer al cliente precios por debajo del mercado al por mayor y
menor,

Figura 9

Anadlisis cualitativo de la subcategoria politica tributaria
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En referencia a la figura 08 de la subcategoria politica tributaria, los 04 informantes coinciden

en su opinién, puesto que, prevalece la mala gestion administrativa que ejercen los

consejeros, puesto que, no estdn capacitados para asumir el cargo. En consecuencia, su

politica tributaria es un caos. El cual desconocen que régimen tributario le corresponde a su

entidad y cuales son sus deberes y derechos que tiene el contribuyente, por ello no fueron

considerados en el llamado reactiva Perd, puesto que, no cumplian con los requisitos que

exige la norma. sin embargé la institucién como persona juridica lo obtuvo, el cual su

ignorancia conllevo a solicitar que como socios les corresponde dicho dinero sin saber que el

destino, a la obtencidn de Reactiva Perd, solo es para el pago de empleados y proveedores.

Interviniendo alli el asistente contable, quien, si estd capacitado tratando de hacerle

entender, que, si toman ese dinero, y darle el destino que sugieren estarian incurriendo en

una sancion o fiscalizacion.

Figura 10

Anadlisis cualitativo de la subcategoria informalidad
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En referencia a la figura 07 de la sub categoria informalidad del contribuyente y su indicador

falta de legalidad en el empleo, los 4 unidades informantes, conformado por gerente general,

presidente del consejo de vigilancia, contador y asistente contable entrevistados indicaron

qgue del 100% de la poblacion el 10% formalizaron su negocio incorrectamente, ya que por un

lado cumplen con los gastos administrativos que exige el gobierno local, mientras que invaden

impuestos informalmente con la administracién tributaria, formando una ilegalidad de

empleo ante la sociedad, porque cuando son contratados y desean hacer una denuncia ante

las autoridades correspondiente. definitivamente no tienen a que, empresa o persona natural

registrado, denunciar para exigir sus derechos al trabajar entre las 8 horas, y demas estar

decir que perciben un salario por debajo del valor al mercado, induciendo al trabajador o el

que conduce renunciar al cargo.
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En paralelo, las 04 unidades informantes sefialan que, el indicador sanciones tributarias y
aplicacion a las normas tributarias. Coinciden al mencionar que su cultura o educacidon
tributaria de los contribuyentes no permiten avanzar al éxito, ya que son ellos mismos quienes
serehusan al progreso. Fomentando la evasién de impuestos e informalidad dentro del centro

comercial. Y mas aun la mala gestion administrativa que lleva ya que no son preparados.

En consecuencia, de ello la institucidn constantemente recibe notificaciones que no
les corresponde debido a las irregularidades que realizan los socios. Por ultimo, asumiendo
dichos cargos para evitar ser sancionados o fiscalizados solamente por complacer algunos, ya
gue tienen privilegio por ser parte del area administrativa o alterando pagos sin ser
controlados pese a que existe el area de consejo de vigilancia, por ello que muchos reclaman

o exigen la devolucidn de su aporte que como socio les corresponde.
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3.3 Diagnostico

Figura 11

Andlisis mixto de la categoria evasion de impuestos
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Actualmente la evasion fiscal que se da en la empresa de servicios por parte de los
contribuyentes inscritos en los regimenes de régimen unico simplificado (RUS), régimen de
renta especial ((RER) y régimen mediana y pequefia empresa (MYPE), es a raiz de la falta de
cultura tributaria y la informalidad. que se vieron obligados por las reiteradas fiscalizaciones
del gobierno local, imponiéndoles sanciones, el cual no estan en la capacidad para asumir
dicho gasto. Por su parte los contribuyentes solicitan a las autoridades del gobierno central y
local, ser mas considerados dado que recientemente se estan reactivando los negocios. La
superintendencia tributaria actualmente establece estrategias para disminuir, acarrear o
culminar dichos problemas, pero al parecer no ha sido suficiente ya que esta entidad solo
prioriza sus fiscalizaciones a contribuyentes de estos regimenes, sin ver realmente que las
grandes empresas son las que ocasionan, porqué como empresas formales se prestan a no
entregar comprobantes, otorgandoles solo nota de pedido. Segun los resultados de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos ejecutados a los contribuyentes de la empresa de
servicios, se encontré que los comerciantes no participan de las capacitaciones arrojando un
8.69 % de los 40 encuestados, asi como un 8.47 % de los comerciantes tienen negocio
informal. Asimismo, se evidencias mediante las unidades informantes que dichos
contribuyentes carecen de cultura tributaria, e informalidad. Disminuyendo la recaudacion
tributaria, el cual promueve obras publicas para el bienestar del ciudadano, pero se ha
perdido la credibilidad y confiabilidad que ofrece el estado debido a su mala organizacién y

crisis politica.

De la misma manera, la sub categoria cultura tributaria, en las encuestas y
entrevistados el 58.33% afirma que los contribuyentes no participan de las charlas tributarias,
demostrando que no toman iniciativa para mejorar y progresar en su emprendimiento, esto
se debe a la falta de interés que muestran, dado que tienen las herramientas necesarias, por
ello que creen conveniente en subconsciente que al contribuir con sus deberes lo hacen
correctamente, cuando se evidencia que los sefiores evaden impuestos debido a su falta de
cultura. Asimismo, las unidades informantes cuestionaron en el sentido que ya es
responsabilidad de cada comerciante instruirse fiscalmente para el mejoramiento de su
negocio, puesto que, la institucién le brinda el servicio o herramientas al alcance de su mano
sin gasto alguno. por lo tanto, la cultura tributaria influye en la evasién tributaria. En tal

sentido se tomard las medidas respectivas para obligarlos a ser participe de dichos eventos
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educativos sin reclamo alguno. Como dice Shannon y Weaver (2011), la teoria de la
informacién o teoria matematica de la informacién se relaciona con respecto especialmente
en investigar informacion, considerando que se debe valorar los sistemas de tecnologia que
proporciona la superintendencia tributaria y la institucién privada

En la subcategoria informalidad, en las encuestas manifiestan que un 11.67% de los
contribuyentes consideran que no es resaltante, ser formal en su emprendimiento para la
fidelizacién de sus clientes. Ya que sin tener responsabilidades con la administracidn tributaria
recaudan mas ingresos, puesto que, los clientes compran aun menor precio, en tal sentido,
en su ignorancia mencionan que estan exentas de cargas tributarias del gobierno central y
local. Asimismo, las unidades informantes Coinciden al mencionar que los contribuyentes no
permiten avanzar al éxito, ya que son ellos mismos quienes se rehusan al progreso,
fomentando la evasién de impuestos e informalidad dentro del centro comercial. Adem3s, la
mala gestidon administrativa por parte de los directivos del centro comercial, el cual se
recomienda considerar trabajar de la mano con los profesionales. Segun castro (2011), la
teoria econdmica manifiesta que, la relacién que existe entre informalidad al estar dentro de
la actividad humana como parte de escasez de recursos ante las ilimitadas necesidades

humanas.

De la misma manera en la subcategoria politica tributaria, se concluyé en las encuestas
qgue 35 % manifestaron que el pago del impuesto a la renta tiene una tasa muy elevada, ya
gue, no hay equidad, como también una politica de gestién administrativa en desconforme
con los contribuyentes encuestados. Asimismo, las unidades informantes concuerdan. en tal
sentido que el estado debe trabajar pardmetros por igualdad para aquellos contribuyentes
gue no superan, ni superan sus ingresos a 300 UIT y tienen que pagar una renta anual al
estado sin considerar estos aspectos. por ello deberian consideran variar los pardmetros
tomando en consideracidn, que tipo, o giro de negocio tiene el contribuyente. Segin Shannon
y Weaver (1949), la teoria de la informacion o teoria matematica manifiesta, es la capacidad

de crear parametros matematicos capaces de simular situaciones reales en la empresa.

Por ultimo, la subcategoria fiscalizacidn tributaria segun las encuestas nunca fueron
fiscalizado considerando en un 45% de 27 encuestados de una poblacion de 40

contribuyentes. Asimismo, las unidades informantes concuerdan que la evasién de impuestos
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dentro del centro comercial se origina debido a la carencia de cultura tributaria a la misma
vez por la informalidad que optaron los comerciantes, el cual se comprueba con relacién a la
encuesta de 27 encuestados, que no son fiscalizados ya que no cuentan con un registro Unico
del contribuyente. En consecuencia, el estado debe trabajar de la mano para combatir,
ofreciéndole beneficios al ser formal llevando una gestién administrativa idénea. Segun
Shannon y Weaver (1949), la teoria de la informacidn o teoria matematica de la informacion
se relaciona con respecto, que la Sunat y la SBS deberian trabajar conjuntamente, canalizando
su situacidn econdmica del ciudadano en sus cuentas bancarias para erradicar la evasion

tributaria
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eactivar ventas
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T ik radualidad rer
uit administracion - =
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S pago
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Del presente estudio se obtuvieron los siguientes problemas: (a) falta de cultura
tributaria, (b) informalidad, (c) politica tributaria, (d) fiscalizacidn tributaria, (e) mala gestién
administrativa. (f) asesoramiento profesional, (g) acuerdos de gobiernos, (i) comercio

ambulatorio, (h) fomentar educacidn fiscal en colegios,

Figura 12
Nube de palabras
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Se observa que en lafigura 11 de la nube de palabras, concerniente a las entrevistas realizadas
alas 04 unidades informantes: gerente general, presidente del comité de educacién, contador
y asistente contable de las cuales las palabras que sobresalen en el presente estudio son:

conocimiento, cultura, informal, politica, tributaria, administraciéon, comprobante.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacién de los problemas

En la siguiente investigacién sobresale 03 problemas fundamentales en referencia al analisis
cuantitativo en funciéon a la encuesta y cualitativo a las 4 unidades informantes, de la
cooperativa de servicios segun detalle: (a) bajo indice de interés y conocimientos en los socios
contribuyentes del centro comercial, en temas relacionados a la cultura tributaria que ofrece
el comité de educacion de la cooperativa. Ademads de no sentirse empresarios, sino simples
comercializadores de productos (comprar- vender) para sus clientes; (b) informalidad de los
socios en su emprendimiento o negocio, a raiz de la coyuntura sanitaria, incumpliendo sus
obligaciones tributarias y laborales, fomentando el aumento de desempleo; y (c) La mala
gestidon administrativa y cambios en corto plazo de las mismas, repercute en sus objetivos

trazados, provocando sanciones econdmicas y administrativas en el centro comercial.

3.4.2 Consolidacion de los Problemas
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La actividad principal de la institucién es de, otros tipos de intermediacion monetaria; venta
al por mayor no especializada y venta por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos
de venta y mercados; al realizar el andlisis mixto se pudo determind que la empresa de
servicios cuenta con un bajo indice de interés y de conocimientos en los socios contribuyentes
del centro comercial, en temas relacionados a la cultura tributaria que ofrece el comité de
educacion de la cooperativa. Ademds de no sentirse empresarios, sino simples
comercializadores de productos (comprar- vender) para sus clientes. Asimismo, haciendo
referencia a la falta de formalidad de los socios en su emprendimiento o negocio, a raiz de la
coyuntura sanitaria, incumpliendo sus obligaciones tributarias y laborales, fomentando el
aumento de desempleo. Por ultimo, la mala gestién administrativa y cambios en corto plazo
de las mismas, el cual repercute en sus objetivos trazados, provocando sanciones econémicas

y administrativas en el centro comercial.

3.4.3 Fundamento de la propuesta

Teoria de la informacion o teoria matematiza Segin Cumbrera (2016), haciendo referencia a
Correa (2008) indican que, esta teoria se centra especialmente en investigar y medir la
informacién, ademas de valorar los sistemas de comunicacidn que existen para transmitir de
forma éptima y debe de adecuarse a todos los cambios para poder optimizar mas
conocimientos. Por lo tanto, cuyo aporte da soporte a la base de investigacién considerando
gue se debe valorar los sistemas de tecnologia para tomar capacitaciones que proporciona la
superintendencia tributaria en materia administrativa, tributaria y laboral afines del
interesado o investigador para la toma de decisiones dentro de su empresa u institucion.
Teoria econémica segun Jiménez (2010), haciendo referencia a Sdnchez (2006),menciona que
la teoria econdmica es una ciencia que estudia la actividad humana que resulta del hecho que
existen, por un lado, medios de subsistencia limitados (escasez de recursos), por otro lado,
necesidades humanas ilimitadas, teniendo tal actividad como fin la satisfaccion de éstas. Por
lo tanto, se interrelaciona con la informalidad al estar dentro de la actividad humana, porque
a raiz de ello, incumplen sus obligaciones tributarias y laborales. Teoria de la Eficacia segun
Gonzales (2020),haciendo referencia a Drucker (2018), mencionan que la teoria se centra en
alcanzar resultados y objetivos por parte de los lideres o directivos quienes tienen a cargo una

institucion u organizacion, actuando con eficiencia para lograr organizaciones eficacez.Por lo
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tanto es primordial tomar en cuenta que toda organizacion debe tener un periodo de

administracion de largo plazo para alcanzar con sus objetivos trazados

3.4.4 Categoria solucion

Luego de haber realizado la priorizacion y consolidacién de los problemas se encontré el
nombre de la categoria solucién que es Gestién de incentivos y coaching empresarial para
disminuir la evasién tributaria. Por lo tanto, permitira dar solucién, mediante incentivos o
desincentivos en el que permitira optimizar su aprendizaje para la toma de decisiones dentro
de su organizacién. Gorbaneff et al. (2009), Meza (2020) mencionan que, el incentivo es la
promesa de una compensacion por realizar cierta accién que desea quien ofrece el incentivo
ya sea una persona, un trabajador, o un sector de la sociedad para influenciar que realice algo,
en este sentido la organizacion promovera dicho acontecimiento con el fin de que el socio
contribuyente se involucre en la participacion de las charlas tributarias mediante la tecnologia
u plataforma que tiene la administracion tributaria, asi como la interaccion del comité de
educacién del centro comercial Por lo tanto, guarda relacién con la teoria de la informacion,
ya que los contribuyentes se informaran con temas relacionados en materia tributaria para
optimizar su negocio y contribuir de manera eficaz con sus deberes tributarios. Por otro lado
Chiavenato (2001) menciona que, el procedimiento es un conjunto de tramites o actos
formalmente definido y documentado a través del cual se produce la voluntad administrativa
para el cumplimiento de un fin de interés. para el procedimiento de formalizacidon de su
emprendimiento se trabajard mediante el coaching empresarial, con el objetivo de aumentar
la recaudacién de impuestos y afiadiendo valor a la organizacién institucional siendo
reconocidos mediante su marca. En este sentido se interrelaciona con la teoria econdmica
entre informalidad al estar dentro de la actividad humana como parte de escasez de recursos
ante las ilimitadas necesidades humanas. Finalmente Sy Corvo (2021) menciona que, la
gestion administrativa consiste en realizar actidades u acciones optimas, en la que
dirrecciona una organizacién, mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y
recursos.Dentro de los procesos de gestion administracion tenemos: (a) planeacion, (b)
Organizacion, (c) direccion de ejecucion, y (d) control.Asimismo La importancia de la gestidn

administrativa consiste en preparar a la organizacién y disponerla para actuar pero de manera
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anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para cumplir con
sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles problemas. En este sentido se
relaciona con la teoria eficacia, donde se centra en alcanzar resultados y objetivos por parte
de los lideres o directivos quienes tienen a cargo una institucion u organizacién, entrando a

tallar el coaching empresarial.

3.4.5 Direccionalidad de Propuesta

Los objetivos, estrategias, las tacticas y los KPIS, con parte de la matriz de

direccionalidad de la propuesta, de acuerdo con el cuadro 1.

Cuadro 1

Matriz de direccional de propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Tactica 1.- KPI 1. Porcentaje de evaluacion de incentivos
coordinar con &l comite MTC
de educacion PEI: m X100
Metrica de cumplimiento: 100%
Objetivo 1.- Leyenda:
incentivar gradualmente 12 PEI= Porcemtaje de evaluxcion de Incentivos
czpacitacion permanente de la CMB= Cantidad de metas DBimestrales
cultura tributaria utilizando MCT = Metas cumplidas por el trabajador
coaching empresarial basado en : | Tactica2 - KPI2 Nivel de participacion de los socios en las
¢l logro de sus actividades g .- 4 capacitacionss
GOBLO Elaborar 12 programacion cuaatificar o Mapear su
de las charlas tributarips | 2itenci2 NPSC: £ X100
mediants incentivos " CPC
Metrica de cumplimiento: 100%
Levenda:
NPSC= Nivel de participacion de los socio: en
capacitarse

Cs= Cantidad de Socios
CPC = Cantidad de participantes 2 |2 capacitacion

Cuadro 2
Matriz de direccional de propuesta
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Tactica 3 KPI 3. Conocimiento de manual de formalizacion
Definicion de
- NPLM
procedimientos CMF: mX 100
Metrica de cmplimsento: 100%
Leyenda:
Objetivo 2.- A CMF= Conocimiento de manual de formalizacion
Ioupleenentar los procedimientos de NPLM= Numero de personas que leen el mamual
formalizacion del negocio NMD = Numero de mamual distribuidas
mediante coaching empresanial
implemerter pauts e eML
ot pn | e pin  OME — Y00
formalzactn de comerco | 2HUBTREN2 Metrica de complmsiento: 100%
Leyenda:
MF= Manual de formalizacion
CML= Cantidad de manual leidas
CSF = Cantidad de socios formalizados
Tactka$- KPI 5.~ Planificar a gestion administrativa eficaz
. CDA
mpmwmwde CMF: rTX 100
U MBS | i complmim 004
Leyenda:
PGAE= Planificar l2 gestion 2dministrativa eficaz
Objetivo 3.- , CML= Cantidad de manual leidas
Progmxgnplan de ggst_iqn CSF = Cantidad de socios formalizados
2iministrativa dotes de inciar Tactica .- KP! 6. Mejorar 2 gestion administrativa con
actividades, aplicando conching | Estrategia 3 - Camacitacin charlas de coaching empresarial
expreil edite Planificar I mejora de| persomalizada :
reconocizmiento e o R Metrca de cmplimiento: 100%
ministrativa Leyenda:

MGACE= Mejorar la gestion 2dministrativa con
charlas empresariales
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3.4.6 Actividades y cronogramas

Cuadro 3
Tdacticas, actividades, y cronograma de la propuesta

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Fresupuesto de g
implementacion

Al.- C.onvocar air(?unlor.llextraord|nar|a EAﬂA 15/04/202 1 15/04/2022 Presidente del consejo de administracién u 183.50 T
consejo de administracién mediante solicitud 2 gerente general ORI T ATIRA TS TR A T N RAT E AT St b T e
A2.-. Solicitud aprobada por parte del consejo . . - -

i ) ., P d t d | d d t /\’r’r. %:;th:ulzlu(lgrn/lprnl: :B/I\J:';/\ a4 PARTC c’r_'L gr >N _ILCIJ: >
de administracién en coordinacién con el 1/05/2022 |1 1/05/2022 resigente del consejo de acministracion u 1.50 RESAEAHSR ISR

) . . gerente general

consejo de vigilancia ) ) B o
A3.- Adquision Plataforma Web Zoom 2/05/2022 |3 5/05/2022 Presidenta del comité de educacion 400.00 RS Sediabilda bbbt
Ad.- Comunicacién por medio Fisico o mediante | ¢c /)55 | 4 9/05/2022 secretario del comité de educacién 45.00 RN S AT A P
perifoneo, sobre la charla a los contribuyentes
AS.- registro de participantes en la nomina 6/05/2022 | 4 9/05/2022 secretario del comité de educacion 27.50 N G (XD (150 (00 CG ATRA R 0 (25 (o 04 SYGARTRS
A6.- dinacion del ité de ed ion d . L )
Ab.- coordinacion del comite de educacion de 9/05/2022 |2 10/05/2022 Presidenta del comité de educacion 70.00 o e N
incentivo de obsequios a los participantes A NCENTIVE O Goscan ARSI AT e
A?.» pre@auon alos p'art|C|p'antes por su 11/05/202 3 13/05/2022 preéldenta y secretar|oldel comité de Eeducaaon 2,575.00 Ny, . |
asistencia a la charla tributaria 2 conjuntamente con el drea de tesoreria AR NCIA N LATCHARIA T RIBU IARIA
A8. Reunion extraordinaria con los comités 11/05/202 1 11/05/2022 Presidenta del comité de educacion 200.00 SR R R L G s e e L G S
encargados y acordar la propuesta 2 s - R s o=t
A9. Propue:sta. aprobada para elaboracion de 12/05/202 1 12/05/2022 Presidenta del comité de educacién 525.00 B R L CTo T S T nirTicos oA e
folletos o tripticos 2
A10. elaborar triptico para conocer los 14/05/202 | | 14/05/2022 | Presidenta del comité de educacion 302.50
procedimientos 2

ATO FIARCRAR TRIGTIC O PARA CORNOC R Lo
1P COCI I IR N 8 €O

1T ENCUIESIA INEORMALIVA SORKE CLIARN
IRAICI 1A | b b0 oh B CIBLIEE bp 8 BtRIs 1 1C€D 1ot o
PN EICIIC) 106 S0 INECSCOCIIC)

AT RN EICIC 10 RECHIRIR 1 0% HC1 1 - 1035 L CIOMN -1
ODJIETIVO DE FORMALIZAR ¥ MOJIORAR LA
L ALILAC 1O

AL I BEL LA LA KL LAL IMPLLME N LALAS ol Lo
C W COONSE e D ADRIRNIS TR C 1O R
NS MIARLE LM CL ACUCADo BT MO MINAS

ATA IRAIDI L RAL RIIATT T A COATZET IIA I €1 NI S DATRA
IDINMAINLUIIR 105 CHas 1005

£a750- SEEORIISIGTEERIES (BN IEEEI N AAN AN DIRCOA () GHEDRETS00D
L ALNMINIDS | IACICN

ATOG. S R CICIOIN I3 3RO INCIS I3 <ICONISE 16 10k
AL VTN I 8 EEA 1N T NI L €% FoA 148 L L AR

A /. PAI L ICARAIR U3 € KON AN L s 1D
FORRAACION ADMINISTRATIVA DE G Oop CRATIVA

ALS. PRESCNTAR CERTIFICADO DE CAPACITACIONES U
CUIITCCO% 131 €38 S 1IN AIIRAINIS L EEA L A



A11l. encuesta informativa sobre cuan

importante fue recibir el triptico para el ;5/05/202 16/05/2022 secretario del comité de educacién 143.00
beneficio de su negocio
Alg.k?enef|C|o de rfeublr los folletos, con el » 20/05/202 24/05/2022 presidenta del consejo de vigilancia 85.00
objetivo de formalizar y mejorar la recaudacion | 2
Al3.respetar las reglas implementadas por el
gerente y el consejo de administracion y 3/06/2022 03/062022 presidenta del consejo de vigilancia 171.00
plasmarlo en el acuerdo de nominas
Al14. impl tar | tera de client

. '|mr'J ementarfa cartera de clientes, para 4/06/2022 7/06/2022 secretario del consejo de administracion 730.00
disminuir los gastos
A15. condiciones para postular para el consejo | g ¢ /55, 8/06/2022 presidenta del consejo de vigilancia 586.50
de administracion
Al6. seleccion de directivos del consejo de 9/06/2022 9/06/2022 presidenta del consejo de vigilancia 100.50
administracion idéneos para el cargo
AL7. pa-r’t|C|par en curs.os constantes d-e 10/06/202 13/06/2022 presidenta del consejo de vigilancia 750.00
formacion administrativa de cooperativa 2
Al8. presentar‘certlfm‘jad'o de Fapaatauones u | 14/06/202 17/06/2022 presidenta del consejo de vigilancia 375.00
cursos de gestion administrativa 2
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IV Discusion Conclusion y recomendaciones

4.1 Discusion

El presente estudio titulado Gestién de incentivos y coaching empresarial para disminuir la
evasion tributaria en una cooperativa de servicios lima 2022, y como objetivo general
Proponer la gestidn de incentivos y coaching empresarial para disminuir la evasion tributaria

en una cooperativa de servicios, Lima 2022.

El primer objetivo especifico 1: Diagnosticar en qué situacion se encuentra la evasion
tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022, se evidencio que la falta de interés en
capacitarse en temas relacionas en materia tributaria estd siendo afecta dentro de su
organizacién, ya que los socios contribuyentes incumplen con sus obligaciones ante la
administracion tributaria, siendo estos medidos mediante un cuestionario, el cual se
evidencio que los socios contribuyentes carecen de cultura tributaria, ya que no participan
en ninguna charla o capacitacién, pese que, la administracion tributaria mediante su
plataforma establece charlas gratuitas. Asimismo, se observé que los socios comerciantes
solo conocen los tributos que van a pagar; por lo tanto, se cumplié con tal objetivo; el cual
coincide con la tesis Varela (2021) el mismo que determino que, la falta de cultura tributaria
se vio afectada dentro de su emprendimiento ya que omiten diversas normas que establece
el régimen el cual estarian suscritos. Concuerda con el estudio de Calixto (2018) donde indica
gue la empresa tiene carencia de conocimientos tributarios, por ultimo, coincide con
Meléndez (2018) en donde estipula que, la falta de capacitaciéon concerniente al ambito

tributario afecta a su emprendimiento.

Para el objetivo especifico 2: Determinar los factores a mejorar para disminuir la
evasion tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022. Se precisé que los puntos a
mejorar para disminuir la evasién tributaria son: (a) falta de incentivos para promover al socio
contribuyente el interés en capacitarse (b) Falta de buena gestion administrativa por parte de

los directivos en curso, el cual desmotiva o peor aln los socios contribuyentes perdieron la
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credibilidad, confiabilidad por parte de quienes los lideran. Porque con el pasar de los afios
sus suefios de tener su inmueble de material noble, en las que les generaria mayores
resultados e incrementaria sus ingresos estableciendo ventas al por mayor y menor, ya que
tiene como punto estratégico el centro de lima, pero nada fue satisfactoria debido que dentro
de su estatuto de cooperativa su rotacién de jerdrquica es a corto plazo. Asimismo, no se
encuentran capacitados para ejercer una organizacidon de alta magnitud. Por tal manera
coincide con (Ticona y Quispe, 2020), el cual afirman en su investigacio que, los insentivos
aunmentarian el interes en capacitarse para el bienestar de su negocio.Asimismo se coincidio
con (Gamboa y Gutierrez , 2017) donde mencionan que, para un mejor funcionamiento de la
organizacién todo lider debe estar preparado y trabajar de la mano con profesionales
capacitados que genera el coaching empresarial. mediante (i) planeacion, (ii) Organizacion,

(iii) direccion de ejecucion, y (iv) control.

Para el objetivo especifico 3: incentivar gradualmente la capacitacién permanente de
la cultura tributaria mediante Incentivos o desincentivos para el logro de sus objetivos
trazados aun corto o largo plazo permitiendo como institucién ser conocidos por su
trayectoria y no por su mala fama, ya que en varias oportunidades la institucidon se vio
afectado porque sus socios contribuyentes realizacion compras sin tener la guia de remision
remitente; guia remisién transportista y peor aun sin ningin comprobante de pago ,todo ello
por no tener una cultura tributaria acorde a sus actividades, generdndose sanciones por parte
del gobierno local, las siguientes actividades, permitira el logro eficaz mediante la gestién del
comité de educacion basado en el logro de sus objetivos: programar charlas en materia
tributaria con incentivos u obsequios a los participantes en las charlas tributarias: (a)
mediante comunicado escrito, (b) segundo aviso por perifoneo, (c) registro de participantes
en la némina, y (d) premiacion a los participante Por tanto, coincide con la investigacion de
(Ticona y Quispe, 2020) donde afirman que los incentivos es un haz bajo la manga para
optimizar la recaudacion de impuestos. Asimismo ayudara a tener claro y conciso que el
tributar basado en los conocimientos y normas que aplica el fisco, es beneficiario permitiendo
ser reconocido como una instituciéon formal, fidelizando sus clientes y generando mayores
ingresos .Por lo tanto entendera las causas y consecuencias que tiene la evasion tributaria, tal

como coincide en su investigacién Calixto (2018), Meléndez (2018) y Aguilar (2018) donde
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explica que dentro de las causas y consecuencias de la evasion tributaria erradica la cultura

tributaria.

Para el objetivo especifico 4: Implementar los procedimientos de formalizacién del
negocio utilizando la gestién organizacional basado en el logro sus objetivos. La gestion
empresarial permitird tener una comunicacién fluida con los socios contribuyentes, con el fin
de fomentar los procedimientos idéneos para llevar un negocio formal dentro de su
organizacién. Asimismo, el sistema tecnoldgico es de suma importancia en la cual transmite
de forma déptima cuales son los pasos que debes considerar todo contribuyente para el
reinicio de sus actividades y tener clientes fidelizados., el cual disminuird tu falta de
conocimientos en muchas materias. Para ello se fomentard un triptico donde indica los pasos
o procedimientos, y dependerd cuan importancia le brindes a dicha informacién el cual te
serad util. Por lo tanto, coincide con Fernandez (2018) donde menciona que, una de las causas
de evasién de impuestos es la informalidad de negocio que optan muchos el cual repercute
al desempleo, por ello es fundamental trabajar de la mano proporcionado material didactico

y fomentar cuan beneficioso es ser formal (Gamboa y Gutierrez , 2017)

Para el objetivo especifico 5: Programar un plan de gestiéon administrativa antes de
iniciar actividades, mediante reconocimiento utilizando la gestién organizacional basado en
el logro de sus objetivos que tienen trazados a un corto plazo, dado que no se cumple por el
corto tiempo, perjudicando o desvaneciendo dicho proyecto, porque suelen plantearlo,
organizarlo, pero no se concluye lo ejecutado. Para el cumplimento eficaz del objetivo
mencionado, se realiza las siguientes actividades: (a) convocar sesidén extraordinaria: (b)
solicitar se modifique el reglamento general de delegados; (c) se apruebe el periodo de largo
plazo con el fin que los socios contribuyentes entre a tallar capacitacion idénea y gestionar
mediante el coaching empresarial; (d) entrega de reconocimiento por el logro de sus
objetivos. Coincide con el estudio de (Gamboa y Gutierrez , 2017) donde manifiestan que, la
prioridad del las organizaciones es el talento humano, porque es quien brinda constante
desarrollo como lideres.Asimismo el modelo de gestion organizacional basada en el logro de

objetivos ayuda a una mejor organizacién y funcionamiento de las organizaciones, juntando
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todos sus factores, dando prioridad al factor humano, donde entrara a tallar reconocimientos

a todos eso socios delegados quienes toman la delantera en la toma de decisiones.

4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se diagnostico la situacion actual de la evasién tributaria en una cooperativa
de servicios, lima 2022., donde se resalté la ausencia o desinterés en
capacitarse en materia tributaria, por falta de motivacion utilizando la gestién
de incentivos al socio contribuyente con el fin de cumplir sus obligaciones con
el fisco, de manera correcta e iddnea .por lo tanto se aplicara los incentivos a
todo participante del centro comercial en las charlas que se programa ,donde

se trabajara de la mano con el drea contable

Se determino los factores a mejorar para disminuir la evasidon de impuesto en
una cooperativa de servicios, lima 2022 evidenciandose los problemas mas
resaltantes que afecta su negocio u emprendimiento del contribuyente en la
cual mencionamos: falta de incentivos en la participacién de charlas u
conferencias que realiza el darea de comité de educacion, el cual se refleja la
mala gestidn administrativa por parte de los directivos en curso, para el

cumplimiento eficaz de dicha area.

se gestionara gradualmente la programacién de las charlas ofreciendo al socio
contribuyentes incentivos o desincentivos, el cual mejorara que todo socio se
enriquezca de conocimientos tributarios, lo cual serd beneficioso para su

negocio y el cumplimiento ante la administracién tributaria.
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Cuarta:

Quinto:

se implement6 material didactico, lo que permitira mejorar la formalizacion de
su negocio, donde entro a tallar la gestion organizacional basado en el logro de
sus objetivos. asimismo, aumentaria la recaudacion de impuestos y disminuir el

desempleo.

se programara un plan de gestion administrativa conjuntamente con los socios
delegados, quienes llevan la delantera en la toma de decisiones, para cumplir
con sus objetivos, por ello se convocd a reunion extraordinaria para el cambio

del estatuto de dicha institucion.

4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Se recomienda al gerente ejerza su liderazgo frente a los socios contribuyentes,
para tomar la delantera y ejecutar los problemas suscitados en dicha
organizacién, y se programe a la brevedad posible charlas para la capacitacion
de los socios contribuyentes en materia tributaria, coordinando con el 4rea de
comité de educacién poniendo estrategias e impulsando al interés en

capacitarse.

se recomienda que toda gestiéon en beneficio al socio contribuyentes se
ejecute, y no solo sean promesas al mencionar que al ser participe de dicha
charla se entregue de inmediato el incentivo, ya que tiene experiencia o
vivencia de quienes los lideran no cumplen con lo prometido. Asimismo,
sancionar a quienes no son participe. Por lo tanto, al enriquecerse con
conocimientos tributarios el socio contribuyente mejoraria su gestién contable
incrementando sus ingresos y cumpliendo con los pagos que le administrativos

gue tiene cada socio.

se sugiere al comité de educacién trabaje de la mano con el rea contable para

un resultado eficaz, asimismo incentivar al socio que existen charlas gratuitas

que ofrece la SUNAT el cual no pondran excusas en enriquecerse usando la
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Cuarto:

Quinto:

plataforma web, pidiendo talvez la ayuda de algin familiar que si estd

relacionado con la tecnologia

se sugiere a la gestién administrativa hacer una inspeccién exhaustiva al socio
contribuyente si su negocio cumple con todos los lineamientos que establece
el gobierno local, para no perjudicar a la institucion, ya que sera la instituciéon
guien se llevara los créditos negativos si algun contribuyente inicia sus

actividades informalmente generdndose una mala fama

se sugiere al presidente de administracién se interrelacione con su equipo
para una gestion idénea eficaz, asimismo exigir que se preparen los que
postulan en dicho cargo, y estar a la altura ante cualquier adversidad que

pueda presentarse.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de Incentivos en CUTITECH para disminuir la evasion tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022

Problema general

Obijetivo general

Categoria problema: Evasion de Impuestos

Subcategorias Indicadores item Escala Nivel
. ., Proponer gestion de incentivos imi
¢Como la propuesta de gestién de coar;hin egm resarial meiorar y Desconocimiento
incentivos en CUTITECH disminuird la | <02¢"'"8 empresa ) Cultura Tributaria | Cumplimiento Tributario
S - .| disminuir la evasion de impuestos en 1-6
evasion tributaria en una cooperativa una cooperativa de servicios Lima )
de servicios, Lima 2022? P Falta de Interés
2022
- I - Falta de Legalidad en el
Problemas especificos Obijetivos especificos | €
empleo Nunca
i L y ) 4 o Informalidad Sanciones Tributarias 7-12
¢éCudl es el diagndstico de la evasiéon | Diagnosticar en qué situacion se - .
N N : PR . No aplica normas Casi Nunca | Ajta
tributaria en una cooperativa de encuentra la evasion tributaria en una b .
servicios, Lima 2022? cooperativa de servicios, Lima 2022 tributarias
- Régimen A veces
Politicas .
A A Parcial
Tributarias . 13-17 Siempre
(Cuales son los factores por mejorar Tasa de impuesto elevada Casi
para disminuir la evasion tributaria en | Determinar los factores a mejorar para
una cooperativa de servicios, Lima | disminuir la evasion tributaria en una X .
. . . Siempre Baja
2022? cooperativa de servicios, Lima 2022 No cumple con sus
obligaciones tributarias
, . Fiscalizaciones No cuenta con Registro | 18- 22
Categoria solucion . Tributarias inico simplifi
Categorias emergentes: Unico simplificado
Programa de incentivos y coaching Incentlvos,Nmotlvamon, comunicacion Entidad fiscalizados y
empresarial y desempefio multados
. . . .. . . Técnicas e Procedimiento
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante . A y
instrumentos analisis de datos
Técnicas:
Encuestay
Enfoque: Mixto Tipo: basica Poblacién: 40 Contribuyentes Socios entrevista. Procedimiento:
Sintagma: Holistico Métodos: Deductivo, Inductivo y Muestras: 36 Instrumentos: Anilisis de datos:
Disefio: Proyectivo Analitico Unidades informantes: 4 Cuestionario y Triangulacién de datos
guia de
entrevista.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Fase 01: Incentivar gradualmente la capacitacion
permanente de la cultura

tributaria
mediante Incentivos o
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' Al.- Convocar a reunién |

' L . ' | Presidente del consejo de
r extraordinaria al consejo de

;
administracion mediante
;
;
;

conjuntamente con el drea
de tesoreria

la charla tributaria

15/04/2022 1 ! 15/04/2022 | administracién u gerente
solicitud i 3 3 3 general
Agr;e So“;:;u‘j iz;ost;:f\:a p;)eri | Presidente del consejo de
i P - ., ! L 1/05/2022 1 . 1/05/2022 ' administracién u gerente !
 administracién en coordinacion ! ! ! ! '
: . . . : | | ' general X
' con el consejo de vigilancia : ! ! ! :
: A3.- Adquisicidn Plataforma Web L 2/05/2002 | 3 " 5/05/2022 | secreta.r!o del comité de :
i Zoom | | | | educacion |
EA4- Comunicacidon por medio !
I Fisico o mediante perifoneo, | ! secretario del comité de:
i i 6/05/2022 | 4 . 9/05/2022 | L. i
rsobre la charla a los: ! ! ' educacion !
» contribuyentes
E A5S.- reglstro de participantes en : 6/05/2022 : 5 : 9/05/2022 : secreta.r!o del comité de :
tlanomina R [ L ieducacion :
! A6.- coordinacion del comité de | Presidenta del comité de
educacién de incentivo de: 9/05/2022 2 1 10/05/2022 . :
: : . : 1 1 ' educacioén !
+ obsequios a los participantes ! ! ! ! !
A7.- premiacion a los E;i:li?:nta dyesecr:(tjirézc%enl
! participantes por su asistencia a: 11/05/2022 3 1 13/05/2022



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

—
__

Mision:

Somos una empresa Cooperativa dedicada a proporcionar servicios especiales y
beneficios a nuestros Socios con una gestion y tecnologia moderna, brinddandoles una
atencion personalizada con calidad y efectividad, orientado a un crecimiento

sostenido, aplicando nuestros principios y valores de confianza, eficiencia y solidez.
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Vision:
L] [ | [ | I [ | || [ [ | | | [ | [ | | [ ] ||

I Construir una moderna Galeria Comercial en el terreno de su propiedad en las mejores I

U —

condiciones materiales y proveer a cada uno de sus componentes un local acorde con I

las exigencias que la modernidad de los grandes Centros o Galerias Comerciales exige.

Objetivos:

e Promover la ayuda y colaboracion para los socios en los servicios de salud,
crédito Prevision Social y deporte.

e Elevar el nivel cultural de los socios capacitdindolos permanentemente para a

afrontar los retos que la modernidad exige.

e Estrechar vinculos de solidaridad, respeto y ayuda mutua entre sus socios u
organizaciones empresariales afines.
e (analizar lineas de crédito como capital de trabajo para mentar la micro y

pequefia empresa en las mejores condiciones.

Valores:
e Reconocimiento de derechos y obligaciones de todos los socios sin
discriminacién alguna basada en la igualdad y respeto mutuo
e Aportaciones de los socios en forma ordinaria y/o extraordinaria para la

consecucion de objetos comunes.

Para comprender la ilacién, sobre la programacion de CUTITECH en la institucion
mediante la gestion de incentivos. segun el organigrama dicha cooperativa toma las
decisiones los socios delegados, y para ello se tiene que llegar mediante la
administracion el cual informara en la sesion extraordinaria si aprueban dicha solicitud
gue enviara el comité de educacién a mesa de partes. En tal sentido viendo la gravedad
del problema la administracién segln acuerdo en sesidn extraordinaria aprueba dicha
gestion el cual se detalla, donde el comité de educacion trabajara de la mano con el

area contable para llegar al socio contribuyente explicdndole detalladamente cuan
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beneficioso es enriquecerse de conocimiento con el objetivo de llevar una gestion

contable y administrativa su negocio u emprendimiento

r________

—
I @ COOPERATIVA DE SERVICIOS
COMITE DE EDUCACION

COMUNICADO No 01

Se comunica a todos los socios en general que las inscripciones para participar de

las CHARLAS DE CAPACITACION EN MATERIA TRIBUTRAIA a llevarse a

cabo en el mes de Mayo 11/05/2022, cabe sefialar que seran bimestrales en el auditori

—

de la cooperativa o por medio virtual, el cual se les estara comunicando.

La inscripcion para participar de las charlas de capacitacion seran el drea de comité
I de educacidn, encargado por el presidente de dicha area

NOTA: reiterarle que el socio participante en dicha charla, sera ameritado con un

I obsequio sorpresa.

“La verdadera ignorancia no es la ausencia de conocimiento ...sino
el hecho de rehusarse adquirirlos’...Frase de Karl Popper (1992-
Teorica de la ciencia

L___
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Serrar Participantes (12)

000000

D
@
o
(o)

Buscar

Carolina s
Cooperativa de Serv.
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Fase 02: Implementar los procedimientos de
formalizacion del negocio utilizando la
gestion organizacional basado en sus
objetivos
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Este manal Sene coow  panapal 1
obgetivo tratie ks aspecios que deben

I ser conocudos poc los emprendodooes y I

| cmpresancs de las Micro, Poquetas y |

| Medunes Empresas  (Mipymes), I
respecto al proceso de areacida

| formalizacsta de sus compoesas I

I

I (CUANDO SOY FORAMAL?
I L fcomalizacin ¢s un PrOCESO G I
| scearumente debe agote la |
cmpresa gue dewe  alcansar  un I
! COOCETECHXY <
| descavalvimicnto en of muncjo de los |
| 2cgocias. El musmo se divide en vanas 1
clapas.
v
|  PROCEDDMIENTOS SEGON
| ACTIVIDAD ECONOMICA:

| Dependendo & la actividad
comercial gue realices debes hacer las
LIV CSTEACKESS OoeTespomdenics pura
sdentificar si ol sector ea ol Que w
| cocucatra requicre de algin tipo de
Ixencis yo penmmsos  adiiocaades
! Para MO tus OPeTRCIONSS O pura
| realizar  detenmmsodas actividades
I como venderle al Estado. Alguos de
ke pancipdes regsmos gue deben
I sener las enpecsas segin wa actividad
1 comercial woa los siguicates:

I g0
e .
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|Inscn1mse-elmu elegir |
|elregimenm’bmam |

'. Solicitar
'Amo:maondepemuos
| especiales en el sector que
| corresponda

I

| Solicitar Licencia

| Municipal

Inscribir la escritura en el

registro de empresa ‘




Fase 03: Programar un plan de gestion administrativa

antes de 1niciar actividades, mediante reconocimiento

utilizando la gestion organizacional basado en el logro
de sus objetivos

—
Delegados | « | Colaboradores

INnformaeos:
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Anexo 3: Instrumento Cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVASION TRIBUTARIA EN UNA
COOPERATIVA DE SERVICIOS LIMA 2022

(Instrumento cuantitativo)
Estimado Contribuyente:

El instrumento que se presenta a continuacién tiene como objetivo saber su opinidn sobre la
evasiéon de impuestos en una cooperativa de servicios., dicha informacién es completamente

andnima por favor responde una sola alternativa que desde su percepcidn sea la correcta.

Sexo: Edad: Nivel Educativo

a) Masculino a) 20-30 afios () a) Primaria ()

b) Femenino b) 30-40 afios () b) Secundaria ()

c) 40-amas () ¢) Técnico ()
Nunca Casi nunca A veces siempre Casi Siempre
(@) 2 (©)] 4 (©)]
items Valoracion

Nro.

SUB CATEGORIA: CULTURA TRIBUTARIA 1 ({2 (3|4 |5

é¢Usted participa o asiste de las charlas ofrecidas por la
administracién tributaria?

(Usted tiene conocimiento de los regimenes tributarios
que favorece a su empresa?

(Tiene conocimiento de cémo hacer la declaracion de
3 impuestos de acuerdo al cronograma de vencimientos
establecidas por la sunat?

(Considera que la evasion de impuestos se da por carencia
de orientacion y falta de capacitacion tributaria??

(Considera que se deberia implementar cursos de
5 formacion académica tributaria en los colegios para
fortalecer su negocio en un futuro?

(cree usted que la falta de cultura tributaria incide

6 . .
econémicamente en su negocio?
SUB CATEGORIA: INFORMALIDAD DEL CONTRIBUYENTE
7 ¢Para su formalizacién de su negocio, cree usted

necesario requerir los servicios de un profesional?
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¢Cree usted que, al ser formal tributariamente, generaria

8 fidelizacion ante sus clientes?

9 ¢Cree usted que al no pagar impuesto siendo informal se
beneficia?

10 ¢Cree usted que afecta la recaudacién de impuestos
sobre la informalidad de su negocio?
éCree usted que sus ingresos mensuales, como

11 comerciante informal le dan capacidad a la formalizacion
tributaria?

12 ¢éCree usted, que los tramites de formalizacién cuestan
mucho?

SUB CATEGORIA: POLITICAS TRIBUTARIAS

13 (En su Opinion considera relevante las tasas de impuestos
implementado por la sunat?

14 (Conoce los tributos que debe pagar de acuerdo a su
régimen asociado?

15 15 (Usted considera que pagar sus tributos ayuda a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos?

16 (Las obligaciones tributarias, que cumplen las empresas
son elevadas y exageradas?

17 (considera usted optar por el régimen de gradualidad en
caso sea notificado una sancioén?

SUB CATEGORIA: FISCALIZACION TRIBUTARIA

18 (Cumple usted en brindar informacion necesaria ante una
fiscalizacion por la SUNAT?

19 (A la fecha, fue multado alguna vez por la Administracion
Tributaria?

20 (Con que frecuencia su empresa pago multas tributarias?
(cree  usted ;Qué las fiscalizaciones masivas

21 implementadas por la administracion tributaria
incrementan la recaudacion de impuestos?
(En el caso de cometer alguna infraccion ;jRealizas el

22 pago del monto correspondiente de las sanciones de

manera oportuna?
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Anexo 4 : Instrumento Cualitativo

Cargo o puesto en que se

Gerente General, Comité Educacion,

desempeiia: Contadora y Asistente Contable
Cdédigo de la entrevista: 00001 al 0004

Fecha: 23/03/2022

Lugar de la entrevista: Virtual

Tributaria

Nro. | Subcategoria | Indicadores Preguntas de la entrevista

1 Cultura Contribuyente éCon qué frecuencia su empresa
Tributaria no muestra recibe capacitaciones tributarias y

interés en gue interés demuestran?
capacitarse

2 Politica Régimen ¢Sabe usted que régimen
Tributaria Tributario tributario le favorece a su

empresa?
Tasa de ¢Considera usted que la tasa de
impuesto impuesto tiene un porcentaje
elevada elevado?

3 Informalidad Sanciones ¢Tiene conocimiento de que es
del tributarias una infraccion tributaria?
contribuyente

4 Fiscalizacién Empresa que no | ¢Tiene conocimiento sila

paga sus
Impuestos

infraccion tributaria genera
sanciones?
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Anexo 5: Base de Datos

pl2 |pl3 |(pl4 |pl5 |pl6|pl7 |pl8 |pl9 |p20 |p21 |p22

p10 |pl1

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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25
26
27

28
29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
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Anexo 6 : Transcripcion de las entrevistas
RESULTADO DE ENTREVISTAS

Cargo o puesto en que se

Gerente General

desempeinia:

Codigo de la entrevista: 00001
Fecha: 23/03/2022
Lugar de la entrevista: Grabado

Nro. | Subcategoria

Preguntas de la
entrevista

Respuesta a la entrevista

1 Cultura
Tributaria

éCon qué frecuencia su
empresa recibe
capacitaciones tributarias y
gue interés demuestran?

Como vera seforita la entidad realiza
capacitaciones el cual esta encargado el drea
del consejo de educacion, de los 1482 socios
he notado que no participan por falta de
tiempo ya que como pequeiios contribuyentes
tendrian que requerir de un personal para
cubrir el puesto, ya que sus ingresos a
disminuido debido a la coyuntura sanitaria.
También porque simplemente creen que no es
de su interés

2 Politica
Tributaria

éSabe usted qué régimen
tributario le favorece a su
empresa?

Tengo entendido que los contribuyentes que
conducen, oscilan dentro de las 4 cuatro
categorias establecidas por la sunat, como
RUS y Mype. El cual entre las oportunidades
que he tenido tratando de informarles acerca
de cultura. simplemente dicen que no les da la
gana de dar o regalar dinero al estado, porque
actualmente la administracién politica no le
genera confianza

¢Considera usted que la tasa
del impuesto a la renta tiene
un porcentaje elevado?

Poniéndome de lado por los que conducen
dentro de la cooperativa, creo que la
administracion tributaria estipula parametros
muy altos en cuanto al giro de negocio
obligdndoles pertenecer a un régimen donde
sus ventas no alcanzas ni superan las UIT que
estipulan ya que la mayoria compra a los
mayoristas para luego revenderlos al
consumidor final generando una utilidad no
esperado o perdida

3 Informalidad del
contribuyente

¢Tiene conocimiento de que
es una infraccidn tributaria?

De los 1482 socios un 95% desconocen todo lo
concerniente a tributaciéon, ya que se ha
observado que no entregan a los clientes
comprobantes de pago, evadiendo o
perjudicando la recaudacion. mds aun que a
partir de junio del presente afio sera
electrénico, con decirle sefiorita que ellos no
estan de acorde con la tecnologia
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Fiscalizacion
Tributaria

¢Tiene conocimiento si la
infraccidn tributaria genera
sanciones?

Eso le explicaba a los sefiores que si no emiten
su comprobante de pago, la administracién
tributaria mediante una fiscalizacion le
impondra una multa o sancionandolos hasta
que regularice dichos pagos

Cargo o puesto en que se

Presidente del Comité de Educacidn

desempena:

Codigo de la entrevista: 00002
Fecha: 23/03/2022
Lugar de la entrevista: Grabado

Nro. | Subcategoria | Preguntas de la entrevista Respuesta a la entrevista
1 Cultura éCon qué frecuencia la | Por supuesto yo como encargado convoco
Tributaria cooperativa o empresa recibe | reiteradas veces, el cual se contrata a un
capacitaciones tributarias y que | especialista en el dmbito para que les pueda
interés demuestran? explicar minuciosamente, pero lastimosamente
del 100% de los socios, solo asiste un 0.5% ya que
aluden que no disponen de tiempo, a pesar que
son conscientes que carecen de una cultura
tributaria
2 Politica é¢Sabe usted qué régimen | Lamayoriadelos amigos socios estan registrados
Tributaria tributario le favorece a cada | o inscritas en la pyme tributaria, pero
socio desconocen si les conviene o no, ya que reniegan
al momento de pagar diciendo que ni siquiera
tienen ventas y no se gana nada
¢Considera usted que latasa del | Exactamente considero que, si puesto que yo
impuesto a la renta tiene un | personalmente como socio mi giro de negocio es
porcentaje elevado? venta al por mayor de accesorios para celular, y
siembargo al mes solo vendo 1000 soles, el
estado deberia considerar o cambiar que todos
aquellos contribuyentes sin importar el giro de su
negocio deberian pasar automaticamente al RER,
el cual alli nos exime de pagos anuales al estado
3 Informalidad ¢Tiene conocimiento de que es | Particularmente yo si, pero como presidente del
del una infraccién tributaria? comité de educacion los socios practicamente se

contribuyente

rehusan a recibir charlas ,ya que creen conocer o
saber todo, ahora bien hace poco nomas la
empresa recibié el llamado reactiva Pert y como
tal dicho dinero solo es para cubrir los gastos del
personal y proveedores, el cual la ignorancia de
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los socios creyeron que dicho dinero debid
distribuir a los socios para reactivar su negocio,
ellos siendo informal y evadiendo impuestos no
tuvieron el beneficio de adquirirlo

Fiscalizacion
Tributaria

¢Tiene conocimiento si la
infraccion tributaria genera
sanciones?

Asi es todo incumpliendo frente a la sunat, si uno
no cumple con las normas y peor aun si es
detectado por la sunat la sancién es mayor. ya
que no se puede considerar el régimen de
gradualidad, y ello no entienden los sefiores del
consejo de administracién porque prefieren
comprar sin factura y encima pretenden hacerle
la trasferencia al proveedor, todo ello porque no
estan capacitados para administrar

Cargo o puesto en que se

desempeinia:

Contadora

Codigo de la entrevista:

00003

Fecha:

23/03/2022

Lugar de la entrevista:

Grabado

Nro. | Subcategoria Preguntas de la entrevista Respuesta a la entrevista
1 Cultura éCon qué frecuencia la | He notado que muy esporadicamente se realiza
Tributaria cooperativa o empresa recibe | capacitaciones, porque el personal no le otorga
capacitaciones tributarias vy | interés, puesto que muchos no asisten por
que interés demuestran? factor tiempo. Me gustaria tener una politica de
incentivos para que mi personal asista y se
favorezca con aquellas charlas, por ello invoco
que el comité de educacion debe trabajar para

mejor disminuir la cultura tributaria

2 Politica éSabe usted qué régimen | La  Cooperativa maneja una  politica
Tributaria tributario le favorece a su | administrativa y tributaria muy desorganizado,
empresa? ya que los consejeros no permiten que el

profesional les indique cual es el correcto,
deduciendo que ellos son experimentados
cuando realmente carecen de cultura tributaria
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¢Considera usted que la tasa
del impuesto a la renta tiene
un porcentaje elevado?

Ante los ojos de los socios, delegados y
consejeros ellos asumen que el pago de sus
impuestos es elevado exigiéndome a mi, como
profesional que deberia hacer alteraciones o
maniobras para que ellos se favorezcan en la
distribucién de sus remanentes, dado que se
demuestra claramente que no estan
capacitados para administrar, el cual se les hace
dificil comprender que todo debe regirse bajo
normas

3 Informalidad del | éTiene conocimiento de que | Carecen de una educacion tributaria por ello,
contribuyente es una infraccidn tributaria? que para cualquier trabajo de mantenimiento
del centro comercial consideran a entidades que
no emiten comprobantes o solicitando facturas
de otras entidades del mismo rubro, afectando
de esa manera una infraccidn a la institucion
4 Fiscalizacidn éTiene conocimiento si la | Desde luego que si, porque gracias a la falta de
Tributaria infraccion tributaria genera | capacitacion que tienen los sefiores, la

sanciones?

cooperativa tuvo que lidiar las sanciones que
presento al despedir un personal, todo ello se da
que la gestidn no permite o mas bien se rehusan
a escuchar a los profesionales para un buen
asesoramiento

Cargo o puesto en que se

Asistente Contable

desempena:

Caddigo de la entrevista: 00004
Fecha: 23/03/2022
Lugar de la entrevista: Grabado

Nro. | Subcategoria Preguntas de la Respuesta a la entrevista
entrevista
1 Cultura ¢Con qué frecuencia la | Mire desde que inicie a laborar a la institucion, he
Tributaria cooperativa o  empresa | observado que la falta de interés que muestra cada
recibe capacitaciones | socio en recibir o capacitarse ya es comun. y asi
tributarias y que interés | quieren obtener un cargo creyendo saber todo, el
demuestran? cual actualmente solo perjudica, ademas
anualmente se realizan cambios de directivos y
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practicamente asi nunca la empresa progresara
porque no todos tienen la misma educacion para
administrar como se debe

Politica
Tributaria

¢Sabe usted qué régimen
tributario le favorece a su
empresa’?

Los sefiores inicialmente vendian fuera del centro
comercial, conduciéndose a la informalidad, el cual
desconocian que tenian deberes con el estado,
aparte por mas explicaciones que se le induce
siendo ya formal evaden impuestos porque
actualmente los comerciantes son minoristas y no
tiene un margen de utilidad y peor aun dentro de
su terquedad o falta de cultura no saben que
régimen le favorece a su empresa o negocio

¢Considera usted que la tasa
del impuesto a la renta tiene
un porcentaje elevado?

Considero que si, porque no todas las empresas
cumplen con sus deberes, peor aun el estado no
ejecuta, ni administra bien la politica tributaria
porque debe ser por igualdad para todos, es por
ello que los socios con negocios del c.c. evade
impuestos para mejorar sus ingresos y solventar la
canasta familiar de su hogar, ya que no confia si la
recaudacion realmente va para obras

Informalidad
del
contribuyente

éTiene conocimiento de que
es una infraccion tributaria?

Para la formalizacion de la institucion se tuvo que
fomentar a los socios que toda constituciéon de
empresa debe regirse  entre  tramites
administrativos, ingresos y gastos, pero su falta de
desconocimiento conllevo a que la cooperativa
pague una infraccidn puesta por municipalidad y
otra por la sunat porque no entrego sus
comprobantes al cliente

Fiscalizacidn
Tributaria

¢Tiene conocimiento si la
infraccidon tributaria genera
sanciones?

Claro anteriormente la cooperativa paso por
fiscalizaciones debido que, ante la mala gestién por
falta de capacitacion de los consejeros, se tuvo que
pagar sanciones el cual se solicité una gradualidad,
porque tienen en la mente solo lucrar y no pensar
como futuros empresarios.
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Anexo 7: Pantallazo del Atlas ti
QB 92 -¢ 0O- ~

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar
Explorador del proyecto
Buscar
= Tesis_Poma
b [) Documentos (1) 7
b O Cédigos (17) 9
[ Memos (0) 1
> & Redes (5)
D) Grupos de documentos (0) 13
b &> Grupos de cédigos (5) 14
|7 Grupos de memos (0) 17
@ Grupos de redes (0)
[) Transcripciones de multimedia (0)
‘ 20
21
24
Comentario: (2]
26
ATLASti

Administrador de cédigos

Tesis_Poma - ATLAS.ti - Sin licenciamiento

Importar & Exportar Herramientas

Ayuda

Administrador de grupos de cédigos

Documento

Documento Herramientas

Cargo o puesto en que se desempena: Gerente General
Codigo de la entrevista: 00001
Fecha: 23/03/2022
Lugar de la entrevista: Grabado
Nro. Preguntas de la entrevista Respuesta a la ent
1 iCon que frecuencia su empresa | Como vera senionta la entidad reah =
recibe capacitaciones tributarias y que | estd encargado el area del consejo dt =
interés demuestran? socios he notado que no participan p :
como pequeiios contribuyentes tend:
personal para cubrir el puesto, ya que =
debido a la coyuntura sanitaria. Taml| &
creen que no es de su interés =
2 ¢Sabe usted que regimen tnbutario le [ Tengo entendido que los contribuyen =
favorece a su empresa? dentro de las 4 cuatro categorias establ :
RUS y Mype.el cual entre las opor g
tratando de informarles acerca de cu
que no les da la gana de dar o regala: =
actualmente la administracion politica L
;Considera usted que la tasa del [ Poniéndome de lado por los que =
Impuesto 2 la renta tiene un porcentaje | cooperativa, creo que la administr =
elevado? parametros muy altos en cuanto al girc :
pertenecer a un régimen donde su:
superan las UIT que estipulan ya que
mayoristas para luego revenderlo:
generando una utilidad no esperado o}
3 ¢Tiene conocimiento de que es una | De los 1482 socios un 95% desconoc =
infraccidn tributaria? tributacion, ya que se ha observadc ©
clientes comprobantes de pago, evac
recaudacion. mads aun que a partir ¢ =
sera electronico, con decirle sefiorit =
acarda con 1g tarnalamia 3

Transcripciones

Vista

Administrador de documentos

C1.1.3 contribuyente no muest...
C1.1.4 No dispone de tiempo

C1.1.1 Comerciante que desco...
C1.1.3 contribuyente no muest...

- C1.3.2 Tasa de Impuesto Elevada

C1.2 Informalidad del contribu...
€1.2.3 Aplicacién de las norma...
C1.3.3 Mala gestion Administr...

C1.2.1 Falta de legalidad en el...

. C1.3.2 Tasa de Impuesto Elevada

C1.3.1 Regimen Tributaria

. C1.3.2 Tasa de Impuesto Elevada

C1.1.1 Comerciante que desco...
C1.2 Informalidad del contribu...

C1.1.1 Comerciante que desco...
C1.2 Informalidad del contribu...

[E D 1: Entrevista Completa ~ X
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C1.1.1 Comerciante que desco...
C1.1.4 No dispone de tiempo
C1.2.1 Falta de legalidad en el...

C1.1.1 Comerciante que desco...
C1.2 Informalidad del contribu...
C1.4.1 Empresa que no paga s...

C1.2.1 Falta de legalidad en el...
C1.3.1 Regimen Tributaria

-~ €1.3.2 Tasa de Impuesto Elevada

C1.2 Informalidad del contribu...
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+
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3
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<> C1.1 Cultura Tributaria

<> C1.1.1 Comerciante que desconoce el tema Tri...

® { C1.1.2 cumplimiento voluntario
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® { C1.1.4 No dispone de tiempo
<{> C1.2 Informalidad del contribuyente
<> C1.2.1 Falta de legalidad en el empleo
® { (1.2.2 Sanciones Tributarias
® O C1.2.3 Aplicacién de las normas Tributarias
<> C1.3 Politicas Tributarias
<> C1.3.1 Regimen Tributaria
® { C1.3.2 Tasa de Impuesto Elevada
®  (C1.3.3 Mala gestion Administrativa
<> C1.4 Fiscalizacion Tributaria
<> C1.4.1 Empresa que no paga sus impuestos

® { C1.4.2 No cuenta con Registro unico del contr...
® O C1.4.3 Entidad que fueron fiscalizados y multa...

Distribucién de cédigos por documentos
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D 1: Entrevista Completa
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[C1 Evasion de impuestos] [Cultura Tributaria]

[C1 Evasion de impuestos] [Cultura Tributaria]

[C1 Evasion de impuestos] [Cultura Tributaria]

[C1 Evasion de impuestos]

[C1 Evasion de impuestos] [Informalidad del Cont
[C1 Evasion de impuestos] [Informalidad del Cont
[C1 Evasion de impuestos] [Informalidad del Cont
[C1 Evasion de impuestos]

[C1 Evasion de impuestos] [Politica Tributaria]

[C1 Evasion de impuestos] [Politica Tributaria]

[C1 Evasion de impuestos] [Politica Tributaria]

[C1 Evasion de impuestos]

[C1 Evasion de impuestos] [Fiscalizacion Tributaria
[C1 Evasion de impuestos] [Fiscalizacion Tributaria

[C1 Evasion de impuestos] [Fiscalizacion Tributaria

103



Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

\Va\/,

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Gestion de Incentivos en CUTITECH para disminuir la evasion tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022
Nombre de la propuesta: Gestidn de Incentivos

Yo, Oscar Chdvez Chavez identificado con DNI Nro 09311543 Especialista en Magister en investigacién y docencia universitaria Actualmente laboro en Universidad Privada
Norbert Wiener Ubicado en Cuadra 4 Lince Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N2 | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
’ La propuesta estd contextualizada a la realidad en | x X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
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La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y

> posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y
responde a la problemdtica

7 La propuesta presenta estrategias, tdacticas y KPI
explicitos y transversales a los objetivos

8 Dentro del plan de intervenciéon existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;
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W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, COMITE DE EDUCACION CONTADOR Y
Norbert Wiener ASISTENTE CONTABLE
Pertinencia [Relevancia? | Construccion Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacién de los items/ preguntas abiertas 1 gramatical®
Si No | Si | No Si No
1 ¢Con qué frecuencia su empresa recibe capacitaciones tributarias y < < <
gue interés demuestran?
2 | iSabe usted que régimen tributario le favorece a su empresa? X X X
3 ¢Considera usted que la tasa de impuesto tiene un porcentaje < < <
elevado?
4 ¢Tiene conocimiento de que es una infraccién tributaria? X X X
5 ¢Tiene conocimiento si la infraccion tributaria genera sanciones? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra IDNI N° 41541647
Condicioén en la universidad Docente Teléfono / Celular 982040030
IAfios de experiencia 4
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion irma
Metodologo/ tematico Metodologico ILugar y fecha 06-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W/

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia [Relevancia? | Construccién
Ne, Formulacién de los items/ preguntas abiertas L gramatical®

Observaciones

Sugerencias

Si No Si No Si No

¢Con qué frecuencia su empresa recibe capacitaciones tributarias y

1 . . X X X
gue interés demuestran?

2 | éSabe usted que régimen tributario le favorece a su empresa? X X X

3 ¢Considera usted que la tasa de impuesto tiene un porcentaje < < <
elevado?

a ¢Tiene conocimiento de que es una infraccion tributaria? X X X

5 | ¢Tiene conocimiento si la infraccidn tributaria genera sanciones? X X X

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, COMITE DE EDUCACION CONTADOR Y ASISTENTE CONTABLE

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
INombres y Apellidos Benites Rojas Tatiana del Rocio IDNI N° 70889157
Condicion en la universidad Contadora Teléfono / Celular 920439639
|Aflos de experiencia 6

Titulo profesional/ Grado académico Magister en Finanzas Firma /M
Metodologo/ tematico Metodologico Lugar y fecha 06-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W/

Universidad i .
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios
Pertinencia [Relevancia? | Construccién | Observacione Sugerencias
Ne. Formulacion de los items/ preguntas abiertas 1 gramatical® s
Si | No | Si| No | si | No
1 ¢Con qué frecuencia su empresa recibe capacitaciones tributarias y < < <
gue interés demuestran?
2 | éSabe usted que régimen tributario le favorece a su empresa? X X X
3 ¢Considera usted que la tasa de impuesto tiene un porcentaje < < <
elevado?
4 ¢Tiene conocimiento de que es una infraccién tributaria? X X X
5 | ¢Tiene conocimiento si la infraccidn tributaria genera sanciones? X X X

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, COMITE DE EDUCACION CONTADOR Y ASISTENTE CONTABLE
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

INombres y Apellidos Oscar Chavez Chavez IDNI N° 09311543

Condicion en la universidad IDocente Teléfono / Celular 944102785

|Aflos de experiencia 8 Aflos

Titulo profesional/ Grado académico Magister en investigacion y docencia universitaria Firma %
Metodologo/ tematico Tematico Lugar y fecha 06-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.

ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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|

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia )
Relacion del item con el Observaciones
Nro. Items Importancia y congruencia | item adecuado en formay | . } Importancia y solidez del | Si el item no cumple con los criterios indicar las
b indicador, sub categoria y ) .
del item. fondo. . item. observaciones
categoria
[Sub categoria 1: Cultura Tributaria 1(2(3]|4 Pje. 1 (23] 4 Pje. 1123 |4 Pje. 1(2(3]4 Pje. Todos los items cumplen con los criterios
respectivos.
Indicador 1: Comerciante que desconoce el tema tributario
4 E N|E|E L E| E E N| E|E E L|E|E E
¢ Usted tiene conocimiento de los regimenes tributarios que| 4 4 4 4
1. | of s | s a | s | o| x| x| x a |l | |
favorece a su empresa?
iTiene conocimiento de cémo hacer la declaracion de| { | e | n | s 4 rf i i 4 e[ i i 4 e | @[ 0| 4
2. impuestos de acuerdo al cronograma de vencimientos|
establecidas por la sunat? t X | ej|u e[t e]t X|[s|s|s | t]t t
; Conoce los tributos que debe pagar de acuerdo a su
“lrégimen asociado? e | i c| f d|e|c|e i t t |t i el el e
. . . . . i 4 4 4 4
Indicador 2: Contribuyentes no muestran interés en capacitarse mjs| e ! a mp e | m s|e|e|e mi mi mpm
¢Usted participa o asiste de las charlas ofrecidas por laj n | t S c c r| s e t e|r r i ni|r e
‘ladministracién tributaria?
éConsidera que se deberia implementar cursos def © | €| a i 4 c efajls 4 el s e| e 4 njojejs 4
‘formacién académica tributaria en los colegios para|
fortalecer su negocio en un futuro? e|r|rj|e i q|lr | c clclsg]! a|mfqj|r
6./écree usted que la falta de cultura tributaria incide| . 4 ) . | 4 4 . 4
leconémicamente en su negocio? s el n ° ult ol vyl ¢ ! ule
Indicador 3: Cumplimiento Voluntario s | ol t nli al a hls | c i d1l i |
7.;Considera que la evasion de impuestos se daporcarencia | y | a | i | e 4 dl el 1 r 4 el alali 4 6l el el e 4
e orientacion y falta de capacitacion tributaria??
8. Cree usted que, al ser formal tributariamente, generaria flefn|e 4 e rjpa|e 4 LA L R 4 npdjr|v 4
fidelizacion ante sus clientes?
i i c | | e|l m| , e| e r n d| e e a
Sub Categoria 2: Informalidad del Contribuyente ., | [Todos I.OS ftems cumplen con los eriterios
c 6| r n i m| o |t n | e | a e| m| a n [respectivos.
Indicador 4: Falta de Legalidad en el empleo, Sanciones Tributarias
i n|lefdu t o| d| i c| a | | | a|u|t
9 Para la formalizacién de su negocio, cree usted necesario| 4 4 4 4
equerir los servicios de un profesional?
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10.|$A la fecha, fue multado alguna vez por la Administracion|

ributaria?

Indicador 5:

Aplicacion Normas Tributarias

11.

¢ Usted considera que pagar sus tributos ayuda a mejorar la|
calidad de vida de los ciudadanos?

,Cumple usted en brindar informacion necesaria ante una

‘Ifiscalizacion por la SUNAT?

13.

;cree usted Qué las fiscalizaciones masivas
implementadas por la administracion tributaria incrementan

la recaudacion de impuestos?

[Sub Categoria 3: Politicas Tributarias

Indicador 6:

Tasa de Impuesto Elevado

[Todos los items cumplen con los criterios
[respectivos.

14.

;Cree usted, que los tramites de formalizacion cuestan|
imucho?

;. En su Opinidn considera relevante las tasas de impuestos

‘limplementado por la SUNAT?

ISub Categoria 4: Fiscalizacion Tributaria

Indicador 7:

Entidad que Fueron Fiscalizados y Multados

[Todos los items cumplen con los criterios
respectivos.
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c m|r
a s | e
t i
e t
g e
o m
r s
i
a
16 ;Las obligaciones tributarias, que cumplen las empresas 4
‘lson elevadas y exageradas?
17 cconsidera usted optar por el régimen de gradualidad en| 4
‘lcaso sea notificado una sancién?
4
18.[iCon que frecuencia su empresa pago multas tributarias?
En el caso de cometer alguna infraccion ¢Realizas el pago 4
19.(del monto correspondiente de las sanciones de manera
loportuna?
Indicador 8: Empresa que no paga Impuestos
2 i Cree usted que al no pagar impuesto siendo informal se| 4
‘beneficia
¢ Cree usted que afecta la recaudacién de impuestos sobre I3 4
21 . .
informalidad de su negocio?
iCree wusted que sus ingresos mensuales, como
. . . L 4
22.,comerciante informal le dan capacidad a la formalizacién|
tributaria?
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
ICondicién en la universidad Docente [Teléfono / Celular 1992040030
IAfios de experiencia 4

N\
%.)
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[Titulo profesional/ Grado académico

Doctor en Administracién

Firma

Metoddlogo/ temdtico

Metoddlogo

Lugar y fecha

06-04-2022

1Pertinenci

La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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o\

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Nro.

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

items

Importancia y congruencia

Relacion del item con el
indicador, sub categoria y

Importancia y solidez del

Observaciones

Si el item no cumple con los criterios indicar las

observaciones

[Sub categor

ia 1: Cultura Tributaria

Todos los items cumplen con los criterios

respectivos.

Indicador 1:

Comerciante que desconoce el tema tributario

¢ Usted tiene conocimiento de los regimenes tributarios que|
favorece a su empresa?

Tiene conocimiento de coémo hacer la declaracion de|
impuestos de acuerdo al cronograma de vencimientos|

establecidas por la sunat?

; Conoce los tributos que debe pagar de acuerdo a su

‘régimen asociado?

Indicador 2: Contribuyentes no muestran interés en capacitarse

¢Usted participa o asiste de las charlas ofrecidas por Iq

‘ladministracion tributaria?

‘formacién académica tributaria en

implementar cursos de
los colegios para|

éConsidera que se deberia

fortalecer su negocio en un futuro?

o

écree usted que la falta de cultura tributaria incide

leconémicamente en su negocio?

Indicador 3:

Cumplimiento Voluntario

~N

.,Considera que la evasion de impuestos se da por carencia

e orientacion y falta de capacitacion tributaria??

00

., Cree usted que, al ser formal tributariamente, generaria

fidelizacion ante sus clientes?

[Sub Categoria 2: Informalidad del Contribuyente

Indicador 4: Falta de Legalidad en el empleo, Sanciones Tributarias

del item.
1{2[3]a] pe
E N| E E
4
| of s | s
i e[ n|s
4
t|{x|e|u
e | i c| f
m|s|e]i 4
n|t|s]|c
o|le|ali
4
e|r|r|e
4
s|lel|li]|n
s | o t
ulalile 4
f clnje 4
i i c |
c|lo|r|n

Claridad
{tem adecuado en formay
fondo.

1]2]3]a] P
L E| E E
a | s | 4
r i|n| i

4
e t e t
d|e|c|e
alm|le|m 4
clr]|s|e
clel|lals

4
i q|r | c

4
6 | ul i |
nfi]|]ala
dlef| !l |r 4
eflr]alo 4
| el m|,
i mf o] t

categoria

1[2]3]a] Ppe
N| E E E

4
o x| x| x
e | i i i

4
x| s|s|s
i t t t
s|le|lel|e 4
t|ef|lr|r
els|e|e

4
c|lc|lg]|!

4
ola|ula
h|s | c
elalali 4
r{r|r| o 4
ele|r|n
n| | e | a

item.
1]2[3]a] pe

L E E E
alv|i]] 4

e| i | i
4

| t t t

i|le|lele
m| m[m|m 4

i|n|r|e

n|lof|e]|s
4

a|mlqg]|r
4

c|ifule

i d| i |
6|le|lele 4
nfd|r|v 4

dle|e|a

e| m|[a|n

respectivos.

[Todos los items cumplen con los criterios
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el

.|, Para la formalizacién de su negocio, cree usted necesari

requerir los servicios de un profesional?

.EA la fecha, fue multado alguna vez por la Administracion|

[Tributaria?

Indicador 5:

Aplicacion Normas Tributarias

11.

¢ Usted considera que pagar sus tributos ayuda a mejorar la|
calidad de vida de los ciudadanos?

,Cumple usted en brindar informacion necesaria ante una

‘Ifiscalizacion por la SUNAT?

13.

;cree usted Qué las fiscalizaciones masivas
implementadas por la administracion tributaria incrementan

la recaudacion de impuestos?

[Sub Categoria 3: Politicas Tributarias

Indicador 6:

Tasa de Impuesto Elevado

[Todos los items cumplen con los criterios
respectivos.

14,

;Cree usted, que los tramites de formalizacion cuestan|
imucho?

,En su Opinion considera relevante las tasas de impuestos

‘limplementado por la SUNAT?

[Sub Categoria 4: Fiscalizacion Tributaria

Indicador 7:

Entidad que Fueron Fiscalizados y Multados

[Todos los items cumplen con los criterios
respectivos.
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a e | o
c m| r
a s | e
t i
e t
g e
o m
r s
i
a
1 ;Las obligaciones tributarias, que cumplen las empresas 4
‘lson elevadas y exageradas?
17 iconsidera usted optar por el régimen de gradualidad en 4
‘Icaso sea notificado una sancién?
18.)éCon que frecuencia su empresa pago multas tributarias? 4
CEn el caso de cometer alguna infraccion ¢Realizas el pago| 4
19.del monto correspondiente de las sanciones de maneral
oportuna?
Indicador 8: Empresa que no paga Impuestos
2 cCree usted que al no pagar impuesto siendo informal se| 4
‘beneficia
i Cree usted que afecta la recaudacion de impuestos sobre la| 4
21 . .
informalidad de su negocio?
iCree wusted que sus ingresos mensuales, como| 4
22./comerciante informal le dan capacidad a la formalizacién
tributaria?
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Benites Rojas Tatiana del Rocié DNI N® 70889157
Condicién en la universidad Contadora [Teléfono / Celular 920439639
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IAfios de experiencia 6
Firma
[Titulo profesional/ Grado académico Magister en Finanzas
Metoddlogo/ tematico Metodo’logo Lugar y fecha 106-04-2022
Ipertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad

Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios
Ficha de validez del cuestionario

Nro.

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

items

Importancia y congruencia

Relacion del item con el
indicador, sub categoria y

Importancia y solidez del

Observaciones

Si el item no cumple con los criterios indicar las

observaciones

[Sub categor

ia 1: Cultura Tributaria

Todos los items cumplen con los criterios

respectivos.

Indicador 1:

Comerciante que desconoce el tema tributario

¢ Usted tiene conocimiento de los regimenes tributarios que|
[favorece a su empresa?

Tiene conocimiento de cémo hacer la declaracion de|
impuestos de acuerdo al cronograma de vencimientos|

lestablecidas por la sunat?

; Conoce los tributos que debe pagar de acuerdo a su

‘régimen asociado?

Indicador 2:

Contribuyentes no muestran interés en capacitarse

¢Usted participa o asiste de las charlas ofrecidas por Iq

‘ladministracién tributaria?

‘formacién académica tributaria en

éConsidera que se deberia implementar cursos de
los colegios para|

fortalecer su negocio en un futuro?

|écree usted que la falta de cultura tributaria incide|

lecondmicamente en su negocio?

Indicador 3:

Cumplimiento Voluntario

7.

;Considera que la evasion de impuestos se da por carencia
e orientacion y falta de capacitacion tributaria??

.| Cree usted que, al ser formal tributariamente, generaria

fidelizacion ante sus clientes?

[Sub Categoria 2: Informalidad del Contribuyente

Indicador 4:

Falta de Legalidad en el empleo, Sanciones Tributarias

9.

(Para la formalizacion de su negocio, cree usted necesario|
requerir los servicios de un profesional?

10,

¢A la fecha, fue multado alguna vez por la Administracidn|
[Tributaria?

del item.
112(3]4 Pje.
E N| E E
| ofs | s 4
i e[ n|s
t | x|e|u 4
e | i c| f
m|s|e]|i
4
nft]|]s|c
ofle|ali
efr|r|e 4
s | el i n 2
s | o t
ulflali e
4
f clnje
4
i i c |
c|lo6|r|n
i n|lefu
e el m| m 4
n nj| e e 4

Claridad
item adecuado en formay
fondo.

1(2]3]|4 Pje.
L E| E E
a | s | 4
r i|n| i
e t e t 4
d|e|c|e
almle|m

4
clr]s|e
clel|lals
i q|r | c 4
6 | ul i | 2
nfi]|]ala
d|e] | r

4
efr]alo

4
| el m|,
i m|l o]t
t o| d| i
e | d]| i e 4
m| i fln 4

categoria

1(2]3 |4 Pje.
N| E E E
o| x| x| x 4
e | i i i
x| s|s|s 4
i t t t
s|e|lel|e

4
t|lefr|r
e|s|e|e
c|lc| g | 4
o|la|ula 2
h|s | c
el alali

4
rjir|r|o

4
ele|r|n
n| |l e | a
c| a | |
i 4 a t 4
a i c a 4

respectivos.

[Todos los items cumplen con los criterios

item.

11234 Pje.
L E E E
a |l | | 4
e | i i 1
| t t t 4
i efle|e
m{m| m[m

4
i nj|r e
nfof|efs
almlqgfr 4
c| i ulfe 2
i d| i |
6lelele

4
nfd|r|v

4
dle|e|a
el m[a|n
| a| u|t
i n{nfe 4
t e| m|y 4
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Indicador 5:

Aplicacién Normas Tributarias

11.

¢ Usted considera que pagar sus tributos ayuda a mejorar la|
calidad de vida de los ciudadanos?

,Cumple usted en brindar informacion necesaria ante una

‘Ifiscalizacion por la SUNAT?

13]

;cree usted ;Qué las fiscalizaciones masivas
implementadas por la administracion tributaria incrementan
la recaudacion de impuestos?

[Sub Categoria 3: Politicas Tributarias

Indicador 6:

Tasa de Impuesto Elevado

[Todos los items cumplen con los criterios
[respectivos.

14.

Cree usted, que los tramites de formalizacion cuestan|
imucho?

;. En su Opinidn considera relevante las tasas de impuestos

‘limplementado por la SUNAT?

ISub Categoria 4: Fiscalizacion Tributaria

Indicador 7:

Entidad que Fueron Fiscalizados y Multados

[Todos los items cumplen con los criterios
respectivos.
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s | i
t
e
m
s
1 ;Las obligaciones tributarias, que cumplen las empresas 4 2
‘lson elevadas y exageradas?
17 éconsidera usted optar por el régimen de gradualidad en 4 4
‘Icaso sea notificado una sancién?
18.)¢Con que frecuencia su empresa pago multas tributarias? 4 4
CEn el caso de cometer alguna infraccion ¢éRealizas el pago|
. . 4 4
19.del monto correspondiente de las sanciones de maneral
oportuna?
Indicador 8: Empresa que no paga Impuestos
20 iiCree usted que al no pagar impuesto siendo informal se| 4 4
‘beneficia
21 i Cree usted que afecta la recaudacién de impuestos sobre la| 4 4
‘linformalidad de su negocio?
iCree wusted que sus ingresos mensuales, como| 4 4
22./comerciante informal le dan capacidad a la formalizacién
tributaria?
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Oscar Chavez Chavez IDNI N° 09311543
Condicion en la universidad IDocente Teléfono / Celular 944102785
IAfios de experiencia 8 Afios
Firma R
[Titulo profesional/ Grado académico IMagister en investigacion y docencia universitaria
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha 06-04-2022

Ipertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
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3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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Resultado de Plan de Tesis

ultimo

INFORME DE ORIGINALIDAD

16 12« O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES

14«

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante

9

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

N

S5«

= repositorio.ucv.edu.pe
— Fuege de Internet p < 1 %
y repositorio.upec.edu.ec
Fuege de Internet p < 1 %
- www.portalcooperativo.com
Fuente der.?mefnex p <1 %
- Submitted to Universidad Abierta para
6 < %
Adultos
Traba,o del estudiante
hdl.handle.net
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.ug.edu.ec
Fuenp!e de Internet g < 1 %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante
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Resultados de Desarrollo de Tesis

INFOIUE D€ CRGUNALIDAD

15, 14 Os

8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNEY PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES MpAaiAsS
- Submitted to Universidad Wiener 3
Trabajo del estudiarte %
repositorio.uwiener.edu.pe 2
- fuerne de Internet %
- repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuerte de Internet %
soscia.pe
Fuerte de Internet 1 %
www.coursehero.com 1
s Fuerte de Internet %
cultura.sunat.gob.pe 1
== Fuerte de Internet %
- repositorio.ulasamericas.edu.pe 1
Fuerte de Internet %
www.inei.gob.
- Fuerne de l‘!t("’\% pe < 1 %
distancia.udh.edu.
- Fuerte de Internet pe < 1 %
hdl.handle.net
10 [ <1
es.scribd.com
- Fuerte de Internet < 1 %
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Anexo 9: Matriz de Trabajo

Matriz 1Fuentes de informacién para el problema a nivel internacional

Problema de investigacidn a nivel internacional
Categoria Problema: Evasion Tributaria

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Cumplimiento Tributario; Evasion cumplimiento  tributario.  factores cultura tributaria, evasion
Palabras claves del Fiscal; Dimensiones Culturales; | Palabras claves del p, . L Palabras claves del fiscal, impuestos, ingresos
. . . . . . econdmicos, factores psicoldgicos, | . A .
informe Moralidad Tributaria; Confianza en | informe . informe tributarios, presupuesto
L - normas sociales.
Instituciones Publicas. general del Estado
Los determinantes de la Cultura  Tributaria
Anilisis de las causas del evasion fiscal en como estrategia
Titulo del informe . .y Titulo del informe . Titulo del informe . N
cumplimiento y evasion cuentapropistas. Una para disminuir la
tributaria: primera aproximacion evasion fiscal en
empirica Ecuador

Herbas (2020), segun la investigacién en
Bolivia; uno de los factores relevantes ante la
evasion fiscal, es la moralidad de los
contribuyentes, donde ello implica que, la
administracion tributaria trabajaria de la
mano juntamente con todos los que tienen
obligaciones con el estado para disminuir la
evasion de impuesto, obteniendo un
cumplimiento  tributario mas de lo
proyectado.

Los demostrativos de fraude tributario en el estado
cubano son: (a) falta de difusion de sus recibos de
pagos, y (b) transacciones en efectivo. Por ello, para
reducir la evasion fiscal en cuentapropistas, deberia
trabajar mas a menudo la oficina nacional de
administracion tributaria (ONAT), para hacer cumplir
a dichas entidades el pago de sus impuestos con el fin
de erradicar la carga tributaria, ya que se observa por
parte del estado que sus funciones son muy
contraproducentes. Asimismo, se recomienda orientar
a los empresarios que tienen una obligacion tributaria
con el estado cubano, reciban capacitaciones
constantes para disminuir la evasion de impuestos y
evitar las sanciones a quienes son acusados por burlar
al fisco Herbas y Gonzalez (2020).

Segiin Garcia (2021), en su investigacion
referente a la teoria arancelaria como pericia
para reducir el fraude fiscal en Ecuador.
Menciona la evasion de impuestos, por parte
de contribuyentes quienes originan falencias
al dejar de emitir sus comprobantes, el cual
certifica sus ingresos de importe parcial y
también al prestar sus  servicios
empresariales informalmente.

Evidencia del registro

en Ms Word (Herbas Torrico, 2020)

(Herbas, Boris, & Gonzales, 2020)

(Garcia Tamayo, 2021)
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Matriz 2.

Fuentes de informacién para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Evasion Tributaria

Palabras claves del
informe

Cultura tributaria, evasion fiscal,
médicos, tributos, ciudadania.

Palabras claves del
informe

Evasién Tributaria;
elusion Tributaria;

Titulo del informe

Evasion tributaria en el
Perd y sus consecuencias

Cultura tributariay su
relacion con la evasion
fiscal en Peru

Titulo del informe

Reforma tributaria:
Conozca las
principales
propuestas del MEF
para reducir la
evasion y elusion

Titulo del informe

Latinez (2021), segun la investigaciéon un
factor que disminuiria el fraude tributario.
Seria aplicarles en forma parcial el pago del
tributo, a todas las actividades que tienen las
empresas financieras. ya que, ninguna de sus
operaciones esta gravadas junto con el
comercio minorista
estandar (IGV). Asimismo, las asociaciones sin
fines de lucro, que también no estd obligado
a pagar impuestos sobre los ingresos (ITP),
impuesto sobre las ventas0020(IGV). Pese
gue dichas actividades son bien lucrativas. Por
considero se debe aplicarles
obligacion tributaria. El cual beneficiaria dicha
recaudacidn para solventar las contingencias

impuesto

lo tanto,

sobre el

Cabrera et al. (2021), segun su investigacion
exhaustiva indica que, la evasion fiscal radica, en renta
de cuarta categoria, quienes perciben sus ingresos
independientes. Ofreciendo sus servicios
profesionales o ejerciendo actividades de cualquier
profesion, arte, ciencia u oficio. El cual tributan
emitiendo su recibo de honorarios, aplicandole la
suspension de renta, evitan el pago de retencion de un
8% al fisco. El cual se estima de un 72% que aplican
dicha suspension mientras que el 20% y un 8% Estan
al dia en todas sus obligaciones fiscales. En
consecuencia, se estima que el 72% no tributa de
manera adecuada porque no existe una cultura de
impuestos

El Comercio (2021) el informe sobre la
evasion fiscal elaborado por el Ministerio
de Economia y Finanzas afecta a nuestra
sociedad. Sin ser ajeno los paises vecinos,
el cual establecen propuestas para mejorar
y disminuir la evasion fiscal en nuestro
pais, como: (a) la atribucion del estatus de
un sujeto sin capacidad operativa (SSCO),
(b) La mejora normativa del aumento
patrimonial injustificado y (c) La
simplificacién de los regimenes fiscales.
Con esta estrategia, las que podrian
presentarse dentro de los gobiernos podran
ser resueltas, garantizando asi que los
derechos de toda la poblacion
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gue se puedan presentar, mds aun con la crisis
sanitaria que actualmente vivimos

Evidencia del (Cabrera Sanchez, Sanchez-Chero, Cachay Sanchez, & R

registro en Ms | (latines, 2021) abrera >anchez, -anchez-Lhero, Lachay sanchez, & Rosas (El comercio, 2021)
Prado, 2021)

Word

Matriz 3.

Arbol de problemas a nivel local — organizacién

e
e N —
e
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Matriz 4.

Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa éPorqué? -
Categoria problema
Causa 1 Sub causa 1 Porque como emprendedor se siente capacitado Desde hace afos atras la evasion fiscal, viene siendo
Falta de | Falta de capacitacion por un problema tributario sin fin, por ello el Pert viene

Desconocimient
o de la cultura

parte del contribuyente

Porque siempre creen tener la razén, pasando por alto su incapacidad

tributaria Sub causa 2 Porque no muestran interés ya que emprenden a temprana edad, sin
Falta de conocimiento de las | recibir estudios superiores
nuevas reformas tributarias Porque se certifican, bajo sobornos o documentos falsos
Sub causa 3 Porque no hace el seguimiento continuo a la revisidn del buzén de sunat
Pago de Multas Mediante - - P - - -
g- R Caso Omiso a reiteradas notificaciones, obligando al pago inmediato de
notificacion de la Sunat
multa
Causa 2 Sub causa 4 Porque en su nocidn presume que son ellos que tienen que pagar el 18%
Altas Tasas | Percepcion de pagos excesivos | del IGV, Detracciones, Percepciones

impositivas por
parte del estado

al estado

Sub causa 5
Obtencion de  beneficios
particulares de la

administracion. tributaria

Al desconocimiento que el consumidor final paga el Igv, omiten la
emision de sus comprobantes de pago

Sub causa 6
Contribuyente Informal

Generandose Ingresos irregulares a su favor, desfavoreciendo la
recaudacion fiscal

Porque al ser informal, Omite obligaciones con sus empleados,
proveedores y con el mismo estado

aCausa 3
Inestabilidad de
régimen
tributario por
cambio de rubro

Sub causa 7
Pérdida de clientes Fidelizados

Porque sus pagos de alquileres son a 60 dias y no cubre, es por ello que
se reinventan

Sub causa 8
Disminucion De Ingresos

Porque el cambio ante Sunarp demora y se ven obligados a entregar
comprobantes de otro contribuyente del mismo rubro

Sub causa 9
Menor pago de impuestos

Porque tienen que esperar a ser formales, disminuyendo o evadiendo
sus obligaciones tributarias

considerando medidas como: (a) tener acceso a
informacion financiera de cuentas que tengan por lo
menos siete unidades impositivas tributarias (UIT),
y (b) modificar la bancarizacion de $1,000.00 a $
500.00. con el objetivo de reducir la evasion fiscal
considerando que actualmente vivimos en una crisis
sanitaria por el covid-19, afectando a diversas
empresas de distintos regimenes, sin ser ajeno la
empresa de servicios especiales, el cual vienen
aplicando evasion tributaria parcial, como también
evasion tributaria total. Con respecto a, cuando no
declaran sus ventas que se realizaron, no se emiten
los comprobantes de pago que sustenten la venta o
la prestacion de servicios y no pagar impuestos al
estado.

Todo esto se confirma que, por el desconocimiento
de las normas tributarias, como también se rehuisan
a recibir charlas o capacitaciones, porque como
emprendedor creen que estd suficientemente
capacitado considerandose un empresario exitoso.
Dado que la administracion tributaria realiza cruce
de informacion de declaraciones con operaciones
con terceros (DAOT), el cual notifica al
contribuyente sobre las inconsistencias en sus
declaraciones, para ser rectificadas o regularice los
pagos correspondientes. En consecuencia, al tener
una falta de cultura tributaria con relacion a las tasas
impositivas por parte del estado, el contribuyente
cree que realiza pagos excesivos de los impuestos.
el cual prefieren vender o prestar sus servicios sin
emitir el comprobante de pago generando la venta
informal, como eximirse de sus obligaciones
tributarias. Asimismo, debido a la crisis sanitaria se
vieron obligados a realizar cambios constantes del
rubro, para solventar el pago de sus arrendamientos
el cual, implica tramites tardios, perdiendo clientes
fidelizados como también menor pago de impuesto
ante la administracion del sistema tributario.
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Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasidn tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Nacional:

Factores de la evasion tributaria de las Mypes en el distrito

Titulo de Pacasmayo -2020 Metodologia
Autor Varela Gutiérrez, Kiara Jacqueline Enfoque Cuantitativo
Lugar: Distrito de Pacasmayo § . L
- Tipo Aplicada-Descriptiva
Afo 2021
L La presente investigacion busca determinar cudles son los factores L .
Objetivo . L. . . o Disefio No Experimental-Transversal
socioecondmicos de la evasion tributaria en las MYPES en el Distrito de Pacasmayo
los resultados de la investigacién demuestran que los factores socioecondémicos de | Método
Resultad la evasidn tributaria en las Mypes en el distrito de Pacasmayo son: falta de | Poblacién 358-Empresas
esultados
conciencia tributaria, complejidad del sistema tributario e incumplimiento por | Muestra 83-Microempresas

parte de los contribuyentes; de tipo social, econdmico y cultural.

Unidades informantes

Conclusiones

con la finalidad de analizarlas y obtener conclusiones pertinentes.

Técnicas

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de datos

Estadistica -Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo

Varela (2021) en su investigacion, sobre los factores que inciden en la evasion fiscal de la mediana y pequefia empresa del distrito de Pacasmayo
2020, el estudio realiz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental — transversal, Utilizo el
instrumento de cuestionario para un total 358 empresas. Concluyo que la problematica radica en la falta de conciencia, complejidad en su sistema
integrado, como incumplimiento e irresponsabilidad por parte de los contribuyentes en diversas clases sociales. Para concluir, con relacion al

5 lineas R K L X . . . . s .

( ) manejo de su plataforma virtual, por falta de capacitacion o fallidos frecuentes de su software tributario donde implique la no emision de sus
comprobantes aumentando la evasion

Referencia (Varela, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasidn tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Nacional:

La evasidn tributaria y su incidencia en el impuesto a la renta

Titulo en las empresas de taxis por aplicativo, Perd 2018 Metodologfa
Autor Calixto Araujo, Sara Concepcién Enfoque Cuantitativo
Lugar: Empresas Taxistas Aplicativo - Peru . e .
— Tipo Descriptivo - Correlacional
Afio 2018
Finalidad hacer que las empresas que realicen el servicio de taxi por
Objetivo aplicativo hagan que sus choferes o ellos mismos hagan la emisiéon de un | Disefio No Experimental-Transversal
comprobante por el servicio prestado
Método Analitico
Poblacion 30 trabajadores - taxistas
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

Se determind que la evasidn tributaria incide en el impuesto a la renta en
las empresas de taxi por aplicativo, Perd 2018. Para ello se tuvo que
realizar un examen estadistico mediante el programa IBM SPSS VS. 24,
donde la evasidn tributaria incide en el impuesto a la renta en las empresas
de taxi por aplicativo, Pert 2018. Esto confirma la hipdtesis general y el
objetivo general del presente trabajo de investigacion

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Por su parte Calixto (2018) en su investigacion titulada, la evasion tributaria y su repercusion en el impuesto a la renta en las empresas
de taxis por APP Peru-2018; tuvo como finalidad que los taxistas realicen la emision de sus comprobantes de pago; el estudio utilizé una
metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con diseflo no experimental y un método analitico para una poblacion de
30 trabajadores -taxistas. Concluy6 obteniéndose un resultado de confiabilidad 6.679 mediante el programa IBM, SPSS, considerando
mayor que el chi — cuadrado, ya que cuanto mayor sea el resultado con relacion a evasion de impuestos desfavorece los ingresos del

(5 lineas) . . . . . -
estado peruano, por ello se exhorta tomar en cuenta que no debe existir exoneraciones en impuesto general a las ventas, implicando un
desbalance en la recaudacion.

Referencia (Calixto , 2018)
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Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasion tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Nacional:

Comercio electrdnico y su influencia en la evasién tributaria
en tiempos de COVID — 19, en empresas electrdnicas, Huanta

Titulo Metodologia
- Ayacucho, 2020
Autor Nolasco Aguado, Zinthia Enfoque Cuantitativo
Lugar: Ayacucho . . o
— Tipo Aplicada - Explicativa
Afo 2020
L Determinar la influencia del comercio electrénico en la evasion tributaria en oL .
Objetivo . . Disefio No Experimental - Transversal
tiempos de COVID — 19, en empresas electrénicas, Huanta - Ayacucho, 2020.
Método
Poblacién 45 personas -Rubro electréonico
Resultados - —
Muestra 45 personas -Comercio Electrénico
Unidades informantes
Se concluye que la hipdtesis especifica N.2 1, la motivacién a la compra N°2 los | Técnicas
Conclusiones medios de pago N°3 Mecanismos de seguridad en los medios de pago, influyen | Instrumentos La Encuesta
significativamente en la evasion tributaria en tiempos de COVID — 19 Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Nolasco (2020) en la tesis titulada comercio electronico y sus influencia en la evasion tributaria en tiempos de COVID -19 en empresas electronicas,

Huanta - Ayacucho 2020

donde tiene como finalidad, determinar cuan favorable o

desfavorable son las ventas electronicas para influir en la evasion fiscal, el estudio utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio no experimental para una poblacion de 45 personas. Concluye que las compras por medio electronico se hicieron frecuentes, ya

(5 lineas) que tiene facilidad en la entrega y medios de pago del producto, a raiz de la crisis sanitaria. El estado dio las facilidades de incrementar un negocio
sin carga tributaria al contribuyente, sin acarrear la afectacion que contribuye a la disminucion fiscal.
Referencia (Nolasco, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasion tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Nacional:

Obligatoriedad de la emision de comprobantes de pago electrénicos y su impacto

Titulo en la reduccion de la evasidn del impuesto general a las ventas en la empresa El Metodologia
Lonche Restaurant S.A.C., de la provincia Espinar - Cusco 2018
Autor Deysi Katheryn cruz yto; Fatima Marilu larico santoyo Enfoque Cuantitativo
Lugar: Cusco § .
Tipo Aplicada
Afio 2018
determinar el impacto de la obligatoriedad de la emision de comprobantes de pago
Objetivo electrénico en la reduccidn de la evasion del Impuesto General a las Ventas en la | Disefio No Experimental
empresa el Lonche Restaurant S.A.C. 2018
Método Hipotética-Deductiva
Poblacion Documentos Contables Financieros
Resultados Comprobantes de pago 4 afios 2017-
Muestra

2018

Unidades informantes

Conclusiones

Luego de observar y analizar los resultados, se determiné que la emision de
comprobantes de pago electrénico de la empresa el Lonche Restaurant S.A.C.
provoco una disminucidn significativa de la evasion del Impuesto General a las
Ventas de la empresa de hasta un 40,73%, en comparacidn con el afio 2017 de la
organizacion.

Técnicas

Revision Documental

Instrumentos

Entrevista

Método de analisis de datos
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Redaccion final al
estilo articulo

Mientras que Cruz y Larico (2018) en su estudio sobre Obligatoriedad de la emision de comprobantes de pago electronicos y su impacto
en la reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas en la empresa El Lonche Restaurant S.A.C. de la provincia Espinar -
Cusco 2018. Tuvo como finalidad repercutir la reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas, el estudio utilizo una
metodologia con un enfoque cualitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental, técnica de revision documental y un
instrumento de entrevista. Se obtuvo un resultado eficaz con un margen de 40.73% en el 2018 a diferencia del afo anterior en la que

(5 lineas) no tenia un sistema electronico para la emision de los comprobantes. Ademas, dicha método de trabajo con la tecnologia avanzada
mediante plataforma optimas que beneficia al contribuyente eximiéndose de gastos en imprenta, gestiones administrativas y por ultimo
el factor tiempo

Referencia (Cruz & Larico, 2018)

Matriz 5. Antecedentes

Propuesta de mejora continua para disminuir la evasidn tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Nacional:
Evasion del impuesto general a las ventas y riegos tributarios
Titulo P g y g Metodologia
en empresa Proyectos Integrales S.A.C.
Autor Meléndez Ipanaque, Anghie Roxie Enfoque Cuantitativo
Lugar: Chimbote — Peru . L
— Tipo Descriptiva
Afo 2018
Lo fue determinar que la evasion del Impuesto General a las Ventas genera riesgos L .
Objetivo R Rk . Disefio No Experimental -Transversal
tributarios en la Empresa Proyectos Integrales S.A.C, Chimbote - 2014,
Método
Poblacion 6 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Concluye que la empresa materia de estudio fue sancionada de acuerdo al Texto | Técnicas Entrevista
Unico Ordenado del Cédigo Tributario Decreto Supremo N° 135-99-EF y la ley penal | |nstrumentos Guia de Entrevista
Conclusiones tributaria N° 27038 por la falta de cultura y conciencia tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias a cargo de los funcionarios de la empresa, por el uso | Método de andlisis de datos
de facturas falsas, que originaron infracciones tributarias y un impacto significativo
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en la liquidez, rentabilidad por los pagos realizados de multas e intereses y la
disminucidn de los ingresos.

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Meléndez (2018) en su investigacion, tuvo como finalidad en la determinacion de evasion tributaria generando riesgos desfavoreciendo a la entidad, el estudio
utiliz6 un enfoque cuantitativo; tipo descriptivo con un disefio no experimental-transversal con una poblacion de 6 personas mediante entrevistas. Concluye que,
en materia de estudio la administracion tributaria realizo una exhaustiva sancion basado TUO DS-N°135-99-EF y la ley N°27058. Donde implica que dicha empresa
infringi6 con sus respectivos pagos e inclusive por falta de desconocimiento sobre las normas estipulados por el estado, el cual fue sancionado desfavoreciendo a
un mas a la empresa. Por ultimo, se exhorta a todo contribuyente cumplir con los pagos, trabajando conscientemente en base a las normas que establece la
administracion tributaria

Referencia

(Melendez , 2018)

Matriz 5. Antecedentes

Propuesta de mejora continua para disminuir la evasién tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Nacional:

Cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria de los
comerciantes de bazares del mega mercado Unicachi del
Titulo distrito de Comas, periodo 2017 Metodologia
Autor Alvarado ramos jean Pierre Enfoque Cuantitativo
Lugar: lima . .
— Tipo Descriptiva
Afo 2017
el objetivo general de esta investigacion fue analizar de qué manera la
o cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los L .
Objetivo . . A L. Disefio No Experimental -Transversal
comerciantes de bazares del mega mercado Unicachi del distrito de
Comas, periodo 2017
. . Método
Resultados dando un resultado general. de 0.864, para la primera variable fue de Poblacion 122 comerciantes
0.865 y para la segunda variable fue de 0.811 . -
Muestra 104 comerciantes
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Unidades informantes

Conclusiones

Finalmente, se llego a la siguiente conclusion: la cultura tributaria se
relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes de bazares del
mega mercado Unicachi del distrito de Comas, periodo 2017

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

cuestionario

Método de analisis de datos

Probabilistico

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Alvarado (2017) en su investigacion, tuvo como finalidad determinar como la evasion tributaria tiene relacion con la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado unicachi distrito de comas, en el rubro o giro de negocio bazares. el estudio utilizé un enfoque cuantitativo; tipo descriptivo con un disefio no experimental-
transversal con una poblacion de 142 comerciantes, en la cual se realiz una encuesta. Dando como resultado final que un 86% de los contribuyentes no tienen una
cultura tributaria para afrontar ante sus obligaciones con la administracion tributaria. Concluye que, las variables nates mencionado tiene relacion, ya que, el gobierno
central no tiene la recaudacion completa en ese sector, debido que los comerciantes carecen de una cultura tributaria ,el cual desfavorece que dicho recaudo complete

o recaude segtn lo estimado

Referencia

(Alvarado, 2017)

Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasidn tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Internacional:

La evasidn de impuesto como variable econdmica negativa

Titulo . Metodologia
para Colombia

Autor Sa.ul Rick Fernandez Hurtado; E(EIdy Johanna’ Herrera I?arra; Luisa Maria Tamayo Enfoque Cualitativa
Miranda; Alexander Rojas; Luz Angela Martinez Martinez

Lugar: Colombia . o

— Tipo Descriptiva

Afo 2018
El objetivo principal de esta investigacion es identificar las causas que tienen los
contribuyentes de la ciudad de Cali para no presentar y pagar el Impuesto de

Objetivo Industria y Comercio convirtiéndose en evasores del tributo, estudiar la cultura de | Disefio Explicativo
pago de ellos y determinar que puede hacer la Administracidon para que cada dia
sea menor el nivel de evasion.

Resultados Método Inductivo
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Conclusiones

Poblacién Personas Naturales, Juridicas
Muestra 3496
Unidades informantes

Como resultado se observa que, si se tiene un mayor control con los | Técnicas Entrevista

contribuyentes, una mayor informacién, un buen seguimiento en la presentaciény | Instrumentos

pago del tributo el nivel de evasidn sera mucho menor. Es importante que los
contribuyentes tengan conocimiento de las normas de cada municipio, para asi
tener en cuenta que la no presentacion y pago de las declaraciones del Impuesto
de Industria y Comercio recaerda en intereses moratorios, sanciones y actos
administrativos

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo

Fernandez et al. (2018) en su investigacion con su tema la evasion de impuesto como variable econdmica negativa para Colombia, tuvo
como finalidad los motivos que tienen los contribuyentes para dejar de tributar y cumplir con sus obligaciones con la administracion
tributaria. El estudio utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativa, tipo descriptivo con un disefio explicativo y un método inductivo.
Concluye que, su principal recaudo para Colombia, se genera en las rentas, el cual se ve afectado ya que se evidencias empresas
informales, debido que cuentan con desconocimiento en ambito tributario. Asimismo, es de suma importancia que los contribuyentes,

(5 lineas) . e . . N . ; . . . ) -, -
tengan bien claro que, al infringir las normas. La administracion tributaria procedera mediante notificaciones imponiéndose una sancion,
por lo se propone realizar capacitaciones u charlas para solucionar dicho problema y evitar sean sancionado.

Referencia (Fernandez, Herrera, Tamayo, Rojas, & Martinez, 2018)

Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasion tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Internacional :

La moral fiscal en Espafia, factores determinantes del comportamiento fiscal de los

Titulo N Metodologia
espafioles.

Autor Marc Agliera Gonzalez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Espafia § L

— Tipo Descriptivo
Afo 2021

L El objetivo de este trabajo es abordar la moral fiscal como una de las principales L .

Objetivo Disefio No Experimental -Transversal

variables que pueden estar asociadas al fraude efectivo
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Método
Poblacién

Resultados

Muestra

Unidades informantes

Se ha concluido que, la moral guarda estrecha relacion con las caracteristicas | Técnicas

basales del individuo, sobre todo con edad y educacién. Factores como la | Instrumentos
percepcidon de la justicia fiscal o la valoracion del intercambio no son tan

Conclusiones

. . ) Método de analisis de datos
determinantes sobre la moral fiscal como lo es la confianza

Agiiera (2021) en su investigacion, sobre factores de la moral fiscal, como variable primordial del comportamiento tributario de los
espafioles. Tuvo como finalidad recalcar dicho determinante ya que dicha actitud o accion del contribuyente, perjudica la recaudacion
Redaccion final al | tributaria del estado espafiol, por su tardio pago al fisco. El estudio utilizé6 una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo

estilo articulo con un disefio no experimental — transversal. Asimismo, para obtener resultados confiables que dicha caracteristica confirmaria que,

(5 lineas) tiene relacion con la moral fiscal de los contribuyentes u individuos, dicho de otra manera, la moral fiscal no distingue raza, edad y
educacion.

Referencia (Agliera, 2021)

Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasién tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Internacional:

Evasién Tributaria: Un Analisis Critico De La Normativa Legal En Las Pequefias Y

Titulo Medianas Empresas Metodologia
Sanchez Roberto; Jiménez Norma y Urgiles, Bladimir

Autor Enfoque Cuantitativo

Lugar: Ecuador Tipo Descriptivo
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Ao

2020

El objetivo del estudio fue determinar los principales delitos que existen y las

Objetivo sanciones correspondientes por cada infraccion. Disefio No Experimental
Los resultados revelaron que las PYMES generan un alto valor tributario, | Método Deductivo
Resultados por ende, existe incremento de empresas fantasmas que evaden | Poblacién
impuestos y no existe una adecuada gestidén para combatir este problema | Muestra
Unidades informantes
Por ello la solucidn es trabajar en la educacién tributaria, mejorar los | Técnicas Encuesta
sistemas de reconocimiento de documentos e identificaciones falsas, Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

efectivizar mayores controles a todas las empresas que generan utilidades
altas, asi como endurecer las leyes de acuerdo con las faltas cometidas por
las empresas.

Método de analisis de datos

Estadistica

Redaccion final al
estilo articulo

Sanchez et al. (2020) en su investigacion sobre un analisis de la normativa en las pymes, tuvo como objetivo recalcar las causas y
consecuencias que se aplicarian, si sobrepasa las normas establecidas por el Estado ecuatoriano. El estudio utilizo una metodologia de

enfoque cuantitativo, tipo descriptivo con un disefio no experimental y un método deductivo. Concluy6

Que el problema radica al formarse empresas fantasmas que facturan a favor del contribuyente a fin de disminuir su pago al fisco. A
pesar que, el servicio de rentas internas trabaja exhaustivamente, el cual no es suficiente, ya que dicho problema afecta a los ingresos

(5 lineas) del estado ecuatoriano, generando una pésima calidad de vida a los més vulnerables. Asimismo, se debe trabajar, en los aspectos sobre
educacion tributaria a favor del contribuyente. Con el fin de concientizar al empresario que debe de cumplir de acuerdo a la normativa
sus obligaciones con el estado.

Referencia (Sanchez, Jiménez , & Urgiles, 2020)

Propuesta de mejora continua para disminuir la evasion tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Internacional:

Titulo

Evasion fiscal en Panama-una revision tedrica al contexto

Metodologia

Autor

Miriam Miranda

Enfoque

Tedrica
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Lugar: Panama .
- Tipo Documental
Afo 2021
L analizar la evasion fiscal en Panama desde el contexto particular de las empresas oL o
Objetivo N Disefio Bibliografico
panamefias
Método
Poblacién
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

a evasion fiscal es un problema con multiples consecuencias que afecta a todos los
paises, incluyendo a Panama, sin importar su forma de gobierno o capacidad
econdmica. Mediante la recuperacion de valores y la concientizacidn, hay
diferentes organizaciones internacionales que luchan contra la evasidn fiscal.

Técnicas

Observacion Documental

Instrumentos

Fichas

Método de analisis de datos

El circulo Hermenéutico - Dialéctico

Redaccion final al
estilo articulo

Miranda (2021), en su estudio, con su tema sobre la revision teorica al contexto en la evasion de impuestos inherentes a su origen.
Dicho de esta manera, donde se presentan ciertas proporciones relevantes de ingresos publicos. Tuvo como finalidad analizar e
investigar desde el punto de vista a las empresas panamefias sobre sus ingresos de indole oculto, donde perjudica la recaudacion
tributaria encargado por su pais. El estudio utilizo una metodologia de enfoque teorica, tipo documental y con un disefo bibliografico.
Concluye que la evasion fiscal acarrea a diversos paises considerando a su pais sin importar su forma de gobierno o capacidad

(5 lineas) economica. Por ello, proponen, para disminuir la evasion fiscal, mediante la recuperacion de sus valores, ética y concientizacion del
empresario o contribuyente. Ademas, mas alla de los valores, es un problema social vulnerando los derechos humanos, limitando los
recursos que se destinan a diversas que favoreceria a la poblacion.

Referencia (Miranda, 2021)

Matriz 5. Antecedentes
Propuesta de mejora continua para disminuir la evasion tributaria de la cooperativa de servicios especiales mercado central Ltda. Lima 2022

Datos del antecedente Internacional :
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Titulo Evasion Tributaria En El Régimen Tributario Simplificado Metodologia
Autor Verénica Maria Huayta Alvarez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Bolivia . o
— Tipo Transversal -Descriptiva
Afio 2018
L consiste en determinar las causas que inciden en a evasion tributaria en el Régimen oL .
Objetivo . o o, . Disefio No Experimental
Tributario Simplificado en el mercado Fermin Lépez de la ciudad de Oruro.
El resultado obtenido en la encuesta determino que la causa més relevante parala | Método Deductivo
Resultad evasion tributaria en este sector es la falta de conocimiento del alcance que tiene | Poblacién 28 comerciantes
esultados
el Régimen Tributario Simplificado y la falta de control adecuado por el Servicio de | Muestra

Impuestos Nacionales.

Unidades informantes

Conclusiones

conclusiones se deben crear estrategias para combatir con la evasion tributaria en
el Régimen Tributario Simplificado, para que asi la administracion tributaria tenga
mayor recaudacion de impuestos de este sector, y contribuir al desarrollo de
nuestro pais de nuestros departamentos.

Técnicas Analisis-Documental
Instrumentos Encuesta
Método de analisis de datos Estadistica

Redaccion final al
estilo articulo

De acuerdo con Huayta (2018) en su investigacion sobre el régimen tributario simplificado en el mercado Fermin Lopez de la ciudad
de Oruro. contra la evasion de impuestos, tuvo como objetivo determinar como influye la evasion de impuestos en los contribuyentes
de régimen tributario simplificado. El estudio utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo transversal-descriptiva, con un
disefo deductivo para una poblacion de 28 comerciantes, concluyendo que dicho régimen fue creado para los comerciantes minoristas
de actividades vivanderos y artesanos con capitales comprendidos de bs. 12.000 a bs. 37.000, pero sin embargo hay contribuyentes

(5 lineas) que superan dichos ingresos encubriéndose bajo este régimen, debiendo estar en el régimen general y contribuir al fisco como
corresponde, por ello las autoridades debe tomar
estrategias favorables, con una fiscalizacion para erradicar dicho problema y mejorar el desarrollo econémico del pais boliviano.
Referencia (Huayta, 2018)

Evasion Tributaria

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias Administrativa
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Teoria

Representante

Fundamento

éPor qué incluir en la investigacion?

1.Teoria matematica

Ricardo Enriquez Caro

La Teoria Matematica de Ia
Administraciéon se preocupa por
crear modelos matematicos capaces
de simular situaciones reales en la
empresa

La Teoria Matematica de la Administracion se preocupa por crear
modelos matematicos capaces de simular situaciones reales en la

Teorias Contable

2.. Teoria Econémica

Pedro Castro Sudrez

la teoria econdmica es una ciencia
que estudia la actividad humana que
resulta del hecho que existen, por un
lado, medios de subsistencia
limitados (escasez de recursos) y, por
otro lado, necesidades humanas
ilimitadas, teniendo tal actividad
como fin la satisfaccion de éstas.

Considerando que la evasion tributaria se puede definir segun
Jorge cosulich Ayala (1993), como la falta de cumplimiento de
sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Y

Teorias Ingenieria

1.Teoria de la informacion

Claude Shannon y Warren Weaver

Esta teoria se centra especialmente
en investigar y medir la informacion,
ademds de valorar los sistemas de
comunicacion que existen para
transmitir de forma OJptima esos
datos informativos

Siendo que la teoria de la informacién es una forma de
investigar y medir la informacidn, en tal sentido nos proporciona
herramientas para canalizar informacién sobre la evasion
tributaria su crecimiento o decrecimiento en base a datos
informaticos segin

en tal sentido
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Matriz 7. Sustento teorico

La evsion tributaria se sustenta en teoria administrativa, contable y ingenieria

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
la teoria econdmica es una ciencia que estudia la actividad humana
que resulta del hecho que existen, por un lado, medios de , . R . .
. " - L. . o Esta teoria se centra especialmente en investigar y medir la
La Teoria Matematica de la Administracién se preocupa | subsistencia limitados (escasez de recursos) y, por otro lado, | . ., ) .
Cita textual (o ) : T ) . ) informacién, ademds de valorar los sistemas de
por crear modelos matematicos capaces de simular | necesidades humanas ilimitadas, teniendo tal actividad como fin la . . - P
. . . ) . comunicacion que existen para transmitir de forma 6ptima
situaciones reales en la empresa satisfaccion de éstas. . .
esos datos informativos
La Teoria Matemadtica de la Administracion se preocupa
por crear modelos matemdticos capaces de simular
situaciones reales en la . L, " . — Siendo que la teoria de la informacion es una forma de
Considerando que la evasion tributaria se puede definir segun | . i . . L .
, . investigar y medir la informacién, en tal sentido nos
Jorge cosulich Ayala (1993), como la falta de cumplimiento de sus ) . o L
S ) proporciona herramientas para canalizar informacion sobre
obligaciones por parte de los contribuyentes. Y IO . A o
la evasion tributaria su crecimiento o decrecimiento en base
a datos informdticos segtn
Parafraseo
tal sentido
Evidencia de
la referencia . . .
utilizando | Ri€ardo Enriquez Caro (2009) Pedro Castro Suarez(1999) Claude Shannon y Warren Weaver(1940)
Ms word
Teoria matemdtica:
Relacion de | &N €se sentido es importante usar la teorfa matemitica en la administracion de la evasién de tributos permitiendo la predictibilidad de lo recaudado.
N Teoria econdmica:
la teoria con
o | Ante esto se puede entender la relacién que existe entre la evasidn tributaria al estar dentro de la actividad humana como parte de escasez de recursos ante las ilimitadas
el estudio

Teoria de la informacion:

en tal sentido usando la teoria de la informacién podriamos disminuir el desconocimiento que permite la evasion tributaria
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Redaccid
n final

El presente estudio, tiene soporte tedrico, basada en la teoria de matematica, econdémicay la teoria de la informacion. La teoria matematica, aplicada a la solucion de los problemas administrativos,
se preocupa por crear modelos matematicos capaces de simular situaciones reales en la empresa, y la evasion tributaria que consiste segin Arias (2009) define a la evasion de impuestos, mediante
la medicion de los niveles que resulta fundamental, no solo para magnitud, sino también para alcanzar, una mayor precision al estimar el impacto potencial de las reformas en los impuestos
vigentes. En este sentido guarda relacion, debido que, al usar la teoria matematica, donde soluciona los conflictos administrativos. de la evasion de tributos permitiendo la predictibilidad de lo
recaudado. mientras que, la evasion tributaria se crean reformas tributarias para erradicar, el incumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Asimismo, La teoria economica
es una ciencia que estudia la actividad humana, que resulta del hecho que existen, por un lado, medios de subsistencia limitados (escasez de recursos) y, por otro lado, necesidades humanas
ilimitadas, teniendo tal actividad como fin la satisfaccion de éstas. Ante esto se puede entender que guardan relacion debido que, la teoria econdmica se enfoca en la actividad humana y la
evasion tributaria al estar dentro de la actividad humana, como parte de escasez de recursos ante las ilimitadas necesidades humanas. Y por ultimo, La teoria de la informacion es una forma de
investigar y medir la informacion, en tal sentido nos proporciona herramientas para canalizar informacion sobre la evasion tributaria en base a datos informaticos segun Altamirano y Ibérico
(2018) una de las causales mas evidentes en la evasion de tributos es el desconocimiento, cambios constante en la ley, el 47,78%, creen que es un determinante para la evasion de tributo en tal
sentido usando la teoria de la informacion podriamos disminuir el desconocimiento que permite la evasion tributaria.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Propuesta de mejora para disminuir la evasién tributaria en una empresa de servicios 2022

Categoria: -------
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Se llama evasion tributaria al | La evasidn es un mecanismo | Esla disminucidon de un monto de | La Evasidn Fiscal es un fendmeno | Es un problema que
incumplimiento (por acciéon u | de tipo ilegal, cuyo propdsito | tributo producido dentro de un | socio-econdmico complejo vy | afecta a paises
omisidn) de las leyes tributarias, | primordial es transgredir la | pais por parte de quienes estando | dificil que ha coexistido desde | desarrollados,
es decir cuando una persona o [ norma para poder dejar de | obligados a abonarlo no lo hacen, | todos los tiempos, por cuyas | como aquellos en
empresa deja de pagar parcial o | tributar y en cambio si obtienen | circunstancias no solo significa | vias de desarrollo,
totalmente sus tributos. beneficios mediante | generalmente una pérdida de | que obstaculiza una
comportamientos fraudulentos. ingresos fiscales con su efecto | politica fiscal
Cita textual consiguiente en la prestacién de | efectiva. Por ello, se
servicios publicos, sino que | procura evitar que
implica una distorsion del sistema | aquellos
tributario. contribuyentes que
no cumplen con sus
obligaciones
fiscales, continten
con esa actitud
evasiva.
Se define evasidon de impuestos | Es un conjunto de elementos | Es la falta de pago de | Es una conducta humana que | La evasion
cuando el contribuyente. el cual se actia de forma | contribuciones y/o aportaciones | afecta a la economia de un pais, | tributaria afecta a
1° cumple sus obligaciones solo | errénea, donde el objetivo | al estado, por los contribuyentes | ya que dicho problema se vive de | diversos paises
una parte principal es incumplir lo que | obligados a  declarar sus | tiempos atrds, implicando u | desarrollados y
2° paga el total evitando el pago | establece el estado con | impuestos, el cual se enriquecen | afectando las normas que | Subdesarrollados,
de otros tributos relacién a normas y disminuir | con comportamientos u acciones | establece la recaudacion de [ que impide una
Parafraseo el pago correspondiente ilegales. dinero, recaudacion

efectiva, es asi que
se trata de evitar
que se cumplan el
pago total y dejen

de lado un
comportamiento u
desinterés

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(lidercontab, 2021)

(Alva, 2020)

(Camargo Hernandez, 2001)

(Campos Molina, Turcios Rosales,
& Ramirez Rivas, 2016)

(Licona Vite, 2011)
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Redaccion final

La Evasion Tributaria Segun lidercontab (2021) afirma que, Se define evasidn de impuestos cuando el contribuyente. 1° cumple sus obligaciones solo una parte 2°
paga el total evitando el pago de otros tributos. Asimismo, para Alva (2020) menciona que Es un conjunto de elementos el cual se actua de forma errénea, donde
el objetivo principal es incumplir lo que establece el estado con relacion a normas y disminuir el pago correspondiente. Mientras para Hernandez (2001) Es la falta
de pago de contribuciones y/o aportaciones al estado, por los contribuyentes obligados a declarar sus impuestos, el cual se enriquecen con comportamientos u
acciones ilegales. Como para Molina, rosales y Rivas (2016) Es una conducta humana que afecta a la economia de un pais, ya que dicho problema se vive de tiempos
atrds, implicando u afectando las normas que establece la recaudacion de dinero y por ultimo para Vite (2011) menciona que, La evasion tributaria afecta a diversos
paises desarrollados y Subdesarrollados, que impide una recaudacidn efectiva, es asi que se trata de evitar que se cumplan el pago total y dejen de lado un

comportamiento u desinterés

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Cultura Tributaria

Informalidad del Contribuyente

Politicas Tributarias

Fiscalizacion Tributaria

Construccion de
los indicadores

11 Comerciante que desconoceel | I5 | Falta de Legalidad en el 19 Régimen tributario 113 Empresa que no paga sus
tema tributario Empleo Impuestos
12 Cumplimiento Voluntario 16 | Sanciones tributarias 110 | Tasa de impuesto 114 No Cuenta con Registro
Aaveck unico del contribuyente
13 Contribuyente no muestra Aplicacidn de las Normas 111 115 | Entidad que fueron
interés en capacitarse TG fiscalizadas y multadas

Cita textual de la
subcategoria

La cultura tributaria es el conjunto de
valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una
sociedad respecto de la tributacion,
las obligaciones aduaneras y el gasto
publico y la observancia de las leyes
que los rigen, lo que se traduce en el
cumplimiento permanente de los
deberes con base en la razdn, la
confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la
ley, responsabilidad ciudadana vy
solidaridad social (Montiel , Pefia, &
Martinez, 2020)

Vienen a ser las actividades que involucran

incumplimiento

con las normas

de

tributaciéon y estan fuera de reglamento
por no estar formalizadas, en suma, todas
las empresas que no estan registradas
para realizar las actividades econdmicas
sean de bienes o servicios. (OIT, Economia
informal, 2021)

La politica tributaria es una
rama de la politica fiscal, por

comprende
de

ende,
utilizacion

la

diversos

instrumentos fiscales, entre

ellos los impuestos,
conseguir  los
econdmicos y sociales
una
politicamente
desea  promover
(2020)

para

objetivos

que

comunidad
organizada
Chavez

De este modo, el control fiscal se
ejerce en dos planos: el plano
administrativo 'y el plano
inspector. El primero es un
proceso automatizado y masivo
que verifica cum - plimiento
formal y coherencia de los datos.
El segundo hace una verificacion
de los da - tos declarados a través
de la revision de los elementos de
soporte y registro, debiendo
orientarse a los sectores donde el
riesgo de incumplimiento es
elevado teniendo en cuenta la
escasez de recursos humanos de
la  Administracion  Tributaria
(especialmente en la fuerza
fiscalizadora) polo(2012)
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Es el conjunto de conocimientos y
actitudes divididos por los
integrantes de un grupo de personas
respecto de la tributacion, las
obligaciones, gastos publicos y la
observancia de las leyes que los
rigen”. (p.196). Lo que se traduce en
el cumplimiento de las normas y la
puesta en practica de los valores,
compromiso y solidaridad con sus
semejantes. Sunat (2020)

La informalidad es causa y consecuencia
de la falta de desarrollo econémico e
institucional, en que implica ineficiencia
productiva y una cultura de evasién e
incumplimiento” Loayza, N. (2018) p. 1

la Politica tributaria como una
actividad Financiera de
Estado, y se refiere a la
obtencién, administracién y
empleo de los recursos
econdémicos necesarios
buscando la satisfaccion de
las necesidades publicas.
Roberto (2014)

La facultad de fiscalizacién que
sefiala el articulo 62 del Cdédigo
Tributario se ejerce en forma
discrecional; la funcion
fiscalizadora incluye: inspeccion,
investigacion y el control del
cumplimiento de obligaciones
tributarias. Polo (2012)

Parafraseo

La cultura tributaria estd
conformado por valores vy
actitudes de una sociedad en la
relacion a sus derechos con la
administracion tributaria que
tiene como fin  solventar
mediante sus servicios publicos al
pais. Martinez y sunat (2020)

Son actividades ilicitas que no cumplen
con las caracteristicas econdmicas del
estado. Induciendo a un equilibrio social
no optimo en donde el raciocinio informal,
en la busqueda de su eleccion eficiente
por sopesar costos y beneficios de

mantenerse en la informalidad. OIT y

Loayza (2018)

Se refiere a la utilizacion de
instrumentos fiscales con la finalidad de
promover una sociedad organizada con
la realizacion de las necesidades
prioritarias de los contribuyentes que
tienen una obligacion con el gobierno
central, regional y local. Chavez y
Roberto (2020)

Es un procedimiento que realiza
la administracion tributaria a
todo contribuyente con el fin de
verificar 'y comprobar las
declaraciones mensuales vy
anuales presentados. polo (2012)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Redaccion final

Integrar las tres fuentes y los
parafraseo.

Integrar las tres fuentes y los parafraseo.

Integrar las tres fuentes y los
parafraseo.

Integrar las tres fuentes y los
parafraseo.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

¢Queé teorias sustentan la investigacion?

éComo estas teorias aportan a su investigacion?

Teoria Matematica

Teoria Econdmica

Teoria de la Informacion

1° Porque Guardan Relacién con la evasion tributaria debido que en ese sentido es
importante usar la teoria matematica en la administracidon de la evasion de
tributos
permitiendo la predictibilidad de lo recaudado.

2° Porque Guardan Relacion con la evasidn tributaria debido a que, ante esto se
puede

entender al estar dentro de la actividad humana como parte de escasez de
recursos ante

las ilimitadas

3° La Teoria de la informacién guarda relacidon con la evasidn tributaria debido que,
en tal

sentido  podriamos disminuir el desconocimiento que permite la evasion
tributaria por

parte de los contribuyentes

Re
da
cci
on
fin
al

El presente estudio se enmarca en el uso de 3 teorias: (a) la teoria matematica quien guardan relacion con la evasion tributaria debido que en
ese sentido es importante usar la teoria matematica en la administracion de la evasion de tributos permitiendo la predictibilidad de lo recaudado;
(b) la teoria econdmica, cuyo fin es fundamental con la evasion tributaria debido a que, ante esto se puede entender al estar dentro de la actividad
humana como parte de escasez de recursos ante las ilimitadas; y por tltimo (c) la teoria de la informacion porque permite realizar la recaudacion
y evitar la evasion tributaria debido que, podriamos disminuir el desconocimiento que permite la evasion tributaria por parte de los contribuyentes.
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Justificacion practica

éPor qué realizar el trabajo de investigacion?

é¢Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Porque se tomara propuestas de mejora continua mediante
estrategias para reducir la evasion tributaria

1. Se beneficiara el contribuyente con clientes fidelizados
mejorando sus ingresos dentro de la institucion para
promover empleos

2. Se enriquecerad recibiendo charlas con relaciones a
tributacion y decidir que régimen favorable debe llevar
Su negocio

3. los beneficios que afectaran positivamente a la
administracion tributaria, con finalidad de un
mejoramiento en sus regimenes de recaudo, como la
educacioén, informacidn y orientando a los
contribuyentes, aumentando el recaudo.

Re
da
cci
on
fin
al

La investigacion se desarrollara con la finalidad de gestionar la disminucion de la evasion tributaria en la empresa de servicios especiales, ya que
se observa irregularidades como empresarios en regimenes como, pyme tributaria y el déficit de cultura tributaria que radica en dicho centro
comercial. En tal sentido se beneficiara el contribuyente con clientes fidelizados, mejorando sus ingresos dentro de la institucion. Promoviendo
empleo, ademas afectaran positivamente a la administracion tributaria, con finalidad de un mejoramiento en sus regimenes de recaudo, como la
educacion, informacion y orientando a los contribuyentes, aumentando el recaudo.

Justificacion metodoldgica

éPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

éComo las técnicas e instrumentos permitieron realizar
estudio?
icomo aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoque
cualitativos y cuantitativos

2. Permite realizar la triangulacidn entre las unidades informantes,
teorias, conceptos y la entrevistas

1. Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto
para poder diagnosticar el 20% de falencias criticas que
aquejan a la institucién. Ademas, se empleara la
herramienta. Atlas. ti v9 para poder realizar las redes
entre las subcategorias del problema principal y
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conocer los problemas criticos que afectan a la
organizacién

2. Revisando los aportes cientificos s segln los enfoques
se validd que a nivel nacional existen estudios con que
priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia del
cualitativo, por lo tanto, el presente estudio se
efectuara utilizando el enfoque mixto, que permitird
gue futuros estudiantes puedan tener una fuente o
marco tedrico de respaldo con la finalidad de realizar
investigaciones holisticas

Re
da
cci
on
fin
al

La relevancia metodoldgica del presente estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto. Para que, esto posibilite en un futuro sea
aplicado y permita a los estudiantes tener una fuente o marco tedrico de respaldo. se utilizara la herramienta. Atlas. Ti v9 para poder
analizar las redes entre las subcategorias del problema y resolver las falencias. Asimismo, se justificara socialmente ya que este
estudio serd de mucha utilidad porque nos permitira conocer la incidencia de la evasidn tributaria en la recaudacion fiscal, ya que
esta afecta en el desarrollo del pais, limitando los servicios y actividades que pueden realizar los gobernantes en busca del bien
comun

Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general Objetivo general

éComo la propuesta de gestion de incentivos en | Proponer gestion de incentivos y coaching empresarial
CUTITECH disminuird la evasion tributaria en una | mejorar disminuir la evasion de impuestos en una
cooperativa de servicios, Lima 2022? cooperativa de servicios Lima 2022

Problemas especificos Objetivos especificos
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¢Cual es el diagndstico de la evasion tributaria en una
cooperativa de servicios, Lima 2022?

Diagnosticar en qué situacidn se encuentra la evasion
tributaria en una cooperativa de servicios, Lima 2022

¢Cuadles son los factores a mejorar la evasion
tributaria en la empresa de servicios especiales,
Lima 2022?

Determinar los factores a mejorar de la evasion
tributaria en la empresa de servicios especiales, Lima
2022
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Matriz 14. Método - cuantitativo

Enfoque de investigacion Mixta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La meta de la investigacién mixta no es
reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacién,
combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo
donde predomina el recojo de datos, el cual se
examina la hipdtesis con el fundamento de medir
numéricamente y analizar de manera estadistica,
con el objetivo de poner patrones de conducta y
asi probar la teoria (p.5).

Los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la
recoleccién y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracidn y discusién
conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la
informacién recabada

Parafraseo

La investigacion mixta consiste

La investigacion mixta es predominada mediante el
recojo de datos fundamentales el cual mide y analiza
con la finalidad de considerar patrones de conducta
para la evaluacion de dicha teoria

El enfoque mixto es un conjunto de procesos
sistematicos y recoleccidn con el objetivo de
realizar inferencias de toda la informacién
recolectada

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Redaccion final

Segun (Hernandez, et al.,2014) La investigacion mixta consiste en utilizar las fortalezas de un enfoque cuantitativo y cualitativo que seran
fundamentales para recopilar informacidn necesaria, como también entender de manera clara la problematica y poder evaluar posibles. sera de
vital importancia para nuestro trabajo de investigacion ya que nos permitird la formulacién del problema con mucha claridad y comprensibilidad,
como también la forma mas oportuna para analizar y estudiar los problemas de investigacion. A través de este método podremos crear

informacién mas soluciones

Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La holistica es definida como la comprensidn critica reflexiva del entorno que | Los datos, los escenarios y las personas no son reducidos a variables, sino
Cita textual permite una vision amplia del mundo y de la vida, desde una perspectiva | considerados como un todo y siempre dentro de su marco tedrico.

integradora con énfasis en la trascendencia
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Parafraseo

Define como sintagma holistico, el analisis reflectivo del medio externo a fin | Soler (2001), considera que en el sintagma holistico se estudia los datos, el medio
de tener un panorama mds amplio del mundo real, el cual permitird el | externoy las personas desde una perspectiva mas general, no son subdivididas; es
descubrimiento de nuevas ideas integradoras con el objeto de estudio. decir, son analizados de manera integrada y global, enmarcado a su vez en el
sustento tedrico.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, Metodologia para la (Soler, 2001)
investigacion holistica, 2019)

Redaccion final

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) expone que el sintagma holistico, parte del andlisis reflectivo del medio externo a fin de tener un
panorama mas amplio del mundo real, el cual permitira el descubrimiento de nuevas ideas integradoras con el objeto de estudio. Por otra parte, Soler (2001),
considera que en el sintagma holistico estudia los datos, el medio externo y las personas desde una perspectiva mas general, no son subdivididas; es decir, son
analizados de manera integrada y global, enmarcado a su vez en el sustento tedrico. En tal sentido, el sintagma holistico hara que progrese la investigacion,
mediante una comprension mas profunda y detallada del problema con la finalidad de generar propuestas de soluciones viables.

Tipo de investigacion Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El método analitico de investigacién es una forma de | Es un método de investigacidn que consiste en | Este proceso cognoscitivo consiste en
estudio que imp“C'a, habilidades como e'm descomponer el todo en sus partes con el | descomponer un objeto de estudio,
Cita textual cr;t#yla.eva!lfacuon de hec'fos e informacion rela.tlva proposito de observar las causas, la naturaleza y | separando cada una de las partes del
a la investigacion que se ESta_”eYando a Ca,bo' La idea los efectos del fendmeno. todo para estudiarlas en forma
es encontrar los elementos principales detras del tema L
gue se esta analizando para comprenderlo en individual.
profundidad.
Para Lifeder (2022) menciona que el método analitico, | Para Gomez (2012) recalca que el método analitico, su | E| método analitico refiere a la
se considera de la forma como se llevara a cabo la | objetivo principal es indagar las causas u efectos de | interaccion u conocimiento de los
Parafraseo investigacion, por ello aplica la evaluacidn de hechosy | dicha investigacion procesos de pensamiento y conducta

el pensamiento critico que genera el estudio de la

investigacion

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Lifeder, 2022) (Gémez, 2012) (Bernal, 2010)

Redaccion final

Para Lifeder (2022) menciona que el método analitico, se considera de la forma como se llevara a cabo la investigacion, por ello aplica la
evaluacion de hechos y el pensamiento critico. Asimismo, Para Gémez (2012) recalca que el método analitico, su objetivo principal es indagar las
causas u efectos de dicha investigacion. Por otro lado, para (Bernal, 2010)quien afirma que, el método analitico refiere a la interaccion u
conocimiento de los procesos de pensamiento y conducta que genera el estudio de la investigacion
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Disefo de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Esta investigacion estd relacionada con el disefio, preparacion de las técnicas y
procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. El resultado es
perceptible en los criterios metodoldgicos del estudio. Es preciso acotar que
aqui se completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los objetivos, y
se describe el denominado holotipo de la intervencién, que sirve para
direccionar la ruta a seguir durante el proceso de investigacion y abarca desde
la definicion del estudio, determinacién del disefio, la selecciéon de los
instrumentos de investigacion, la seleccion de las técnicas de andlisis de
resultados hasta una posible solucién.

La Investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas
dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los proyectos de arquitectura e
ingenieria, el disefio de maquinarias, la creacién de programas de intervencién
social, el disefio de programas de estudio, los inventos, la elaboracion de
programas informaticos, etc., son ejemplos de investigacion proyectiva. Este
tipo de investigacidn potencia el desarrollo tecnolégico.

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y
procedimientos especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

Parafraseo

Carhuancho, et al. (2019) indica que todos los procedimientos estan
relacionados exclusivamente con el tipo de estudio planteado, los resultados
obtenidos son evidentes en los procedimientos metodoldgicos analizados, en
esta fase de estudio se concluye con el holograma y se regresan a los objetivos
de estudio, presentdndose el mencionado holotipo o Unico elemento de
intervencion, que sera utilizado para dirigir el rumbo que se seguird durante el
proceso de analisis, los cuales estdn comprendidos desde el inicio del andlisis
que es la definicién de estudio, hasta lograr obtener una solucién factible..

(Hurtado, 2000) indica que el propdsito de este tipo de investigacidn es sugerir
propuestas, que se utilizaran para solucionar situaciones precisas, ese modelo
de estudio fortalece el progreso de la tecnologia, en esta etapa el encargado
de la investigacion realiza el disefio y la preparacion de estrategias y procesos
especifico para el modelo de estudio planteado.

Evidencia de Ia
referencia
utilizando Ms Word

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana, 2019)

Redaccion final

Carhuancho et al. (2019) indica que, todos los procedimientos estan relacionados exclusivamente con el tipo de estudio planteado, los resultados obtenidos son
evidentes en los procedimientos metodoldgicos analizados; en esta fase de estudio se concluye con el holograma y se regresan a los objetivos de estudio,
presentandose el mencionado holotipo o Unico elemento de intervencidn, que sera utilizado para dirigir el rumbo que se alcanzara durante el proceso de andlisis,
los cuales estan comprendidos desde el inicio del analisis que es la definicidn de estudio, hasta lograr obtener una solucion factible. Hurtado (2000) indica que,
el proposito de este tipo de investigacion es sugerir propuestas, que se utilizaran para solucionar situaciones precisas, ese modelo de estudio fortalece el progreso
de la tecnologia, en esta etapa el encargado de la investigacion realiza el disefio y la preparacion de estrategias y procesos especifico para el modelo de estudio

planteado.

Método de investigacidn 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

el método analitico es un proceso cognoscitivo, que
consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual.

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por
parte del investigador en concordancia con el
planteamiento de investigaciéon. En ese sentido, es
importante la lectura y revision de las propuestas
tedricas, asi como los estudios previos realizados para
analizar los bosquejos relacionados con su estudio. Es
por ello, relevante que el investigador no solo

Este método “consiste en la extraccion de las
partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para
ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas”,
es decir, es un método de investigacion, que
consiste
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interprete los contenidos, sino que los juzgue, y sea
capaza de seleccionar el material bibliografico
conveniente relacionado con su investigacion. El
analisis respectivo le permite reconocer,
argumentaciones, aportes validos y limitaciones del
marco tedrico estudiado.

en descomponer el todo en sus partes, con el
Unico fin de observar la naturaleza y los
efectos del fendémeno. Sin duda, este método
puede explicar y comprender mejor el
fendmeno de estudio, ademas de establecer
nuevas

teorias.

Parafraseo

Bernal (2006) precisa que la investigacion analitica,
consiste en dividir todas las partes de un objeto de
analisis para asi ser analizados de forma separada o de
manera particular.

Carhuancho, et al. (2019) el estudio analitico concierne
todas la acciones juiciosas y metddicas del investigador
conforme con el método de investigacion; De acuerdo
a lo dicho es primordial leer y revisar las sugerencias
tedricas, asi como las investigaciones realizadas con
anterioridad para analizar los esquemas afines a la
investigacion, por lo tanto es preciso que los
investigadores ademds de explicar el contenido
también lo evallen y asi puedan seleccionar el material
bibliogréfico apropiado para su investigacion;
Asimismo Un andlisis adecuado ayuda a identificar los
puntos importantes, las contribuciones y las
dificultades del marco tedrico que se investiga.

Gomez (2012) precisa que el método consiste
en separar partes del todo para ser
estudiadas por separado, para observar los
vinculos que existen entre estas, por
consiguiente, este método lo que realiza es la
descomposicidn en su totalidad del objeto de
estudio, con la finalidad de observar la
naturaleza e influencia del fendmeno, Cave
precisar que este tipo de investigacion explica
y entiende con mayor precisidn el estudio en
cuestion y también crea mas teorias.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2006)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Gomez, 2012)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

Analitico: Bernal (2006) precisa que, la investigacion analitica, consiste en dividir todas las partes de un objeto de analisis para asi ser analizados de forma separada
o de manera particular. También Carhuancho et al. (2019) sefialan que, el estudio analitico concierne todas la acciones juiciosas y metddicas del investigador
conforme con el método de investigacion; De acuerdo a lo dicho, es primordial leer y revisar las sugerencias tedricas, asi como las investigaciones realizadas con
anterioridad para analizar los esquemas afines a la investigacion; por lo tanto, es preciso que los investigadores ademas de explicar el contenido también lo
evallen y asi puedan seleccionar el material bibliografico apropiado para su investigacion; Un analisis adecuado ayuda a identificar los puntos importantes, las
contribuciones y las dificultades del marco tedrico que se investiga. De igual modo, Gomez (2012) precisa que, el método consiste en separar partes del todo
para ser estudiadas por separado, para observar los vinculos que existen entre estas; por consiguiente, este método lo que realiza es la descomposicion en su
totalidad del objeto de estudio, con la finalidad de observar la naturaleza e influencia del fenémeno, cabe precisar que este tipo de investigacion explica y
entiende con mayor precision el estudio en cuestion y también crea mas teorias.

Método de investigacion 2 -Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones

“Este método se requiere que el investigador tenga a su
disposicidn una teoria previa para derivar sus hipotesis,

Bernal cita: “Utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parte de hechos
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particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

independientemente de como se haya construido tal
teoria o de donde haya surgido”

particulares aceptado como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de
caracter general”.

Parafraseo

Segun (Bernal, 2010) sostiene que, el método
deductivo se basas en un proceso analitico
considerando los resultados y/o conclusiones del
determinado método

(Hurtado, 2010) manifiesta que, Para la utilizacion de
este método, es fundamental considerar para esta
investigacion tenga en cuenta la teoria para asignar la
hipdtesis y a la vez observar como surgié dicha teoria
para la aplicacién en el proyecto

Se debe considerar conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares,
mediante los andlisis aplicados en dicha
investigacion, él cual es necesario las teorias
a aplicar para poder determinar o deducir lo
que se requiere obtener.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Bernal, 2010)

(Hurtado, 2010)

(Bernal, 2010)

Utilidad/ aporte del
concepto

Segun (Bernal, 2010) sostiene que, el método deductivo se basas en un proceso analitico considerando los resultados y/o conclusiones del determinado método,
asimismo para (Hurtado, 2010) la utilizacién de este método, es fundamental considerar para esta investigacion tenga en cuenta la teoria para asignar la hipotesis
y a la vez observar como surgié dicha teoria para la aplicacion en el proyecto y finalmente (Bernal, 2010) manifiesta que, Se debe considerar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares, mediante los analisis aplicados en dicha investigacidn, él cual es necesario las teorias a aplicar para poder

determinar o deducir lo que se requiere obtener.

Redaccion final

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. El método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan
como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

“El empirismo considera la experiencia como la Unica
fuente del conocimiento. Se basa en la observacidon
directa y natural de los hechos y el proceso mental del
cual se vale es fundamentalmente inductivo”

Parafraseo

Para (Bernal, 2010) La metodologia inductiva refiere al
uso de razonamientos, él cual surge encontrar
conclusiones de los hechos validos, donde a su vez
dicho método inicia el estudio del hecho, concluyendo
plantear posibles formas de teorias o leyes

Para hurtado (Hurtado, 2010) menciona que este
método se basa en lo mas particular a lo mas general
considerando en los hechos y experiencias obtenidas
como sustentos ante el problema, Asimismo como
principal fuente del conocimiento. Considerando las
conclusiones obtenidas no son verdaderas o validas,
por el simple hecho de que se basan en hechos y
experiencias.
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Bernal, 2010)

(Hurtado, 2010)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

Para (Bernal, 2010)La metodologia inductiva refiere al uso de razonamientos, él cual surge encontrar conclusiones de los hechos validos, donde a su vez dicho
método inicia el estudio del hecho, concluyendo plantear posibles formas de teorias o leyes Asimismo, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o validas,
dado que son a base de teorias, mientras Para hurtado (Hurtado, 2010)menciona que este método se basa en lo mas particular a lo mas general considerando
en los hechos y experiencias obtenidas como sustentos ante el problema, Asimismo como principal fuente del conocimiento. Considerando las conclusiones

obtenidas no son verdaderas o validas, por el simple hecho de que se basan en hechos y experiencias.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Subcategoria

Indicador

item

C1° Cultura Tributaria

C.1.1 Comerciante que desconoce el tema Tributario
C.1.2 Cumplimiento Voluntario
C.1.2.3 Contribuyente no muestra interés en capacitarse

C 2° informalidad del Contribuyente

C.2.1 Falta de Legalidad en el Empleo

C 2.2 Sanciones tributarias

c.2.3 Aplicacién de las Normas
tributarias

C 3° Politicas Tributarias

c.3.1 Régimen tributario
c.3.2 Tasa de impuesto elevada

C4|° Fiscalizacion Tributaria

C.4.1 Empresa que no paga sus Impuestos
C.4.2 No Cuenta con Registro unico del
Contribuyente

C.4.3 Entidad que fueron fiscalizadas y multadas

Poblacidn — muestra - muestreo

Criterios

Cantidad de Poblacién 40 contribuyentes

Lugar, Espacio y Tiempo

Cooperativa de servicios Lima,2022
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Muestra

39

Resumen de la poblaciéon

Para el presente estudio, la poblacidn corresponde a 40 Contribuyentes, correspondiente al mes de agosto 2022 en la Cooperativa de servicios

Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

las encuestas “suele utilizarse como una
alternativa a las restricciones que presenta la
observacién. Se basa en la realizacion de ciertas
preguntas encaminadas a obtener determinados
datos

La encuesta, son técnicas basadas en la
integracién personal, y se utilizan cuando la
informacion requerida por el investigador es
conocida por personas, o cuando lo que se
investiga forma parte de la experiencia de esas
personas

Parafraseo

La encuesta es una técnica de investigacion que
permite al investigador recopilar datos
importantes en el campo de estudio

Esta técnica se aplica también a un determinado
grupo de personas, que pertenecen a un mismo
lugar de estudio, para poder obtener datos
cuantitativos, ya que se realizaran en su mayoria
preguntas cerradas, con la finalidad de saber un
determinado tema de estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Gémez, 2012)

(Hurtado, 2010)

Redaccion final

(Gémez, 2012) manifiesta que, La encuesta es una técnica de investigacion donde se suele utilizar como alternativa a los
problemas o situaciones que permite al investigador recopilar datos importantes en el campo de estudio, sin poder

corregir o modificar a las respuestas obtenidas

Instrumento de recopilacion de datos | - Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3
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Cita textual

es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que constituye una forma
concreta de la técnica de observacion,
logrando que el investigador fije su
atencién en ciertos aspectos y se sujeten
a determinadas  condiciones.  El
cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar  ciertos
problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a
cierto numero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio.

Es un instrumento que agrupa una serie
de preguntas relativas a un evento,
situacién o tematica particular, sobre el
cual el investigador desea obtener
informacién

Parafraseo

consiste en la elaboracién de una serie
de preguntas, también es un plan formal
de observacién, donde el objetivo es
lograr la atencién de los encuestados y
poder recabar informacion resaltante e
importante para el andlisis del objeto

se caracteriza por agrupar un conjunto de
preguntas donde refiere a un tema
especifico, para que el investigador
cuando desea recopilar la informacion
proporcione dar solucién a un problema

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Gémez, 2012)

(Hurtado, 2010)

Redaccion final

(Gémez, 2012) menciona que, el cuestionario es uno de los instrumentos donde consiste en la elaboracidn de una serie de preguntas, también
es un plan formal de observacion, donde el objetivo es lograr la atencidn de los encuestados y poder recabar informacion resaltante e importante
para el analisis del objeto. Asimismo, para (Hurtado, 2010)indica que, se caracteriza por agrupar un conjunto de preguntas donde refiere a un
tema especifico, para que el investigador cuando desea recopilar la informacién proporcione dar solucidn a un problema

Procedimiento cuantitativo

Paso 1: Se realizara la construccién del cuestionario o datos cuantitativos
Paso 2: Se realizara la encuesta a los 40 Contribuyentes Socios del centro comercial
Paso 3: Se consolido la informacion de los 40 encuestados y se proceso en la herramienta SPS v26
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Paso 4:

Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos incluyendo el Pareto de los problemas mas complicados

Paso 5:

Se realizara la interpretacion mediante la estadistica descriptiva

Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

a estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que formula
recomendaciones de como resumir, de forma clara y sencilla, los datos de una
investigacidn en cuadros, tablas, figuras o graficos. Antes de realizar un analisis
descriptivo es primordial retomar el o los objetivos de la investigacion, asi como
identificar las escalas de medicidon de las distintas variables que fueron
registradas en el estudio.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. Los registros u observaciones efectuados
proporcionan una serie de datos que necesariamente deben ser ordenados y
presentados de una manera inteligible. La Estadistica Descriptiva desarrolla un
conjunto de técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los diferentes datos
observados.

Parafraseo

Renddn, et al. (2016), se refiere a la estadistica descriptiva como un método
que plantea sugerencias de cémo explicar facilmente los datos obtenidos, a
través de cuadros, graficos o figuras. Para ejecutar este tipo de investigacion en
necesario reanudar con los objetivos e identificar los grados de medida que
tienen las variables analizadas.

Fernandez, et al. (2002) menciona que los datos obtenidos deben de ser
ordenados y presentados de manera clara, este método desarrolla diferentes
técnicas con el objetivo de presentar y reducir los datos analizados.

Evidencia de Ila
referencia
utilizando Ms
Word

(Rendén, Villasis, & Miranda, 2016)

(Fernandez, Cordero, & Cérdoba, 2002)

Utilidad/ aporte
del concepto

Redaccidn final

Renddn, et al. (2016), se refiere a la estadistica descriptiva como un método que plantea sugerencias de como explicar facilmente los datos obtenidos, a través
de cuadros, graficos o figuras. Para ejecutar este tipo de investigacion en necesario reanudar con los objetivos e identificar los grados de medida que tienen las
variables analizadas; de la misma manera, Fernandez, et al. (2002) menciona que, los datos obtenidos deben de ser ordenados y presentados de manera clara,
este método desarrolla diferentes técnicas con el objetivo de presentar y reducir los datos analizados.

Escenario de estudio

Criterios
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Lugar geografico

Empresa Cooperativa de servicios especiales Andrés Avelino Caceres Ltda.

Provincia/Departamen
to

Lima - Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

Es una empresa dedicada a la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados;
otros tipos de intermediacién monetaria

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo M M F F
48 25 43 48
Edad
Gerente Contador Presidente Comité de Educacion Asistente contable
Profesion

Rol (funcién)

1. Organiza los recursos de la
empresa.

2. Planifica, organiza,
analiza y supervisa.

dirige,

1. Preparacion y elaboracion
de los estados financieros.

2. Declaraciones de
impuestos  mensuales vy
anuales.
3. Realiza presupuestos
financieros.

1. Coordinar Charlas a los contribuyentes
socios
2.

1. Analiza las cuentas y balances

contables.

2. Realiza los registros de compras y
ventas enel sistema contable.

3. Conciliacién bancaria.

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

Técnica de recopilacion de datos 2 la entrevistas

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de | Las entrevistas requieren que previamente el investigador concrete la
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre | fecha, hora y lugar para aplicar la guia de entrevista, sin embargo, en el
el problema propuesto. Se estima que este método es mas eficaz que el | desarrollo el investigador puede realizar una repregunta para obtener
Cita textual

cuestionario, ya que permite obtener una informaciéon mas completa. A través de
ella el investigador puede explicar el propdsito del estudio y especificar claramente
la informacidn que necesita; si hay una interpretacion errénea de la pregunta
permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

obtenida.

mayor informacion, no obstante, se debe de tener cuidado, porque el
didlogo podria orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la informacién
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Parafraseo

Pineda, et al. (1994) comenta que la entrevista es la conversacidn que se da entre
el entrevistador y el entrevistado, con la finalidad de obtener informacién de forma
verbal sobre el tema de estudio, ademas comenta que esta técnica de estudio es
mas eficaz que el cuestionario porque se puede tener respuestas mas

Carhuancho, et al. (2019) explica que, para realizar una entrevista el
entrevistador debe de indicar la hora, fecha y lugar exacta donde se
realizara la entrevista, también el investigador en el momento de la
conversacion puede hacer uso de una repregunta, pero sin necesidad de

contundentes.

desviarse del tema de estudio, para no malograr la informacion.

Evidencia de |Ia
referencia
utilizando Ms Word

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana, 2019)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

Carhuancho et al. (2019) explican que, para realizar una entrevista el entrevistador debe de indicar la hora, fecha y lugar exacta donde se realizara la entrevista;
asimismo el investigador en el momento de la conversacion puede hacer uso de una repregunta, pero sin necesidad de desviarse del tema de estudio, para no
malograr la informacién; ademas Pineda et al. (1994) comentan que, la entrevista es la conversacion que se da entre el entrevistador y el entrevistado, con la
finalidad de obtener informacidn de forma verbal sobre el tema de estudio, ademas comenta que esta técnica de estudio es mas eficaz que el cuestionario porque

se puede tener respuestas mas contundentes.

Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Estos instrumentos son la forma de registrar la informacidn que suministran
las fuentes, de este modo, cuando sea necesario consultar ciertos datos, de
inmediato podremos acudir a los instrumentos de registro, y facilmente
tendremos lo que se requiere para realizar nuestro reporte de
investigacion.). (p. 45)

Las matrices de registro son basicamente instrumentos que permiten asentar de
manera organizada y selectiva datos o informacion que ya ha sido recogida mediante
otros instrumentos, ya sea por el mismo investigador o por otros investigadores, y
que se encuentra registrada en documentos tales como historias clinicas, diarios,
informes de gestion, reportes administrativos, registros institucionales, videos,
grabaciones dé audio (p. 857)

Parafraseo

La guia documental es el instrumento que nos sirve para registrar toda la
informacion extraida de las fuentes, de tal manera, que ayude a obtener de
manera inmediata la sintesis de los datos obtenidos, a fin de realizar el
informe respectivo.

Este instrumento permite registrar de manera légica, ordenada la informacidon
relevante, obtenida de los registros internos de la organizacién, como, por ejemplo:
cuadernos de registros diarios, balances financieros, reportes de ventas, reportes
administrativos, entre otros.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Gémez, 2012)

(Hurtado J., 2010)

Redaccion final

GOmez (2012) indica que, la guia documental es el instrumento que nos sirve para registrar toda la informacion extraida de las fuentes, de tal manera, que ayude

a obtener de manera inmediata la sintesis de los datos obtenidos, a fin de realizar el informe respectivo. Al igual que Hurtado (2010) afirma que, este instrumento

permite registrar de manera légica, ordenada la informacion relevante, obtenida de los registros internos de la organizacién, como, por ejemplo: cuadernos de

registros diarios, balances financieros, reportes de ventas, reportes administrativos, entre otros. Este instrumento ayudara al estudio actual, porque permitira
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realizar una recopilacion de manera ordenada y sistematica de los informes de ventas, balance financiero, entre otros documentos, a fin de poder realizar un
andlisis de la situacion actual de la empresa.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Es un instrumento que forma parte de la técnica de la entrevista.
Desde un punto de vista general, es una forma especifica de
interaccion social.

La guia de entrevista “debe contener los datos generales de
identificacidn del entrevistado; datos censales o socioldgicos; y datos
concernientes al tema de investigacion” (Hurtado, 2000, p. 463).
Este documento previamente debe ser revisado y confrontado con
el objetivo de la investigacion

Parafraseo

Palella y Martins, (2012) indican que la entrevista es un
instrumento que forma parte de la entrevista y que ayuda a
realizar de una manera practica la labor del entrevistador.

Carhuancho, et al. (2019) precisa que esta guia debe de tener los
datos de identificacion de la persona a entrevistar, y datos
referentes al problema de andlisis, esta guia debe de ser revisado
con anterioridad y comparado con el objetivo del estudio

Evidencia de la referencia utilizando Ms Word

(Palella & Martins, 2012)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana, 2019)

Redaccion final

Palella y Martins (2012) indican que la guia de entrevista es un instrumento que forma parte de la entrevista y que ayuda a realizar de
una manera practica la labor del entrevistador; Carhuancho et al. (2019) precisan que esta guia debe de tener los datos de identificacion
de la persona a entrevistar, también datos referentes al problema de analisis, esta guia debe de ser revisada con anterioridad y

comparado con el objetivo del estudio

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista cuidadosamente.

Paso 2: Se realiza la entrevista online mediante una sala Zoom, a las 4 unidades informantes del centro comercial
Paso 3: Se trasladan las grabaciones en un documento Word en formato RTF para luego llevarlo a ATLAS.TI.

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
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Método de andlisis de datos — Triangulacién

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos
como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de
ambientes en el estudio de un fendmeno. La triangulacidn es vista también
como un procedimiento que disminuye la posibilidad de malos
entendidos, al producir informacién redundante durante la recoleccion de
datos que esclarece de esta manera significados y verifica la repetibilidad
de una observacion

La triangulacidn es una técnica y herramienta potente que facilita el uso de multiples
métodos para la articulacion y validacidon de datos a través del cruce de dos o mas
fuentes. La triangulacion como técnica y herramienta se puede aplicar a distintas fases
del ciclo investigativo. Para aplicar la triangulacion es necesario reunir, seleccionar,
focalizar, relacionar e interpretar organizadamente la informacion.

Parafraseo

Okuda y Gdmez (2005) es un procedimiento que utiliza la combinacién de
los enfoques cualitativos y cuantitativos para la obtencién de datos,
también realiza el uso de diferentes fuentes y datos relacionados al
estudio, ademas esta técnica es considerada como un proceso que reduce
malos entendidos, ya que para su recoleccidon de datos usa informacién
redundante.

Charres, et al. (2018) la triangulacion es, una técnica y una herramienta eficaz que
utiliza diferentes métodos, para unir y validar los datos mediante el uso de multiples
fuentes, esta técnica puede ser utilizado en las diferentes etapas de la investigacion.

Evidencia de Ila
referencia
utilizando Ms
Word

(Okuda & Gémez, 2005)

(Charres, Villalaz, & Martinez, 2018)

Redaccioén final

En el presente estudio se hard el uso de la triangulacién como técnica para realizar el analisis de los datos que se obtendrd de las entrevistas y el analisis de los
estados financieros de la empresa; Okuda y Gomez (2005) sefalan que, la triangulacidn es un procedimiento que utiliza la combinacidn de los enfoques cualitativos
y cuantitativos para la obtencidn de datos, también realiza el uso de diferentes fuentes y datos relacionados al problema de estudio, ademas esta técnica es
considerada como un proceso que reduce malos entendidos, ya que para su recoleccién de datos usa informacion redundante; para Charres et al. (2018), la
triangulacidn es una técnica y una herramienta eficaz que utiliza diferentes métodos, para unir y validar los datos mediante el uso de multiples fuentes, esta técnica

puede ser utilizada en las diferentes etapas de la investigacion.

Aspectos éticos

APA Todas las citas y autores incluidas en este estudio han sido mencionadas de acuerdo a lo establecido por las Normas APA séptima edicién
Muestra La muestra corresponde al total de la poblacién
Data Se trabajo con la data consolidada en Excel y SPSS
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