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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es “Determinar la relacion entre el clima
organizacional del personal de salud y seguridad del paciente. La poblacion y
muestra aplicada fue 62 profesionales de la salud y 88 pacientes del servicio de
Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara, Lima 2022. El estudio es de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio observacional descriptivo, se
aplicaran dos instrumentos: Evaluacion del clima organizacional del personal de
salud y Gestion de seguridad el paciente, ambos cuestionarios fueron validados en
nuestro pais por otros autores, se agrupan en 5y 6 dimensiones y 42 - 24 items
respectivamente. Se realizard las coordinaciones con el area de investigacion
mediante solicitud, luego se presentara los documentos a la jefatura del servicio de
Urologia, posteriormente se aplicara ambos instrumentos y seran codificados con
numeros arabigos para lograr el control de calidad; los datos conseguidos se
analizaran mediante estadistica descriptiva, el coeficiente de Rho de Spearman que
mide el grado de relacion entre las variables de estudio y comprobar la hipotesis

planteada, estos analisis se realizara mediante el programa SPSS.

Palabras claves: “Clima Organizacional”, “Seguridad del Paciente”,

“Personal de Salud”, “pacientes”.



ABSTRACT

The main objective of this study is "To determine the relationship between the
organizational climate of health personnel and patient safety. The population and applied
sample was 62 health professionals and 88 patients from the Urology service of the
Guillermo Almenara National Hospital, Lima 2022. The study has a quantitative approach,
an applied type and a descriptive observational design, two instruments will be applied:
Evaluation of the climate organization of health personnel and patient safety management,
both questionnaires were validated in our country by other authors, they are grouped into 5
and 6 dimensions and 42 - 24 items, respectively. Coordination will be carried out with the
research area by request, then the documents will be presented to the head of the Urology
service, later both instruments will be applied and they will be coded with Arabic numbers
to achieve quality control; the data obtained will be analyzed using descriptive statistics, the
Spearman's Rho coefficient that measures the degree of relationship between the study
variables and verify the hypothesis, these analyzes will be carried out using the SPSS
program.

Keywords: “Climate organizational”, “Patient Safety”, “Health Personnel”,

“Patients”.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El clima organizacional del personal de salud hace referencia a la percepcion que
tiene el personal sobre el ambiente donde realizan sus laboran y las relaciones
interpersonales; estas percepciones influyen en su comportamiento reflejandose en la labor

brindada en el dia a dia en este caso en la atencién dirigida al paciente (1).

Promover la salud, bienestar y seguridad del paciente de manera oportuna, y
eficiente son algunas consecuencias positivas que conlleva un adecuado clima
organizacional en una institucion, sin embargo, un clima organizacional deficiente llevaria

a cometer errores ocasionando problemas personales y/o institucionales (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define seguridad del paciente como
una prioridad sanitaria de salud, que tiene como objetivo “disminuir los dafos, errores y
eventos adversos que pueden sufrir los pacientes durante su asistencia sanitaria’; estos
eventos adversos ocasionados por una atencion poca segura y de mala calidad, son una de

las principales causas de muerte y discapacidad en el mundo (3,4).

A nivel mundial se estima, de cada 10 pacientes 4 sufren dafios durante la atencién
médica, de estos el 80% son prevenibles; asi mismo en los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico estos eventos adversos representan el 15% del gasto
hospitalario y del total de su actividad, se relacionan con el diagnostico, la prescripcion y el
uso de medicamentos, siendo importante promover un clima organizacional saludable con

el fin de optimizar la prestacion de servicios seguros, fortaleciendo el sistema de salud (5).
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En America latina de cada 100 pacientes 10 presentan eventos adversos durante el
periodo de su estancia hospitalaria y se considera que si aumenta el numero de dias de
hospitalizacion la tasa de eventos adversos se duplica, ademés mas del 28% de estos efectos
adversos terminan en discapacidad y el 6% de los pacientes afectados fallecen. Estos
eventos adversos resultantes de la asistencia sanitaria suelen llevar a aumento en la estancia
hospitalaria, aumento en la morbilidad y mayor demanda en los servicios de salud,

condiciones que podrian ser prevenibles (6,7).

En México la seguridad del paciente es una prioridad en la atencidn asistencial, sin
embargo, segun las estimaciones el fallecimiento de los pacientes provocada por eventos
adversos es de 2%, asi mismo el 8% de los pacientes que se hospitalizan sufren algiin dafio

relacionado con la seguridad del paciente, de estos efectos adversos el 62% son prevenibles
(8).

Segtn el Ministerio de Salud (MINSA), la seguridad del paciente sigue siendo una
prioridad sanitaria, sin embargo, la presencia de incidentes y eventos adversos conllevan a
una atencion de salud insegura, siendo un indicador claro de la calidad asistencial

relacionada directamente con la seguridad del paciente (9).

Por otro lado, en el &mbito local en un hospital de Lima del ministerio de Salud,
menciona que los eventos adversos generan un gasto economico mayor que se relacionan
con los ingresos hospitalarios de los mismos, ademas se afiade como consecuencia el
incremento del impacto social y moral que ocasionan. Por lo tanto, la seguridad del
paciente es un tema que tiene una gran inquietud en los profesionales y sistema de salud
(10).
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En la realidad peruana, aparentemente existen estudios realizados en hospitales del
Ministerio de Salud, que encontraron en sus resultados relacion estadisticamente
significativa en las variables clima organizacional y seguridad del paciente; sin embargo
todavia existen muy pocas investigaciones realizadas a nivel de EsSalud, sobretodo en el
Servicio de Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara atin no se han
desarrollado estudios que estimen la asociacion entre las variables mencionadas, por lo
tanto en la actualidad es necesario realizar estudios relacionados a clima organizacional y
seguridad del paciente, punto clave para identificar si existe relacion entre estas dos

variables a través de las siguiente pregunta de investigacion:
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre el clima organizacional del personal de salud y seguridad del
paciente en el Servicio de Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
(HNGALI), Lima - 2022?

1.2.2. Problemas especificos

1. {Qué relacion existe entre la dimension aspecto fisico del clima organizacional del
personal de salud y seguridad del paciente del Servicio de Urologia del HNGAI, Lima -

20227

2. {Qué relacién existe entre la dimension aspecto estructural del clima organizacional del
personal de salud y seguridad del paciente del Servicio de Urologia del HNGALI, Lima -

20227
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3. (Qué relacidn existe entre la dimension ambiente social del clima organizacional del
personal de salud y seguridad del paciente del Servicio de Urologia del HNGAI, Lima —

20227

4. ;Qué relacion existe entre la dimension ambiente personal del clima organizacional del
personal de salud y seguridad del paciente del Servicio de Urologia del HNGAI, Lima -

20227

5. ({Qué relacion existe entre la dimensién comportamiento organizacional del clima
organizacional del personal de salud y seguridad del paciente del Servicio de Urologia del

HNGAI, , Lima - 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima organizacional del personal de salud y seguridad del

paciente.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar la relacion entre la dimension aspecto fisico del clima organizacional del
personal de salud y seguridad del paciente.
2. Relacionar la dimension aspecto estructural del clima organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente.
3. Describir la relacion entre la dimension ambiente social del clima organizacional

del personal de salud y seguridad del paciente.
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4. Determinar la relacion entre la dimension ambiente personal del clima
organizacional del personal de salud y seguridad del paciente.
5. Identificar la relacion entre la dimension comportamiento organizacional del clima

organizacional del personal de salud y seguridad del paciente.

1.4  Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

El estudio de las variables clima organizacional y seguridad del paciente, brindara
suposiciones y conceptos, a través de la exploracion de diversas investigaciones del &mbito
nacional e internacional, que nos brindaran informacion valida para entender su

comportamiento en el analisis y observacion actual.
1.4.2 Metodologica

En este proyecto se utilizaran encuestas ya validadas y utilizadas en otros estudios a

nivel nacional.
1.4.3 Practica

La existencia de un estudio de investigacién que relacione las variables clima
organizacional y seguridad del paciente constituye un aporte esencial en Salud Publica y en
el progreso en el area de investigacion como una herramienta necesaria para lograr nuevos
alcances en salud mediante un adecuado clima organizacional del personal de salud que
influird de manera decisiva en la seguridad del paciente. Asi mismo hoy en dia el clima

organizacional y seguridad del paciente se han convertido en un factor clave en las
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organizaciones de salud y sobre todo en el cuidado humanizado y seguro que brinda el
personal de salud , el resultado del estudio mejorara el desempeiio del personal y su
productividad conduciéndola a la excelencia, optimizando la atencion en el cuidado del
paciente con estandares de calidad y calidez, como un atencion mas segura; este proyecto
a realizar en nuestra actualidad garantizard la mejora en la eficiencia de los sistemas de
salud, fortaleciéndolos como instituciones seguras para la atencion de los pacientes, por tal

razon, la importancia de su desarrollo.
1.5  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Se realizara en el segundo trimestre - 2022.

1.5.2 Espacial

Se llevara acabo en el Servicio de Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyenen Lima — Peru.

1.5.3 Recursos

Se utilizara softwares estadisticos, una persona para aplicar la encuesta, utiles de escritorio

y laptop.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Una investigacion realizada en Lima por Jurado (11) en el afio 2017, tuvo como
objetivo “determinar la relacion entre el clima organizacional y cultura de seguridad del
paciente en el personal de salud ”, fue un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, para medir las variables se aplico el
instrumento de Clima Organizacional por Segredo (ECO-S) de 50 preguntas y el
cuestionario de Cultura de Seguridad del Paciente de 42 preguntas .La poblacion
encuestada fue de 56 profesionales de la salud, conformada por médicos, enfermeras,
odontologos y farmacéuticos. Realizaron la validacién de ambos instrumentos por medio
del Coeficiente de Alfa de Cronbach, para lograr el objetivo utilizaron la prueba no
paramétrica como Coeficiente de Rho de Spearman demostrando una relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.

La siguiente investigacion realizada en el 2019 en un Hospital de Lima, Damas (12),
con el objetivo de “Determinar la relacion entre cultura de seguridad del paciente y la
cultura organizacional en el personal de enfermeria del hospital San Bartolomé”, el estudio
realizado fue cuantitativo y disefio correlacional de corte transversal, la muestra encuestada
fue de 100 enfermeras, para medir las variables se aplicaron dos instrumentos
estructurados, el primero de Cultura de Seguridad del paciente de 42 items y el segundo de
Clima Organizacional constituido por 28 items, ambos con 5 dimensiones, ambos

cuestionarios fueron validados por juicio de expertos, previo a la administracion realizaron
17



la prueba de confiablidad utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach, resultando ambos
instrumentos confiables y validos; con respecto a la busqueda de correlacion entre ambas
variables los resultados demuestran una relacion significativa, mediante metodos

estadisticos no paramétricos como es la prueba de Coeficiente de Spearman.

Leon et. al (13), en el Callao en el ano 2019 realizo6 su tesis, la cual tuvo como
objetivo “determinar la relacion entre el Clima organizacional y la cultura de seguridad del
paciente en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren ”, correccional, no experimental, la muestra la conformaron 37
enfermeros y 26 técnicos del servicio de emergencia, para evaluar las variables Clima
Organizacional y la Cultura de seguridad del paciente se aplicaron instrumentos de 34 y 42
items respectivamente, estos instrumentos fueron validados determinando su confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, para identificar la correlacional entre ambas
variables utilizaron la prueba no paramétrica Coeficiente de Rho Spearman demostrando
que existe relacion significativa entre el Clima Organizacional y la Cultura de seguridad

del paciente.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Una investigacion realizada por Murillo (14), en el afio 2019 en Colombia tuvo
como objetivo “determinar la asociacion entre el clima organizacional y la seguridad del
paciente en una institucion publica prestadora de servicios de salud de mediana
complejidad”, el estudio fue mixto correlacional, para medir las varibles aplicaron

cuestionarios sobre Clima Organizacional con 11 variables y Seguridad del paciente con 7
18



dimensiones, la muestra encuestada fue de 76 personas de urgencias y hospitalizacion, asi
mismo realizaron una entrevista semiestructurada a 10 personas de la muestra con la
finalidad de conocer el pensamiento de los instrumentos aplicados. Utilizaron prueba
estadistica de Chi Cuadrado para comprobar la relacion entre las variables, concluyendo

que ambas variables son estadisticamente significativas.

Kim, et. al (15) realizaron un estudio en Corea del Sur en el afio 2018, donde
tuvieron como objetivo “Examinar la relacion entre la salud organizacional, el clima de
seguridad, el entorno de trabajo de enfermeria y la participacion en las actividades de
gestion de la seguridad del paciente entre las enfermeras del quir6fano”, fue descriptivo,
correlacional, donde se aplico dos cuestionarios estructurados sobre Clima Organizacional
y Seguridad del Paciente de 29 y 32 preguntas respectivamente, dirigido a 176 enfermeros
del area del quirdfano. Para el analisis utilizaron tablas de frecuencias y para encontrar la
correlacion entre las variables hicieron uso de la Prueba de Pearson, donde encontraron que
el clima organizacional tiene una influencia significativa en la seguridad del paciente.

Una investigacion realizada por Silva et.al (16), en el afio 2021 en Brasil tuvo como
objetivo “Identificar el efecto de la cultura organizacional en la seguridad del paciente en el
contexto hospitalario”, el estudio fue una revision sistemadtica, para evaluar el clima
organizacional y cultura de seguridad del paciente seleccionaron estudios transversales y
observacionales publicados entre el 2014 — 2020 en diversa revistas indexadas, encontraron
que existe un efecto benefico sobre cultura de seguridad del paciente, llegando a la
conclusion que la interaccion efectiva entre cultura de seguridad y cultura organizacional en

la literatura es aun escasa.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1 Clima Organizacional

El clima organizacional, también conocido como ambiente laboral se refiere a la
percepcion que tienen las personas sobre la institucion en la que laboran, incluyendo el
ambiente fisico y las relaciones interpersonales. Esta percepcion influye en su
comportamiento y en la forma de sentir respecto al entorno laboral, siendo un vinculo o un
obstaculo para lograr un buen desempefio de los integrantes de la organizacion (17).

La percepcion que poseen los miembros de la organizacion se ven afectados por dos
factores: Los factores propios de la organizacion que se refiere a la interaccion con los
compafieros y la informacidn que se percibe sobre la organizacion; y los factores personales
que las caracteristicas propias del trabajador tales como la motivacion, iniciativa y la
actitud frente al trabajo (18).

El clima organizacional es uno de los agentes concluyentes de los procesos de
gestion de una organizacion, beneficiando la actitud del personal para afrontar desafios,
minimizando los puntos negativos, que pudieran presentarse como cambios propios del
proceso (19).

Un Clima Organizacional adecuado o deficiente tendra consecuencias positivas o
negativas definidas por la apreciacion que tienen el personal de salud en la institucion.
Entre las consecuencias positivas tenemos adaptacion al entorno laboral, satisfaccion
personal y buena productividad; de lo contrario se observara dificultad para adaptarse al
ambiente laboral, ausentismo laboral, alta rotacion del personal y poca innovacién durante

su labor (20).
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Teoria del Clima Organizacional de Rensis Likert.

Likert refiere que el proceder administrativo y las condiciones organizacionales que
perciben los colaboradores influyen directamente en su comportamiento, por tanto, se
asegura que la respuesta dependera de la apreciacion del clima organizacional. Likert
refiere tres tipos de variables que determinan las peculiaridades de una organizacion, que
intervienen en la percepcion individual del clima organizacional, estas son: Variables
causales que demuestran el sentido en el que la institucion se desarrolla y logra sus
resultados, variables Intermedias que establecen los procesos de la organizacion y las
variables finales que se encargan de ejecutar los beneficios logrados en la organizacion

como el rendimiento, ingreso y pérdida (21).

Importancia del clima organizacional

Permite programar aumento en la productividad de la institucion, conduciendo a la
gestion para los cambios necesarios y mejoramiento continuo como un enfoque y
herramienta administrativa en la toma de decisiones de los directivos, esto se ve reflejado
en la supervivencia de las organizaciones. Es importante mencionar que el comportamiento
de los colaboradores depende de la percepcion de las acciones, interacciones y experiencias
que obtengan de la institucion (22).

El clima organizacional hoy en dia ha tomado gran importancia para las
instituciones ya que permite la satisfaccion y productividad de los colaboradores, asi mismo
se considera como el componente que media entre la estructura, los procesos, las funciones

y los objetivos; asi como las actitudes, comportamiento y desempeio laboral (23).



Dimensiones de Clima Organizacional
1. Ambiente fisico

Se refiere al espacio donde se encuentran las estructuras fisicas de la organizacion,
considerando la amplitud de los espacios, reflejandose en la imagen de la organizacion,
considerando que una infraestructura bien disefiada permitira que el trabajador se sienta
motivado, mejorando las interrelaciones personales (24).
2. Aspecto estructural

Hace referencia a la especificacion de los lugares de trabajo y el rol que cumplen
dentro de la organizacion, priorizando las caracteristicas esenciales de liderazgo, toma de
decisiones, prevencion de conflictos, de esta manera se distribuye las funciones del
personal teniendo en cuenta sus habilidades (25).
3. Ambiente social

Esta dimension se determina por el grado de relaciones que se establecen en el
contexto laboral en funcion a las necesidades e intereses segun las responsabilidades
personales y metas de la institucion. El ambiente social es de vital importancia, es por ello
que debe existir un espacio de intercambio, donde se valore los estimulos de la satisfaccion
laboral del personal, considerando que en este intercambio se debe consolidar la empatia y
la cooperacion mutuo del trabajo (26).
4. Ambiente personal

Esta dimension estudia la capacidad de controlar las emociones de los
colaboradores, demostrando disposicion para realizar correctamente sus funciones,

desarrollando acciones que estimulen interrelaciones positivas en el ambiente laboral;
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evitando llegar al estrés por la acumulacion de ideas negativas, afectando su productividad
(27).
5. Comportamiento organizacional

Estudia el impacto del personal, mediante la aplicacion de conocimiento en sus
actos y actitudes en diferentes situaciones, llevando asi a la optimizacion en la eficacia de la
organizacion (28).

Instrumentos

En Cuba un grupo de trabajadores de la Escuela Nacional de Salud Publica crearon
un instrumento para evaluar Clima Organizacional”, este cuestionario fue validad,
constituido por 50 items, distribuido en 3 dimensiones con las siguientes denominaciones:
comportamiento organizacional, estructura organizacional y Estilo de direccion (29).

En el afio 2012 Aristides creo un formulario que mide Clima organizacional,
utilizado por Machaca en el afio 2015, con 15 items agrupados en 3 dimensiones:
Comunicacién interpersonal, Autonomia para la toma de decisiones, y motivacion laboral
(30).

En cuba se valido un instrumento elaborado por Segredo, llamado "Evaluacion del
clima organizacional en salud-Segredo" (ECOS-S), constituido por 50 items divididos en
tres dimensiones denominadas: comportamiento organizacional, estructura organizacional y

estilo de direccion (31).

2.2.2 Seguridad del Paciente
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, es una disciplina en la atencion de la

Salud, que apareci6 con el incremento de dafios ocasionados durante la estancia hospitalaria
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y la complejidad del sistema de salud. Es primordial para brindar cuidados basicos con
calidad, de manera oportuna, equitativa y eficiente. Con el objetivo de “prevenir riesgos,
eventos adversos y dafos que sufren los pacientes durante la atencion sanitaria” (32). Para
mejorar la seguridad, calidad y un ambiente seguro en la atencion sanitaria asistencial es
necesario mencionar la importancia de las seis metas internacionales para la seguridad del
paciente; estas se afirman en acciones determinadas para optimizar la seguridad del
paciente, estas son: Identificar correctamente a los pacientes, mejorar la comunicacion
efectiva, mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo, asegurar la cirugia en el
sitio correcto, con el procedimiento correcto y en el paciente correcto y reducir el riesgo de
infecciones asociadas al cuidado de la salud (33).

La seguridad del paciente actualmente es un problema de gran connotacion en los
servicios de salud, que demanda un gran compromiso y esfuerzo en la gestion hospitalaria
de las instituciones de salud que se desarrolla a través de acciones estratégicas enfocadas en
el paciente como es la calidad y atencion. Ademas, se debe considerar el componente de
trabajo en equipo, es de vital importancia para disminuir los factores que predisponen a la
ocurrencia de algln error en la medicacion, en la identificacion del paciente, caidas y
cualquier dafio que perjudique la salud del paciente; esto podria revertirse con buenas
estrategias, personal capacitado y suficiente para la demanda laboral y la continuidad en los

cuidados, asi mismo la organizacion debe implantar la cultura de seguridad (34, 35).

Cultura de seguridad del paciente
Se refiere a las actitudes, normas y valores que describen a las personas dentro de

una institucion en los aspectos relacionados a la seguridad, los cuales tienen como objetivo
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en comun el fortalecimiento del programa de seguridad del paciente, considerando factores
técnicos, humanos, organizativos y culturales (36).
Teoria de seguridad del paciente segun Florence Nightingale

Florence Nightingale fue una de las pioneras en Seguridad del Paciente, con su
llegada a Crimea, lo primero que realizo fue lavar toda la ropa de cama de los soldados a
través de la instalacion de una cocina, asi fue como inicio a realizar mejoras con respecto a
la higiene y seguridad de los pacientes, puso en practica medidas primordiales para el
control de enfermedades que actualmente son muy efectivas, tales como la higiene de
manos y la alimentacion saludable, que en aflos anteriores no se ponian en practica,
enfrentando un gran desafio con el personal de salud (37).

Con las acciones simples pero efectivas de Florence Nightingale como desinfeccion,
ventilar, limpiar a fondo los ambientes de servicio de hospitalizacion, se logro un gran
avance en la seguridad del paciente, actos que actualmente requieren de ciertos ajustes, para
lograr atenciones de calidad, oportunas y seguras, evitando realizar dafos a las personas

que acuden a un establecimiento a solicitar atencion médica (38).

Dimensiones de Seguridad del Paciente
1. Identificacion del paciente

Acto primordial para la seguridad del paciente en el entorno hospitalario una
identificacion adecuada permite cuidar de la persona correcta en el momento y practica
correcta, sin embargo, los problemas de identificacion del paciente usualmente se
relacionan con complicaciones ocasionadas por la administracion de medicamentos,

intervenciones quirargicas, transfusiones sanguineas y pruebas diagnosticas (39).
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2. Trato digno

Representa las percepciones que tienen los pacientes con respecto a la atencion
sanitaria, considerado como un indicador de calidad. Requiere de una interaccion oportuna,
delicada, amable y con respeto esto se manifiesta en la recuperacion de la persona. (40).
3. Precauciones estandar

El proposito de esta dimension es prevenir el contagio de agentes infecciosos en la
atencion del paciente, considerando la transmision cruzada que se da de paciente a paciente
o de pacientes al personal de salud, por eso es importante la buena practica de la higiene de
manos, uso de EPP, prevencion de pinchazos y cortes (41).
4. Comunicacion efectiva

Favorece la continuidad de la atencion, por el contrario, una falla en la
comunicacion ya sea verbal o telefénica puede ocasionar errores en los procedimientos
durante la atencion de los pacientes (42).
5. Manejo y uso de medicamentos

Evaltia el manejo y uso de farmacos asociado a los incidentes que son ocasionados
por una mala gestion; estos podrian ocasionar eventos adversos graves en los pacientes
(43).
6. Prevencion de riesgos asociados a caidas

Las caidas se consideran la segunda causa de accidentes en el mundo en la atencion
en salud; la hospitalizacion de pacientes conlleva a la probabilidad de sufrir caidas,
produciendo eventos adversos, que ocasiona aumento en los costos o la estancia
hospitalaria (44).

Instrumentos



La Agency for Healthcare and Research in Quality (AHRQ) elabord un
instrumento validado en Espafia denominado “Cuestionario Medical Office Survey on
Patient Safety Culture (MOSPSC)”, con 52 items dividido en 12 siendo 6 de ellas

especificas para las consultas de atencion ambulatoria (45).

La Comision de Gestion de la SEQC de Espaiia en el afio 2012 crearon el
instrumento sobre seguridad del paciente, constituida por 62 items, agrupados en 6

dimensiones, la cual fue utilizada en laboratorio clinico hospitalario (46).

Un Cuestionario sobre seguridad de los pacientes: version espanola del Hospital
Surveyon Patient Safety en el afio 2004, fue creado por El Ministerio de Sanidad y
consumo de Madrid, adaptada y utilizada por varios autores en nuestro pais para evaluar la

seguridad de los pacientes, constituido por 42 items (35).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre el Clima Organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente en el Servicio de Urologia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen (HNGAI), Lima- 2022.

2.3.2 Hipotesis Nula
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No existe relacion estadisticamente significativa entre el Clima Organizacional del personal
de salud y seguridad del paciente en el Servicio de Urologia del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen, Lima-2022.

Hipotesis especificas

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension aspecto fisico del clima
organizacional del personal de salud y seguridad del paciente en el Servicio de Urologia del
HNGAI Lima-2022.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension aspecto estructural del
clima organizacional del personal de salud y seguridad del paciente en el Servicio de
Urologia del HNGAI, Lima-2022.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente social del clima
organizacional del personal de salud y seguridad del paciente en el Servicio de Urologia del
HNGAI Lima-2022.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente personal del
clima organizacional del personal de salud y seguridad del paciente en el Servicio de
Urologia del HNGAI, Lima-2022.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién comportamiento
organizacional del clima organizacional del personal de salud y seguridad del paciente en el

Servicio de Urologia del HNGAI, Lima-2022
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método utilizado es deductivo, ya que estara encaminado desde fundamentos
generales para alcanzar desenlaces especificos, es decir de conocimientos generales se

desencadenara fragmentos puntuales (47).

3.2 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo ya que se realizard mediante la observacion del estudio recolectando
datos en una realidad objetiva, con calculos numéricos, para luego analizarlos
estadisticamente y dar respuesta a las preguntas planteadas (48).
3.3 Tipo de la investigacion

Pertenece al tipo aplicada, generando escasa contribucién de conocimiento
cientifico en lo que corresponde la parte tedrica, sin embargo, lleva esta denominacion por
que ayuda a solucionar problemas practicos (49).
3.4 Disefio de la investigacion

Observacional, donde no se manipula el objeto de estudio es decir se observa sin la
intervencion del investigador, descriptivo de corte transversal por que se coleccionan los
datos en un momento establecido, correlacional donde se analiza la relacion entre dos

variables diferentes (50).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion del Personal de Salud
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Profesionales de medicina, enfermeria y técnicos de enfermeria del servicio de
Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara, siendo un total de 62 en los cuales se
aplicard el instrumento de Clima Organizacional.

Muestra del Personal de Salud.
Es de 62 profesionales y técnicos, siendo el total de la poblacion, debido al tamafio
para lograr representatividad.
Criterios de Inclusion del Personal de Salud
v" Profesional y técnicos que acepten participar de la investigacion de manera
voluntaria.
v" Profesionales y técnicos que realicen labor asistencial en el Servicio de Urologia.
v" Profesionales y técnicos que laboren por mas de 6 meses en el Servicio de Urologia.
Criterios de Exclusion del Personal de Salud
v" Profesional y técnicos que no deseen participar en el estudio.
v" Aquellos que se encuentren con licencia o en vacaciones
v’ Laborar menos de 6 meses en el servicio
Poblacion de Pacientes

88 pacientes que se encuentren hospitalizados en el servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara.

Muestra de pacientes

La muestra sera la misma, debido a que el tamafio de la poblacion es reducida por
tanto son 88 pacientes.

Criterios de Inclusion de los pacientes

v Pacientes que cuenten con mas de 3 dias de hospitalizacion.
30



v Que sean mayores de edad.
v" Que acepten y firmen el consentimiento informado para participar en el estudio.
Criterios de Exclusion de los pacientes
v" Pacientes con tiempo de hospitalizacion menor de 3 dias.
v Aquellos que no firmen el consentimiento informado y expresen negativa a
participar.
v" Pacientes hospitalizacion menores de edad.
3.6 Variables y Operacionalizacion
1. Clima Organizacional
Definicion conceptual
Es la percepcion que tienen las personas sobre la organizacion en la que trabajan,
incluyendo el ambiente fisico y las relaciones interpersonales (51).
Definicion operacional
Es la percepcion de los profesionales de medicina, enfermeria y técnicos del
Servicio de Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen sobre la
organizacion donde laboran, incluyendo el ambiente fisico y las relaciones interpersonales,
se medira mediante un cuestionario con una escala tipo Likert que identificara las
dimensiones: Ambiente fisico, aspecto estructural, ambiente social, ambiente personal y

comportamiento organizacional.

2: seguridad del paciente

Definicion conceptual
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Es la prioridad sanitaria de salud, que tiene como objetivo disminuir los dafos,
errores y eventos adversos que pueden sufrir los pacientes durante su asistencia sanitaria
(52).

Definicion Operacional

Es la prioridad sanitaria de los profesionales médicos, enfermeria y técnicos del
Servicio de Urologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, que tiene como
objetivo disminuir los dafios, errores y eventos adversos que pueden sufrir los pacientes
durante su asistencia sanitaria, se medira mediante una encuesta, escala tipo Likert segun
las dimensiones: identificacion del paciente, trato digno, precauciones estandar,
comunicacion efectiva, manejo y uso de medicamentos y prevencion de riesgo asociados a

caidas.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

V: Clima Organizacional

Dimensiones Indicadores N° de items Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
Ambiente fisico Tamafio 1,2,3,4 Ordinal
Comodidad 5,6,7,8,9,10
Aspecto Valores 11,12
estructural Procesos 13,14,15,16,17,18
organizacionales
Ambiente Social Equilibrio de 19,20,21 Negativo: 42-98
vida y trabajo Relativo: 99-155
Seguridad y 22,2324 Positivo: 156-210
estabilidad
Ambiente Satisfaccion 25,26,27, 28
personal laboral
Liderazgo 29,30,31,32
Comportamiento Desarrollo del 33,34
Organizacional  talento humano
Logros 35, 36, 37,38
Comunicacion 39,40. 41, 42
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Variable: Seguridad del Paciente

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

N° de items

Escala valorativa
(Niveles o rangos)

Identificacion
del paciente

Trato digno

Precauciones
estandar

Comunicacion
efectiva

Manejo y uso de
medicamentos

Prevencion de
riesgos
asociados a
caidas

Datos del paciente
Brazalete

Doble verificacion
Registro en la Historia
Clinica

Presentacion

Saludo

Nombre del paciente
Informe

Lavado de manos antes
de tocar al paciente
Lavado de manos antes
de realizar el
procedimiento

Lavado de manos
despues de tocar al
paciente

Lavado de manos
despues de realizar el
procedimiento

Coordinacién
Escucha al paciente
Doble verificacion

Infromacion
Administracion de
medicamentos
Educacion sobre efectos
secundarios

Medidas preventivas
Apoyo permanente
Educacion sobre riesgos

1,2,3.4 Ordinal

5,6,7,8

9,10, 11,12

13,14, 15, 16)

17,18, 19, 20

21,22,23, 24

Alta: 58-72
Mediana: 41-57
Baja: 24-40
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Técnica para la V1: Clima organizacional

Se aplicara la técnica de la encuesta (11).

Técnica para la V2: Seguridad del paciente

Se aplicara la técnica de la encuesta (35).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento para la variable 1: Clima Organizacional

El cuestionario denominado “Evaluacion del Clima Organizacional”, creado y
adaptado en México por Robbins en el aiio 2004, mediante la escala tipo Likert que permite
medir la variable con el propdsito de comprobar cuantitativamente el clima organizacional,
validado en el Pert por el Mg. Ely Garcia Meza, en su investigacion “Clima organizacional
y cultura de seguridad del paciente en enfermeros del hospital Hermilio Valdizdn” Lima —
2018 (53).

Este cuestionario esta constituido por 42 items, distribuido en 5 dimensiones con las
siguientes denominaciones: ambiente fisico, con 10 items; aspecto estructural, con 08
items; ambiente social, con 06 items; ambiente personal, con 08 items y comportamiento
organizacional, con 10 items (Anexo 2a).

Para calificar el instrumento en la variable clima organizacional se realizara
siguiendo la escala tipo Likert con cinco alternativas de respuesta en la que 1 es Nunca, 2
casi nunca, 3 A veces, 4 casi siempre y 5 es siempre, se categorizan por niveles como
negativo (42- 98 puntos), Relativo (99-155 puntos) y Positivo (156-210 puntos) (54).

Instrumento para medir la variable 2: Seguridad del paciente
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La Licenciada Soledad Quispe Condor creo y valido el “Cuestionario Gestion de la
seguridad del paciente” en el instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en Lima —
Pert el ano 2020, para evaluar el instrumento se utilizo la escala tipo Likert con tres
alternativas de respuesta con el objetivo de “identificar el nivel de gestion de seguridad del
paciente”, la cual fue aplicada a los pacientes del hospital (55).

El cuestionario consta de 24 items dividido en 6 dimensiones: Identificacion del
paciente, con 4 items (1 al 4); trato digno, con 4 items (5 al 8); precauciones estandar, con 4
items (9 -12); comunicacion efectiva, con 4 items (13-16); manejo y uso de medicamentos,
con 4 items (17 al 20) y prevencion de riesgos asociados a caidas con 4items (21 al 24)
(Anexo 2b).

Se evaluaré el instrumento “Gestion de seguridad del paciente” siguiendo la escala
tipo Likert con tres alternativas de respuesta en la que 1 es Nunca, 2 a veces y 3 siempre. El
puntaje para categorizar serda mediante 3 niveles donde seguridad del paciente alto (58-72
puntos), seguridad del paciente medio (41-57 puntos) y seguridad del paciente bajo (24- 40
puntos) (55).

3.7.3 Validacion de Instrumentos

1. Validacion del Instrumento Evaluacion del Clima Organizacional

Se valido mediante juicio de expertos por especialistas en el area en el afio 2018 (53).
2. Validacion del instrumento Seguridad del paciente

fue validado por juicio de expertos con tres especialistas en el tema en el afio 2020 (55).
3.7.4 Confiabilidad

1. Del Instrumento Evaluacion del Clima Organizacional

Fue evaluado a través de coeficiente Alpha de Cronbach con un valor de 0.89.
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2. Del instrumento Seguridad del paciente

Se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento
con un valor 0.75.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se realizara la coordinacion con el area de investigacion del Hospital mediante la
presentacion de una solicitud remitida al rea encargada, donde se les entregard las dos
encuestas; el de Clima organizacion que se aplicara al personal de salud y el de seguridad
del paciente que serd aplicada a los pacientes del Servicio de Urologia, asi mismo se
indicard la forma como serd administrada la encuesta, incluyendo el consentimiento
informado, al contar con el permiso para realizar el proyecto, se presentard el documento
junto con las encuestas a la jefa del servicio de urologia, para que lo socialice con su
personal asi mismo para que haga saber a los pacientes sobre el proyecto, estas
coordinaciones se realizardn de manera personal asi mismo la administracion del
instrumento.

Acudiré¢ al servicio al término de guardia nocturna para brindarles informacion a los
profesionales de medicina, enfermeria y técnicos de enfermeria, luego se les entregara el
consentimiento y la encuesta, indicandoles que se recogera en el siguiente turno, dejando en
cada turno un responsable para recoger la encuesta. Con respecto a la encuesta de los
pacientes, acudiré explicarles y hacerles firmar el consentimiento Informado, luego se les
hara entrega del instrumento y se esperara que lo desarrollen para recogerlo, este
procedimiento se realizara en 1 mes aproximadamente.

Después de aplicar los instrumentos, estos seran codificadas con nimeros arabigos

para lograr el control de calidad; los datos obtenidos se analizaran mediante estadistica
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descriptiva, se medira el grado de relacion entre las variables de estudio mediante el
coeficiente de Rho de Spearman, estos analisis se realizardn mediante el programa SPSS,

donde se elaboraran tablas de frecuencias y figuras en barras.

3.9. Aspectos éticos
Principio de Autonomia

Los participantes tienen derecho a decidir si aceptan o no ser parte de la
investigacion, tendran conocimiento que la informacion obtenida en el estudio serd para
fines exclusivos del proyecto, para esto se brindara el consentimiento informado a cada uno
(56).
Principio de Beneficencia

Se refiere a las acciones que se realizan para lograr el bienestar del projimo,
mediante actos de cortesia, humanidad, amor, nobleza y caridad. Es por ello que apenas se
obtengan los resultados de la encuesta se pondran a disposicion del area encargada del
hospital (57).
Principio de Justicia

Se aplicara el instrumento a cada personal de salud y paciente sin ningun tipo de

discriminacion, respetando la privacidad y confidencialidad de cada uno (58).

Principio de no maleficencia
El instrumento seria aplicado a cada participante enfatizando que este proyecto no
implica dafio en su salud, asi mismo recordarles que la informacion obtenida sera

confidencial (57).
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

2021 2022
ACTIVIDADES JUNIO [ JULIO [AGOSTO| SETIEMBRE [ MARZO ABRIL MAYO
t|2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4] 1 [2]3]4a]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4

INICIO

Identificacion del problema

Redaccion del titulo

Esquema del proyecto

DESARROLLO

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problematica , formulacion del
problema

Elaboracion de los objetivos (General y especificos )

Elaboracion de la justificacion (Tedrica, metodologica y
practica)

Elaboracion de la limitacion de la investigacion (Temporal,
espacial y recursos)

Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes, bases tedricas de
las variables)

Elaboracion de la hipotesis (General y especifica)

Elaboracion de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio
de la investigacion.)

Elaboracion de la poblacion, muestra y muestreo.

Definicion conceptual, y operacional de las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccidon de
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datos (Validacion y Confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y analisis de datos.

Elaboracion de aspectos éticos.

Elaboracion de aspectos administrativos (cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de referencias bibliograficas segun normas de
Vancouver.

Elaboracion de anexos

CIERRE

Revision y correccion del borrador del trabajo final

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe final

Actividades terminadas
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4.2 Presupuesto

2021 2022

MATERIALES

JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | ABRIL | MAYO | TOTAL,
Soles

Hojas A4 Bond

Libros 50.00 25.00 75.00
Impresiones 2.00 2.00 2.00 8.00 8.00 22.00
Fotocopias 32.00 32.00
Articulos 180.00 90.00 270.00
Originales

Estadistico
Digitador

Transporte 80.00 80.00 160.00
Alimentacion 100.00 | 100.00 | 200.00
tse‘ig‘;(‘)ﬁg r(ile()vil 45.00 45.00 45.00 | 45.00 | 180.00
Internet 70.00 | 70.00 | 70.00 70.00 70.00 | 70.00 | 420.00
Tableros 30.00 |30.00

TOTAL 222.00 | 252.00 | 119.00 72.00 583.00 | 1515.00 | 2763
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL V1 independiente:
(,Qué relacion existe entre el clima Determinar la relacion entre el Existe relacion estadisticamente Clima Organizacional Tipo de
organizacional del personal de salud | clima organizacional del significativa entre el Clima Investigacion:
y seguridad del paciente en el personal de salud y seguridad Organizacional del personal de Dimensiones Aplicada
Servicio de Urologia del Hospital del paciente. salud y seguridad del paciente en el | D1: Ambiente fisico
Nacional Guillermo Almenara Servicio de Urologia del Hospital D2: Aspecto Estructural | Método de
Irigoyen en el periodo 20227 Nacional Guillermo Almenara D3: Ambiente social Investigacion:
Irigoyen en el 2022. D4: Ambiente personal Deductivo
Nula Ds5: C'omportamiento
. . _ organizacional Enfoque:
No existe relacion estadisticamente Cuantitativo
significativa entre el Clima
Organizacional del personal de Diseiio de
Sal“‘? y seguridad d,el paciente en el V2 Dependiente: investigacion:
Ser\{1c1o de Urologla del Hospital Seguridad del Paciente Observacional
Ngcmnal Guillermo Almenara Descriptivo de corte
Irigoyen en el 2022. Dimensiones transversal y
D1: Identificacion del Correlacional
- - - paciente
Especifico Especifico Especifico D2: Trato digno Poblacién y

1. (Qué relacion existe entre la
dimension aspecto fisico del
clima organizacional del personal
de salud y seguridad del paciente
del Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el periodo
20227

2. (Qué relacion existe entre la

1. Identificar la relacion entre
la dimensidn aspecto fisico
del clima organizacional del
personal de salud y
seguridad del paciente.

2. Relacionar la dimension

aspecto estructural del clima
organizacional del personal
de salud y seguridad del

1. Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
aspecto fisico del clima
organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente
en el Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el 2022.

2. Existe relacion estadisticamente

D3: Precauciones
estandar
D4:Comunicacion
efectiva

D5:Manejo y uso de
medicamentos

D6: Prevencion de
riesgos asociados a
caidas

muestra del
cuestionario 1: 62
personas
conformados por
Médicos, Enfermeras
y Técnicas de
enfermeria del
Servicio de Urologia.
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dimension aspecto estructural del
clima organizacional del personal
de salud y seguridad del paciente
del Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el periodo
2022?

(Qué relacion existe entre la
dimension ambiente social del
clima organizacional del personal
de salud y seguridad del paciente
del Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el periodo
20227

(,Qué relacion existe entre la
dimension ambiente personal del
clima organizacional del personal
de salud y seguridad del paciente
del Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el periodo
20227

(Qué relacion existe entre la
dimension comportamiento
organizacional del clima
organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente del
Servicio de Urologia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen en el periodo 20227

paciente.

Describir la relacion entre la
dimension ambiente social
del clima organizacional del
personal de salud y
seguridad del paciente.

Determinar la relacion entre
la dimensién ambiente
personal del clima
organizacional del personal
de salud y seguridad del
paciente.

Identificar la relacion entre
la dimension
comportamiento
organizacional del clima
organizacional del personal
de salud y seguridad del
paciente.

significativa entre la dimension
aspecto estructural del clima
organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente
en el Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el 2022.
Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
ambiente social del clima
organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente
en el Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el 2022.
Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
ambiente personal del clima
organizacional del personal de
salud y seguridad del paciente
en el Servicio de Urologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en el 2022.
Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
comportamiento organizacional
del clima organizacional del
personal de salud y seguridad
del paciente en el Servicio de
Urologia del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen
en el 2022.

Poblacion y muestra
del cuestionario 2: 88
pacientes que se
encuentren
hospitalizados en el
servicio de urologia.

Instrumentos:

Para medir la VI se
utilizara el cuestionario
“Evaluacion del Clima
Organizacional”

Para medir la V.D se
usara el Cuestionario
sobre la Gestion de la
seguridad del paciente,
INEN- 2020
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A. CLIMA ORGANIZACIONAL (53).
APRECIADO COLEGA: Este proyecto tiene como propdsito obtener su opinidon con
relacion al clima organizacional en el Servicio de Urologia, es importante recordar que este
cuestionario es andnimo, solo debe responder los enunciados con total veracidad.
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) la alternativa que considere que mas se
aproxima a la realidad en la atencion brindada en el Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen.

1 2 3 4 5

NUNCA |[CASINUNCA|A VECES |CASI SIEMPRESIEMPRE

ENUNCIADOS 11]2]3]4]5
DIMENSION AMBIENTE FISICO
La infraestructura de inmueble con suficiente espacio y comodidad
Nos podemos comunicar facilmente entre las areas y el personal.

Los ambientes fisicos de trabajo son funcionalmente adecuados
para el desarrollo de nuestras actividades.

Nuestros ambientes son seguros ante sismos ¢ incendios.
Los espacios y mobiliario son comodos.

El ambiente fisico favorece una mayor productividad.
Existe ergonomia.

Contamos con materiales y equipos necesarios para un buen
desarrollo del trabajo.

La estructura organica es la adecuada

10 |El codigo de ética se respeta.

DIMENSION: ASPECTO ESTRUCTURAL
11|Se promueve permanentemente los valores declarados.

12 |Existe coherencia entre las normas y el actuar.

13|Los procesos son totalmente definidos y se difunden.

Z
o

O 0 [Nl W [N|=—
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Conocemos claramente lo que debemos realizar y lo que se nos es

14 permitido.

15|Es facil hacer las cosas porque todo esta descrito.

16|Se realiza actividades intergrupales por trabajo.

17|Celebramos las fiestas y cumpleafios.

18|Se desarrolla eventos de integracion e identidad organizacional.

DIMENSION: AMBIENTE SOCIAL

19|Se cumple el horario de trabajo.

20|Con la familia frecuentemente se comparte el descanso.

21|La familia esta segura y cuenta con atencién médica.

22 [El buen resultado en las metas garantiza la seguridad laboral.

23|Se siente apoyado por la organizacion.

24|Se percibe crecimiento y desarrollo profesional y personal.

DIMENSION AMBIENTE PERSONAL

25|No hay motivo para pensar en cambiar de trabajo.

26(La mayoria del personal se jubila en la institucion.

27 [Existe sentimiento de orgullo de trabajar.

28 Dificilmente consideraria buscar otro empleo.

29|Existe organizaciones informales entre el personal.

30|/Confiamos en nuestros gerentes.

31|La supervision que tiene de su trabajo es sustentadora.

32[Los jefes son los mas idoneos y capaces

DIMENSION: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

33|Se capacita en los temas que uno requiere para una nueva actividad.

Se aprecia falta de creatividad e innovacion en el desempefio del

34 . .
personal. Existe una clara linea de carrera (ascensos).

35(Se promueve por los méritos alcanzados.

36|Se reconoce y estimula los logros.

37|Se promueve la innovacion y el asumir nuevos retos

38|Las metas siempre son mas exigentes.

39|Se atiende nuestros pedidos adecuadamente.

40|No existen comentarios de “pasillo”.

41 |Participamos en las soluciones de los problemas

42|La informacion fluye por los canales adecuados

58




B. CUESTIONARIO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE (55)

Edad: Sexo: Servicio:
Fecha de IN° de dias hospitalizado:
ingreso:

Estimado paciente sefiale con una X la calificacion que crea mas conveniente con el

servicio recibido:

Nunca (1), A veces (2), Siempre (3)

D1: IDENTIFICACION DEL PACIENTE 11213

1 [La enfermera/o verifica sus datos (APELLIDOS Y NOMBRES) cuando Ud. ingresa

al servicio.

2 |La enfermera/o verifica y/o le coloca un brazalete de identificacion

3 |La enfermera/o realiza doble verificacion de sus datos con Ud.

4 |Laenfermera/o registra sus datos en la historia clinica

D2: TRATO DIGNO 112]3

5 |La enfermera/o se presenta con Ud. por su nombre en cada turno

6 |Laenfermera/o saluda al ingreso a su habitacion en cada atencion

7 |La enfermera/o se dirige a Ud. por su nombre

8 |La enfermera/o le proporciona informacion requerida en todo momento.

D3: PRECAUCIONES ESTANDAR 11213

9 |La enfermera/o se lava las manos antes de entrar en contacto con Ud.

10 |La enfermera/o se lava las manos antes de realizarle algin procedimiento

11 |La enfermera/o se lava las manos después de estar en contacto con Ud.

12 |La enfermera/o se lava las manos después de realizarle algiin procedimiento

D4: COMUNICACION EFECTIVA 11213

13 [La enfermera/o le informa acerca de los procedimientos que le va a realizar
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14

La enfermera/o coordina con su personal técnico en enfermeria para su atencion

15

La enfermera /o lo escucha pacientemente

16

La enfermera/o verifica su brazalete de identificacion previo a cada procedimiento

D5: MANEJO Y USO DE MEDICAMENTOS

17 |La enfermera/o le informa acerca del medicamento que le va a administrar
18 JLa enfermera/o le menciona el medicamento durante la administracion
19 |La enfermera/o le informa de los cuidados acerca de los medicamentos
Jadministrados
La enfermera/o le informa acerca de los efectos secundarios que puede presentar por
20 Jel medicamento que le administra
D6: PREVENCION DE RIESGOS ASOCIADOS A CAIDAS
21 |La enfermera/o coloca un banco de altura cerca a su cama para que Ud. pueda subir
o bajar .
22 |La enfermera/o lo ayuda a subir o bajar de la cama
23 ILa enfermera/o coloca en alto las barandas de su cama
24 [La enfermera/o le orienta sobre las medidas de prevencion ante caidas

PUNTAJE TOTAL
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ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D 4 USSR a través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en el estudio de investigacion titulado: “Relacion del clima
organizacional del personal y seguridad del paciente del servicio de urologia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima- Peru, 2022” declaro que he
recibido informacion de la finalidad y objetivos del estudio, por tanto con la certeza de que

la informacion obtenida serd exclusiva para fines de la investigacion en mencion.

DNI:
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