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Resumen

El presente estudio denominado “Estilos de vida y estrés laboral en el personal de enfermeria
del centro de salud san José, Villa El Salvador, Lima, 2022”.Tiene como objetivo
:Determinar como los Estilos de vida se relaciona con el Estrés laboral en el personal de
enfermeria del Centro de Salud San José¢, Villa El Salvador, Lima, 2022,. La metodologia se
basod en un método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y correlacional, con una poblacion y muestra compuesta por 80 personas entre
enfermeros y técnicos de enfermeria que trabajan en el centro de salud San José. Los
instrumentos que se usaran para medir variables seran el cuestionario de Estilo de vida (PEP-
SI) creado por Nola Pender —Modificado por la investigadora Paola Gabriela Tenesaca
Cabrera y el cuestionario de Estrés laboral por Maslach. Los resultados indicaron que los
estilos de vida se relaciona con el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en forma
inversamente proporcional, con un coeficiente de correlacion de -0,537 en cuanto a un mayor
aplicacion de los estilos de vida hay una menor presencia de estrés laboral y a la inversa en el

personal de enfermeria del Centro de Salud San José Villa el Salvador, Lima 2022.

Palabras claves: estrés laboral, estilos de vida, nutricion, soporte interpersonal



Abstract

The presentstudycalled "Lifestylesandwork stress in workersofthe San José health center,
Villa El Salvador, Lima, 2022",Has as objective the determination of how the ofLifestyles is
related to Stress ofthenursing staff ofthe San José Health Center, Villa El Salvador, Lima,
2022. The methodology was base don a hypothetical deductivemet hod, quantitative
approach, non-experimental, cross-sectionalandcorrelational design, with a populationand
sample composedof 80 people. The results indicated the estyles is related to work stress in
nursing professionals in aninversel y proportional way, with a correlation coefficientof -0.537
in termsof a higherlevelofapplicationoflifestylesthereis a lowerpresenceofwork stress

andvicerversa in thenursing staff ofthe San José Villa El Salvador Health Center, Lima 2022.

Keywords: work stress, lifestyles, nutrition, interpersonal support



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En los paises mas desarrollados, es de conocimiento comun, hasta el punto de ser un
paradigma, el que la salud depende del estilo de vida, no obstante, aquellos presupuestos
conducidos a salud, tienen como orientacionmejorar el estado de salud del paciente, cuando
en realidad, tomar acciones de prevencion y mejorar el estilo de vida son acciones que

prevendran mayores gastos (1).

La conducta de vida sana constantemente se estd asociando con una disminucion de la
tasa de mortalidad en causas en general, y un incremento de la vida habil y su
calidad.Ademas, se reconoce que el sedentarismo y otras costumbres de vida poco saludable,

promueven la expansion de las enfermedades mentales(2).

A pesar de ello, no es inmune a los factores donde promueven habitos de vida poco
saludables; con especial consideracion la persona de primera linea, en este particular caso, los
enfermeros (as) siendo personal de salud, presentan enfermedades cardiovasculares,

diabetes mellitus y obesidad; entre otras enfermedades cronicas (3).



En la actualidad encuentran diversidad de elementos que se aplican y perjudican al
hombre y a su salud, pero cada individuo es libre de construir sus propios habitos dia a dia,
teniendo en cuenta que estos se presentan en la vida cotidiana y en la forma que cada persona

adopta para mantener una vida(4).

Luego de la depresion, el estrés es la causa mas vista en el ambito laboral en la Union
Europea, afectando anualmente a cuarenta millones de trabajadores y suponiendo para sus
paises miembros un coste de veinte mil millones de euros al afio en gastos sanitarios, sin

contar la pérdida de productividad (5).

El estrés no solo afecta a Sudamérica, también en Europa ocasionando gastos a nivel
laboral en los trabajadores.Este es visto como un factor importante de riesgo psicosocial, el
cual actua en desmedro del estado de salud de los trabajadores, ya que esta presente en el
momento en que las condiciones laborales actian como las principales fuentes del problema,

provocando tension, estrés o sindrome de Burnout, entre otros(6).

Por otra parte, la promocion del vivir de forma sana debe realizarse en los diferentes
escenarios en los cuales se desenvuelven los individuos, entre ellos el lugar de trabajo, asi se
puede mencionar a las instituciones de salud, donde si bien es cierto sus trabajadores tienen el
conocimiento de la importancia de poner en practica conductas saludables, existe un

porcentaje significativo que presentan el mas minimo interés en ponerlos en practica(7).

El vivir de forma sana, mas de afectar el tipo de atencion que podria brindar el
personal de salud,es el factor causal de las enfermedades cronicas no transmisibles.La OMS
recomienda que se adopte un vivir de forma sana a lo largo de todo el ciclo vital,con el fin de

preservar la vida mantenerse sano y paliar la discapacidad y dolor en la vejez(8).



Anivelde Latinoamérica,el ausentismo laboral delpersonal de salud se relaciona con la
puesta en practica de estilosde vida inadecuados y ello afecta significativamente las
actividadesdiarias que desempefia el profesional de enfermeria en cuanto al cuidado

delpaciente (9).

La forma de llevar la salud y el estilo repercuten sobre los gustos, necesidades,
costumbres, creencias y maneras de ser que resultan de las ocupaciones habituales de los
seres humanos y el modo en que se han establecido Los habitos alimentarios componentes del
estilo de vida son uno de los elementos mas reveladores que intervienen en la salud. La
promocion de la salud establece entre sus prioridades estilos de vida saludables, término
introducido por el modelo biomédico y llevado al lenguaje cotidiano, estar saludable en un

término que tiene que ver con la forma en la se ve y acttia en la vida (10).

El estrés laboral en enfermeria es toda manifestacion que presenta una enfermera ante
situaciones exigentes que se suscitan en la practica diaria, que ponen de manifiesto la
capacidad de afrontamiento ante la presion laboral ejercida por el entorno de su trabajo por

querer cumplir con el cuidado del paciente (11).

El estrés laboral no solo condiciona la salud y el bienestar de las personas, sino que
también esta asociado con la frecuencia de errores médicos y la calidad del servicio prestado
en el area de salud. Por tanto, es importante identificar los factores que afecta todo lo

relacionado con el trabajo entre el personal de salud (12).

Los niveles de estrés se han incrementado en los ultimos afios debido a la demanda de
enfermeria clinica. Estudios previos han demostrado que las demandas laborales y el estrés

estan asociados con salud la mental (13).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre Estilos de vida y Estrés laboral en el personal de enfermeria

del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima 20227

1.2.2 Problemas Especificos

- (Coémo la dimension nutricion de los Estilos de vida se relaciona con el Estrés laboral

enel personal de enfermeria?

- (Como la dimension ejercicio de los Estilos de vida se relaciona con el Estrés laboral

en el personal de enfermeria?

- (Como la dimension responsabilidad en salud de los Estilos de vida se relaciona con

el Estrés laboral en el personal de enfermeria?

- (Coémo la dimension manejo del estrés de los Estilos de vida se relaciona con el Estrés

laboral en el personal de enfermeria?

- (Como la dimension soporte interpersonal de los Estilos de vida se relaciona con el

Estrés laboral en el personal de enfermeria?

- (Como la dimension autoactualizacion de los Estilos de vida se relaciona con el

Estrés laboral en el personal de enfermeria?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar cémo los Estilos de vida se relaciona con el Estrés laboral del personal

de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como la dimension nutricion de los Estilos de vida se relaciona con el

Estrés laboral en el personal de enfermeria.

- Identificar como la dimension ejercicio de los Estilos de vida se relaciona con el

Estrés laboral en el personal de enfermeria.

- Identificar como la dimension responsabilidad en salud de los Estilos de vida se

relaciona con el Estrés laboral en el personal de enfermeria.

- Identificar como la dimension manejo del estrés de los Estilos de vida se relaciona

con el Estrés laboral en el personal de enfermeria.

- Identificar como la dimension soporte interpersonal de los Estilos de vida se

relaciona con el Estrés laboral en el personal de enfermeria.

- Identificar como la dimension autoactualizacion de los Estilos de vida se relaciona

con el Estrés laboral en el personal de enfermeria.



1.4. Justificacion

Se desarrolld este proyecto de investigacion porque se piensa que es de gran
importancia trabajar tanto el Estilo de Vida y el Estrés laboral en el personal de enfermeria,ya
que por el tema del COVID-19 la mayoria deben permanecer aisladas de sus seres queridos,

en especial de los adultos mayores e hijos.

1.4.1 Teorica

En lo que concierne a los supuestos tedricos que respaldan el desarrollo de este
trabajo, se encuentran aquellos atribuidos a las teorias de estilos de vida proporcionados por
la promocién de la salud de Nola Pender, donde se detallan los factores que los pacientes y el
personal de salud demuestran en torno a su capacidad de raciocinio y las condiciones de su
entorno, por cuanto estas caracteristicas pudiesen verse afectadas por factores del exterior, asi

como también aquellos intra e interpersonales(14).

A partir de ello, resulta fundamental llevar a cabo la apreciacion de dichos factores y
la existencia con las teorias de estrés laboral o sindrome de burnout; todo lo cual puede
coadyuvar a realizar aportes significativos en cuanto a la participacion y desarrollo de las

conductas del personal de salud.

Los dos afos de experiencia en pandemia han demostrado que los contagiados
supervivientes de COVID-19, y el personal de primera linea constituyen un factor de riesgo
para el incremento de los problemas psiquidtricos relacionados con el estrés laboral,
especialmente dentro de la institucion donde se desarrollé dicha investigacion,en donde no se

habian estudiado estos fendOmenos anteriormente.

El presente estudio proporciona intervenciones y charlas para ayudar a las enfermeras
con su desempefio laboral de manera mas efectiva mejorando su calidad, respetando el

principio de la teoria de enfermeria, la cual provee una cualidad de servicialidad integral que



no debe verse influenciada por ningin factor que pueda afectar la calidad de atencion a los

pacientes.
1.4.2 Metodolégica

Este trabajo fue realizada tomando en consideracion los métodos cientificos y el
constructo sobre el cual se estructuraron los resultados estadisticos, permitiendo asi la
obtencion de datos validos y confiables que podran mejorar las acciones de los profesionales
de la salud, especialmente del personal de enfermeria que labora en el Centro de Salud San
José, Villa El Salvador; dejandose en evidencia para que los procedimientos aqui plasmados
puedan ser replicables en otras escalas por otros autores y para contrastacion como

antecedente a futuro.

Mediante la observacion de los factores y antecedentes teoricos desarrollados, la
identificacion del problema existente y el andlisis de los resultados arrojados por el
instrumento es que la investigacion sigue una pauta metodologica establecida y organizada de

forma secuencial.
1.4.3. Practica

En cuanto al valor practico,esta evaluacion permite a las autoridades de salud del
centro de saludconocer la valoracion de estos fendmenos laborales y psicologicos para
implementar estrategias, acciones preventivas e identificar con mayor precision las

caracteristicas que se manifiestan en estas circunstancias.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre las limitantes que se suscitaron durante el proceso investigativo se refieren a
aquellas para seleccionar la muestra, donde inicialmente se iba a emplear un muestreo
probabilistico, no obstante, por motivos de accesibilidad a la unidad de analisis, se opt6 por el

muestreo circunstancial, el cual comprendio de la seleccion arbitraria de la muestra analizada.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Madrid et al.(15)en Colombia en el 2020,elaboraron una investigacion que se tratd
de establecer los estilos de vida saludables como una alternativa para poder promover la salud
y evitar lo correspondiente al estrés laboral. Metodologicamente permitié poder describir el
fendmeno de estudio y el disefio se vio englobado dentro de uno sin ejercer experimentacion.
Los resultados indicaron que, el 16% de la representacion sufre obesidad y el 75% de la
misma es sana. Asimismo, el 50% evidencio6 hacer ejercicio fisico de manera correcta, el 50%
no debe ser sedentario, puesto que no ejerce actividad fisica, dado que, permite evitar el
estrés. Del mismo modo, el 83% manifestd padecer estrés laboral alto y moderado. Se
considera fundamental aplicar estrategias de omento de vida saludable y prevencion del estrés

laboral.

Tenesaca Cabrera (16) en Ecuador en el 2018, desarroll6 un estudio donde busco
Determinar el impacto del estilo de vida sobre el Indice de Masa Corporal de los trabajadores

recolectores de basura de la EMAC, 2017.Respecto a los aspectos metodologicos, esta se



baso con un universo finito de 107 participantes.Respecto a la relacion del estilo de vida con
el Indice de Masa Corporal, el 6,5% de los trabajadores se encuentran en peso normal y
tienen un estilo de vida regular, mientras que el 27,1% presentan un muy buen estilo de vida.
El 14,9% de los trabajadores que tienen sobrepeso presentan un estilo de vida regular,
mientras que el 37,3% de estos tienen un muy buen estilo de vida. Del 13.9% de los

trabajadores que se encuentran en Obesidad grado [y II.

Pulluquitin(17)en Ecuador en el 2019, desarrolldé un estudio que buscd poder
determinar la conexion entre la calidad de vida y el estrés laboral en colaboradores de
seguridad. Respecto a lo que concierne la metodologia, esta se baso en la correlacion de los
objetos de estudio y de acuerdo con el disefio, este se vio dentro de uno sin ejercer
experimentacion. Se comprobd que, no hay conexion existente entre la calidad de vida y el
estrés laboral (X2 (1) = 0,068, p>0,05), lo que implica que no hay vinculaciéon importante
entre los fendomenos de estudio. Respecto al estrés, hay 57% de nivel bajo e intermedio en
43%, y 40% de calidad de vida en nivel alto. Se considera fundamental hacer terapia
psicologica y seguimiento a esos colaboradores que lo requieran, dado que, genera un

malestar importante.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Silvana (18)en Perti, en el 2021, dio a conocer una investigacion que tuvo como
intencion identificar la conexion entre los estilos de vida y el grado de estrés laboral en los
colaboradores de un centro de salud. De acuerdo al aspecto metodologico, permitié poder
describir los fenomenos de estudio y el disefio se vio envuelto dentro de uno sin

experimentacion. La representacion se encontrd constituida por 70 colaboradores y se aplico



un cuestionario. Los resultados indicaron que, el 78% de los colaboradores tienen tipos de
vida no saludables. El 57% de los colaboradores tienen elevado grado de estrés laboral.

Existe conexion entre los fendmenos de estudio.

Ratto (19)en Perti, en el 2019, ejecutd una investigacion que se basod en identificar
la conexion presente entre los estilos de vida y el nivel de estrés de enfermeros. Con respecto
a la metodologia se centré en poder describir los fenomenos de estudio y el disefio se vio
enmarcado en uno sin ejercer experimentacion. Los resultados indicaron que, el estilo de vida
hubo confiabilidad de 0,838 y 0,830 de grado de estrés, siendo 47% de nivel medio el estrés y
94% de grado bajo de estilos de vida en el nivel medio. Se evidencid conexion importante e
inversa entre los estilos de vida y el grado de estrés. Se considera necesario que se organicen
actividades de recreacion para los colaboradores que tienen grandes cargas emocionales,

cansancio y estrés.

Anchante (20)en Peru, en el 2018,desarrolld un estudio que busco identificar la
conexion presente entre el estrés laboral y lo respectivo a los estilos de vida saludable.
Respecto a la metodologia, fue basico y el disefio se destacé por ser transversal. La
representacion se encontr6 contemplada por 80 enfermeras y se pudo implementar un
cuestionario. Los resultados sindicaron 0,810 y 0,833 de confiabilidad. Asimismo, (rho=-
0.640) de correlacion negativa, siendo alta, y (p=0.000<0.05) significativa entre los

fenémenos de estudio. Se presentd conexion importante entre los mencionados objetos.

2.2. Bases Teoricas
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2.2.1. Estilos de vida

El estilo de vida constituye una expresion empleada en sentido amplio para designar
la concepcion de vivir y estar en el mundo, que se vincula a las conductas, incluyendo
costumbres, pero que estd influida también por la vivienda, el urbanismo, la posesion de
bienes, la relacion con el medio ambiente y las relaciones interpersonales. A grandes rasgos,
significa el modo, la manera y la expresion de la vida. Sin embargo, otros especialistas y
ambitos emplean la expresion de forma mas especifica. En epidemiologia, por ejemplo, el
estilo, habito o0 manera de vivir se entiende como una unidad o serie de conductas, practicas y

tendencias que en ocasiones son saludables y en ocasiones nocivas para la salud(21).

Un estilo de vida que refleja las actitudes, los valores y la vision del mundo de una
persona. Tener un estilo de vida particular supone una decision deliberada o inconsciente de
practicar un tipo de conducta en vez de otra. Se trata de habitos definidos que se adoptan por
medio de la imitacion en la infancia o por la reiteracion prolongada y constante de una misma
conducta. Ademas, el estilo de vida se produce mediante técnicas sutiles pero constantes de
posicionamiento social que penetran en el cuerpo y constituyen una red de vinculos
(emocionales, ideologicos, practicos, entre otros.) por los que circula el poder, no como algo
que se practica, sino como algo que fluye y constituye una asociacion infinitesimal,
microfisica, involuntaria, pero en cualquier caso indeleble, de sumision entre el individuo y

su cuerpo(22).

Por otro lado, la afirmacion estilo de vida se asocia a las ideas de comportamiento
individual y patrones de conducta, aspectos permeables que dependen de los sistemas
socioeducativos. Estilo de vida hace referencia a la manera de vivir, a una serie de
actividades, rutinas cotidianas o habitos, como el nimero de comidas diarias, caracteristicas
de alimentacion, horas de suefio, consumo de alcohol, cigarrillo, estimulantes y actividad

fisica entre otras. Al conjunto de estas practicas se les denomina habitos o comportamientos
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sostenidos; de los cuales se distinguen dos categorias: los que mantienen la salud y
promueven la longevidad y aquellos que la limitan o resultan dafiinos y reducen la esperanza
de vida. Estos comportamientos se conocen como factores protectores y conductas de

riesgo(23).

En cambio, el concepto de estilo de vida se vincula a las concepciones de las
conductas individuales y a los modelos de conducta, elementos omnipresentes que responden
a los sistemas socioeducativos. El término estilo de vida designa el modo de vida, un grupo
de practicas, actividades cotidianas o habitos, como la cantidad de comidas diarias,
costumbres alimenticias, cantidad de horas de suefio, uso de alcohol, cigarrillos, estimulantes

y actividades fisicas, por mencionar algunos(24).

Dichas costumbres se llaman habitos o conductas duraderas, de las cuales hay que
distinguir dos categorias: los habitos que conservan la salud y favorecen la longevidad, y los
habitos que reducen la longevidad o son perjudiciales y disminuyen la esperanza de vida.
Dichas conductas se llaman medidas de proteccion y comportamientos de riesgo. El consumo
regular de alimentos que son potencialmente ricos en antioxidantes, como las frutas, las
verduras, los cereales integrales, las legumbres y las hierbas aromaticas, esta estrechamente

ligado a los beneficios para la salud(24).

Las personas que consumen estos alimentos ingieren compuestos activos y
protectores contra las enfermedades mortales en cantidades variables. Conviene comprender
que los alimentos mds sanos para el ser humano, los que nos proporcionan mas beneficios y
menos riesgos para la salud, son los que nos da la naturaleza. Utilicemos sabiamente esta

maravillosa fuente de vida(25).
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Nola Pender disefio y valido el PEVP -IL,un instrumento util en la fase de valoracion
que permite identificar el compromiso de las personas con la realizacion de conductas

saludables,y aquellas dimensiones del estilo de vida(25).

Con la intenciéon de contribuir a los cuidados de enfermeria desde una perspectiva
salutogénica,es el perfil del estilo de vida de Pender del instrumento original en inglés para la
poblacion espafiola para integrarlo 60 efectivamente en la practica asistencial de los
enfermeros de atencidon primaria en los programas de actividad de promocion de la salud

(PAPPS)(26).

Los estilos de vida se desenvuelven en:

Dimension 1.Nutricion

Comprende un grupo de instrucciones acerca de las raciones y la periodicidad de
consumo de un conjunto de alimentos estimados como esenciales para el crecimiento, la
salud y el reposo del individuo y delimitados por las pautas de la piramide alimentaria, con el
propésito de precisar de una manera simple qué alimentos son indispensables en la dieta y en
qué porcentaje deberian ser ingeridos para posibilitar una alimentacion sana y equilibrada.
Dicha piramide comprende todos los grupos de alimentos e informa de forma sencilla de las

cantidades que deben tomarse para conservar una alimentacion sana(27).

Dimension 2. Ejercicio fisico

Es toda accion fisica producida por los musculos esqueléticos que provoca un
correspondiente consumo de energia. La actividad fisica es cualquier modalidad de ejercicio,
incluyéndose en el horario de ocio, en los trayectos de ida y vuelta o en el trabajo. La
actividad fisica, moderada o intensamente aumenta la salud. Algunas de las actividades
fisicas mas habituales son los paseos, el ciclismo, los ejercicios recreativos y los juegos, que

se pueden hacer a cualquier nivel y son entretenidos para todo el mundo. Esta comprobado
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que el ejercicio habitual contribuye a evitar y combatir las enfermedades no transmisibles,
como las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y varios tipos de cancer.
Ademas, permite mantener un peso corporal saludable, impedir la hipertension y favorecer la
salud mental, el bienestar y la calidad de vida. Ademas, permite mantener un peso corporal
saludable, impedir la hipertension y favorecer la salud mental, el bienestar y la calidad de

vida(28).
Dimension 3. Responsabilidad en salud

Responsabilizarse de la salud implica hacer elecciones y escoger las opciones
correctas, que son saludables, en vez de las opciones que representan un peligro para la salud.
Implica admitir que es posible transformar los factores de riesgo derivados de la herencia y el
contexto social, es decir, que se pueden transformar los riesgos cambiando la conducta. Para
ser conscientes de los potenciales peligrosos efectos de los habitos de riesgo o de las
advertencias, es necesario contemplar la vida desde el punto de vista de la salud y, a partir de
ahi, realizar esfuerzos centrados en modificar o variar los habitos negativos mas

arraigados(29).
Dimension 4. Manejo del estrés

Si usted convive con mucho estrés, pone en peligro su bienestar. El estrés ejerce un
impacto demoledor para el equilibrio emocional y la salud fisica. Disminuye su capacidad de
reflexion, de actuacion efectiva y de diversion. En cambio, el control del estrés eficaz le
ayudara a acabar con las garras del estrés en su vida para que resulte mas saludable, feliz y
eficaz. El objetivo consiste en conseguir una vida equilibrada, con tiempo para el trabajo,
descansar, la familia, disfrutar y afrontar retos. Sin embargo, el manejo del estrés no es una

formula unica para todos los casos. Por ello, es fundamental comprobar qué es lo que
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funciona realmente en cada caso. Estos consejos para gestionar el estrés te ayudaran a

lograrlo(30).

Establece un programa balanceado. Ocuparse de trabajar todo el dia y no disponer de
tiempo para gozar de las cosas que le apasionan es una férmula para el desgaste. Procura
compaginar la vida laboral y personal, y las responsabilidades cotidianas con el tiempo de

descanso(30).
Dimension 5. Soporte interpersonal

El desarrollo personal consiste en un ctimulo de acciones que incrementan el
autoconocimiento y el autodescubrimiento con el objetivo de alcanzar el propio rendimiento
y las capacidades personales e interpersonales. La meta es incrementar la calidad de vida y
aportar a la concrecion de los propios suefios y expectativas. Aprender a ser persona es un
egjercicio que se realiza a lo largo de toda la vida. Sin embargo, en ocasiones no se elige el
camino apropiado y se puede llegar a una posicion en la que se siente uno distante de su
propia naturaleza y se mantiene el piloto bioldgico, alejandose de sus suefios, deseos y
exigencias. Dentro de esta sociedad vertiginosa, es sencillo desvincularse de la propia vida y

perderse de vista en los deseos mas personalizados(31).
Dimension 6. Auto-actualizacion

La autoactualizacion hace referencia al crecimiento de una persona hacia la
satisfaccion de las necesidades mas altas, aquellas relacionadas en particular con el
significado de la vida. Por lo tanto,la autoactualizacion, permite el desarrollo de objetivos

modificables, de manera que, cada persona continua los objetivos a lo largo de su vida.(32).
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2.2.2. Estrés Laboral

Podria afirmarse que es un componente biologico de alarma imprescindible para la
sobrevivencia. El estrés puede desencadenar un cambio o distintas situaciones, en funcion del
estado fisico y psicologico de cualquier persona. El estrés puede ser provocado por un
elemento emotivo, fisico, social o econdomico que produzca una situacion de cambio o
respuesta en la persona. Se trata, asi, de un componente de defensa que ha asegurado la
continuidad de la especie humana en muchos sentidos. No obstante, en la actualidad el estrés

prolongado es destructivo y debilitante (33).

Se define el concepto de estrés laboral a la respuesta fisiologica, psicologica y
comportamental de un sujeto para adecuarse y regularse a las tensiones internas y externas. El
estrés laboral se presenta a partir de la existencia de un desajuste entre el individuo, el empleo
y la organizacion. Se trata de una coyuntura o una serie de circunstancias a las que el
organismo psiquico no puede responder y que se registra como un malestar. Al tratar de
ajustarse a estas cuestiones y no ser capaz de protegerse del malestar, suele responder con

signos de estrés(33).

2.2.3. Fisiopatologia del estrés
El estrés se identifica mediante tres fases:
2.2.3.1. Reaccion de alarma.

Frente a un impulso de estrés, el cuerpo se responde con modificaciones en el
sistema nervioso, que tienen como caracteristicas la boca seca, la dilatacion de las pupilas, la
sudoracion, la tension muscular, la taquicardia, el incremento de la velocidad respiratoria, la
elevacion de la presion arterial y el crecimiento de la sintesis de la glucosa. En el plano del

sistema endocrino, se registran modificaciones en el hipotalamo, la hip6fisis y las glandulas
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suprarrenales, que se encargan de segregar una proporcion mayor de hormonas como la

adrenalina, la noradrenalina y la ACTH(34).

2.2.3.2. Estado de resistencia.

Cuando el organismo no ha tenido tiempo suficiente para enfrentarse a la amenaza
de los estresores fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales, tiende a continuar su habituacion de
forma gradual. Reduce su capacidad de respuesta a través de la fatiga. El organismo, tal y
como es, puede tolerar el estrés durante mucho tiempo, de lo contrario pasa a la siguiente

fase(34).

2.2.3.3. Fase de agotamiento.

Dado que la energia adaptativa es limitada, si la situacion estresante persiste o se
intensifica, la capacidad de resistencia puede verse superada. El organismo entra en un estado
de deterioro con una importante pérdida de capacidad fisiologica y su capacidad para

interactuar con el entorno se reduce al minimo, lo que provoca cambios psicosomaticos(34).

2.2.4. Causas del estrés laboral

2.2.4.1. Estresores

El estrés es provocado por sensaciones estresantes. Un estresor o situacion estresante
es cualquier estimulo o situacion que desencadena la respuesta de estrés en el profesional.
Hay dos tipos de estresores: Estresores psicosociales. Son situaciones personales y
especificas que provocan estrés en una persona por la importancia que tienen para ella.
Estresores biogénicos. Son situaciones que suelen provocar o desencadenar la reaccion de

estrés por su mera presencia(35).

El estrés ha pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana, se asocia cominmente a
estados inestables de fatiga, agotamiento fisico y mental, situaciones de tension a las que se
enfrentan cada dia en el trabajo individuos y colectivos enteros (obreros, empleados,
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profesionales, en general empleados de los distintos sectores industriales y de servicios, tanto
publicos como privados); parece, pues, un marcador de posicion que representa una situacion

indeseable que pone a los individuos en un estado cronico de nerviosismo y ansiedad(35).

Al respecto de este tema, diferentes paises han realizar diversos estudios sobre la
problematica del estrés en las organizaciones, como es el caso de los realizados en la Union
Europea donde de acuerdo con la Organizacion internacional del trabajo (OIT, 2016), el
estrés es un factor presente en el 50 a 60 por ciento de todos los dias laborables perdidos. Asi
mismo mencionan que el estrés es la segunda causa registrada con mayor frecuencia en
trastornos de la salud relacionados con el trabajo, que afectdé al 22 por ciento de los
trabajadores en la UE en 2005. Mencionan también que a su vez, varios paises en desarrollo
como Argentina, Botswana, Brasil, Colombia, Filipinas, Ghana, India, Kenya, Uganda y
Meéxico estan investigando nuevas formas de afrontar la prevencion del estrés relacionado
con el trabajo y de evaluar los efectos de otros factores psicosociales, lo cual infiere que el
tema del estrés estd tomando la importancia debida, ahora méas paises han comenzado a tomar
medidas preventivas para disminuir esta problematica que afecta a muchaspersonas y que

genera grandes pérdidas econdmicas dentro de cada organizacion(35).

Afrontamiento del estrés

El término de afrontamiento encuentra sus antecedentes en los complejos de
defensa defendidos desde una optica psicodindmica. Este concepto, que es el de mayor valor
heuristico, esta recogido en las teorias procedentes, de las que Lazarus y Folkman son los
representantes fundamentales. El afrontamiento se relaciona con los esfuerzos cognitivos y
conductuales evolutivos que se elaboran para afrontar demandas externas y/o internas

concretas que se estiman que superan o desbordan los recursos de la persona(35).

Ahora bien, el estrés laboral se desenvuelve en:
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Dimension 1. Desgaste emocional

El agotamiento emocional conforma una situacion a la que se llega por una saturacion
de las facultades mentales. Se trata, pues, no solo de un sobreesfuerzo, se trata también de la
presentacion de situaciones conflictivas, responsables o de impulsos emocionales o
cognitivos negativos. Asi, no surge de manera espontanea, se trata de un lento procedimiento
de incubacién que termina con el desplome de la persona. El colapso sume a la persona en un
cuadro de paralisis, de profunda depresion, si bien en ocasiones puede expresarse por medio
de sintomas somaticos. La extenuacion emocional, si bien se siente como una fatiga mental, a
menudo esta acompafiada de una enorme fatiga fisica de la que la persona se ve incapaz de
restablecerse y, cuando se manifiesta, percibe una percepcion de pesadez, de imposibilidad de
avanzar. La persona entra en un estado de inercia del que es complicado escapar, pues suele ir

unido a sentimientos de incapacidad(36).
Dimension 2. Despersonalizacion

La despersonalizacion-desrealizacion ocurre cuando persistente o reiteradamente
sientes que te concibes a ti mismo del exterior de tu cuerpo, o que las cosas que te circundan
no son de verdad, o ambas cosas. Las sensaciones de despersonalizacion y desrealizacion
suelen ser penosas, y es frecuente que te sientas como si llegaras a sofiar. La mayoria de las
personas experimenta una despersonalizacion o desrealizacion temporal en cualquier punto

de su vida.

No obstante, cuando dichos sentimientos se reproducen con frecuencia o nunca
terminan de extinguirse y se recupera el funcionamiento, se denomina trastorno de
despersonalizacion-desrealizacion. Dicho trastorno es mas habitual en personas que han
vivido situaciones traumaticas. Este trastorno de despersonalizacion-desrealizacion suele ser

muy grave y afectar a las conexiones, al trabajo y a las demads tareas diarias(37).
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Dimension 3. Realizacion personal

Constituye la obligacion de concentrarse en el propio perfeccionamiento para
desplegar el mayor niumero de potencialidades en uno mismo o en los otros. Supone
promover la moral, adecuarse a los otros, lograr metas y procurar y desarrollar las propias
capacidades. De este modo, las personas pueden superar los obstaculos y llevar una vida
exitosa y satisfactoria. En el ambito laboral, cabe destacar que la superacion personal
contribuye a la consecucion de objetivos, aunque sean dificiles, porque el trabajador es capaz
de manejar las exigencias organizativas de presion y canalizacion. También esta relacionado
con el grado de creatividad del trabajador, considerado como una actividad intelectual que

puede generar nuevos conceptos que ayuden al trabajador a realizar las tareas asignadas(38).

La autorrealizacion como la necesidad de enfocar el propio desenvolvimiento para
realizar el mas alto potencial del individuo o de los demas. Esto exige el despliegue de la
moral, la orientacion a los demas, la persecucion de ideales y la exploracion y fomento de las
propias capacidades. De este modo, las personas son capaces de vencer las dificultades y
tener una vida de bienestar y plenitud. Dentro del ambito laboral, conviene subrayar que el
perfeccionamiento personal favorece la consecucion de los objetivos, aun en casos de alta
complejidad, ya que el empleado es capaz de hacer frente a la presion y canalizar las

demandas organizativas(38).
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2.3Formulacion de Hipdtesis

2.3.1. Hipdtesisgeneral

Hi: Existe relacion entre los Estilos de vida y el Estrés laboral en el personal de

enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Ho: No existe relacion entre los Estilos de vida y el Estrés laboral en el personal de

enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

= Existe relacion entre la dimension nutricion de los Estilos de vida y el Estrés laboral
en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima,

2022.

= Existe relacion entre la dimension ejercicio de los Estilos de vida y el Estrés laboral
en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima,

2022.

= Existe relacion entre la dimension responsabilidad en salud de los Estilos de vida y el
Estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el

Salvador, Lima, 2022.
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Existe relacion entre la dimension manejo del estrés de los Estilos de vida y el Estrés
laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el Salvador,

Lima, 2022.

Existe relacion entre la dimension soporte interpersonal de los Estilos de vida y el
Estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el

Salvador, Lima, 2022.

Existe relacion entre la dimension autoactualizacion de los Estilos de vida y el Estrés
laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el Salvador,

Lima, 2022
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion

El métodohipotético deductivo es mencionado como un acercamiento de indole
objetivo hacia la verdad de la ciencia. Se trata de uno de los métodos con mayor aceptacion y
se toma como base para el método cientifico(39), por cuanto este es el método optado en el
presente trabajo.

3.2. Enfoque investigativo

La investigacion es de enfoque cuantitativo,de disefio no experimental,transversal y
correlacional, realizada en 80 personas entre enfermeros (as) y técnicas (os)de
enfermeria,mediante dos instrumentos un cuestionario de estilo de vida,y el cuestionario de

Estrés Laboral de Maslach(40).

3.3 Tipo de Investigacion

Tienecomopropdsito dar inicio a conocimientos, experiencias e informacién que
tengan relacion directa con las dificultades de la vida en sociedad, siendo estala que califica

comoaplicada, ya que el producto de la investigacion otorga alternativas de solucion al
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problema planteado, asi como también permite establecer lineas de accion a los conflictos o

problemas estudiados(41).

3.4 Diseiio de la Investigacion

Es de disefio no experimental,de corte transversal por cuanto no se busca intervenir

directamente en las variables o modificarla en una tinica linea de tiempo (41).

Del mismo modo, tiene un alcance correlacional, el cual busca establecer el grado de
asociacion entre variable y se rige bajo el siguiente esquema:
Figura 1.

Esquema correlacional del estudio

V1
/’ Dénde:
l M: muestra
M V1: Estilos de vida
r V2: Estrés laboral
\ T r: Coeficiente de correlacion
V2

De acuerdo con la naturaleza de este estudio, se buscara cumplir con el esquema
presentado en la figura 1, donde se relacionaran los niveles de estilo de vida con el estrés
laboral en el personal de enfermeria que labora en el Centro de Salud San José, con el
proposito de caracterizar los datos de forma descriptiva, tomando como referente el estado
del arte asociado a las variables y tabulando los resultados a través de la estadistica
inferencial.

3.5. Poblacién,muestra y muestreo

En este estudio de investigacion tendra una poblacion y muestra compuesta por 80

personas, entre ellos enfermeros (as),técnicos(as) de enfermeria.Empleando para ello la
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técnica no probabilistica por conveniencia, donde se aplicaran criterios de seleccion para
tomar la muestra, siendo estos:
Criterios de inclusion:
- Personal de enfermeria con 2 o0 mas afios de experiencia.
- Personal técnico de enfermeria con 2 0 mas afios de experiencia.
- Personal de enfermeria y técnico que labore en el Centro de Salud San José, sede
Lima Sur, Villa El Salvador.
- Personal de enfermeria y técnico de enfermeria que haya firmado el
consentimiento informado para participar en el estudio.
- Personal de enfermeria y técnico de enfermeria que desee participar en el estudio.
Criterios de exclusion:
- Personal de enfermeria con menos de 2 afos de experiencia.
- Personal técnico de enfermeria con menos de 2 afios de experiencia.
- Personal de enfermeria y técnico que no labore en el Centro de Salud San José,
sede Lima Sur, Villa El Salvador.
- Personal de enfermeria y técnico de enfermeria que no haya firmado el
consentimiento informado para participar en el estudio.
- Personal de enfermeria y técnico de enfermeria que no desee participar en el
estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion

A continuacion, la operacionalizacion de las variables “Estilos de vida” y “Estrés

laboral”:
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Tabla A.Matriz operacional de la variable 1: Estilos de vida

Escala
. . Definicion Definicion . Escala de valorativa
Dimensiones . Indicadores . ., .
conceptual operacional medicion (niveles o
rangos)
- Nutricién Ordinal
Saludable: 16-
24
No Saludable:
6-15
-Ejercicio
Saludable
. 1 14-20
Tipo de
dieta No Saludable
Se meditd a grecuencia 5-13
, e
través del
- Responsabilidad  en Cuestionario  alimento Saludable
Salud . de estilo de .
g: un conjunto vida (PEPS-T) Calidad de - 26-40
comportamientos de Nola alimento No Saludable
e desarrollan Pender 1996 Tipo de
?; y sn;r que consta de aczvi dad 10-25 1=2N_uRca
rfape 30 N qufl 43 ftems. ve_ces
unas - veees Son - 1. dificado Frecuencia _
saludables Y por la Saludable ; 3
otras son nocivos ? . ~ Asistencia Siempre
nvestigadora: 1
para la salud, Paola médica 1 18-28
. deterr;nnando ZSI Gabriela Asistencia No Saludable
- Manejo del estrés su . torma - @€ Tenesaca programa
percibir la vida. . 7-17
Cabrera en el educativo
afio 2017. .,
Relajacion
Meditacion
Control de Saludable
estrés :18-28
No saludable
-Soporte Interpersonal 7-17
Saludable
- Autoactualizacion 33-52
No saludable
:13-32
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Tabla B.Matriz operacional de la variable 2: Estrés laboral

Escala
. . Definicion Definicion . Escala de valorativa
Dimensiones . Indicadores ., .
conceptual operacional medicion (niveles o
rangos)
El concepto de Sentimiento de  Ordinal
estrés laboral es 2gotamiento laboral
definido  como  Sentimiento de estar
la  respuesta acabado al final de la
) ﬁS}oléglga, jornada 0 =Nunca
El e:stres €S un  psicoldgica y de o ) 1= Pocas
fenémeno comportamiento ~ Sentimiento de f?“ga veces al afio o
Desgaste natural e de un individuo ante un nuevo dia de Menos
emocional todo g, due intenta ~ trabajo 2 = Una vez al
organismo. Es - .
la gr ta a adaptarse Y Sentimiento de estrés ... MeSOMENos
reacf:?grlll:: ajustarse a causado por el 43J : 3 = Unas
Despersonalizacion , presiones trabajo diario - pocas veces al
especificas en  jpternas y Medio: mes
términos  de  externas. Sentimiento de estar 42— 88 4 = Una vez a
L estimulos 'y, quemado  por el la semana
Realizacién en ese sentido, El estrés laboral  trapi0 Alto: 89— 5 _—  Ppocas
personal d aparece cuando 132
puede ser “rdi interd veces a la
i, se presenta un Perdida del interés
positiva y - semana
; desajuste  entre laboral _
negativa | " . 6 = Todos los
a persona, ¢l perdida del dias
puesto de  entusiasmo laboral
trabajo y la
propia No ser molestado
organizacion mientras trabaja

Cinismo acerca del
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valor del trabajo

Dudas sobre la valia
del trabajo

Creencia de tener
capacidad en la
resolucion de
problemas laborales

Sentimiento de
contribucién  eficaz
en la organizacion

Creencia de  ser
bueno en su trabajo

Sentimiento de
realizacion en el
trabajo

Pensamiento de

haber realizado cosas
que valen la pena

Sentimiento de
eficacia en su trabajo

3.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica procedente para este tipo de estudio sera la encuesta, por cuanto se explica

que esta implica la interaccion con la unidad de analisis de forma directa, a fin de recabar
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datos circunstanciales que permitan conocer la situacion en torno a un fenomeno u objeto de
interés investigativo (41).

3.7.2 Descripcion

Instrumento 1:Cuestionario de Estilos de vida
Nombre: Cuestionario Estilo de vida PEP-SI
Autor y afio: Nola Pender (1996) —Modificado por la investigadora: Paola Gabriela

Tenesaca Cabrera en la Universidad de Cuenca, en el afio 2018.
Universo de estudio: Enfermeras

El instrumento es original de Nola Pender, este instrumento fue modificado por la
investigadora Paola Gabriela Tenesaca Cabrera en el afio 2018, donde elimind las
puntuaciones :Frecuentemente y Rutinariamente ,y coloco Nunca(l) ,A veces(2) y
Siempre(3).

Este fue modificado de acuerdo a sus variables, juntando de esta manera los items
pertenecientes a cada variable para que su analisis sea mas factible.

Para esta investigacion se usara el Cuestionario de Perfil de Estilo de Vida (PEPS-I) de Nola
Pender (1996), que mide cuantitativamente el estilo de vida saludable del individuo. Esta
conformado por 48 reactivos tipo Liker con un solo patrén de respuesta y cuatro criterios. El
valor minimo es de 48 y el mayor es de 144, a mayor puntaje mejor es el estilo de vida. Se
encuentra dividido en seis sub escalas que valoran: Nutricion, Ejercicio, Responsabilidad en
Salud, Manejo del Estrés Soporte Interpersonal y Auto actualizacion.

Instrumento 2:
Nombre: Cuestionario de Estrés Laboral
Autor y afio: Maslasch ,Schaufeli y Leiter 2001

Universo de estudio: Enfermeras
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El cuestionario de estrés laboral elaborado por Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), mide el
estrés laboral en el personal de enfermeria, consta de 22 items, con una escala de respuesta de
siete niveles, consta de 3 dimensiones: desgaste emocional (9 items), despersonalizacion (5
items), realizacion personal (8 items), el puntaje minimo es 0 y el maximo de 132, a mayor

puntuacion mayor nivel de estrés laboral.

Donde las alternativas son los siguientes :

0 =Nunca

1= Pocas veces al afio 0 menos
2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 =Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

3.7.3. Validacion

La validacion del instrumento de los Estilos de vida de Nola Pender, fue modificado por la
autora :Paola Gabriela Tenesaca Cabrera ,de la Universidad de Cuenca en el afio 2018.El
coeficiente Alfa de Cronbach para este instrumento se reporta en un rango de 79 a 87 para la
sub escalas y 94 para la escala total.

KMO= 0,89 .

El instrumento HPLP fue validado al espafiol por Walker y trabajadores sobre una muestra de

541 adultos hispanos residentes en Estados Unidos, fundamentalmente de origen mexicano y
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con edades comprendidas entre 18 y 81 afios, mostrando adecuadas propiedades para la
valoracion de las conductas promotoras de salud que integran un vivir de forma sana, con un
indice de consistencia interna de alfa de Cronbach para la escala completa de 0.94, y con un
rango de 0.69 para la dimension “manejo del estrés” a 0.82 para las de “actividad fisica” y
“crecimiento espiritual”. Las subescalas de manejo del estrés, relaciones interpersonales y
responsabilidad de la salud tuvieron un alfa de 0.68, 0.77 y 0.78 respectivamente.

El cuestionario de Estrés de Maslach, Schaufeli y Leiter en el 2001 surge en base a los
resultados obtenidos en sus investigaciones , al inicio el instrumento solo era utilizado para
estudiar el sindrome de profesionales que estaban al servicio y asistencia a los problemas de
los clientes, en la actualidad se ha logrado extender su aplicacion debido a que Maslach y sus
colaboradores (2001) observaron que su aplicacion puede extenderse a profesionales en
donde su trabajo no implique un contacto directo con las persona, sin embargo las
profesiones u ocupaciones que presentan un mayor riesgo son aquellas vinculadas al trabajo

con personas (Cordes, 1993).

3.7.4. Confiabilidad

El instrumento para medir la variable “Estilos de vida” fue validado por Nola Pender,
modificado con una confiabilidad del 95 % y margen de error de 5% hacia una muestra
dirigida de 382 personas entre hombres y mujeres (43).

Una investigacion reciente, de Garcia, Herrero y Ledn en 2007, obtiene niveles de
confiabilidad altos de a .81 para realizacion en el trabajo, a. 0.88 para agotamiento y 0.79
para despersonalizacion, elementos referentes al instrumento que mide la validez factorial de

Maslach Burnout Inventory para medir la variable “Estrés laboral” (44).
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

El plan para procesar la informacion considerd el supuesto estadistico de
contrastacion de hipdtesis por medio de pruebas no paramétricas de Rho de Spearman, las
cuales fueron resultado de la aplicacion de pruebas de normalidad de KolmogorovSmirnov
para muestras superiores a 50 elementos, lo cual permitié conocer la distribucion de los datos
de forma visual y probabilistica para, con un nivel de confianza del 95%, arrojar los
resultados de correlacion entre las dimensiones de la variable “Estilos de vida” y “Estrés
laboral” en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José, sede Lima Sur, ubicado

en Villa El Salvador.

3.9 Aspectos éticos

Las autoridades de la Facultad de Enfermeria y del Departamento de Enfermeria de la
Universidad Privada Norbert Wiener seran informadas del procedimiento de autorizacion.Se
obtendra el consentimiento informado verbal y escrito de cada enfermero que desee participar
de la investigacion. Preponderando la proteccion y respeto de los intervinientes, teniendo el
consentimiento informado y expreso de las personas que prestaron sus datos, de acuerdo a lo
establecido por los antecedentes establecidos en Nuremberg, 1947, la Declaracion de
Helsinki actualizada a octubre del 2013 y demas lineamientos establecidos en el reglamento
de codigo de ética para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, aprobado el 07 de

setiembre del 2020.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del Centro de Salud

San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Caracteristicas N %
Sexo
Masculino 30 40
Femenino 50 60
Total 80 100
Estado civil

Soltero (a) 25 31.25
Casado (a) 25 31.25
Viudo (a) 10 12.50
Divorciado (a) 10 12.50
Separado (a) 10 12.50
Total 80 100
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Edad

25-29 afos 10 10

30-39 afios 35 35

40-49 afos 20 20

50-59 afios 15 15

Total 80 100
Nivel educativo

Enfermera 50 62.50

Técnico de enfermeria 30 37.50

Total 80 100
Situacion laboral

Personal de enfermeria con 2 25 31.25

0 mas afios de experiencia

Personal técnico de 25 31.25

enfermeria con 2 o mas afos

de experiencia.

Personal de enfermeria con 10 12.50

menos de 2 afios de

experiencia.

Personal técnico de 20 25.00

enfermeria con menos de 2

afios de experiencia.

Total 80 100

En funcion de las caracteristicas sociodemograficas se detectdé que el personal
predominante del Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima, 2022, es femenino, con
un estado civil soltero y casado mayormente, con una edad entre 30-39 afios, en donde resaltd
mayor numero de profesionales enfermeros y la situacion laboral se abord6 mayormente en

personal de enfermeria con 2 o mas afios de experiencia y personal técnico de enfermeria con

2 0 mas anos de experiencia.
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Tabla 2. Estilos de vida y sus dimensiones en elpersonal de enfermeria del Centro de Salud

San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Estilos de Vida

No saludable Saludable
Dimension

f % f %
Nutricion 59 73,75% 21 26,25%
Ejercicio 55 68,75% 25 31,25%
Responsabilidad en salud 59 73,75% 21 26,25%
Manejo del estrés 55 68,76% 25 31,24%
Soporte interpersonal 56 70,00% 24 30,00%
Autoactualizacion 61 76,25% 19 23,75%

Total 57 71,25% 23 28,75%

Con relacion a la tabla anterior, se dedujo que el 73,75% de los encuestados, no
sigue un estilo de vida saludable dado que no incluyen fibras en la alimentacion y dieta
diaria, y tampoco planean los grupos basicos de nutrientes del dia. Mientras que 26,25% de
los encuestados se consideran saludables debido a que incluyen en su régimen alimenticio
fibras, vegetales, proteinas, frutas, y siguen comportamientos nutricionales adaptados a sus

estilos de vida.

Asi mismo, el 68,75% de los encuestados se consideran no saludables debido a que

mantienen vidas sedentarias, mucho tiempo sentado o acostado, haciendo poco o nada de
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ejercicio y el 31,25% de los encuestados se considera saludable debido a que realiza actividad

deportiva por lo menos 3 veces a la semana.

De igual manera, el 73,75% de los encuestados se considera no saludable, debido a
que no posee responsabilidad en salud, por otra parte, el 26,25% se consideran saludables
dado que entre las practicas vinculadas a la responsabilidad en su salud, destacan que relatan
al médico cualquier sintoma extrafio relacionado con tu salud, cambios fisicos o sefas
peligrosa, conocen el nivel de colesterol en tu sangre, lee revistas o folletos sobre cémo
cuidar su salud, hace preguntas a otro médico para cuidar su salud, discute con profesionales
calificados sus inquietudes respecto al cuidado de su salud, miden su presion arterial y
conocen el resultado, asisten a programas educativos sobre el mejoramiento del medio

ambiente y cuidado de la salud, y expresa sus sentimientos.

También cabe destacar, el manejo del estrés en donde el 68,76% de los encuestados
indicé que consideran que posee un deficiente manejo del estrés e infiere directamente en su
estilo de vida, por lo cual, se consideran no saludables, y el 31,24% de los encuestados
consideraron que posee un estilo de vida saludable debido a que siempre toman el tiempo
cada dia para el relajamiento, toma conciencia de las fuentes que producen tension en su vida,
relajamiento o meditacion, relajacion de sus musculos antes de dormir, pensamientos
agradables a la hora de dormir, pide informacion a los profesionales para cuidar su salud y

usa métodos especificos para controlar la tension (nervios).

Cabe resaltar que el 70,00% encuestados se consideraron no saludables debido a la
falta de soporte interpersonal, y el 30,00% restante de los encuestados se consideran
saludables e indicaron que siempre discuten con personas cercanas sus preocupaciones y
problemas personales, elogian facilmente a otras personas por sus éxitos, le gusta expresar y
que le expresen carifio personas cercanas a usted, mantiene relaciones interpersonales que le

dan satisfaccion, pasa tiempo con amigos cercanos, expresa facilmente interés, amor y calor
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humano hacia otros y les gustas mostrar y que le muestren afecto con palmadas, abrazos y

caricias, por personas que le importan (papas, familiares, profesionales, amigos).

Finalmente, el 76,25% de los encuestados se consideran no saludables debido a que
sienten limitantes en el crecimiento personal hacia la satisfaccion de las necesidades mas
altas con el significado de la vida, mientras que el 23,75% de los encuestados indicaron que
se sienten saludable debido a que siempre logran la autoactualizacion debido al amor propio,
entusiasta y optimista con referencia a su vida, creciendo y cambiando personalmente en
direcciones positivas, sentimiento de felicidad, conciencia de la capacidades ydebilidades
personales, apoyo en las metas a largo plazo en su vida, visualizacion hacia el futuro,
consciente de lo que importa en la vida y respeta sus propios éxitos, consideran cada dia
desafiante ¢ interesante, agradable y satisfecho el ambiente de su vida, metas realistas y

propositos de vida.
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Tabla 3. Estrés laboral y sus dimensionesen el personal de enfermeria del Centro de Salud

San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Estrés laboral

Bajo Medio Alto
Dimension
f % f % f %
Desgaste emocional 3 3,75% 31 38,75% 46 57,50%
Despersonalizacion 5 6,25% 32 40,00% 43 53,75%
Realizacion personal 6 7,50% 33 41,25% 40 50,00%
Total 5 6,25% 32 40,00% 43 53,75%

En relacion al estrés laboral se obtuvo que el desgaste emocional arrojé un 3,75% de
los encuestados indicié que posee un desgaste emocional bajo en sus ambientes laborales, el
38,75% se considerd6 que posee un desgaste emocional medio, y el 57,50% de los
profesionales de la enfermeria se consideraron emocionalmente agotado por mi trabajo,
vacios, cansados, frustrados, desgastados, y fatigados al final de la jornada laboral, asi
mismo, consideran la extension de tiempo en el trabajo, trabajar en contacto directo con la

gente me cansa y en el limite de las posibilidades.

Asi mismo, la dimension de la despersonalizacion arrojé que el 6,75% de los
enfermeros y técnicos considero que posee una baja despersonalizaron laboralmente debido

al trabajo con los pacientes, el 40,00% de los encuestados indicaron que posee una

38



despersonalizacion medio debido a que sienten que tratan a los pacientes como objetos y el
restante 53,75% hicieron énfasis que presentan sentimientos donde se consideran a los
pacientes como si fueran objetos impersonales, mas duro con la gente, endurecimiento
emocional laboral, no me importa lo que les ocurra a mis pacientes y culpable de alguno de

sus problemas.

Y con respecto a la dimension de realizacion del personal, en donde se obtuvo que
el 7,50% de los encuestados indicaron que sienten un nivel de realizacion personal bajo, el
41,25% de los profesionales de la salud consideraron que posee un nivel de realizacion
personal intermedio debido a que han presentado que los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada laboralmente, y el restante 40,00% consider6 que posee un alto nivel de
realizacion personal dado que sienten la compresion de los pacientes, eficacia los problemas
con los pacientes, influyen positivamente en la vida de otras personas a través del trabajo,
cuentan con mucha energia en el trabajo, clima agradable con los pacientes, estimado después
de haber trabajado intimamente con los pacientes, consigue cosas valiosas en el trabajo y los

problemas emocionales son tratados de forma adecuada.
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4.1.2.Pruebas de hipétesis

4.1.2.1. Prueba de hipdtesis general

Tabla 4.Prueba de hipdtesis de chi cuadrado para determinar si existe asociacion o
dependencia estadisticamente significativa entre los estilos de vida y el estrés laboral en el

personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,674* 4 0,000
Razoén de verosimilitud 37,018 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 23,686 1 0,000

N de casos validos 80

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 0,42.

Tal como se evidencia en la Tabla 4, la prueba de hipotesis de chi cuadrado

demostré que se ha encontrado un valor de significancia p=0,00 siendo menor al valor alfa
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(0,05). Por ello, se rechaza la hipotesis nula (Ho) al 95% de confianza. Podemos afirmar
que la variable 1, estilos de vida, se asocia con la variable 2, estrés laboral, en el personal

de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Tabla 5. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacion estadisticamente significativa entre estilos de vida y estrés laboral

en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima,

2022.
Estilos de vida  Estrés laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,537""
Estilos de vida Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -0,537" 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 5) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,537 y el valor de
significancia p=0,000 alfa (<0,05), demostrando la correlacion negativa moderada y
estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza) entre estilos de vida y
estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El
Salvador, Lima, 2022. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula (p>0,000) y se acepta la

hipotesis general formulada.
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4.1.2.2. Prueba de hipdtesis especificas

4.1.2.2.1. Hipotesis especifica 1

Tabla 6. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para determinar

la relacion estadisticamente significativa entre la dimension nutricion de los estilos de vida y

el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El

Salvador, Lima, 2022.

Dime.ns.i’(’)n: Estrés laboral
nutricion
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,755™
Dimension: nutricion  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -0,755™ 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman

(Tabla 6) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,755 y el valor de significancia
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p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacion negativa alta y estadisticamente significativa en
el nivel 0,01 (95% de confianza) entre la dimension nutricion de los estilos de vida y el estrés
laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima,

2022. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1 formulada.

4.1.2.2.2. Hipotesis especifica 2

Tabla 7. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
la relacion estadisticamente significativa entre la dimension ejercicio de los estilos de vida y

el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El

Salvador, Lima, 2022.
Dimension:
L Estrés laboral
ejercicio
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,566""
Dimension: ejercicio  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 80 30
Spearman Coeficiente de correlacion -0,566™ 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 7) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,566 y el valor de significancia
p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacion negativa moderada y estadisticamente
significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza) entre la dimension ejercicio de los estilos de

vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El
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Salvador, Lima, 2022. Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica

2 formulada.

4.1.2.2.3. Hipotesis especifica 3

Tabla 8. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
la relacion estadisticamente significativa entre la dimension responsabilidad en salud de los
estilos de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José

de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Dimension:

responsabilidad  Estrés laboral

en salud
Dimension: Coeficiente de correlacion 1,000 -0,537"
responsabilidad en Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de salud N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -0,537" 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman

(Tabla 8) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,537 y el valor de significancia

p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacion negativa moderada y estadisticamente

significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza) entre la dimension responsabilidad en salud

de los estilos de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San

Jos¢ de Villa El Salvador, Lima, 2022. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipotesis especifica 3 formulada.

4.1.2.2.4. Hipotesis especifica 4

Tabla 9. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para determinar

la relacion estadisticamente significativa entre la dimension manejo del estrés de los estilos

de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa

El Salvador, Lima, 2022.

Dimension:
manejo del Estrés laboral
estrés
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,402*
Dimension: manejo
Sig. (bilateral) 0,026
del estrés
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -0,402* 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,026
N 80 80

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman (Tabla 9) se
evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,402 y el valor de significancia p=0,026
(<0,05), demostrando la correlacion negativa moderada y estadisticamente significativa en el
nivel 0,05 (95% de confianza) entre la dimension manejo del estrés de los estilos de vida y el
estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador,
Lima, 2022. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 4

formulada.

4.1.2.2.5. Hipotesis especifica 5

Tabla 10. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
la relacion estadisticamente significativa entre la dimension soporte interpersonal de los
estilos de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José

de Villa El Salvador, Lima, 2022.

Dimension:
soporte Estrés laboral
interpersonal
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,543""
Dimension: soporte
Sig. (bilateral) . 0,000
interpersonal
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -0,543* 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 10) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,543 y el valor de
significancia p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacion negativa moderada y
estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza) entre la dimension soporte
interpersonal de los estilos de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro
de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis especifica 5 formulada.

4.1.2.2.6. Hipotesis especifica 6

Tabla 11. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
la relacion estadisticamente significativa entre la dimension autoactualizacion de los estilos
de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa

El Salvador, Lima, 2022.

Dimension: auto
Estrés laboral

actualizacion
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,412*
Dimension: auto
Sig. (bilateral) . 0,025
actualizacion
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion -0,412% 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,025
N 80 80

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 11) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,412 y el valor de
significancia p=0,025 (<0,05), demostrando la correlacion negativa moderada y
estadisticamente significativa en el nivel 0,05 (95% de confianza) entre la dimension
autoactualizacion de los estilos de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria del
Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022. Por ello, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis especifica 6 formulada.

4.2.Discusion de resultados

En esta investigacion de alcance correlacional y de corte transversal realizada en 80
individuos que forman parte del personal de enfermeria del del Centro de Salud San José de
Villa El Salvador, Lima, 2022, se encontr6 un predominio del sexo femenino en un rango de
edades de 30 a 39 afios y con un tiempo de servicio mayor a los 2 afios, en quienes los estilos
de vida se encuentran en el nivel de no saludables en un 71,25%; del mismo modo, el estrés

laboral fue percibidocomo altoen un 53,75%.

En cuanto a los resultados inferenciales, se evidencid que existe una correlacion
negativa o inversa moderada entre el nivel de Estilos de vida y el Estrés laboral con un valor
de coeficiente Rho de Spearman de -0,537y con una significancia p=0,000; lo cual corrobora
que, a medida que los estilos de vida disminuyen se incrementa el estrés laboral.Estos
hallazgos coinciden con los reportados por Ratto (19), quien resalto la conexion importante e
inversa entre los estilos de vida y el grado de estrés; por lo cual, menciona la necesidad de
organizacion de actividades de recreacion para los colaboradores que tienen grandes cargas

emocionales, cansancio y estrés. Del mismo modo,Anchante (20)obtuvo resultados similares,
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encontrando un valor (rho=-0.640) de correlacion negativa, siendo alta, y (p=0.000<0.05)

significativala relacion entre estos fenomenos estudiados.

Nuestros hallazgos se oponen a los dePulluquitin (17) quien comprob6 que no hay
conexion entre la calidad de vida y el estrés laboral (X2 (1) = 0,068, p>0,05), lo que implica
que no hay vinculacién importante entre los fendmenos de estudio. Sin embargo, considera
fundamental hacer terapia psicologica y seguimiento a los colaboradores que lo requieran,
dado que, genera un malestar importante.Por otro lado, Silvana (18)encontréen su estudio
resultados que avalan nuestros hallazgos, en dondeun 78% de los colaboradores tuvieron
tipos de vida no saludables y el 57% de los colaboradores tuvieron unelevado grado de estrés

laboral, por lo cual confirmé quesi existe una conexion entre estos fendémenos de estudio.

Con respecto a las correlaciones negativas y estadisticamente significativas en los
niveles 0,01 y 0,05 (<0,05) encontradas y evidenciadas entre todas las dimensiones de los
estilos de vida (nutricion, ejercicio fisico, responsabilidad en salud, manejo del estrés, soporte
interpersonal y autoactualizaciéon) con el estrés laboral,nos permite rechazar todas las
hipotesis especificas nulas planteadas en el presente estudio y aceptar nuestras hipotesis
especificas alternas o de trabajo que demuestran de que si existe relacion inversa o negativa

entre estos componentes de la variable 1 con la variable 2.

De todas ellas, podemos destacar la correlacion inversa alta (Rho de Spearman=-
0,755 y p=0,000) de la dimension nutriciéonde los estilos de vida y el estrés laboral en el
personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022 que
confirma nuestra hipdtesis de trabajo planteada que a medida que disminuye la dimension
nutricion se incrementa el nivel de estrés, demostrando el rol e importancia que tiene este

componente en la vida del trabajador.
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Del mismo modo, hay que destacarla correlacion negativa moderada pero
estadisticamente significativa (Rho de Spearman=-0,566 y p=0,000) entre la dimension
ejercicio de los estilos de vida y el estrés laboral, hallazgos que demuestran la importancia del
ejercicio fisico en la lucha contra el estrés laboral y que fueron enfatizados por Madrid et al.
(15)quien evidencio en su estudio que, el hacer ejercicio fisico de manera correcta y no
mantenerse sedentario en el trabajo, permite evitar o disminuir el estrés en el 83% de los

casos estudiados.

De ahi que se considera fundamental aplicar estrategias de fomento de vida

saludable en el trabajo para la prevencion del estrés laboral.

Entre las limitantes que se suscitaron durante el proceso investigativo se refieren a
aquellas para seleccionar la muestra, donde inicialmente se iba a emplear un muestreo
probabilistico, no obstante, por motivos de accesibilidad a la unidad de analisis, se opt6 por el

muestreo circunstancial, el cual comprendid de la seleccion arbitraria de la muestra analizada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Primera. -Se ha determinado que los estilos de vida se relaciona con el estrés laboral en
el personal de enfermeria del Centro de Salud San José de Villa El Salvador, Lima, 2022
demaneranegativa moderada oinversamente proporcionaly estadisticamente significativa

con un Rho de Spearman=-0,537 y una significancia p=0,000.
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Segunda. -Se ha identificado que la dimension nutricion de los estilos de vida se
relaciona de manera negativaalta yestadisticamente significativa con el estrés laboral en

el personal de enfermeria (Rho=-0,755 y p=0,000).

Tercera. - Se ha identificado que la dimension ejercicio fisico de los estilos de vida se
relaciona de manera negativa moderada y estadisticamente significativa con el estrés

laboral en el personal de enfermeria (Rho=-0,566 y p=0,000).

Cuarta. - Se ha identificado que la dimension responsabilidad en salud de los estilos de
vida se relaciona de manera negativa moderada y estadisticamente significativa con el

estrés laboral en el personal de enfermeria (Rho=-0,537 y p=0,000).

Quinta. - Se ha identificado que la dimension manejo del estrés de los estilos de vida se
relaciona de manera negativa moderada y estadisticamente significativa con el estrés

laboral en el personal de enfermeria (Rho=-0,402 y p=0,026).

Sexta. - Se ha identificado que la dimension soporte interpersonal de los estilos de vida
se relaciona de manera negativa moderada y estadisticamente significativa con el estrés

laboral en el personal de enfermeria (Rho=-0,543 y p=0,000).

Octava. - Se ha identificado que la dimension autoactualizacion de los estilos de vida se

relaciona de manera negativa moderada y estadisticamente significativa con el estrés

laboral en el personal de enfermeria (Rho=-0,412 y p=0,025).
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5.2.Recomendaciones

-Se recomienda implementar un programa de ejercicio con regularidad para elpersonal
de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima, 2022, mediante
caminatas moderada de solo 30 minutos por dia puede ayudar a la reduccion del estrés

y levantamiento del a&nimo.

-Se recomienda realizar un monitoreo y registro trimestral con un nutricionista para el

personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima.

-Se recomienda al Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima, la

implementacion de un programa de apoyo emocional para el personal de enfermeria,

con personal especializado en el area y con el apoyo de amigos, colegas, y familiares.
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-El Centro de Salud San José, Villa el Salvador, Lima, debe garantizar al personal de
enfermeria terapias profesionales o asesoramiento para el manejo de las actividades
diarias, situaciones o eventos con pacientes, fuentes de estrés y afrontamiento de

situaciones complicadas.

-Se debe brindar al personal de enfermeria del Centro de Salud San José, Villa el
Salvador, capacitaciones y actividades ludicas en donde se le proporcione
herramientas al personal acerca del manejo de tiempo, el establecimiento de
prioridades, distracciones mentales, liberacion de emociones para la disminucion de la

hormona de estrés.

-Se recomienda al Centro de Salud San Jos¢, Villa el Salvador, Lima, la promocion de
reduccion del estrés al personal de enfermeria en 5 pasos y 5 minutos: 1 minuto de
respiracion, 1 minuto de presionado del dedo pulgar, 1 minuto de visualizacion, 1

minuto de musica relajante y 1 minuto de caminata.
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Universidad
Norbert Wiener

CUESTIONARIO DE PEPSI (NOLA PENDER ) -MODIFICADO POR LA AUTORA
TENESACA UNIVERSIDAD DE CUENCA-ECUADOR 2018

Estimado Licenciado (a) :
El formulario tiene como objetivo brindar informacién sobre el nivel de Estilos de vida y

Estrés laboral que le causa en el area donde usted esta laborando .Por lo tanto, se solicita

responder las preguntas con sinceridad .

INSTRUCCIONES:
a) En este cuestionario se pregunta sobre el modo en que vive en relacion

asuspersonalesactuales.

b) No hay respuesta correcta o incorrecta, solo es la forma en que vive. Por favor

no dejarpreguntas sinresponder.

c) Marca con una X el nimero que corresponda a la respuesta que refleje suformade

ViViIT.

1=NUNCA 2=A VECES 3=SIEMPRE

VARIABLE:NUTRICION.

N® ITEMS 1 2B
1 Toma algun alimento al levantarse por las

mafanas.
2 Selecciona comidas que no contienen

Ingredientes artificiales o quimicos para
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Conservarlos(sustancias que eleven tu presion

arterial)

Come tres comidas al dia

Lee las etiquetas de las comidas empaquetadas
para identificar nutrientes(artificiales y/o naturales,

colesterol, sodio

sal,conservadores)

Incluye en su dieta alimentos que contienen

fibra (ejemplo: granos enteros, frutas crudas,

verduras crudas)

Planea o escoge comidas que incluyan los

Cuatro grupos  basicos de  nutrientes

cadadia(proteina,carbohidratos,grasas,vitaminas)

VARIABLE:EJERCICIO.

Realiza ejercicio para relajar sus musculos al

Menos 3veces al dia o por semana

8 Realiza ejercicio vigoroso por 20 o 30 minutos
Al menos tres veces a la semana.

9 Participa en programas o actividades de
Ejercicio fisico bajo supervision.

10 Chequea su pulso durante el ejercicio fisico.

11 Realiza actividades fisicas de recreo como:

caminar,nadar,jugar futbol, ciclismo.
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VARIABLE:RESPONSABILIDADENSALUD.

12 Relata al médico cualquier sintoma extrafio
Relacionado con tu salud.

13 Conoce el nivel de colesterol en tu sangre
(miligramos en sangre)

14 Lee revistas o folletos sobre como cuidar su
salud.
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15 Le pregunta a otro médico o busca otra opcion|
cuando no esta de acuerdo con lo que el suyo
Le recomienda para cuidar su salud.
16 Discute con profesionales calificados sus
Inquietudes respecto al cuidado de su salud.
17 Hace medir su presion arterial y sabe el
resultado.
18 Asiste a programas educativos sobre el
mejoramiento del medio ambiente en el que vive.
19 Encuentra maneras positivas para expresar
Sus sentimientos.
20 Observa al menos cada mes su cuerpo para
Ver cambios fisicos o sefias de peligro
21 Asiste a programas educativos sobre el
Cuidado de su salud personal.

VARIABLE:MANEJODELESTRES.

22 Toma tiempo cada dia para el relajamiento

23 Es consciente de las fuentes que producen
tension(comuinmente nervios)en su vida.

24 Pasa del5a20minutosdiariamente en
Relajamiento o meditacion.

25 Relaja conscientemente sus musculos antes
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dedormir.

26 Se concentra en pensamientos agradables a
La hora de dormir.

27 Pide informacion a los profesionales para
Cuidar su salud.

28 Usa métodos especificos para controlar la

tension(nervios).
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VARIABLE:SOPORTEINTERPERSONAL

29 Discute con personas cercanas sus
Preocupaciones y problemas personales

30 Elogia facilmente a otras personas por sus

€éxitos.
31 Le gusta expresar y que le expresen carifio
Personas cercanas a Ud.

32 Mantiene relaciones interpersonales que le
Dan satisfaccion.

33 Pasa tiempo con amigos cercanos.

34 Expresa facilmente interés ,amor y calor
Humano hacia otros.

35 Le gusta mostrar y que le muestren afecto
conpalmadas, abrazos y caricias, por personasquele
importan(papas,familiares,

profesionales,amigos).

VARIABLE:AUTOACTUALIZACION.

36 Sequiere aUd. misma(o).

37 Es entusiasta y optimista con referencia a su
vida.

38 Cree que esta creciendo y cambiando

Personalmente en direcciones positivas.
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39 Se siente feliz y contento(a)

40 Es consciente de sus capacidades y
Debilidades personales.

41 Trabaja en apoyo de metas a largo plazo en
suvida.

42 Mira hacia el futuro.

43 Es consciente de lo que importa en la vida.

44 Respeta sus propios éxitos.

45 Ve cada dia como interesante y desafiante.

46 Encuentra agradable y satisfecho el ambiente
De su vida.

47 Es realista en las metas que se propone.

48 Cree que su vida tiene un proposito.

Prueba de fiabilidad de las dimensiones relacionada a los estilos de vida

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,601 6
Estadisticos de loselementos
Media Desviaciontipica

Nutricion 1,2750 0,55060 80
Ejercicio 1,2875 0,55561 80
ResponsabilidadenSalud 1,3875 0,64619 80
ManejodelEstrés 1,3500 0,61829 80
Soportelnterpersonal 1,3000 0,56029 80
Autoactualizacion 1,2750 0,55060 80
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ANEXOS

INSTRUMENTO:

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Estimado Licenciado (a)

El presente formulario tiene como objetivo tener informacion sobre el Estrés laboral que
le genera en el area donde labora actualmente.Por lo tanto, se solicita responder las preguntas

con honestidad.

Mide el estrés laboral en el personal de enfermeria, consta de 22 items, con una escala de
respuesta de siete niveles, consta de 3 dimensiones: desgaste emocional (9 items),
despersonalizacion (5 items), realizacion personal (8 items), el puntaje minimo es 0 y el

maximo de 132, a mayor puntuacion mayor nivel de estrés laboral.

0 =Nunca

1= Pocas veces al afio 0 menos
2 = Una vez al mes o menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 =Una vez a la semana

5 =Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias
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PREGUNTAS

1 Me siento emocionalmente agotado por mi
DESGASTE | {rabao

2 EMOCIONAL Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me siento fatigado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me

cansa

5 Siento que mi trabajo me esta desgastando

6 Me siento frustrado en mi trabajo

7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

8 Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa

9 Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

10 DESESPERSON Siento que estoy tratando a algunos pacientes

ALIZACION como si fueran objetos impersonales

11 Siento que me he hecho mas duro con la gente

2 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

13 Siento que realmente no me importa lo que leg
ocurra a mis pacientes

14 Me parece que los pacientes me culpan de alguno
de sus problemas

15 Siento que puedo entender facilmente a los
pacientes

16 REALIZACION Siento que trato con mucha eficacia los
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problemas de mis pacientes
PERSONAL - - —

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi trabajo

18 Me siento con mucha energia en mi trabajo

19 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes

20 Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes

21 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

22 Siento que en mi trabajo los problemas|
emocionales son tratados de forma adecuada

Prueba de fiabilidad de las dimensiones relacionada al estrés laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,983

Estadisticos de loselementos

Media Desviaciontipica
DesgasteEmocional 4,6250 1,34423 80
Despersonalizacion 4,6000 1,35572 80
Realizacionpersonal 4,5250 1,37772 80
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