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RESUMEN

La investigacion tendra como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital pediatrico, Lima - 2022. El siguiente estudio es de tipo descriptivo
correlacional de corte transversal. La poblacion y muestra esta conformada por 39
enfermeros del servicio de emergencia de un hospital pediatrico; los instrumentos a usar
seran los siguientes: el cuestionario para medir inteligencia emocional Meta Mood Scale
(TMMS) ( Escala de meta-estado de animo de rasgos), de los investigadores Salovery y
Mayer (1995); tiene una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,862; y el cuestionario de
Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) (1999), para medir la satisfaccion laboral con una
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,858; ambos instrumentos fueron adaptados por el
autor Lenin Vasquez Vasquez (2021). Los datos seran procesados estadisticamente con el

coeficiente de correlacion de Pearson, presentados en tablas y graficos.

Palabras claves: Inteligencia emocional, satisfaccion laboral, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

The main objective of the research will be to determine the relationship between emotional
intelligence and job satisfaction of the nursing staff of the emergency service of a pediatric
hospital, Lima - 2022. The following study is of a cross-sectional correlational descriptive
type. The population and sample is made up of 39 nurses from the emergency service of a
pediatric hospital; the instruments to be used will be the following: the questionnaire to
measure emotional intelligence Meta Mood Scale (TMMS) (Scale of meta-mood state of
traits), by researchers Salovery and Mayer (1995); it has a Cronbach's alpha reliability of
0.862; and the Sonia Palma Carrillo questionnaire (SL-SPC) (1999), to measure job
satisfaction with a reliability of Cronbach's alpha of 0.858; both instruments were adapted
by the author Lenin Vasquez Vasquez (2021). The data will be statistically processed with

the Pearson correlation coefficient, presented in tables and graphs.

Keywords: Emotional intelligence, work satisfaction, nursing staff.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estado emocional de la poblaciéon en el mundo en los tltimos afios se ha visto
afectada durante el tiempo de pandemia por Covid-19, el cual ha dafiado también la salud
fisica, mental y social de las personas y de manera especial a los profesionales de la salud.
Estos profesionales sufren un estado de emocional negativo que perjudica su salud, ya que
se ha visto multiples cambios en las condiciones de trabajo a situaciones exigentes que
incrementan el estrés y aumentan los casos de ansiedad, preocupacion, miedo, suefio y
depresion, lo que han disminuido la inteligencia emocional impidiendo el mejor control de

sus reacciones, afectando su tranquilidad animica y condicion laboral (1).

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se ha encontrado que el 2 % de
las personas en el mundo tienen superiores aptitudes mentales, pero la totalidad no obtiene
el triunfo correcto tanto laboral como profesional, que podrian alcanzar por falta de aumento
de la inteligencia emocional. Un estudio realizado a nivel mundial por el Consorcio para la
investigacion de la inteligencia emocional en las organizaciones obtuvo un resultado
asombroso sobre el éxito; se tiene un 23 % de nuestros talentos mentales, el 77% de nuestros
comportamientos afectivos. lo cual afirma actualmente que el triunfo y el bienestar no
necesitan de la inteligencia racional sino lo mas importante es desarrollar la inteligencia

emocional (2).

De acuerdo a un estudio realizado en Canarias - Espafia en el 2019, los profesionales
de la salud en general y el colectivo de enfermeria en particular son de los mas expuestos a
situaciones estresantes en el ambito del trabajo y de los que presentan mayores indices de
estrés laboral; es decir, estos profesionales vienen sufriendo la alteracion de la inteligencia

emocional a causa del estrés laboral (3).



De la misma forma, otro estudio realizado en Colombia por Sanchez y otros en el
afio 2021 hace referencia sobre la situacion afectiva y animica de los profesionales de
enfermeria en tiempo de pandemia; las impresiones con mayor aumento eran: temor a
contagiarse (73,7%), cambios para descansar (33,4%), temor de infectar a sus parientes
(33,4%). Las variaciones de la fortaleza intelectual eran: preocupacion (29,2%), pena
(10,4%), y ansias de comer (8,8%), el estudio menciona que los profesionales de enfermeria

presentan alteraciones emocionales y mentales que afectan su inteligencia emocional (4).

Un estudio en Chile en el afio 2018, manifiesta que los profesionales de salud estan
sujetos a cargos que producen ansiedad y que dafian su situacion animica; en esa razon su
intelecto afectivo y tranquilidad mental, con relacion a las dimensiones de la inteligencia
emocional, se encontr6 que la regulacion emocional presento (42,70%), comprension
emocional (36,10%), y percepcion emocional (35,00%). Un 57.7% de los profesionales de
enfermeria mostro mayor grado de tranquilidad psicologica, y el 33,7% presento un inferior
grado de relaciones afectivas, lo que menciona es que con una buena inteligencia emocional

tendria una buena salud mental y mayores relaciones sociales en trabajo (5).

En la actualidad, un estudio realizado a nivel nacional por Camarena y otros en un
hospital del Estado peruano en el afio 2022, sobre el modelo de familia e inteligencia
emocional en enfermeros, pone de manifiesto los resultados siguientes: sobre conocer las
emociones los enfermeros con familias nucleares poseen una correcta y superior intelecto
afectivo de 35,6 %. Se aprecio que en la dimension regulacion de las emociones los
enfermeros con familias nucleares sostienen una apropiada y superior inteligencia emocional

con 40,0 % y 44,0 % relativamente (6).

De la misma forma, el estudio realizado en Arequipa por Ramos y Pfuilo en el 2021

ponen en evidencia los siguientes resultados: sobre la atencidn emocional 25,5 % posee un



nivel bajo, el 63,8% poseen un nivel adecuado de atencion y el 10,6 % un nivel alto de
atencion. Esto significa que la mayoria de enfermeros son capaces de identificar sus propias
emociones, sentimientos y lo que esta conlleva, ademas de tener la capacidad de percibir y
ser conscientes del estado de animo de sus pacientes, lo cual es fundamental para poder

proporcionarles apoyo y comprension a los pacientes (7).

Otro estudio realizado en Arequipa por Mantilla y Vargas en el 2020 ponen en
evidencia resultados sobre intelecto afectivo, cuyas capacidades que mayormente
presentaron un grado bueno en las enfermeras(os) fueron el autoconocimiento (67,1%), la
motivacion (56,1%), la empatia (58,5%) y las habilidades sociales (59,8%); la
autorregulacion se calificd por ser regular (59,8%); a nivel total, en general (73,2%) tienen

una intelecto afectivo mayor y nadie consiguié una puntuacion inferior (8).

Los profesionales de enfermeria experimentan intensas emociones en su area de
trabajo, reconocen la importancia del cuidado humanizado en los pacientes; son los
encargados de realizar una funcién principal para la mejoria o, en algunos casos, el deceso
del paciente. las emociones y actitudes juegan un papel importante para relacionarse con los
pacientes, que no solo necesita estudios teoricos y practicos, ademas de capacidades

afectivas personales para aumentar la importancia del cuidado (9).

Considerando que la inteligencia emocional estd asociada a la interaccion de
personas y trabajo en equipo; por lo que es inevitable fortalecer el rol y perfil de los
profesionales de enfermeria para mejorar la atencion de la salud, debido a que actitudes y
capacidades planeadas y realizadas por las enfermeras poseen la oportunidad de desarrollarse
para situaciones mas dificiles. Es necesario edificar y consolidar el trabajo en equipo para

aumentar la satisfaccion del paciente con una comunicacion asertiva y efectiva (10).



Se ha observado en el servicio de emergencia de un hospital pediatrico una mayor
carga de emotividad y reacciones de los familiares de los pacientes pediatricos frente a
situaciones desesperantes, angustia, preocupacion, miedo, lloro, por la situacion de salud de
sus hijos. Ante estos momentos, los profesionales de salud, especialmente los enfermeros
tienen que hacer uso de la inteligencia emocional, porque es la unica forma de poder
contribuir con la mejor gestion emocional de los pacientes, de sus familiares y de ellos

mismos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico,

Lima-2022?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion que existe entre la dimension percepcion emocional de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension comprension de sentimientos de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension regulacion emocional de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022?



1.3.

1.4.

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

pediatrico, Lima-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la dimension percepcion emocional de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Determinar la relacion que existe entre la dimensién comprension de sentimientos de
la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Determinar la relacion que existe entre la dimension regulacion emocional de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Se justifica tedricamente porque se logrard definir con mucha propiedad y acierto lo
que significa la inteligencia emocional y satisfaccion laboral desde la perspectiva del
campo de la enfermeria, definiciones de autores con trayectoria académica, que sin

lugar a dudas ayudara a consolidar la originalidad y fiabilidad de esta investigacion.
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1.5.

1.4.2. Metodolégica

Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio esta dentro del enfoque cuantitativo,
disefio no experimental- transversal; en tal sentido, la obtencion de datos sera de gran
relevancia porque se hara en base a los criterios sefialados por Hernandez et al. en el
2014, a saber: la credibilidad, la transferencia y la fiabilidad. Esto conlleva a sefialar,
que los instrumentos a utilizarse deben pasar el rigor cientifico de confiabilidad y
validez para obtener resultados que puedan ser discutidos externamente con otros y
de esta manera sacar conclusiones que beneficien en la solucion del problema.
Ademas, todo el referente tedrico de construira en base al respeto irrestricto de las

normas de redaccion del estilo Vancouver.

1.4.3. Practica

Esta justificacion se hace relevante porque las conclusiones de este estudio ayudaran
a entender la realidad del &mbito de estudio en materia de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria y, ademas contribuir en la mejora de
estos temas en favor de los enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del
hospital. Por otro lado, en este estudio los datos seran proporcionados o
suministrados por el mismo profesional de enfermeria, hecho que demostrara las

verdaderas caracteristicas emocionales y laborales del mencionado personal.

Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

El presente trabajo se realizara en el presente afio 2022, en donde se ejecutara un

corte para el recojo u obtencion de datos.
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1.5.2. Espacial
La investigacion se ejecutard en el servicio de emergencia de un hospital pediatrico
que pertenece al Ministerio de Salud ubicado en la ciudad de Lima Metropolitana,

provincia y departamento de Lima.

1.5.3 Recursos

El presente trabajo necesitara del empleo de recursos materiales, asi como contar con
la participacion de profesionales que ayuden en el procesamiento de datos y en la
asesoria pertinente para llevar a cabo la presente investigacion. Los gastos en que

incurra este estudio estaran a cargo de la investigadora en su totalidad.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Teran (2018), Ecuador; el objetivo de su investigacion fue; “Determinar la
inteligencia emocional y su relacion con la satisfaccion laboral”. Realiz6 un estudio con
enfoque mixto concurrente-correlacional, con una poblacion de 30 participantes de 25 a 40
afios en una institucion de salud de la ciudad de Quito. Se utilizo el test TMMS-24 (Train
Meta Mood Escale) Para medir inteligencia emocional, a su vez para satisfaccion laboral se
realiz6 mediante grupo focal para obtener informacion de la segunda variable. Los resultados
demuestran un vinculo entre ambas variables, en conclusion, si existe relacion entre la

inteligencia emocional y satisfaccion laboral (11).

Condori (2017), Argentina; el objetivo de su estudio fue “Analizar la relacion entre
la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral en trabajadores del servicio
publico de la AMBA”. Fue un estudio cuantitativo de alcance correlacional de corte

transversal, no experimental. Trabajoé con una muestra de 120 personas que trabajan en el
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area de salud, educacion y seguridad dentro de 20 y 55 afios. Se utilizdé como técnica la
encuesta y se aplico 2 instrumentos el Trait Meta Mood Scale-24 (por Fernandez Berrocal),
para medir inteligencia emocional y la Escala General de Satisfaccion (Overall Job
Satistaction Scale); fue para medir satisfaccion laboral, en estudio realizado obtuvo un valor
de 0,685 de grado significativo, los resultados que se obtuvieron indican que existe relacion
entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal que labora en el area de
salud, educacion y seguridad, siendo en el sector salud la relacion mas relevante, en

conclusion, la inteligencia emocional se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral

(12).

Vique y Betancur (2017), Colombia; el objetivo de su investigacion fue “Analizar la
relacion entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una Institucion privada de salud de tercer y cuarto nivel de atencion de la
cuidad de Pereira”. La metodologia empleada fue un estudio correlacional de corte
transversal. Tuvo una muestra de 176 en el personal de enfermeria. Se aplicaron 2
cuestionarios, el TMMS-24 que mide la inteligencia emocional y el cuestionario Font Roja
que evalua satisfaccion laboral, ambos instrumentos presentaron buena validez y
confiabilidad, los resultados sefialan que no existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional percibida y la satisfaccion laboral, se concluye que no existe relacion entre ambas
variables; sin embargo se encontr6 que si existe un vinculo entre dos de sus dimensiones de
la inteligencia emocional percibida: claridad y reparacion emocional con la satisfaccion
laboral. Esto implica que, a mayor claridad y reparaciéon emocional, mayor satisfaccion

laboral (13).
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A nivel nacional:

Vasquez (2021), Ica, el objetivo de su estudio fue “determinar la relacion entre
inteligencia emocional en la satisfaccion laboral del personal en el hospital de Buen
Samaritano” desarrollo una investigacion de alcance cuantitativo, descriptivo de correlacion
de corte transversal; la muestra fue de 65 profesionales de la salud. Se us6 como técnica la
encuesta y se utilizo 2 instrumentos uno para inteligencia emocional, fue la Escala de estado
de animo de rasgo y meta de Salovey y Mayer y otra para satisfaccion laboral, fue la Escala
de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo. Ambos instrumentos presentaron buena
validez y confiabilidad, para este estudio se empled la prueba de Pearson, el valor que se
tuvo fue de 0,679 lo que demuestra una positiva relacion significativa entre ambas variables.
En conclusion, la inteligencia emocional es una variable de influencia para la satisfaccion

laboral (14).

Bazan (2020), La Libertad, el objetivo de su estudio fue “determinar si existe relacion
entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral en profesionales de la salud de un
establecimiento publico de Pacasmayo”. Elaboro una investigacion cuantitativa, tipo
descriptivo correlacional, disefio transversal. El estudio obtuvo una muestra no probabilistica
de 105 trabajadores de salud. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta,
para medir la variables los instrumentos que se emplearon fueron la EQi-YV BarOn
Emotional Inventory para medir la variable inteligencia emocional y la escala de satisfaccion
laboral (SL-SPC) para medir la variable satisfaccion laboral con escala ordinal; los
resultados demuestran en la prueba Rho de Spearman para determinar la correlacion entre
la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, se evidencia un valor es de r=506, que
sefiala que existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, se

concluye que existe una correlacion entre ambas variables (15).
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Vilca (2018), Lima Metropolitana, tuvo como objetivo “determinar la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en enfermeras del hospital
Maria Auxiliadora”. Realiz6 una investigacion descriptivo correlacional de corte transversal,
con una poblacion de 402 enfermeras y una muestra de 197 enfermeras. En el recojo de datos
se utilizo el cuestionario para la primera variable, con una confiabilidad de 0,932 y para la
segunda variable fue 0, 834. En los resultados de la variable inteligencia emocion fue alto
en 160 (81,2 %) y para la segunda variable satisfaccion laboral un nivel medio 179 (90,9%).
Se concluye una relacion positiva (Rho de Spearman = ,790) entre las variables de
inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital

Maria Auxiliadora (16).

Asensio (2018), Junin, tuvo como objetivo “determinar la relacion que existe entre
el nivel de Inteligencia Emocional y satisfaccion laboral en el personal de salud del servicio
de oncologia del hospital regional Docente clinico quirtrgico “Daniel Alcides Carrién”
Huancayo. Desarrollo una investigacion cuantitativa de disefio no experimental,
correlacional de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 50 profesionales de
salud. Para el recojo de informacion se usoé la técnica de la encuesta para la dos variables y
los instrumentos que se usaron fueron: el inventario de Cociente Emocional de Bar-On para
evaluar la variable de la inteligencia emocion y para medir satisfaccion laboral se aplico
cuestionario de Font-Roja. Los resultados fueron: la mayor parte de enfermeros presentaron
inteligencia emocional promedio (51%) con inclinacion a una inteligencia emocional baja.
E195,2% de los profesionales de la salud presentaron un grado de satisfaccion laboral media
y el 4,8% presentaron una satisfaccion laboral menor. En conclusion, no existe correlacion
positiva entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los profesionales de la salud

del Hospital Daniel Alcides Carrion (17).
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Apaza y Carrillo (2018), Arequipa, tuvo con objetivo “Establecer relacion entre la
inteligencia emocional y satisfaccion laboral”. Presentaron una investigacion tipo
cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional; la poblacion estaba conformada por 59
enfermeras. Como instrumento utilizaron 2 cuestionarios uno de la Escala Trait Meta Mood
Escale TMMS-24, para medir inteligencia emocional y la Escala General de satisfaccion
laboral (Overall Job Satisfaction) NTP 394, para medir satisfaccion laboral. Los resultados
presentaron que el 64,29% de enfermeras con un nivel moderado de satisfaccion laboral
presentan una inteligencia emocional apropiado y el 12,50% la satisfaccion laboral es
moderada insatisfaccion muestran un poco inteligencia emocional ; y que el 58,34% de
profesionales de enfermeria civiles moderada satisfaccion laboral presentas una inteligencia
emocional apropiado y el 40% que tiene una indiferente satisfaccion laboral presentan un
poco inteligencia emocional, con el uso no paramétrica del Chi Cuadrado con un grado de
confianza de 95% y un grado de error de 5%. En conclusion, si existe correlacion positiva

entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral (18).

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Inteligencia emocional

a. Definicion

Primeramente, para definir la variable es importante saber quiénes formularon
primero la definiciéon de la inteligencia emocional, desarrollado por los investigadores
norteamericanos, Peter Salovey y John Mayer en el afio 1990. Sin embargo, se considera al
psicologo y escritor Estadounidense Daniel Goleman por sus investigaciones sobre la
importancia de las emociones y sentimientos en el &mbito profesional, en el afio 1995 este

concepto se popularizo en el campo empresarial por la publicacion de su libro la inteligencia
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emocional. Para entender la enorme fuerza de las emociones mayor que el intelecto racional

y el motivo persistente del problema ente los sentimientos y la razon (19).

Para Salovey y Mayer el termino inteligencia emocional se fundamenta en la
capacidad para dirigir en sus emociones y sentimientos, diferenciar entre ellos y manejar
estos conocimientos para controlar de manera adecuada nuestros pensamientos y emociones

(20).

La inteligencia emocional segun Daniel Goleman, es la capacidad de reconocer los
sentimientos de uno mismo y de los demas, de saber motivarse para el adecuado manejo de

las emociones y relaciones interpersonales (21).

Para Gomez es la aptitud que posee las personas para conocer los sentimientos de
uno mismo y de los demas para mejorar las relaciones sociales, por lo que una persona con
mayor inteligencia emocional tiene mas oportunidades de aumentar su motivacion y

desarrollar mejor sus relaciones con la sociedad (22).

Por su parte Roman manifiesta que toda expresion afectiva siempre esta presente en
el desarrollo de la vida de las personas, por lo tanto, con la inteligencia emocional tiene la
amplitud de comprender, usar y manejar las emociones para frenar nuestros impulsos, pensar

por lo que sentimos, y saber tomar buenas decisiones (23).

Las aclaraciones por los diferentes autores nombrados llegan al mismo resultado, que
la inteligencia emocional es el dominio de todas las emociones, sentimientos, pensamientos
y actitudes que tenemos de nosotros mismos y hacia las demas personas, poder responder

con acciones apropiadas antes diferentes acontecimientos.
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b. Tipos de inteligencia emocional

Daniel Goleman menciona dos tipos de inteligencia emocional:

- Inteligencia intrapersonal: este pito de inteligencia esta vinculada con las
personas en si mismos. Es la parte que uno conoce a profundidad sus
sentimientos, emociones y aspiraciones en la vida.

- Inteligencia interpersonal: se refiere a la capacidad para comunicase de
manera adecuada con otras personas, empatizar y entender sus emociones de

los demas, para poder actuar de manera afectiva (24).

c. Caracteristica de la inteligencia emocional

- Son empaticos: son capaces de ponerse en la situacion de otra persona sin
ningin problema, entienden los sentimientos y emociones de los demas.

- No son perfeccionista: son conscientes que ninguna persona es perfecta, no
tienen miedo de cometer erros ellos mismos, llevan una vida mas tranquila
y viven con cada experiencia.

- Son equilibrados: conocen como vivir una vida equilibrada, ponen en primer
lugar necesidades y deseos; por ejemplo: duermen lo suficiente, se alimentan
de manera saludable.

- Practican la escucha activa: la persona se dedica a prestar atencion, tienen la
inteligencia de separar las emociones y ponerse mas atento a lo que le hablan
la otra persona.

- Controlan el enojo: la ira no solo tiene que ser una emocion negativa, el
secreto esta como se utiliza, las personas con inteligencia emocional saben
como controlar el enojo, mediante acciones y palabras que no dafien a los

demas (25).
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d. Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Modelo de Goleman

El modelo de Goleman, (1995), es denominado el “modelo de competencia”, se

entiende por competencia las conductas personales y su interaccion con los demas (26).

Los componentes son:

- Autoconocimiento: conciencia de uno mismo, de lo que siente, porque lo
siente, examinar sus propias emociones.

- Autorregulacion: es el control de nuestros impulsos, sus emociones y pensar
antes de actuar, saber mantener la calma y no perder el control.

- Habilidades sociales: capacidad de relacionarse con las demds personas para
formar una buena comunicacion y acercamiento eficaz.

- Automotivacion: es la capacidad de motivase uno mismo, de buscar en su
interior las razones para seguir adelante con su vida.

- Empatia: es saber apreciar los sentimientos y necesidades de otras personas

Modelo de Reuven Bar-On

El modelo que anuncia Robert Bar-On (1997), es denominado inteligencia socio-
emocional. Se define como un conjunto de conocimientos y habilidades sociales, este
modelo este compuesto por 5 componentes generales y a su vez estos tienen sub

componentes que forman 15 factores que caracterizan el presente modelo (27).
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Componente de inteligencia intrapersonal:

- Autoconcepto: es la capacidad de la persona que mira en su interior de
percibirlo, comprenderlo y aceptarlo, aceptandose uno mismo.

- Autoconciencia emocional: es la identificacion y entendimiento de las
propias emociones.

- Asertividad/autoexpresion emocional: es la capacidad de expresar de manera
afectiva los sentimientos, sin dafiar a los demaés.

- Independencia: capacidad de autodirigirse, de manejarse de manera libre y
auténoma, y no ser dependiente emocionalmente de otras personas.

- Autorrealizacion: es la satisfaccion de haber alcanzado y cumplido con sus

metas personales que forman parte del desarrollo y potencial del ser humano.

Componte de inteligencia interpersonal:

- Empatia: es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de
otras personas, intentando percibir de manera objetiva y racional lo que siente
la otra persona.

- Responsabilidad social: disposicion para contribuir con la sociedad, que es
un miembro constructivo del grupo social.

- Relaciones interpersonales: consiste en desarrollar y conservar relaciones

satisfactorias, caracterizada por un apego emocional.

Componente de manejo del estrés:

- Tolerancia al estrés: es la capacidad de soportar situaciones negativas,
estresantes, y no perder el control, actuando de manera positiva para resolver

alglin problema.
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- Control de los impulsos: es la capacidad de resistir emociones, sentimientos

deseos y acciones de uno mismo, evitando decisiones o acciones apresuradas.

Componente de adaptabilidad:

- Prueba de la realidad: capacidad para validar la objetividad y que la
emociones no alteren la percepcion con la realidad.

- Flexibilidad: habilidad para adaptarse y acomodar las emociones,
sentimientos y comportamientos ante situaciones cambiantes.

- Resolucion de problemas: habilidad para identificar y definir problemas para

encontrar soluciones y generar respuestas afectivas.

Componentes del estado de 4nimo en general:

- Optimismo: conservar una posicion y constancia positiva hacia la vida,
manteniendo la esperanza ante las adversidades.
- Felicidad: habilidad de sentirse satisfecho con la vida, consigo mismo,

alegrarse con los demas y divertirse de la vida.

d. Dimensiones de la inteligencia emocional

La variable inteligencia emocional presenta dimensiones consideradas por el autor
Hernandez, quien las asume del Trait-Meta Mood Scale (TMMS), en castellano es
la Escala de estado de animo de rasgo-meta, realizado por los investigadores
Salovey y Mayer donde se considero las siguientes dimensiones con mas relevancia
que lo clasificaron en: percepcion emocional, la comprension de sentimientos y la

regulacion emocional (28).
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Percepcion emocional: esta dimension es la primera y basica capacidad de
los profesionales de la salud para considerar o identificar las declaraciones
emocionales de uno mismo y los demas, proceso importante para optimizar
y mantener buenas relaciones interpersonales. Como lo sefialo Goleman
tener la capacidad de percibir sus estados de animos internos, sus
preferencias, tener conocimiento de sus habilidades y fortalezas de uno
mismo y los ajenos, sin embargo, para identificar las emociones
primeramente es conocer la emocion de uno mismo, se necesita ser
consiente de como nos sentimos, ser capaces de identificar nuestras
emociones para mejorar nuestra relacion con los demas (29).
Comprension de sentimientos: se refiere a la capacidad de entender,
identificar y reconocer la relacion que tiene entre emociones y experiencias
propias, dandoles significado y sentido, entender las emociones implica
pensar sobre ellas, como comienzan en la misma persona como su
experiencia personal, sin embargo comprender sentimientos ajenos exige la
comprension de los propios sentimientos, que pensamientos lo generan , de
qué manera las afectan y que consecuencias traen (30).

Regulacion emocional: es la capacidad de manejar las emociones de
manera adecuada por lo que sientes, piensas, experimentas y cOmo son
expresadas, esta relacionado con la capacidad de regular o gestionar las
emociones y sentimientos, es el proceso esencial de la inteligencia
emocional, para poder actuar de forma oportuna. Para Serrano ser una
persona inteligente unicamente en lo logico y en lo racional no es suficiente,
se necesita de la inteligencia emocional y la regulacion emocional es el

producto final de la inteligencia (31).
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2.2.2 Satisfaccion laboral

a. Definicion

La satisfaccion laboral, es un proceso indispensable y fundamental para el efectivo
desempefio del personal, ya que en las organizaciones el personal asume funciones y
responsabilidades como parte de su trabajo, como es el caso del profesional de enfermeria,
quien desempefia una funcion laboral de gran importancia en un centro hospitalario cuidando

a los pacientes y ejerciendo una atencion de calidad (32).

Para Bedoya y Barrientos, la satisfaccion laboral es una condicion y vivencia
emocional positiva frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en sus principios y

creencias que van asociadas a la falta de identidad y psicoldgica respecto al trabajo (33).

Para Marin y Placencia, la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo que
resulta de la apreciacion subjetiva de las vivencias laborales de uno mismo, marcado por el
cotejo final el rol de cada trabajador quiere desempefiar y la funcion que finalmente cumple

(34).

El concepto de satisfaccion laboral, seglin autores (Salessi y Omar), concibe como
una actitud, es decir un conjunto de respuestas cognitivas y afectivas a la situacion laboral
de una persona por el hecho de cumplir una labor que le corresponde y una opinion acerca

de su propio trabajo (35).
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b. Modelos tedricos de satisfaccion laboral

- Modelos de dos factores de Frederick Herzberg

Esta teoria es la mas influente en el area de satisfaccion laboral, Herzberg estable que
los trabajadores tienen una serie de necesidades que son basicas, afirma que el rendimiento

de los trabajadores influye el grado de satisfaccion que se encuentre su lugar de trabajo (36).

Factores de higiene y motivacion

- Factores de higiene: tiene que ver con las necesidades fisiologicas y de seguridad,
hace referencia a la insatisfaccion laboral, aquellas condiciones que rodea a la persona en el
entorno de su trabajo, consiste en el salario, condiciones de trabajo, seguridad en el trabajo

y relaciones con los compaferos de trabajo.

- Factores de motivacion: tiene que ver con los cargos de trabajo, productividad y un
efecto de satisfaccion duradera y excelencia en los cargos, obteniendo logros,

reconocimientos y responsabilidad.

¢. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Empezando que la satisfaccion laboral implica las diferentes actitudes que presenta
un empleado en su trabajo, ciertas actitudes de contentamiento, es decir de “sentirse
bien realizando su trabajo”. Las dimensiones para evaluar esta variable se adaptaron
las consideradas por Lomas, las cuales son: satisfaccion con los retos del trabajo,
satisfaccion con una remuneracion justa, satisfaccion con las condiciones de trabajo

y satisfaccion con la relacion trabajo-empleado (37).

Satisfaccion con los retos del trabajo: Castro y Martins en el afio 2010,

citado por Chiang-Vega y otros en el 2021, consideraron la necesidad de
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darle la importancia a los problemas de satisfaccion laboral, ante ellos
propusieron analizar los niveles de satisfaccion y como perciben el clima
organizacional los trabajadores dentro de la organizacion, con el fin de
evitar la salida repentina del trabajador; al mismo tiempo, crear un ambiente
de confianza interpersonal en la organizacion como base de sostenimiento y
promocion de la satisfaccion, los procesos laborales (38).

Satisfaccion con una remuneracioén justa: esta dimension tiene que ver
con la paga por el trabajo realizado. En una investigacion realizada por
Chinchay-Tisoc y otros en Lima en el 2020, se reconocio que los factores
que afectan la satisfaccion laboral son los pagos no conforme con los
trabajos realizados, falta de relaciones personales y el déficit de
reconocimiento al mérito. De igual forma, se pudo definir que los beneficios
de trabajo y las relaciones sociales, son las que tienen un elevado ntimero
de sugerencias negativas, dafando la satisfaccion laboral. En consecuencia,
se propone con el propdsito de mejorar la satisfaccion laboral generar
estimulos de reconocimiento, para elevar el rendimiento del personal, a

través de multiplicar su gusto y satisfaccion por el trabajo (39).

Satisfaccion con las condiciones de trabajo: esta dimension esta referida
al aspecto fisico y material acordes al desempefio laboral, estas condiciones
fisicas y/o materiales, son elementos que facilitan la ejecucion de la funcion
laboral porque contribuyen con la obtencion de la informacion y los sistemas
de la propia institucion para atender la demanda. Caso contrario, si algin

personal se encuentra en la institucién sin las herramientas y elementos
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2.3.

necesarios, no dara garantias fisicas para asegurar la salud integral en el

trabajo, mas por el contrario lo expone al peligro y contagio (40).

Satisfaccion con relacion trabajo — empleado: esta dimension esta
referida a las relaciones de empatia entre el empleador y el empleado. Las
relaciones interpersonales, la forma en que se asocia con mas personas
dentro de la organizacion, la comunicacion, la manera, accion y resultado
de comunicarse con el jefe, subordinados y compatfieros., los factores de
motivacion y los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas logro y afiliacion son aspectos que tienen que

ver de cerca la relacion entre trabajo y empleador (41).

Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital pediatrico, Lima-2022.
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2.3.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension percepcion
emocional de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension percepcion
emocional de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension comprension de
sentimientos de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
comprension de sentimientos de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico,

Lima-2022.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension regulacion
emocional de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension regulacion
emocional de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método de la investigacion es hipotético deductivo, porque para responder al
problema planteado es necesario realizar la prueba de hipotesis; al respecto Lopez y Fachelli
en el afio 2015 mencionaron que el método hipotético deductivo se da a partir de hipotesis
iniciales y la etapa deductiva llegar al contacto con la realidad; es decir, a través de la

contrastacion de la hipodtesis inicial, lo cual permite refutar o corroborar esta hipotesis (42).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque en el estudio se realizara la
recoleccion de datos para obtener resultados; al respecto Damidn y Damian en el 2020
mencionan que en este enfoque se utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para contestar
preguntas de investigacion, tiene un proceso secuencial, deductivo, probatorio y objetivo

(43).

3.3. Tipo de investigacion

El estudio es de investigacion aplicada por que sus hallazgos permitiran comprender
los fenomenos estudiados y brindar recomendaciones o soluciones a las problematicas
planteadas; al respecto, Arispe y otros en el 2020 sefialaron que este tipo de investigacion se
enfoca en identificar a través del conocimiento cientifico, los medios (metodologias,
tecnologias y protocolos) por los cuales se puede contribuir a solucionar la problematica

conocida (44).
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3.4. Diseiio de la investigaciéon

El disefio de la investigacion es no experimental; al respecto Hernandez y otros en el
2014 senalaron que la investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenomenos en su

ambiente natural para analizarlos (45).

El nivel de la investigacion serd correlacional de corte transversal; este tipo de
investigacion tiene como propdsito conocer el grado de asociacion o relacion entre dos o
mas variables. Es de corte transversal porque en el proceso de investigacion se hara un corte
y en ese momento se recogera los datos de la muestra; es como tomar la fotografia del

momento (46).

Donde:

e M =representa la muestra del estudio
e O =representa la muestra de estudio
e Ox = variable inteligencia emocional
e Oy = variable satisfaccion laboral

e 1= indice de correlacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: La poblacion estara constituida por los profesionales de enfermeria que
laboran bajo cualquier modalidad de contrato en el servicio de emergencia de un hospital

pediatrico de Lima.
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Muestra: debido que la poblacion es accesible se considerara toda la poblacion de
estudio que son en total 39 profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital pediatrico.

Muestreo:

La técnica de muestreo para la obtencion de la muestra, sera el muestreo no

probabilistico y se tomara las unidades de estudio de forma intencional o por conviccion.

Criterios de inclusion:

- Enfermeros nombrados y contratados bajo cualquier modalidad que trabajen en el
hospital pediatrico.

- Enfermeros que se encuentren dispuestos a participar en el estudio previo llenado del
formato de consentimiento informado.

- Enfermeros que se encuentren laborando durante la ejecucion de la investigacion.

Criterios de exclusion:

- Enfermeros que se encontraron ausentes por situacion de licencia u otras
contingencias.

- Enfermeros que no se encuentran dispuestos en participar en el estudio.

- Enfermeros que no aceptan participar de manera voluntaria y no firmen el formato

de consentimiento informado.
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3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1 Variable inteligencia emocional

Definicion conceptual

Para Daniel Goleman “es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y de los

demas motivarnos nosotros mismos, para manejar adecuadamente las emociones de nosotros
mismos como en nuestras relaciones humanas” (47).
Definicion operacional

Esta variable posee 3 dimensiones como: Percepcion emocional, comprension de

sentimientos y regulacion emocional; a su vez tiene 6 indicadores, de donde se obtiene el

instrumento. Se evaluard a través de la Escala de estado de animo de rasgo-meta de Salovey

y Mayer con 21 items con las siguientes escalas Likert: siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca y nunca.

Cuadro de operacionalizacion de la variable 1

Escala de
Dimension Indicadores Escala valorativa
medicion
Percepcion Autoconciencia
1,2,3,4,5,6,7
emocional Autoconfianza
Nunca =1
Comprension de Actitud empatica 8,9,10,11,12,
Casinunca =2
sentimientos Actitud asertiva 13,14
A veces =3
Autocontrol de
Casi siempre = 4
Regulacion emociones 14,15,16,17,1
Siempre = 5
emocional Control de emociones 8,19,20,21

ajenas
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3.6.2 Variable satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Es la actitud que tiene el trabajador con respecto a la actividad que realiza; se define como
el estado de animico del caracter satisfactorio como respuesta de la valoracion del trabajo o

experiencia labora de una persona (48).

Definicion operacional

Esta variable posee 4 dimensiones como: satisfaccion con los retos del trabajo, satisfaccion
con una remuneracion justa, satisfaccion con las condiciones de trabajo y satisfaccion con la
relacion trabajo — empleado; a su vez tiene 8 indicadores de donde se obtiene 20 items con

las siguientes escalas Likert: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Cuadro de operacionalizacion de la variable 2

Escala de Escala
Dimension Indicadores

medicion valorativa

- Conformidad con
Satisfaccion con los las tareas
1,2,3,4,5 Nunca =1
retos del trabajo - Trascendencia de la
Casinunca =2

tarea

A veces =3

- Satisfaccion con el
Casi siempre = 4
Satisfaccion con una sueldo
6,7,8,9,10 Siempre = 5
remuneracion justa - Satisfaccion con la

gestion del personal
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- Caracteristicas del
Satisfaccion con las

trabajo
condiciones de 11,12,13,14,15
- Naturaleza del clima
trabajo
laboral
- Caracteristicas

Satisfaccion con la
personales del trabajador
relacion trabajo — 16,17,18,19,20
- Compatibilidad entre la
empleado
personalidad y el puesto

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica que se utilizara en la recoleccion de los datos de ambas variables sera la
encuesta que tiene como objetivo establecer un contacto directo con personas que se

consideran fuentes de informacion, se realizara en un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos.

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

+¢ Cuestionario de Inteligencia Emocional (CIE)

Este cuestionario fue la Escala Train Meta-Mood Scale (TMMS) (Escala de meta-estado de
animo) que aceptado y aprobado por los autores Salovey y Mayer en el afio 1995, adoptado
por el investigador José Lenin Vasquez Vasquez y validado en Peru en el afio 2021 en su

tesis titulada “Relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal
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de un hospital de Bagua Grande-Amazonas, 2021”. Este instrumento estd compuesto por
veintiun items organizados por igual entre 3 dimensiones: percepcion emocional,

comprension de sentimientos y regulacion emocional.

El instrumento tiene una escala de medicion ordinal cuyos niveles o rangos valorativos se
encuentran en un valor final de bajo, adecuado y alto; el mismo que se obtiene de las

preguntas resueltas.

e Inteligencia emocional bajo: de 01 a 21 puntos
e inteligencia emocional adecuado: de 22 a 42 puntos

e inteligencia emocional alto: de 43 a 63 puntos

++» Cuestionario de Satisfaccion Laboral (CSL)

Este cuestionario fue la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) que fue aceptado y
aprobado por la autora Sonia Palma Carrillo en el afo (1999), adaptado por el investigador
José Lenin Vasquez Vasquez y validado en Peru en el afio 2021.

Este instrumento conta de veinte items, organizados por igual entre sus 4
dimensiones: satisfaccion con los retos de trabajo, con una remuneracion justa, con las
condiciones de trabajo y con la relacion trabajo-empleado. Tiene una escala de insatisfecho,
medianamente insatisfecho y satisfecho.

e Satisfacian laboral insatisfecho: de 01 a 20 puntos
e Satisfaccion laboral medianamente insatisfecho: de 21 a 40 puntos

e Satisfaccion laboral satisfecho: de 41 a 60 puntos
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3.7.3 Validacion

Al respecto, Villasis-Keever y otros en el 2018 sefialaron que la validez en investigacion
se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad. En general se considera que
los resultados de una investigacion seran validos cuando el estudio esta libre de errores
(49).

La validacion de ambos instrumentos se hizo de sus contenidos con criterios de expertos,
profesionales idoneos quienes lo revisaron para luego emitir el respectivo informe de
validacion, en el estudio realizado por Vasquez que fue considerado como instrumento

valido.

3.7.4 Confiabilidad:

Para verificar la confiabilidad o consistencia interna del instrumento se recurrird a la
prueba piloto con el Alfa de Cronbach, mientras mas homogéneos sean los items, mayor sera
el valor de la consistencia interna para un numero dado de items. Los valores oscilan entre
O y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del

instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente (50).

Se realizaron pruebas pilotos para comprobar la confiabilidad de los instrumentos
mediante la prueba de Alfa de Cronbach del cuestionario sobre inteligencia emocional fue
un 0,862 y de satisfaccion laboral, un 0,858; sintetizando esta informacion, se sefala que

ambos instrumentos son de muy alta fiabilidad resultado ser aplicables.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Los datos o informacion una vez obtenidas seran sistematizadas u organizadas, luego

se procesard mediante la ciencia estadistica. El primer paso sera obtener la fiabilidad y

35



validez de cada instrumento. La fiabilidad se determinara con la prueba piloto a través del
Alfa de Cronbach. La evaluacion de hipotesis se llevara a cabo con la Rho de Spearman
porque sus variables son no paramétricas o cualitativas. Al respecto Hernandez y otros en el
2014 manifestaron que, al finalizar la recoleccion de datos, se da la precision de los
parametros de la base de datos obtenida al programa, se introducen asi y capturan los datos

en la matriz, que son como hojas de calculo normales.

3.9. Aspectos éticos

En el estudio se considerara 4 principios de bioética:

Autonomia: los enfermeros que participaran en el estudio seran informados sobre el
proposito de dicho estudio, los enfermeros tomaran la decision de participar libremente en
la investigacion; como prueba de ello firmaran el consentimiento informado; este principio

es que las personas tomen libre e independiente sus decisiones que debe respetarse siempre.

Beneficencia: este principio se usara teniendo en cuenta no hacer ningtn dafio en este caso
a los enfermeros, poniendo los conocimientos para proteger contra el dafio fisico o
psicologico; la informacion que se obtendra serda de manera confidencial, es un principio

fundamental dirigido en el bienestar de las personas.

No maleficencia: la investigacion que se realizara no producird ningun tipo de dafio para los
enfermeros que participaran en el estudio, Se respetara la integridad fisica y psicologica de

las personas.

Justicia: los enfermeros no seran discriminados por su condiciéon social, econdmica,
religiosa; todos tendran la posibilidad de participar en el estudio. Este principio se trata de

evitar situaciones de desigualdad en las personas.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Actividades
Afio 2022

agosto

setiembre

octubre

noviembre

diciembre

1.Redaccion del
proyecto de

investigacion.

2.Presentacion y
adaptacion del
proyecto de

investigacion

3. Elaboracion y
adaptacion de los
instrumentos de

investigacion.

4. Recoleccion
tratamiento y
analisis de la

informacion

5. Presentacion del

Informe

6. Sustentacion de

la tesis
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4.2. Presupuesto

, PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
A. Materiales 100
-Manuscritos: copias, Internet. 100
- Papeleria bond A4 50
- Utensilios de escritorio 3 millares 20.00 50
B. Servicios
- Computadora 500 horas 1.00 500
- Impresion 100 0.50 50
- Fotocopia 1000 100
- Anillado 02 ejemplares 0.05 50
- Empastado 10.0 150
c. Viaticos 500
- Pasajes
TOTAL 1,650
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DE
PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

(Cual es la relacion entre la
Inteligencia ~ emocional y
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022?

Problemas especificos:

(Cual es la relacion entre la
dimension percepcion
emocional de la Inteligencia
emocional y la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022?

(Cual es la relacion entre la
dimensiéon  comprension  de
sentimientos de la inteligencia
emocional y la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022?

(Cual es la relacion que existe
entre la dimensién regulacion
emocional de la inteligencia
emocional y la satisfaccion
laboral ~del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que
existe entre la dimension
percepcion emocional de la
Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022.

2. Determinar la relacion que
existe entre la dimension
comprension de sentimientos de
la Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022.

3. Determinar la relacion que
existe entre la dimension
regulacion emocional de la
inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital
pediatrico, Lima-2022.

Hipétesis general:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio
de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Hipétesis especifica 1

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
percepcion emocional de la Inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
percepcion emocional de la Inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pediatrico, Lima-2022.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
compresion de sentimientos de la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
comprension de sentimientos de la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital pediatrico, Lima- 2022.

Hipétesis especifica 3

Hi: existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
regulacion emocional de la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pediatrico, Lima-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
regulacion emocional de la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pediatrico, Lima-2022.

Variable 1: Inteligencia
emocional

Dimensiones:

- Percepcion
emocional

- Comprension de
sentimientos

- Regulacion
emocional

Variable 2: Satisfaccion
laboral

Dimensiones:

- Satisfaccion con los
retos de trabajo

- Satisfaccion con una
remuneracion justa

- Satisfaccion con las
condiciones de
trabajo

- Satisfaccion con la
relacion trabajo-
empleado

Tipo de investigacién:
Correlacional

Método: Hipotético —
deductivo

Disefio de
Investigacion: No
experimental — de corte
transversal

Poblacion:
profesionales de
enfermeria del servicio
de emergencia de un
hospital pediatrico

Muestra: 39
enfermeros

Muestreo: No
probabilistico
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Anexo 2. Instrumentos

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 20 items en la lista de cotejos
para evaluar la inteligencia emocional, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla
la opcidn que consideras correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE N° 1: Inteligencia emocional
. INDICES
Ne ITEMS
1123/ 4|5

Percepcion emocional

Me intereso por los sentimientos que experimento en mi trabajo y mi hogar

Presto mucha atencién a como me siento

Me preocupo por dedicar tiempo a meditar sobre mis emociones.

Creo que vale la pena atender a mi estado de animo y emociones.

No me preocupa que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

Pienso a menudo en mi estado de &nimo y mis sentimientos

N | N | R W N -

Me intereso mucho en como me siento

Comprension de sentimientos

Comprendo claramente mis sentimientos

(e 2]

9 | Soy consciente de los sentimientos que experimento en diversas circunstancias

10 | Por lo general sé cuéles son mis sentimientos sobre los pacientes que atiendo

11 | Soy capaz de expresar como me siento

12 | Se me hace poco fécil decir cudles son mis emociones

13 | Me considero capaz de poder comprender mis sentimientos y los de los pacientes

En circunstancias que me siento triste o mal, habitualmente adopto una posicion
optimista
Regulacién emocional

14

15 | Cuando me siento triste, pienso en cosas agradables

16 | Procuro tener ideas positivas, no obstante, me sienta mal

17 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

18 | Cuando me siento contento poseo mucha energia para cumplir mis obligaciones

19 | Procuro asumir un buen estado de animo con los pacientes y demas personas

20 | Cuando algo me molesta procuro cambiar mi estado de &nimo

21 | Evito hacer todo aquello que molesta a los pacientes u otras personas

Fuente: Adaptado de la Escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS)
Escala de meta-estado de animo de rasgos.
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INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 38 items en la lista de cotejos

para evaluar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, para lo cual debes marcar con
el numero de la tabla la opcion que consideras correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE N° 2: Satisfaccion laboral
e ITEMS INDICES
1/ 23|45
Satisfaccion con los retos del trabajo

1 | Considero que el trabajo que realizo encaja con mi personalidad

2 | El trabajo que realizo es tan valioso como los demas

3 | Me gusta mi trabajo y me hace sentir util.

4 | Estoy satisfecho con los resultados de mis labores

5 | El trabajo que realizo me hace sentir realizado personalmente

Satisfaccion con una remuneracion justa

6 | Constantemente la remuneracion que recibo me hace sentir mal

7 | Con lo que gano es posible atender las necesidades de mi familia

8 | Siento que Minsa me explota con el sueldo que me paga

9 | Pienso que dejaria el Minsa si en otra me pagaran mejor

10 | El Minsa estimula mi trabajo y me otorga incentivos

Satisfaccion con las condiciones de trabajo

11 | El espacio fisico del lugar de trabajo facilita que realice mis labores

12 | El ambiente fisico donde laboro me resulta confortable.

13 | El horario de trabajo es tedioso.

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 | El ambiente laboral en el hospital resulta inigualable.

Satisfaccion con la relacién trabajo-empleado

16 | Me gustaria recibir “buen trato” en el hospital donde laboro.

17 | Procuro ser eficiente y llevarme bien con todos mis compaieros de trabajo.

18 | Me siento satisfecho porque mi jefe valora el resultado de mi trabajo.

19 | El trabajo que realizo no va con mi personalidad

20 | Me siento presionado en el trabajo que realizo.

Fuente: Adaptado de la Escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) (1999),
citado por Vasquez-Vasquez, José, en su tesis “Relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal de un hospital de Bagua Grande — Amazonas, 2021
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: ANSELMA CLAUDIA, OCHANTE CCUSCCO

Titulo: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERI{A DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PEDIATRICO, LIMA-2022”

Propdsito de estudio: estamos invitando a usted a participar en un estudio titulado: “Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pediatrico, Lima-2022”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Anselma Claudia, Ochante Ccuscco. El proposito de este
estudio es: Establecer la relacion de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pediatrico, Lima-2022. Se ejecucion

ayudara/permitird que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la encuesta se

entregaran a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados (de manera individual o grupal) que puede ser de mucha utilidad en su actividad

profesional.
Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ninglin incentivo

econdmico, ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenada del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. si tiene alguna inquietud y/o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Anselma Claudia
Ochante Ccuscco y/o al comité que validd, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta de comité de
Etica de la Universidad Privada Norbert Wiener, para la investigaciéon de la Universidad Privada

Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. Comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puede decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Participante: Participante:
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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Anexo 4. Informe de originalidad

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 18% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref
« 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Reporte de similitud

+ 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

0 repositorio.ucv.edu.pe

Intemet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Intemet

repositorio.unac.edu.pe

Intemet

hdl.handle.net

Intemet

Submitted works

Universidad Wiener on 2022-09-05
Submitted works

repositorio.une.edu.pe

Intemet

1library.co
Intemet

o
-]
0
o Universidad Wiener on 2022-09-12
0
o
0

Rapare de st
Universidad Wiener on 2020916 an
repositorio.uss. edu pe ax
repositorioacademico.usmp. edu.pe a%
Universidad Wiehoton 20221001 an
Universidad Wiener on 2022-10-03 an
o <1%
repositoria upagu.edu pe %
Universidad Wiener on 2022-09-14 an
Universidad Wiener on 2022-10-04 ax
Submitted werks

repositorio. udch edu pe. ax
repositorio.ug edu ec <an
repostora g, edupe a%

Descripet geners deRoentes

5%

3%

<1%

<1%

Descripeién general de fuentes

6 6 6 © 60 6 © © 6 6 0 ©

repositorio.upt.edu.pe.

tesis.ucsm.edupe

uctunexpo.autanabooks.com

coursehero.com
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