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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas Beglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Privada Norbert Wiener para optargeldo de Contador Publico,
presento el trabajo de investigacion holistica dénado: Implementacion del Sistema
Tributario para reducir la evasion de impuestosasnpymes del sector comercial de
Gamarra, 2017.

La investigacion tiene como objetivo fundamentabpg®ner la reducciéon de la
evasion de impuestos en las Pymes con la implegiéntdel sistema tributario en el
emporio comercial de Gamarra, 2017.

La presente investigacion esté dividida en ochdtaims: En el primer capitulo
se expone el problema de la investigacion que yeda identificacion del problema, su
formulacion, los objetivos y la justificacion. Ehsegundo capitulo se presenta el marco
tedrico metodologico donde se exponen los fundawsetddricos utilizados para la
propuesta, los antecedentes que se alinean apagsta y la estructura metodolégica
con la que se desarrolla esta investigacion. Eéterapitulo corresponde a la empresa 'y
su descripcion. El cuarto capitulo abarca el tadaj campo que incluye el diagnéstico
cuantitativo, cualitativo y la triangulacion de aetjue da como resultado el diagndstico
final. El quinto capitulo expone la propuesta denleestigacion denominada “Proponer
la implementacion del sistema tributario en el engpeomercial de Gamarra para
reducir la evasion de impuestos en las Pymes.'ifegra los fundamentos necesarios
para ser aplicados en el emporio comercial de Gamgit sexto capitulo trata de la
discusién que es originado por la triangulacion lde fundamentos teéricos y
antecedentes, el diagnostico final y la propuestdadinvestigacion para dar como

resultado los constructos que se tomé como obpgetieda tesis.
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El séptimo capitulo presenta las conclusiones \ermungias, para finalizar con el
capitulo ocho donde se detallan las referencidmitificas.
Sefiores miembros del jurado espero que esta igaegin considere su evaluacion y
merezca su aprobacion para ser aplicado en elxtordel centro comercial emporio de

Gamarra.

Br. Campomanes Jara Jaime Orlando

DNI: 43162922
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Resumen
En la presente investigacion se expone la final@groponer la implementacion del
sistema tributario en el emporio de Gamarra pataadie la evasion de impuestos en las
Pymes, considerando que la informalidad es unasiehyores causas de la evasion de
impuestos en las Pymes, por ello se establece rimepiar mas charlas y orientaciones
tributarias relacionados a la evasion de impuegtomyor presencia de SUNAT, con

fiscalizaciones frecuentes.

La investigacion utilizé el sintagma holistico gamplea la teoria del enfoque
mixto, especificamente de tipo aplicado —proyectidebido a que estas teorias
facilitaron la creacion de una propuesta dondepbgueen los fundamentos tedricos para
dar solucion a los problemas de evasiéon de impsi€gte ocurre en las empresas Pymes
en el emporio de Gamarra y la investigacion seiz@aton una muestra de 30
contribuyentes, utilizando el instrumento de entug@sra el diagndstico cuantitativo
que consta de 11 preguntas, asi mismo la siguieméstigacion se hizo también la
entrevista para el diagnéstico cualitativo, concehtenido de 6 preguntas con una
muestra de 3 entrevistados, y se hizo trianguladéndatos para la obtencién del
diagnéstico final.

Los resultados nos demuestro que la evasion deestgpal en las empresas del
régimen Pyme es por falta de mayor orientacionutaitia y la informalidad que se ve
dia a dia en el emporio de Garra, asi como tanflitende mayor fiscalizacion y mayor
fomentacion de cultura tributaria en la ciudadgnéa los contribuyentes.

Palabras clavesEvasion de impuestos, Contribuyentes, Informalidanes



Xiv
Resumo
Na presente investigagdo Se expone a finalidaderoimover a implementagédo do
sistema tributario no emporio de Gamarra para iedugvasao de impostos em Pymes,
Considerando que a informalidade é uma das maiaesas da evasdo de impostos em
Pymes, Por isso, é estabelecido a implementaca&wdecaras e orientagdes tributérias

relacionadas a evaséo de impostos e prefeito dASUdOmM Fiscalizagdes frequentes.

A investigacdo realizou o sintagma holistico quepma a teoria do enfoque mixto,
especificamente de tipo aplicado -projetivo, porauque estas teorias facilitando a
criagdo de uma proposta onde se apliquem os fundeméeoricos para solucdo de
problemas de evaséo de impostos que ocurre Emlaesas Pymes em el emporio de
Gamarra.

A investigacdo se realizou com uma amostra de 3firibaigbes, utilizando o
instrumento de pesquisa para o diagndstico cutimtitgue consta de 11 perguntas,
assim como a préxima investigacdo se ai tambémtravesta para o diagnéstico
qualitativo, com o contetido de 6 perguntas com amastra De 3 entrevistas, e se fez

triangulacéo de dados para a obtencéo de diagodistid.

Os resultados séo a procuragédo de impostos nagsasplo regime Pyme por falta de
maior orientagdo tributaria e a informalidade quaredia no dia de espera de Gamairra,
como também falta de prefeito fiscalizacdo e ptefiimentacéo de cultura tributéria

na cidade e nos Contribuintes.

Palavras clavesEvasao de impostos, Contribuintes, Informalidagnes
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Introduccion
La presente investigacion basada en el tema implacién del sistema tributario para
reducir la evasion de impuestos en las pymesedtbiscomercial de Gamarra 2017, el
cual tiene como objetivo principal proponer la reddn de la evasion de impuestos en
las Pymes con la implementacion del sistema trilmuten el emporio comercial de
Gamarra, 2017. Al mencionar de evasiéon de impusstajude a la infraccién tributaria
gue consiste no declarar los ingresos generadosgmas de bienes o prestacion de
servicios, en todo caso el ocultamiento de bieneg@sos con el fin de pagar menos

impuestos.

Por otra parte, las normas tributarias y los caonetacambios en nuestra
legislacién, implican una actualizacion constam@ntenerse informado de toda las
normas y sus cambios es muy complejo para losibagéntes Pymes; sobre todo los
del emporio de Gamarra porque no cuentan con efldesesoria y charlas tributarias
poco apoyo de instituciones que brinden informac&specto a las Pymes, la entidad
recaudadora Sunat no tiene un establecimiento aldaliespecialmente a la fomentacion

de temas tributarios, una cultura tributaria pasaempresas que recién se constituyen.

Las Pymes de sector comercial del emporio de Gamaa son ajenos a la
falta de orientacion tributaria, a la informalidgae uno de los factores que alimenta la
evasion de impuestos, se encuentran desinformathos sl aspecto tributario por falta
carencia de orientacién y capacitacion tributatia go brinda la entidad recaudadora
Sunat, asi mismo desconocen los beneficios y alitigas tributarias, en consecuencia
en la actualidad al carecer de cultura tributacidemer mayor fiscalizacion de parte de

Sunat, la informalidad crece y por ende la evagiénimpuestos no reduce, los
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contribuyentes necesitan tener conocimientos basieaspectos tributarios para ello la

Sunat debe fomentar con frecuencia aspectos tribsitan el emporio de Gamarra.

En definitiva, para reducir la evasion de impuestassector comercial del
emporio de Gamarra es necesario fomentar y orienkas contribuyentes, tener mayor
presencia de Sunat, mayores fiscalizaciones y ahaributarias sobre los beneficios

tributarios que posee las empresas acogidas égieien Pyme y otros regimenes.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1Problema de investigacion
1.1.1 Identificacién del problema ideal.
Un problema generalizado y de gran preocupaciortodas las Administraciones
Tributarias de los paises es la evasion tributar@ijvo por el cual se puede mencionar
gue en los paises de economias desarrolladasd@evabutaria no es ajena a ella.

El Parlamento Europeo (PE) 2016, propone la luahara la evasion fiscal,
lograr fiscalidad equitativa en la Union Europeo w$a de las prioridades del
parlamento Europeo, plantea ideas para establetesistema de impuesto sobre
sociedades equitativas y transparentes.

Todo lo mencionado nace luego del escandalo prolopar las filtraciones de
Luxleaks y de los papeles de panamd, donde evaleanda gran evasion fiscal de
grandes empresas a nivel mundial en los paiseadiesnparaisos fiscales. Entonces la

evasion de tributaria es un problema global quereciasta en los paises europeos.

Con respecto a los paises de América Latina, ebnfieno de la evasion
tributaria es un hecho generalizado de una magmtiudue distorsiona los objetivos
que buscan con las reformas tributarias y cuestios disefios a ser adoptadas. Los
datos resultantes de los estudios encarados gaeapsiises de América Latina respecto
del Impuesto a la Renta (CEPAL), asi como otrogedercion con el IVA, ponen de

manifiesto la magnitud del problema. (Corporacidgrdifha de Fomento, 2011).

Actualmente la evasion tributaria en Per( siguadsieel mayor reto para la entidad
recaudadora (Sunat), que la informalidad se redemdas empresas Pymes, con ello la
evasion de impuestos reduzca.

A pesar que hay beneficios tributarios la culturdoutaria de parte de los

empresarios conlleva a una informalidad causanouesefecto de evasion tributaria.
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Lamentablemente los niveles de evasion en nueats) pontindan siendo de alto nivel
porcentual y no se observa estrategias estructi@atgparte del Gobierno que plantear
la reduccion significativa y sostenida. Asi tensnmue a los altos niveles de
informalidad (se estima que mas del 60% de la entmperuana es informal), se suma
un gran namero de agentes econdmicos que se valdiversos medios o estrategias
fraudulentas para dejar de cumplir en todo o eniepss obligaciones tributarias.
(Panibra, 2015).

Definitivamente, la evasion tributaria sigue sienl@oaltos niveles porcentuales a pesar
de reformas tributarias establecidas por parte ghdbierno, la informalidad y
desconocimiento de cultura tributaria sigue siamdoeto para el gobierno de reducir la

evasion de impuestos en las empresas Pymes.

La evasion impuestos es un delito por el cual §a de pagar al Estado
ocultando bienes o ingresos, en el Peru la eva#dimpuestos se concentra en las
actividades de mineria, construccion y en lasélgihmen Pyme.

La evasibn es una repuesta econOmica y calculadda deonducta de los
contribuyentes que buscan pagar IGV e Impuestolgptanto la evasion de impuestos
es una gran problematica que engloba todos lossnsaleiales y econdémicos que se
genera en gran parte por una mala administracidosdecursos y no es ajeno a ello las

pymes de sector comercio. (Sunat, 2016).
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1.1.2 Formulacion del problema
El mayor problema en cuanto a la evasion tributmigas Pymes ha sido y sigue siendo
la informalidad y desconocimiento de la culturautaria y poca fiscalizacion de parte
de la entidad recaudadora y fiscalizadora que eSulgerintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat), ¢t@mueva reforma tributaria para

las Pymes, intenta reducir la evasion tributatif@malidad.

La Sunat detecto que aproximadamente 62,000 capéiiies estarian
generando una evasion de aproximadamente S/.1,d@ihes entre Impuesto a la
Renta e Impuestos General a las Ventas (IGV).

El 26% de evasores estan en la actividad indus&igl8% en comercio; el 5% en el

rubro de construccion y 1% a otras actividades.

¢ Como se puede reducir la evasion impuestos d@Pylags con la implementacion del

sistema tributario en el emporio comercial de Gaa&0177?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer la reduccién de la evasion de impuestdaseRymes con la implementacion

del sistema tributario en el emporio comercial den@rra, 2017.

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la conciencia tributaria y las obligaes tributarias en las pymes del

emporio comercial de Gamarra, 2017.
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Teorizar las categorias de reforma y evasion ity las categorias de la

investigacion.

Disefiar un plan de cultura tributaria en las pyaesemporio comercial de Gamairra,

2017 para evitar la evasion tributaria.

Validar si la evasion de tributos, determina elcdescimiento de reforma tributaria en

las pymes del emporio comercial de Gamarra, 2017.

Evidenciar a través de charlas y orientacionesitiiias dentro del emporio comercial

de Gamarra.

1.3 Justificacién

Para una adecuada implementacion del sistemaadribués importante conocer los

aspectos tributarios y las consecuencias de eledliributos, para ello se presentara
una guia informativa que sirva como una herramiegnia permita indicar temas

puntuales sobre la evasion de impuestos y el dglio se incurra al momento de la
evasion tributaria.

La importancia de la investigacion en este campmtario de evasion de
tributos es concientizar a los empresarios dehrégiPyme, en relacion a la generacion
de valores a través de una cultura tributaria demando principalmente la
formalizacion y adecuacion, con la nueva reforrtautaria, indicando. Que la evasion
de tributos es un delito, que puede llevar a saesiarasticas como la privacién de la

libertad.
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1.3.1 Justificacién metodologica
El presente trabajo de investigacion se realiza bap metodologia holistica de tipo
proyectiva el cual busca ser un medio que dé a cmwnta importancia de la
formalizacion empresarial, lo que va acompafadeatteres a través de un compromiso
de cancelacién de tributos al estado que debem égneuenta las empresas del sector
Pymes de Gamarra.

Utilizar la investigacion holistica, es importangorque permite dar un
panorama amplio de un diagnéstico que llega a upaupsta para mejorar y dar
alternativas de mejora o solucién a una realidagsta caso la evasion de tributos,

como evitar y como dar una solucion a la evasiomidetos en las Pymes.

1.3.2 Justificacion practica

Se orienta realizar un trabajo de investigacidoutaria de manera amplia donde se va
realizar un analisis cualitativo y cuantitativo dedmpo tributario obteniéndose
resultados favorables y reales de la muestra ajplicen las empresas Pymes del
emporio comercial de Gamarra, demostrando queofaupista sea viable.

El desarrollo de la propuesta, responde al intgmé$esional por tratar de
conocer como el sistema tributario puede influil@anPymes y como evitar la evasién
tributaria, conocer los aspectos que conlleva aelopresarios pymes a evadir los
tributos, y de qué manera establecer bien las rotritautarias para frenar la evasion

tributaria en las Pymes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teodrico
2.1.1 Sustento teorico
A continuacién se menciona las teorias que sustetgatificando la problematica de
nuestra investigacion la cual seran una base spgéida fundamentar nuestro y resolver
nuestros problemas establecidos.
Es necesario mencionar que antes de la evasiompeestos existe un fenémeno

mucho mas grave a combatir que es la informalidad.

Duran (2007), explica que comprende a las actiwdaiicitas y a los ingresos
declarados procedentes de la produccion de biesesvicios licitos, de tal modo que
incluiria toda actividad econdmica que, en genestiaria sujeta a tributacion si fuera

declarada a las autoridades tributarias.

Por otra parte, Moreno (2012), explica que, poorimialidad se debe entender aquellas
actividades econdémicas en las que no se respetariofenas establecidas en la
legislacion vigente como, por ejemplo, no inscsbiren el Registro Unico de
Contribuyentes, no obtener Licencia Municipal dendtonamiento o no presentar

declaraciones juradas de impuestos cuando corréspon

La Escuela Iberoamericana de Gobierno y Politicalsliddas - IBERGOP México.
(2006), también considera la informalidad como, wespuesta popular, una accién
propositiva, mas que un simple mecanismo de selnsist 0 una respuesta pasiva frente
a la insuficiente creacion de empleos formales.

Segun el Banco Mundial, la informalidad es un feadmmcomplejo que conduce a un
equilibrio social no optimo en el que los actoresiaes participantes (trabajadores,

empresas y microempresas) quedan desprotegidésmimas de salud y empleo. A su
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vez, el estudio sefiala que la informalidad se merda a causa de tres factores
principales: impuestos laborales y mala legislac&m seguridad social, politicas
macroecondémicas que afectan a los sectores masns@gpa optar por la informalidad,

y reformas comerciales sin analisis de impactmsrséctores de menor productividad.

En cuanto a la informalidad de impuestos siguieatgsres teorizan lo siguiente.

Corbacho et al. (2012) mencionan que, las palabmpsestos e informalidad,
suelen aparecer juntas, y con razon. En su defmioias aceptada actualmente, son
informales los individuos o empresas que no cumptanlas obligaciones tributarias
regulares (y otras regulaciones). La informalidaced®e perjudicar la recaudacion
tributaria, pero sus consecuencias no acaban akitrabajadores informales que no
estan cubiertos por sistemas de seguridad socedarade proteccion contra los riesgos
de enfermedad e inseguridad econdémica en la vgjepsiblemente no gocen de los
otros beneficios que reciben sus pares empleadosalimente. Entre tanto, las
empresas que operan en el sector informal tiend&meonar en una escala muy
pequefia, lo que en la practica elimina los riesigosanciones.

Sin embargo, las causas de este fendmeno son nmékocomplejas. A la
informalidad pueden contribuir factores que abamasde los niveles de educacion y
las estructuras familiares de los trabajadoresahelspapeleo y los tramites requeridos
por los gobiernos para el registro de una empiesalo tanto, la simple reduccién o
eliminacién de determinados impuestos no llevaridisminuir sustancialmente la

informalidad.

Saavedra y Tommasi (2007) mencionan que los baghieeis de recaudacion de

impuestos debido al escaso acatamiento de las lgpatarias y a la estrechez de las
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bases impositivas. Cada una de estas caractesigtiteja una interaccion disfuncional
de las personas y los grupos sociales con el Espa€lpa su vez, estd estrechamente
unida a la incapacidad de éste de desempenfar iwienefa y equidad sus principales

funciones: la provision de bienes publicos, lagroidn y la redistribucion.

Segun Camargo (2005), si perdura la informalidath presente la evasion es un
problema de cultura, un ejemplo de ello es cuandabmerciantes no entregan a sus
clientes las facturas que exige la legislaciérutdébia. Los clientes por su parte y en su
mayoria, tampoco las exigen por una u otra razénevidencia el evasor cuando es
denunciado por quien se ha visto afectado negaéimten de lo contrario la evasion

persiste.

Informalidad en la pequefia y microempresa (Pyme).

Arbull y Otoya (2006) explican que, la legislacfgruana define a la PYME (Pequefia
y Micro Empresa) como, “la unidad econdmica coust# por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion stige empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto deskamrohctividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion debgeo prestacion de servicios.

El concepto de sector informal definido como “ehjemto de unidades productivas de
pequefio tamafio, con acceso limitado al capital, desdecnologias simples, poca
division de trabajo y de la propiedad de los mediesproduccion y, generalmente
operando en los margenes del sistema legal institalc vigente”, comprende el
autoempleo, las micro y pequefias empresas y aljoraloméstico. La importancia de la
microempresa en el Perl es indiscutible tanto paignificancia numérica como por su

capacidad de absorcion de empleo.
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Los individuos o contribuyentes son racionales gogeran de manera Optima una
porcién de su ingreso (antes de impuestos) queestarran ante el administrador
fiscal de manera que puedan minimizar lo que pafj@irmpo que minimizan el riesgo
de ser detectados.

Basados en la evasion, Allingham y Sandmo, tomamogaarametro o derrotero
el factor Moral, que hace que el contribuyente taieculpa por evadir y por ser
descubierto, concluyendo que este sentimientoattadiorma inducira a contribuir mas
y evitar un decaimiento en la reputacion por elpténhecho de tener que pasar como
infractor de la ley, llevandolo no sélo a la vengtee sino a algo aun peor como verse

obligado e responder a cuantiosas sanciones.

Luis Corchoén, con un enfoque en la “teoria de jg&gestudia la evasion bajo
un modelo de inspeccion, donde los jugadores sorpatribuyente representativo y el
administrador fiscal. Las estrategias de cada jougasbn evadir/no evadir e
inspeccionar/no inspeccionar, respectivamente. B dorma, el evasor sigue
encontrado la forma de escabullirse y la admirdgiramunicipal, busca afianzar su
estrategia de seguimiento y control. Y aunque enchas ocasiones obtiene
beneficiosos resultados, su enfoque deberd encesmisacumplir con la totalidad del

recaudo.

Es decir, aun cuando se encuentren las causasqgeeag la evasion de los impuestos,
sera necesario que los contribuyentes se sensibijicconcienticen del deber moral de
apoyar el ejercicio del poder dentro de la comuhidaarticipando del bienestar,

desarrollo y crecimiento del pais. La accién espogd de los individuos es quien

genera en realidad una politica econdmica 6ptima grecisamente el gobierno.
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Las teorias de la disuasion de Klepper y Nagin §198Grasmick y Bursik (1990) han
determinado que las limitaciones existentes erstisdios sobre la economia del delito
han permitido la evoluciéon de nuevas teorias qakiyen a las normas sociales como
factores de incumplimiento tributario. Estos autase centraron en identificar algunos
aspectos que explican como los contribuyentes deaatre cumplir o evadir el pago
de impuestos, teniendo en cuenta el riesgo y lstosale oportunidad que representan
el cumplimiento o el incumplimiento.

Otras explicaciones tradicionales referidas al dimignto se han basado en el
disefio del esquema impositivo que posee cada Egtadbalan que los impuestos con

tasas bajas son la mejor receta para eliminar.

La evasion, por lo que a partir de la década d@ $87comenzé a insistir en las
administraciones tributarias como piezas clavea pagrar el cumplimiento tributario
en la medida en que las cargas impositivas no fuakas. Sin embargo, después se ha
determinado que el sistema impositivo no era neegsante lo que movia a los
contribuyentes al pago de sus impuestos, sino ouiian otras variables muy
importantes que explican la disparidad en el cumphto, asociadas con los valores
morales y las percepciones sobre la justicia dsemsia tributario, impuestas por el

medio en el cual viven los contribuyentes (Torgk€02).

Sin embargo, en estas investigaciones no se hdgedplicar como llegan las
personas a tomar la decisién de pagar impuestes; pyesar de que se muestra que las
sanciones y los riesgos importan mucho a la houdwlir, siguen existiendo evasores
no obstante ser conscientes de las consecuencesgade. Por ello, estos estudios se
han enfocado principalmente en las reaccionesdedotribuyentes frente a las normas

legales y sociales establecidas, pero no desderkpegrtiva de la voluntad que los
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mueve a cumplir o no. Situacién que no se puedstatar en el Peri dado que no hay
estudios previos relacionados con los factores ateraleza personal y social que
influyen en las decisiones fiscales de los congelmtes, aun cuando la evasién y la

informalidad constituyen dos de los grandes probkeque aquejan al Estado peruano.

La teoria de las necesidades humanas
Esta teoria, denominada como la jerarquia de lassidades humanas, sefiala que,
hasta el momento en que se satisfacen las necesjdalfjunos motivos son mas
importantes que otros y, por tanto, un individuendera las necesidades ubicadas mas
alto en la piramide siempre que haya satisfechodassidades basicas, ubicadas en la
base de la piramide (Maslow, 1943).

Maslow ordend, a través de la imagen de una piniéd necesidades (figura
1). En la base se encuentran las basicas y ensf@idel aquellas que se satisfacen
cuando las anteriores ya han sido atendidas. Sefie6el ser humano actla para
satisfacer sus necesidades mas urgentes, por Igpapréa considerarse que si un
contribuyente cumple con sus impuestos estarisfaeaigndo la necesidad de seguridad,
puesto que la probabilidad de ser detectado y@aado por la administracion tributaria

es casi nula.
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Necesidades del ego

Necesidades sociales
Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas basicas

Figura 1. Jerarquia de las necesidades de Maslow

Fuente: Maslow, (1943)

Slemrod (1990) establece que la complejidad deters& tributario afecta la
certidumbre, la capacidad de fiscalizacién, lacdifad y el manejo de las normas. La
certidumbre precisa que las obligaciones tributagatén claramente definidas por
leyes, pero, cuando no hay claridad, el contribteyéiene dificultades para determinar
su obligacion tributaria, o que impacta sobredpacidad de fiscalizacion. Ello porque
la administracion tendra mayores dificultades gamaprobar los delitos, puesto que el
contribuyente puede argumentar un error involuatanina interpretacion equivocada o
distinta de la norma. La dificultad supone mayarestos para el cumplimiento y la
fiscalizacion, por lo que a mayor complejidad eswonda probabilidad de detectar la
evasion. Para el contribuyente, el grado de coidplgjse asocia con los costos en que
incurre; por ejemplo, el tiempo que dedica a ergeras leyes y los procedimientos,
reunir los antecedentes requeridos y declarar,acoobn asesoria, y problemas
similares. Todo ello afecta su aceptacion del miatdributario lo que trae como

consecuencia el incumplimiento.
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Equidad percibida del sistema tributario
Como se ha indicado, la equidad es también un elenieterviniente. Smith y Kinsey
(1987), utilizando un modelo de ecuaciones estralds, demuestran que la
imparcialidad percibida del impuesto sobre la reatacta tanto el compromiso
normativo como el cumplimiento efectivo; es desirlos contribuyentes perciben que
la estructura impositiva del impuesto a la rentaesta de acuerdo con su nivel de
ingresos, buscaran la manera de incumplir corelgesly trataran de pagar menos de lo
establecido por su sistema tributario y, por talatoecaudacion efectiva del Estado sera
menor.

La teoria kantiana afirma que los contribuyentesipen como un impuesto
equitativo aquel que es justo para todos los detnasribuyentes, y que el evadirlo

puede afectar su imagen frente a los demas.

Mientras tanto riesgo percibido de ser detectadosaycionado por la
administracion tributaria, Actualmente, nuestro elodde sistema tributario, al igual
que la mayoria de las administraciones tributariZene a las sanciones y las
fiscalizaciones como las dos principales herraragerpara reducir la evasion. La
combinacion de ambas representa para los contribesyda posibilidad de determinar
los incentivos econdémicos que los llevaran a cumplievadir, siempre y cuando
perciban que las posibilidades de ser detectads@ngionados sean altas o bajas. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que, dada ldaggleruana, no necesariamente
incrementar las sanciones conduciria a lograr yomeumplimiento tributario, por el
contrario, el uso excesivo de estas herramientadeplievar en la practica a no poder
imponer sanciones, sobre todo si las normas camtieacios legales que ponen en
riesgo los derechos de los contribuyentes, incrémneliose con ello las posibilidades de

evasion.
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2.1.2 Antecedentes
Los antecedentes estan relacionados al tema detigaeon en cuanto a la evasion de

tributos, se ha podido ubicar las siguientes ingasiones relacionadas al tema.

Antecedentes internacionales

La tesis elaborada en Ecuador por, Cortes y Oaj(2015) en su tesis titulada
Andlisis de la evasion tributaria del impuesto arégta y su incidencia en los niveles
de recaudacién fiscal en el cantén milagro parapefriodo 2013-2014tuvo como
objetivo, determinar de qué manera se ven afectmdosiveles de recaudacion fiscal
ante la evasion de impuestos a la renta pgrerigldo 2013-2014 en el catén Milagro,
bajo estructura cuanti-cualitativa bajo tipo deestigacion no experimental, tuvo como
resultado a través de las encuestas realizadas @ihtribuyentes del Canton Milagro
dan como resultado un enfoque de la realidad secamémico y cultural de los
contribuyentes que de esa manera se observo feasrdiias que tienen en materia
tributaria, y concluye que la evasion del impuesta renta ha afectado al crecimiento
y desarrollo social del canton Milagro ya que debia este problema los recursos

asignados para financiar estas obras han sido wsnim

En Ecuador Paredes (2015) en su tesis titulkdaEvasion Tributaria e
incidencia en la recaudacion del impuesto a la aede personas naturales en la
provincia del guayas, periodo 2009-201@vo como objetivo, Determinar la incidencia
de la evasidn tributaria en la recaudacion del espua la renta de personas naturales
en la provincia del Guayas en el periodo 2.00912.0ajo estructura cuanti-cualitativa
bajo tipo de investigacion no experimental con unaestra cualitativa de 126
encuestados bajo el instrumento de evasion trilautaomo resultado que la cultura

tributaria se forma y fortalece a través de lacadion y llegando a la conclusion que
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la evasion tributaria impide al estado redistrilgus ingresos y proveer los servicios
bésicos a la poblacion menos favorecida, ocasianautmas la generacién de un

déficit fiscal.

La tesis elaborada en Colombia por Vasquez y Jimé(2015) en su tesis
titulada Analisis del Comportamiento Tributario delos Conientes en el Sector del
Mercado Publico de la ciudad de Ocafia Norte de & tuvo como objetivo
Analizar el comportamiento tributario de los conmemtes ubicados en el sector del
Mercado Publico de Ocafia Norte de Santander, istigacion fue de tipo cuantitativo
con una muestra conformado por 823 establecimiedéosomercio, llegando a la
conclusién que la evasion de impuestos se ve aefbepor la inexistencia de cultura
ciudadana siendo una de las causas sociales dérevas

Por lo cual formulan disefiar propuestas basadasca@sos de motivacion, en
el que se capacite, se brinde informacion y seienticé al comerciante de sus deberes

y responsabilidades tributarias.

La tesis elaborada en Colombia por Mindiola y CAade (2014) en su tesis
titulada Factores que Inciden en la Evasion del Impuesténdastria y Comercio por
parte de los Comerciantes del Municipio de Ocdfigp como objetivo Determinar
los factores relacionados con la evasion del impuds industria y comercio en el
Municipio de Ocafia y el comportamiento de los camates ante la obligacion
tributaria en relacion a su condicion de contrilmigs, bajo tipo de investigacion fue de
tipo cuantitativo con una muestra conformado pdd 8@merciantes, llegando a la
conclusiéon que factores inciden en la evasiorindgliesto y en gran parte se debe, no
solo al desconocimiento que tienen muchos de loseotantes de los requisitos para

formalizar un establecimiento de comercio sino uaga muchos comerciantes no es
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necesario que se cobre el Impuesto de Industrianyetcio pues esto deberia depender

del tamafio del establecimiento o negocio.

La tesis elaborada en Ecuador por Tixi (2016) etesis tituladaLa Evasion
Tributaria y su Incidencia en la Recaudacién deplresto a la Renta de Personas
Naturales en el Cantén Riobamba periodo 2@@¥o como objetivo, Determinar como
incide la evasion tributaria en la recaudacionidgiuesto a la renta de las personas
naturales en el cantébn Riobamba durante el per@ddhzbajo tipo de investigacion
cuantitativo ya que establecié los niveles de réaeidn y la comparacion con otros
periodos, con una muestra de 397 personas natutidgando a una conclusién
determino que la principal causa de la evasiéraemagen y nivel de confianza que
proyecta el gobierno a través de su gestion eorgla de fiscalizacion y supervision
de rentas internas, asi como también es la faltdifdeién y constante actualizacion

tributaria, desconocimiento e inadecuada aplicag@las leyes tributarias.

Antecedentes nacionales

Miranda (2016) en su tesis tituladafluencia de la evasion de impuestos en la
recaudacion tributaria por las empresas dedicadda wenta de autopartes importadas
del distrito de la Victoria tuvo como objetivo Determinar de qué manera yaflla
evasion de impuestos en la recaudacion tributanidgs empresas dedicadas a la venta
de autopartes importadas del distrito de la Viatotipo de investigacion cuantitativa
no experimental, llegando a la conclusion que las®n de impuestos influye
significativamente en la recaudacion tributarian8io una debilidad institucional de la

entidad recaudadora no contar con estudios triostaectoriales de evasion.
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Aguirre y Silva (2013) en su tesis tituladavasion Tributaria en los
Comerciantes de Abarrotes Ubicados en los Alredesialel Mercado Mayorista del
distrito de Trujillo - afio 2013tuvo como objetivo determinar las causas de |aiéna
Tributaria en los Comerciantes de Abarrotes ubisagto los alrededores del Mercado
Mayorista del Distrito de Trujillo - Afio 2013, camna muestra de 77 empresas
encuestadas y entrevistadas, obteniendo comoadsujue las causas gue asocian a la
evasion tributaria son el deseo de generar mayogessos, Yy llegando a la conclusion
final que por la falta de una adecuada difusidbresdos tributos origina en los

contribuyentes propensos a evadir los tributos.

Castro y Quiroz (2012) en su tesis tituld@ges Causas que Motivan la Evasion
Tributaria en la Empresa Constructora los Cipre§ea.C en la ciudad de Truijillo en el
periodo 2012 tuvo como objetivo Determinar cuales son lasgipamles causas que
motiva la evasion tributaria en la empresa contiracLos Cipreses S.A.C, en el
Distrito de Trujillo en el periodo 2012. Llegandolaaconclusion de que existe una
deficiente conciencia tributaria, lo que motivavadir, como lo demuestra el resultado
de algunas interrogantes en el cuestionario rekjzasi mismo es atentar contra su
liquidez, debido a que la competencia desleal g, obliga a asumir el impuesto
como costo del producto, para poder mantenersé rereado y asi para obtener mas

utilidades en beneficio propio.

Hancco (2015) en su tesis titulattd€éormalidad Tributaria de las Pymes de
Espectaculos Publicos no Deportivos y su Incidereida Recaudacion de Impuestos
en el Distrito de San Juan de Miraflores, afio 20t#p como objetivo. Determinar en
qué medida la informalidad tributaria de las pynuEs espectaculos publicos no

deportivos incide en la recaudacion de impuestoseledistrito de San Juan de
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Miraflores, afio 2014, bajo tipo de investigacioramtitativo con una muestra de 137
personas y obtuvo como resultado que las pymesplcgculos publicos muestran la
informalidad por falta de orientacion de parte dgados administradores de tributos y
llega a una conclusion al no difundir el destinolaleecaudacién crea la desconfianza

en las pymes de espectaculos publicos no departivos

Rengifo y Vigo (2013) en su tesis tituladiacidencia de las Infracciones
Tributarias en la Situacion Econdmica y Financieta las Mypes del Sector Calzado
apiat — aflo 2013,tuvo como objetivo Evaluar la incidencia de lagrdaciones
Tributarias contenidas en el articulo 174° del @ekinico Ordenado del Cédigo
Tributario en la situacion econdémica y financieealals MYPES del sector calzado de
APIAT en la ciudad de Trujillo — Afio 2013, bajodiple investigacion cuantitativo con
una muestra conformada por 124 Mypes, y obtuvo caswultado que la mayoria de las
pymes estan expuestos a incurrir en infraccionedatta de conocimientos tributarios,
y llegando a la conclusion que los pequefios canteibtes llegarian a ser perjudicados
respecto a su situacion economica y financieraeal detectados por incurrir en

infracciones tributarias.
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2.1.3 Marco conceptual
Normatividad
La Constitucion Politica del Pert de 1993 establece
Articulo 74: “Los tributos se crean, modifican, aigain, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo enocde delegacion de facultades,
salvo los aranceles y las tasas, las cuales sknreguediante Decreto Supremo.
Los gobiernos locales pueden crear, modificar, grisur contribuciones y tasa; o
exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion ylosnimites que sefiala la Ley. El
estado al ejercer la potestad tributaria, debestasos principios de Reserva de la Ley
y los de igualdad y Respeto de los Derechos Fundiates de la persona.
Articulo 79: “El congreso no puede crear tributos ¢ines predeterminados, salvo por
solicitud del Poder Ejecutivo.
En cualquier otro caso, las leyes de indole trifutaeferidas a beneficios o
exoneraciones requieren previo informe del Ministde Economia y Finanzas.
Solo por ley expresa, aprobada por dos tercio®sledngresistas pueden establecerse
selectiva y temporalmente un tratamiento tributaspecial para una determinada zona

del pais”

Principios
La Constitucion Politica del Perd de 1993 contielieersos articulos de materia
tributaria que se encuentran respaldados en loxipios del Sistema Tributario

Peruano. Entre los cuales tenemos:

Principio de Legalidad — Reserva de la Ley. En tmam su contenido se
entiende que exige la regulacion delos elementscedes o estructurales del tributo a

través de una norma con rango de Ley. En nuesisplpaeserva de ley se extiende a lo
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que podriamos llamar la vida de la relacion juddiibutaria, pues no solamente inspira
la creacion normal del tributo sino inspira losnedatos fundamentales de éste: sujetos,
hecho imponible, base del calculo y alicuotas,casio otros aspectos vinculados al

régimen sancionador, a los beneficios y a los mddasxtincion de la deuda tributaria.

Principio de Igualdad. Consiste en que la cardputaria debe ser igual para los
contribuyentes que tienen igual condiciones ecoocasyies decir, el mismo tratamiento

legal y administrativo, sin arbitrariedades, reapdb la capacidad contributiva.

Sistema Tributario Nacional
El sistema tributario nacional es el conjunto dagipios, reglas, normas que el Estado
Peruano ha establecido en materia tributaria pst@blecer los tributos (impuestos,
contribuciones y tasas que existen en el Peru)&senduelve dentro del marco
conceptual que le brinda el Derecho TributarioCétligo Tributario y la Ley Penal
Tributaria.

Los impuestos creados y vigentes dentro de un ¢alien responder a un

ordenamiento de manera que ellos formen un verdamganismo.

Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejexutiediante Decreto Legislativo No.
771 dicté la Ley Marco del Sistema Tributario Na@h vigente a partir desde 1994,
con los siguientes objetivos:
Objetivos:
Incrementar la recaudacién, Brindar al sistemautsitbo una mayor
eficiencia, permanencia y simplicidad. Distribuguéativamente los ingresos

gue corresponden a las Municipalidades.
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Estos tres aspectos estan orientados a la condeateilos objetivos trazados en los
siguientes ambitos.
Ambito Fiscal.
Orientado a la captacion de recursos para logsambienes y objetivos de la
politica fiscal, como atender gastos de orden pabiie defensa nacional, de
administracion de justicia y otros servicios esalesi.
Ambito Econémico
En este aspecto se caracteriza por tratar de buscequilibrio entre el
crecimiento econémico y el ingreso fiscal; buscapdveer los recursos
necesarios al Tesoro Publico y convertirse al midiempo en un
instrumento simple y dindmico, eliminando impuesto®ecesarios y de
baja recaudacion.
Ambito Social
Esta orientado a alcanzar el principio de la eqlittdutaria; esdecir
gravar al contribuyente segun, las rentas que paseeapacidad
econdmica del mismo pero orientada a la creaciémrde conciencia
tributaria y a la redistribucion de riqueza.
Conforme lo establece el Decreto Legislativo 7' gente a partir del

1 de Enero de 1994, el Sistema Tributario comprende

El codigo Tributario

El Cddigo Tributario constituye el eje fundamerttal Sistema Tributario Nacional, y

establece los principios generales, institucional@ocedimientos y normas del

ordenamiento juridico-tributario. Este codigo rige relaciones juridicas originadas por
los tributos. Sus disposiciones, sin regular a tningibuto en particular, son aplicables

a todos los tributos (impuestos, contribucionesagas) pertenecientes al sistema
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tributario nacional, y a las relaciones que lacgulion de estos y las normas juridico-

tributarias originen.

Tributos.

Sunat (2017), Rige las relaciones juridicas orig@sapor los tributos, el término
genérico tributo comprende:

Impuestos

Sunat (2017), Es el tributo cuyo cumplimiento nigioa una contraprestacion directa a

favor del contribuyente por parte del estado.

Contribucion
Sunat (2017), Es el tributo cuya obligacién tiemeno hecho generador beneficios

derivados de la realizacién de obras publicas actigidades estatales.

Tasa.
Sunat (2017), Es el tributo cuya obligacion tieneno hecho generador la prestacion

efectiva por el estado de un servicio publico ifdiializado en el contribuyente.

Impuesto a la Renta

Sunat (2017), Grava las rentas de trabajo que pgavedel capital, del trabajo y de la

aplicacién conjunta de ambos, con fuente duralojeeygenere ingresos periodicos.

Las rentas de fuente peruana afectas al impuetia ds/ididas en cinco categorias,

ademas existe un tratamiento especial para laasr@etcibidas de fuente extranjera
Primera Categoria, las rentas reales (en efectemo @specie) del arrendamiento
o sub arrendamiento, el valor de las mejoras, miemes de los predios rasticos

y urbanos o de bienes muebles.
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Segunda Categoria, intereses por colocacién ddategi regalias, patentes,

rentas vitalicias, derechos de llave y otros.

Tercera categoria, en general, las derivadas dwidactes comerciales,

industriales, servicios 0 negocios.

Cuarta Categoria, las obtenidas por el ejercicidividual de cualquier

profesidn, ciencia, arte u oficio.

Quinta Categoria, las obtenidas por el trabajogpeisprestado en relaciéon de

dependencia.

Impuesto General a las Ventas
El impuesto general a las ventas grava las sigesesjieraciones:
Venta en el pais de bienes muebles.
La prestacion o utilizacion de servicios en el pais
Los contratos de construccion.
La primera venta de inmuebles que realicen lostoacteres de los mismos.
La importacion de bienes.
Impuesto Selectivo al Consumo
Es el impuesto que se aplica solo a la producciGmmortacion de determinados
productos como cigarros, licores, cervezas, gaseosmbustibles, etc.
El impuesto selectivo al consumo grava:
La venta en el pais a nivel de productor y la ingmén de los bienes,

especificados en los Apéndices Ill y IV.
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La venta en el pais por el importador de los bieeggecificados en el literal A

del Apéndice IV.

Los juegos de azar y apuestas, tales como lotevingps, rifas, sorteos y

eventos hipicos.

Obligacion Tributaria.

Relacion de derecho publico, consistente en elldnentre el acreedor (sujeto activo) y
el deudor tributario (sujeto pasivo) establecida pey, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacioén tributaria, siendigige coactivamente.

Las obligaciones tributarias que debe cumplir lmsticbuyentes se dividen en formales

y sustanciales.

Obligaciones Formales
Estén referidas a formalidades que los contribwgedében cumplir.
Entre estos tenemos:
Otorgamiento de comprobantes de pagos por sussventa
Presentacion de declaraciones juradas y otras doauimnes.
Llevar los libros y registros contables de acuemlolas normas
establecidas, etc.
Obligaciones Sustanciales
Referidas a la determinacion y pago de los tribuos corresponden a cada

contribuyente. Constituye la esencia de la matghataria.
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Nacimiento de la Obligacion Tributaria.
La obligacion tributaria nace cuando se realizéhetho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion. En ese sentidogberdreunir en un mismo momento:
La configuracion de un hecho, su conexion con jegtgula localizacion y consumacion

en un momento y lugar determinado.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admistracion Tributaria.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adinadion Tributaria (Sunat), de

acuerdo a Ley N° 24829; Ley de creacion y la Leyegal aprobada por decreto
legislativo N° 501, es una institucion publica dedralizada dependiente del Sector
Economia y Finanzas, dotada de personeria juridécalerecho publico, que tiene
autonomia econdmica, administrativa, funcionalnitgc y financiera, cuya funcién

principal es la de estar encargada de la admioiétray recaudaciéon de los tributos
internos; y que en virtud a lo dispuesto por efelecsupremo N°061-2002-PCM del 12
de julio del 2002,expedido al amparo de lo estadideen el numerall3.1 del articulo13°
de la Ley N° 27658, ha absorbido a la SuperinterideNacional de Aduanas (

Aduanas), asumiendo las funciones, facultades ibuatones que por ley le

correspondian a esta entidad.

Fines de la Administracion Tributaria

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Aditnagion Tributaria (Sunat), con

las facultades y prerrogativas propias, tiene paiditiad:
Administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar losbtrios internos del Gobierno
Nacional, con excepcién de los municipales, deBarrtas mismas funciones
respecto de las aportaciones al Seguro Social el §assalud) y a la Oficina

de Normalizacién Previsional (ONP), facultativanggmespecto de obligaciones
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no tributarias de Essalud y de la ONP, que de douarlo que por convenios
interinstitucionales se establezca.

Dictar normas en materia tributaria, aduanera grdanizacion interna.

Implementar, inspeccionar y controlar la politicduanera en el territorio
nacional, aplicando, fiscalizando, sancionando gawdando los tributos y
aranceles del gobierno central que fije la legiéla@duanera y los tratados y

convenios internacionales.

Facultades de la Administracion Tributaria.
Facultad de Recaudacion
Una de sus funciones es recaudar los tributos. BHoa podra contratar
directamente los servicios de las entidades delnsas bancario y financiero para
recibir el pago de deudas correspondientes a dsbw@dministrados. Los
acuerdos podran incluir la autorizacion para regibprocesar declaraciones y

otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

Facultad de Determinacion de la obligacién tributara.

Por el acto de la determinacion de la obligacidutaria:

El deudor tributario verifica la realizacion delche generador de la obligacion
tributaria, sefiala la base imponible y la cuangiaributo.

La Administracion Tributaria verifica la realizadi@el hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tribtita sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo.



45
Facultad de Fiscalizacion.
La facultad de fiscalizacién de la AdministraciénbUtarias e ejerce en forma
discrecional, de acuerdo a lo establecido en iehdlparrafo de la Norma IV del
Titulo Preliminar.
El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluyeitespeccion, investigacion y el
control del cumplimiento de obligaciones tributariacluso de aquellos sujetos

gue gocen de inafectacion, exoneracion o benefidlmstarios.

Facultad Sancionadora
Cuando el contribuyente o responsable incumplenalglisposicion en materia
tributaria se entendera que ha cometido un ilicibma infraccion tributaria.
Algunas infracciones derivadas del incumplimieneo abligaciones tributarias
son:
No inscribirse en el RUC, No otorgar y/o exigir gmobantes de pago.
No llevar libros y registros contables. No preserdaclaraciones y
comunicaciones. No permitir el control de la adstirgicion tributaria.

Otras obligaciones tributarias.

Evasion tributaria

Hablar de la evasién tributaria es importante peogrdas razones, primeramente
nos permite la Administracion Tributaria (Sunateotar mejor su fiscalizacién. Si la
Sunat tuviese estimaciones de evasion por impyasgrsanismos de evasion, zona
geogréfica o sector econdmico, podria asignar nhegorecursos para la fiscalizacion,

mejorando asi su efectividad.
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Camargo (2005), explica que, es la disminucion demonto de tributo producido
dentro de un pais por parte de quienes estandgadbl a abonarlo no lo hacen, y en
cambio si obtienen beneficios mediante comportatogerfraudulentos. También se
puede definir como el incumplimiento total o par@ar parte de los contribuyentes, en
la declaracion y pago de sus obligaciones tribagariday quienes la definen como el
acto de no declarar y pagar un impuesto en cootigdi con la ley, mediante la
reduccion ilegal de los gravamenes por medio deaheas engafiosas.

Considera que, una de las principales causas@e&afidn es la ausencia de una
verdadera conciencia tributaria individual y colet motivada por la imagen que la
comunidad tiene del Estado y la percepcién frenke ianparcialidad en sus gastos e
inversiones, al no tener conocimiento de los progiede gobierno y las politicas de
redistribucion del ingreso. Por tal razén hay gegoonsideran que no deben contribuir
al erario publico, porque sus aportes no genereasgbporgue nadie les asegura que no
despilfarren lo que aportan al Estado..

Quiénes evaden lo hacen porque consideran qudaldEso es equitativo en la
redistribucién del ingreso, o porque sencillamerereen en la buena destinacion que
se dé a los recursos obtenidos. Claro esta quguiages piensan que esa es una forma
de lograr mayor rentabilidad en la labor que realig obtener ventajas sobre quienes
tributan correctamente.

Otras causas de evasion fiscal son: la falta deedneacién basada en la ética y
la moral, la insolidaridad con el Estado que neéaestcursos y la idiosincrasia del
pueblo cuando piensa que las normas han sido heehasiolarlas o incumplirlas, la
desconfianza en cuanto al manejo de los recursgsapte del Estado y el no considerar
gue se recibe una adecuada prestacion de senigdiosntar con un sistema tributario

poco transparente y flexible entendiéndose, édimajl como la adecuaciéon de la
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administracion tributaria a los continuos cambi@xi®conomicos y de politica

tributaria.

La recaudacion tributaria en el Peru, se fundamemtaes tipos de impuestos: el
Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las ageptel Impuesto Selectivo al
Consumo, el primero grava los ingresos y/o utiletadle las personas naturales y

juridicas y los otros gravan la produccién o ebvalgregado y el consumo.

Cuando la ley crea un tributo se limita a indicaéles seran los supuestos y en
caso de ocurrir en la realidad se convertird ehdé@oponible. Por lo que la obligacion
tributaria nace de la ley y si en ella no se inelagmo gravable un supuesto, el Estado

no se encuentra legitimado a exigir la prestaciéolyo de dicho tributo.

Para Vasquez (2011), sostiene que se puede defmigvasion tributaria como:

La disminucion de un monto de tributo producidotdede un pais por parte de
quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen,gambio si obtienen beneficios
mediante comportamientos fraudulentos. También sede definir como el
incumplimiento total o parcial por parte de lostcitmuyentes, en la declaracion y pago
de sus obligaciones tributarias. Hay quienes landefcomo el acto de no declarar y
pagar un impuesto en contradiccién con la ley, amgdi la reduccion ilegal de los

gravamenes por medio de maniobras engafosas

Asi mismo segun Garrido, Rodriguez y Rubio (2008jingn la evasion
tributaria como: “Es toda eliminacién o disminucida un monto tributario producido

dentro del &mbito de un pais por parte de quies&nguridicamente obligados a
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abonarlo y que logran tal resultado mediante camguviolatorias de disposiciones
legales”

Entonces, la evasion tributaria constituye un filog medios para lograrlo
vienen a ser todos los actos dolosos utilizadoa jpagar menos los tributos. Sin
embargo en nuestra Legislacion, estos actos aayestitinfracciones vinculadas con la
evasion fiscal y existe un caso mayor, el de laadefacion tributaria, tipificada por la

Ley.

Tributacion

La base legal segun la constitucion politica delilee el articulo 74°, menciona
lo siguiente: “Los tributos se crean, modifican erahan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto liy® en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los caalesgulan mediante decreto supremo”

De misma manera los el Decreto Supremo N° 135-9%exfo Unico Ordenado
del Codigo Tributario. conceptualiza la obligaci@nibutaria como, La obligacion
tributaria, que es de derecho publico, es el vinaitre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por tbjel cumplimiento de la prestacién

tributaria, siendo exigible coactivamente.

Pyme

La legislacién peruana define a la PYME (PequeRtcyo Empresa) Como: “la unidad
econdmica constituida por una persona natural wipa, bajo cualquier forma de
organizacién o gestion empresarial contempladaaeledislacién vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extracciémansformacion, produccion,
comercializaciébn de bienes o prestacion de sesficidebiendo contar con las

siguientes caracteristicas:
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Microempresa:

Numero total de trabajadores entre uno y diez N&ale ventas anuales no

mayores a 150 UIT.
Pequefia empresa:

Numero total de trabajadores hasta un maximo dmieita (50).

Niveles de ventas anuales entre51 y 850 UIT.
Importancia de PYMES.

En la economia nacional en paises en vias de diésawmo el Perq, las PYME
cumplen un papel fundamental en la dinamica dekaur, produciendo y ofertando
bienes, afiadiendo valor agregado y contribuyerdaaneracion de empleo.

En la actualidad las PYMES representan un estraly mportante en la
estructura productiva del pais, tanto por la caxdtide establecimientos como por la
generacion de empleo, habiendo desarrollado enulismos afios una presencia
mayoritaria, constituyéndose en algunas zonastiior del pais como la Unica forma
de organizacién empresarial existente sobre lagitala actividad econémica
Sistema tributario nacional.

En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejexutivediante Decreto
Legislativo No. 771 dict6 la Ley Marco del Sistemfidgbutario Nacional, vigente a
partir desde 1994, con los siguientes objetivos:

Incrementar la recaudacion.

Brindar al sistema tributario una mayor eficiengi@imanencia y simplicidad.

Distribuir equitativamente los ingresos que coroesien a las Municipalidades.

EL Cddigo tributario constituye el eje fundamentldl sistema tributario

nacional ya que sus normas se aplican a los distitributos. De manera

sindptica, el Sistema Tributario Nacional puedeuestptizarse de la siguiente

manera



SISTEMA TRIBUTARIDO NACIOMAL

‘ CODIGO TRIBUTARICO

TRIBUTOS

| GOBIERMNC CEMNTRAL |

Impuesto a la Renta
Impuesto General a las Ventas *
Impuesto Selectivo al Consumo *

Regimen Unico Simplificado
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Seguro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (OMP) *
Derechos Arancelarios ™

Regalias Mineras == :
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

| GOBIERMNGOS LOCALES

Impuesto Predizl
Impuesto a la alcabala
Impuesto a los Juegos
Impuesto a las apuestas
Impuesto al patrirmonio

vehicular

‘ PARA OTROS FINES

Contribuciones al SENATI
Contribuciones al SEMCICO

Figura 2 Sistema Tributario Nacional. Fuente: SUNAT (2016)

Tributo

Villegas (1992) define que el tributo es una pr@étade dinero que el Estado
exige en el ejercicio de su poder de imperio stdbtease de la capacidad contributiva

en virtud de una ley, y para cubrir los gastos lgudemande el cumplimiento de sus

fines.

Elusion Tributaria

Sunat (2016) define. Es el tributo cuyo pago ngina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyeiitd es el caso del Impuesto a la
RentalLa evasion tributaria es el no pago de la obligat¢ifbutaria, por lo que resulta

claramente sancionable hoy en dia por nuestrddegis, debido a que se aprecia con

meridiana claridad el incumplimiento de la obligarctributaria.

50
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holisticagua permitié realizar un

diagnéstico para realizar la propuesta final de estudio.

La holistica reune las diferentes definiciones de iodelos epistémicos,
considerandolos importantes, a pesar que estasdiefies puedan ser contradictorias
entre ellas y que enfaticen aspectos parcialeprdekeso de investigacion; la holistica
los complementa, siendo cada aspecto importanteegesario para entender la

investigacion de manera global (Hurtado, 2010).
Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una taadlaunholos(no elabsoluto
ni el todo para llegar a un cierto conocimiento de él. Copmoceso, la
investigacion trasciende las fronteras y divisioeessi misma; por eso, lo

cualitativo y lo cuantitativo son aspectos (sinesyjidel mismo evento (p. 98).

Se entiende por holistica al pensamiento y actitedela dia més abierto
con multiples caminos y oportunidades de investigagroponiendo nuevas
teorias, nuevas ideas, interpretaciones para pssibbluciones. Ayuda a
entender mejor la realidad orientado hacia la gené@n de conocimientos, sin
perder la rigurosidad cientifica. Asimismo, la igdeién holistica hay que
comprenderlo como el camino a oportunidades paragdaerar nuevos

conocimientos y a la vez nuevas oportunidadesagéotmmacion.
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2.2.2 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta porauglica la recoleccion y andlisis de
datos tanto cualitativos como cualitativos, a susie integracion y discusion, donde se
realizan inferencias del producto obtenido y loguer mayor entendimiento del
fendbmeno bajo estudio (Hernandez y Mendoza, cifamloHernandez, Fernandez &

Baptista, 2010).

En ese contexto, Hernandez, Ferndndez y Bapi{2010) en su
obra Metodologia de la Investigacidon, sostiemggie todo trabajo de investigacion
se sustenta en dos enfoques principales: eqeaf cuantitativo y el enfoque

cualitativo, los cuales de manera conjunta formatercer enfoque: El enfoque mixto.

2.2.3 Tipo

Segun el objetivo la investigacion es proyectivargpe se hard una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtad6020

En la fase proyectiva el investigador disefia y ar@plas estrategias y

procedimientos especificos para el tipo de invast@n que ha seleccionado.

En la investigacion holistica, los tipos de invgstion mas que modalidades
constituyen etapas del proceso investigativo usalerEsta caracteristica marca la
apertura hacia la integracion de los diversos emdscen las distintas disciplinas. Por
otra parte, la investigacion holistica le permiteientifico orientar su trabajo dentro de
una vision amplia pero al mismo tiempo precisa, ey da apertura hacia la

transdisciplinaridad, y desde el tipo proyectivaiermtada al plan o propuesta de



53
solucion, orientada por un estudio profundo deekdidad o diagnostico de contexto

(Hurtado, 2001).

2.2.4 Disefo

Para Hernadndez, Fernandez, Baptista (2006), diaide la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “no se manipulan ni se songepéueba las variables de estudio.
Es decir, se trata investigacion donde no haceradarvintencionalmente la variable

dependiente” (p. 84). El investigador solo hizcestudio descriptivo de la problematica

0 contexto en estudio.

El estudio transversal — longitudinal porque séizaain estudio puntual a través
de la muestra en un periodo y tiempo determinagché de aplicacion de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos). Asi mis se observard las unidades por un
periodo de tiempo indeterminado para verificardasbios que se producen y se toman

multiples muestras con diferentes escalas evohitiva
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2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas ynergentes

Categorias
Categoria | Categoria Il Categoria lll
Sistema Tributario Evasion Tributaria Pymes del sector comercial

n

Subcategorias aprioristica

Reducir la evasion Contribuyentes

Impuesto a la renta Participacion de la SUNAT| o . butar
Impuesto general a las sesoramiento tributaria
venta A los contribuyentes
Sub categorias emergentes
uiT Elusion tributaria Consumidac

Cuadro 1. Categorias aprioristicas y emergentes.

2.2.6 Unidad de analisis
Para Hurtado (2000), se conoce por poblacién “ajurto de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que ademas comparten, coractessticas comunes, los criterios

de inclusion” (p. 152).

Tamayo (2007, p.176) define la poblacién como:

La totalidad de un fenémeno de estudio, incluyeladttalidad de unidades de
analisis o entidades de poblacién donde integrelmodienémeno y que deben de
cuantificarse para determinado estudio integradaipa@onjunto de entidades que

participan de una determinada caracteristica.

La poblacién lo conforma los 30 contribuyentes pgrdel emporio comercial de

Gamarra sector comercio del distrito de la Victoria
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Muestra.

Para Landeau (2007, p.16) define la muestra cotdoa“parte (sub-conjunto) de la

poblacion obtenida con el propdsito de investigapigdades que posee la poblacion”.

La muestra lo conforman las pymes del sector caalatel emporio de Gamarra.
Tabla 1

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra cuantitativa f % Muestra cualitativa f %
30 100 3 100
Total 30 100 Total 3 100%

2.2.7 Instrumentos y técnicas

Para Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010), @fuinento de medicion es un

“recurso que utiliza el investigador para registnémrmacion o datos sobre las variables
gue tiene en mente” (p. 200). Tanto las técnicasocmstrumentos de recoleccién de
datos son medios por los cuales el investigadabaedénformacion para alcanzar los

objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000).

Un cuestionario es, por definicion, el instrumeestandarizado que utilizamos
para la recogida de datos durante el trabajo depcade algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llesacabo con metodologias de

encuestas (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).
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La técnica de entrevista consiste en la interaceiérbal entre dos o mas
personas, donde el entrevistador, mediante preguntaiene la informacion de los

entrevistados sobre una situacion determinada r{iReer y Valldeoriola, 2009).

Ficha técnica del instrumento

Instrumento 1:

Nombre del instrumento: Escala de Calidad de vida FUMAT

Autor : Verdugo, Gény Arias (2009)
Procedencia : Espafia
Lugar de adaptacion: Lima — Peru

Autor de la adaptacion:  César Carlos Huapaya Gonzéales

Objetivo del instrumento: Realizar un diagndstico sobre la reduccion de la
evasion tributaria en las Pymes del emporio de

Gamarra.

Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo
Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Vasquez Mora, Edwin Aplicable
2 Frassinetti La Serna, Carlos Victor Aplicable

3 Garnique Cruz, Berna Aplicable
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Confiabilidad del instrumento cuantitativo
Tabla 3

Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 704 30

N=15

Para la confiabilidad se realiz6 la aplicacion depiloto en el emporio comercial de
Gamarra, utilizando la prueba de confiabilidad Alftie Cronbach, obteniendo como

resultado un nivel de alta confiabilidad (0,704).

2.2.8 Procedimientos y método de analisis

Reduccién de datos
Recojo de informacion bibliografica y experiendistintas.

Elaborar los instrumentos de recolecciéon de datesstionarios, guia de entrevista para

obtener datos del objeto de investigacion.

Solicitar la validacion del instrumento por expsrto

Ejecuciéon de campopara ello se solicitard la aprobacion del mismauy debida

autorizacion a las autoridades pertinentes.

Solicitar a las autoridades de la entidad paraplacacion de los instrumentos tales

como: la entrevista, cuestionarios y revision dedocumentos
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Analisis de datos

Para la fase de andlisis de datos se utilizar4 glanatamiento de la informacion el
programa estadistico de analisis cuantitativo SR2 y se obtendrdn medidas de
frecuencia. Asi mismo, se utilizara el método @ngulacion y categorizacion. Y para
la aplicacién de juicios de expertos de la investign, se realiza a través panel de

expertos.
Andlisis descriptivo

Revision critica de los datos obtenidos, clasifitda de acuerdo a las categorias y sub

categorias.

Analisis y sistematizacion descriptiva, de las ¢asiones de acuerdo a la organizacion

de las categorias y subcategorias.
Triangulacion

Establecer conclusiones aproximativas, una segundagulacion cuantitativo —

cualitativo y finalmente una tercer triangulacgire es la discusion.



2.2.9. Mapeamiento

Implementacién del Sistema Tributario para reducirla evasion Tributaria
en las pymes del sector comercial de emporio de Gama, 2017

L

MARCO TEORICO

PROBLEMA h TRABAJO DE CAMPO PROPUESTA
METODOLOGICO
v/ L \
Planteamiento del Sustento M 0 -
etodologia Validacion i i
Problema tedrico dacio Diagnosticar
;Como  se wpuede reducir |a $ \ ¢
6 - -
N . ategorizar
evasion tributaria en las pymes| Antecedente Encuesta Entrevista Categoriza
con la implementacion degl ¥ V2 7 J
sistema tributario en el emporio
) Resultados Resultados icaf
comercial de Gamarra, 20! Marco Cuantitati Cualitati Disenar
v conceptua uantitativos ualitativos T
. v
Obietivo -
v Pertinente a las Validar
Proponer la reduccidon de la Catsagtc;”ifl,zSSUb ger?ullta?onsy \l/
evasion tributaria en las Pymes 9 onclusione: Evidenciar
con la implementacién del v
sistema tributario en el emporio - Sistema Tributario
comercial de gj/marra, 2017. - Evasién Tributaria
. - Pymes del sectof
Justificacién comercial

Figura 3Mapeamiento de la investigacion. Elaboracion propia



CAPITULO Il
EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA
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3.1 Descripcion de la empresa

Gran centro Comercial e Industrial del rubro textibicado geograficamente en el

distrito de La Victoria en Lima capital de Peru.

3.2 Marco legal de la empresa

Alberga empresas constituidas bajo régimen PymgpeM

3.3 Actividad econdmica de la empresa
Empresas textiles entre tiendas comerciales, fafiés y contratistas, servicios de

subcontratacion y proveedores de la industrialtexti

3.4 Informacién tributaria de la empresa
Existen infracciones tributarias de parte de algusrapresas que se encuentran en el

centro comercial de Gamarra (Sunat 2016).

3.5 Informacion econémica y financiera de la empres
El crecimiento de las importaciones textiles deohajecio de China y otros paises
asiaticos, la caida de las exportaciones y el@adélas marcas fastfashion al Perud, han

puesto al descubierto falencias estructurales dea@a.

3.6 Proyectos actuales

Proyecto Gamarra Moda Plaza, con una inversiois/ d85 millones que terminara de
construirse a fines del 2017 (Gestion.pe, 2016).

3.7 Perspectiva empresarial

La modernizacién acorde al crecimiento de centwserciales, reduccion de las

empresas informales.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagndstico cuantitativo
Andlisis descriptivo
Tabla 4

Conocimiento de los tributos del pagan las empr&saslIE.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si tengo conocimiento 46 43,33
No tengo conocimiento 6 20,0
Conoce poco sobre el tema 11 36,67
Total 30 100,0

Porcentaje

Sitengo conocimients Mo tengo conocimienta Conoce poco sobre el

Conocimiento de los tributos del pagan las empresas

Figura 4.Conocimiento de los tributos que pagan las empiRsME.

La tabla 4 y la figura 4 indican los niveles decegcion de la sub categoria tributo. Se
observa, que el 43.33% del total de encuestadasaimdn nivel de conocimiento en los

tributos que pagan las empresas PYME, el 20% neatafiun nivel ineficiente ya que

no conoce de los tributos que pagan las PYMES3647% percibe un nivel regular

con respecto a los tributos que pagan las empRXSEIE.



Tabla 5

Conocimiento de las Normas tributarias del régirpgme
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
si conozco 9 30.00
No conozco 4 13.33
Conoce poco sobre el tema 17 56.67
Total 30 100,0
60
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si conozeo Mo conozco Conoce poco sobre el

Conocimiento de las Normas tributarias del regimen pyme

Figura 5.Conocimiento de las normas tributarias del régimene.

La tabla 5 y la figura 5 indican los niveles degegcion de la sub categoria normas

tributarias. Se observa, que el 30.00% del totakdeuestados indican un nivel de

conocimiento en las normas tributarias, el 13.338fiftesta un nivel ineficiente ya que

no conoce de las normas tributarias y el 56.67%ilpeun nivel regular con respecto a

las normas tributarias de las pymes.
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Tabla 6

Con una buena Implementacion del sistema tributas@ puede reducir la evasiéon de

impuestos
Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si tengo conocimiento 12 43,33
No tengo conocimiento 3 20,0
Poco conocimiento 15 36,67
Total 30 100,0

Porcentaje

Sitengo conocimiento Mo tenge conocimiento Poco conocimiento

Conocimiento de las sanciones tributarias por evasion de
impuestos
Figura 6. Conocimiento de las sanciones tributarias por évadé impuestos.
La tabla 6 y la figura 6 indican los niveles degaegcion de la sub categoria evasion de
impuestos. Se observa, que el 40% del total deestamdos indican un nivel de
conocimiento, el 10% manifiesta un nivel ineficeetel 50% percibe un nivel regular

con respecto a las sanciones por evasion de ingsuest
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Tabla 7

Con una buena Implementacion del sistema tributas@ puede reducir la evasiéon de

impuestos
Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente seguro 25 83,33
Seguro 3 10,00
Tal vez 2 6,67
Total 30 100,0

Porcentaje

Totalmente seguro Seguro Tal vez

Con una buena Implementacion del sistema tributario, se
puede reducir la evasion de impuestos

Figura 7. Con una buena implementacién del sistema tributsgigouede reducir la
evasion de impuestos.

La tabla 7 y la figura 7 indican los niveles degagcion de la sub categoria sistema

tributario. Se observa, que el 88.33% del totaledeuestados indican un nivel de

conocimiento, el 10% manifiesta un nivel ineficent el 6.67% percibe un nivel

regular con respecto a las sanciones por evasiémplestos.
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Tabla 8

La SUNAT fomente mayor informacion sobre evasion trleutos, realizando
conferencias gratuitas en emporio de Gamarra

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si es recomendat 3 10.00
si es recomendable e importe 27 90,00
Total 30 100,0
100
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T T
Si es recomendable si es recomendable & importante

La SUNAT fomente mayor informacion sobre evasién de
tributos, realizando conferencias gratuitas en emporio de
Gamarra

Figura 8.La SUNAT fomente mayor informacion sobre evasionriritos realizando
conferencias gratuitas en emporio de Gamarra.

La tabla 8 y la figura 8 indican los niveles degeg@cion Se observa, que el 10% del

total de encuestados indican un nivel de conocitmjeal 90% manifiesta un nivel

regular con respecto de estar a favor que la SUK#Iente mayor informacion sobre

evasion de tributos que estas sean gratuitas.
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Tabla 9

Las PYMES de Gamarra evaden los tributos por fdéia-iscalizacion de parte de la

SUNAT
Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente seguro 24 80.00
Seguro 2 6.67
Tal vez 4 13.33
Total 30 100,0

Porcentaje

Totalmente seguro Sequro Tal vez

Las PYMES de Gamarra evaden los tributos por falta de
Fiscalizacion de parte de la SUNAT

Figura 9. Las PYMES de Gamarra evaden los tributos por faddtaFiscalizacion de
parte de la SUNAT.

La tabla 9 y la figura 9 indican los niveles decegcion se observa, que el 80% del

total de encuestados indican que las Pymes evabatos por falta de fiscalizacion, el

6.67% manifiesta un nivel ineficiente y el 13.33%qibe que sea tal vez por falta de

mayor fiscalizacién hay evasion de tributos.
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Tabla 10

La evasion de impuestos afecta la recaudacionIfescal pais

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente seguro 21 70.0
Seguro 6 20.0
Desconoce 3 10.0
Total 30 100,0

Porcentaje

Totalmente seguro Seguro Desconoce

La evasién de impuestos afecta la recaudacion fiscal en
el pais

Figura 10.La evasion de impuestos afecta la recaudacion fscal pais

La tabla 10 y la figura 10 indican los niveles @egepcion se observa, que el 70% del
total de encuestados indican un nivel de conocitnigne esta totalmente seguro que la
evasion afecta la recaudacion en el pais, el 20%ifiesta que estd seguro y el 10%

desconoce.
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Tabla 11

Ocultar bienes o ingresos para pagar menos impgeseédebe a la falta de cultura

tributaria
Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si considero 15 50.00
No considero 13 43.33
Desconozco 2 6.67
Total 30 100,0

Porcentaje

Si considera Na considero Desconozco

Ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos
se debe alafalta de cultura tributaria

Figura 11.Ocultar bienes o ingresos para pagar menos immuestdebe a la falta de
cultura tributaria.

La tabla 11 y la figura 11 indican los niveles @ggepcion se observa, que el 50% del

total de encuestados indican si consideran, el348.Manifiesta que no considera sea

por falta de cultura tributaria y el 6.67% descanoc



Tabla 12

La evasion tributaria es un activo ilicito que afea la recaudacion tributaria

71

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si creo 18 60.00

No creo 7 23.33
Desconozco 5 16.67
Total 30 100,0

Porcentaje

Sicreo Mo crea Desconozco

La evasion tributaria es un acto ilicito que afectaala
recaudacion tributaria

Figura 12.La evasion tributaria es un acto ilicito que afecta recaudacion tributaria.

La tabla 12 y la figura 12 indican los niveles @ggepcion se observa, que el 60% del

total de encuestados se cree que es un ilicitcafpea la recaudacion, el 23.33% no

cree que afecte y el 16.67% percibe un desconacimie
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Tabla 13

El nivel de informalidad es uno de los factores glimenta la evasion tributaria en el
emporio de Gamarra

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si considero 29 96.67
Desconozco 1 3.33
Total 30 100,0

Porcentaje

3,33

T
Si considero Desconozco

El nivel de informalidad es uno de los factores que
alimenta la evasion tributaria en el emporio de Gamarra

Figura 13. El nivel de informalidad uno de los factores quamahta la evasion
tributaria en el emporio de Gamarra.
La tabla 13 y la figura 13 indican los niveles @&gepcion se observa, que el 96.67%

del total de encuestados considera que la infodahlies uno de los factores que

alimenta la evasion, el 3.33% desconoce.
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Tabla 14

La infraccion tributaria por parte de los contribegtes es por carencia de orientacion
y capacitacion tributaria

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si creo 8 26.67

No creo 19 63.33
Desconozco 3 10.00
Total 30 100,0

Porcentaje

Sicreo Mo creo Desconozco

La infraccion tributaria por parte de los contribuyentes es
por carencia de orientacién y capacitacion tributaria

Figura 14.La infraccion tributaria por parte de los contribotes es por carencia de

orientacién y capacitacion tributaria.

La tabla 14 y la figura 14 indican los niveles @egepcion se observa, que el 26.67%
del total de encuestados cree gue la evasién esapamcia de orientacion tributaria por

parte de los contribuyentes, el 63.33% no creesgaepor carencia de orientacion

tributaria y el 10% de encuestados desconoce.



4.2 Diagnéstico cualitativo

Preguntas Sujetos Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Codificacién Categoria Conclusiones aproximativas

dela encuestados Contador Asistente contable Asistente Emergente

entrevista

1. ¢Qué opina usted dg Me parece una opini¢| Los impuestos qu| En la actualida( C1: UIT Beneficio Las empresas del régim
los impuestos quel acertada por parte del estadgeneran las pyme, gscon las reformas tributario de Pyme tiene beneficio
pagan las empresas haber creado un nuevoun beneficio| tributarias, las ingresos tributario al no superar suys
gue estan acogidas régimen tributario, paratributario para que las Pymes tiene Ia C2: menores a 1700, ingresos de 1700 UIT, y con
en régimen pyme? | aguellas empresas que nhempresas que tiengnposibilidad de| Rentabilidad | UIT. nueva reforma tributaria

superen los 1700 UIT, el limite de ingresos pagar SuS pueden diferir pago de IGV y
porque observando desdele 1700 UIT anual| impuestos asi tener mayor liquidez.
punto de vista de efectivopuedan tener masmenores que en

liquidez aquellas empresagentabilidad. otro régimen

gue realizan sus ventas |al tributario.

crédito ahora tendran Ia

opcion de diferir el pago dg

IGV y también es una forma

de incentivar a las empresas

a formalizarse.

2. ¢Seria Seria recomendable que | La entidac| Seria C3: Es recomendable que
recomendable que la] solo en Gamarra sino en gfiscalizadora (Sunat), recomendable, Consumidor SUNAT no solo brinds
SUNAT, fomente | pais en general, porque [sho sOlo deberia porque en I3 mayor informaciéon sobre
mayor informacion | bien es cierto las persongadrindar informacién a actualidad eso no evasion tributaria en
relacionada a la| son conscientes al momentdos usuarios sing ocurre y que Ig Gamarra, sino en todo el p3

is
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evasion tributaria en
el emporio de

Gamarra, porque?

de realizar la evasi6

tributaria, me queda de queconsumidor.  Dadd

tan enterado se encuentr

ntambién al

agque mediante ello

qgue la evasion ftributaria esexigir sus

un delito que se paga cgrcomprobantes d

pena de carcel.

evasion Tributaria

SUNAT fomente

como culturizar a

pago, y evitar Ig contribuyentes.

y como también a o

consumidores que pidan

comprobante de pago asi

reducir la evasion tributaria.

¢ Podria explicar
como una buena
implementacion del
sistema tributario,
puede reducir la

evasion de tributos

en las empresas

Pymes del emporio

de Gamarra?

Siempre va existir la evasic

tributaria en las empresas

general, lo que se puedeue todo bien Yy

lograr es un mayor contrglservicio sean

para la reduccién en |

evasion de tributos, median

las fiscalizaciones bancaria de

constantes.

La implementaciol

abancarizado, y ver €
tecruce de informacio

g

financiera 'y la
SUNAT

Con una adecuac
pigue deberd Seguir esmplementacion
reducir la evasiorj
Ino solo en pyme
sino también en

\ otros regimenes.

Con una adecuac

implementacion podria

reducir la evasién, per
siempre va existir pero podr
lograr con mayor control

mediante fiscalizacione

constantes y que toda las

operaciones seal

bancarizadas.

0

a

S

n

¢Considera Ud., que
la evasion tributaria
por parte de los
contribuyentes

Pymes es por|
carencia de
orientacién y falta

de cultura

Considero que la evasion

Porque la evasi6

por falta de cultura tributarig, Tributaria es  un

simplemente desean obteneiraude que log

ganancia y no realizarcontribuyentes sabe

aportaciones al estado.

orientacion hacia €
usuario es  muy

carente

necesariamente

ncultura tributaria
que es un delito. Laes mas bien
| viveza de obtene

mas ganancia

No necesariamente por fa
de cultura tributaria, que I

contribuyentes saben que

un delito la evasion, y aun asi

por obtener mayor gananc

evaden los impuestos.
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tributaria, por qué?

impuestos.

SEn su opinién la

evasion de los Pymes comercial de Gamarra dong

de sector comercial
de emporio de
Gamarra afecta la

recaudacion fiscal en

En los Ultimos afios el centioEn los ultimos afios|

se encuentran las peque

empresas se ha convertido gteniendo caidas e
un lugar muy atractivo quesus ventas, y en |
aporta mucho al crecimientorecaudacién siempr

leel emporio de|

aSamarra  ha  idg

, De alguna maner

nconcentra mayo
ainformalidad vy

eeso

1%

si, por el hecha

afectd

que en gamarra se

Afecta por el hecho que €

Gamarra se encuentran lps

Pymes de mayor porcentaj
de alguna manera |
informalidad de Pymes ¢

Gamarra va afectar |

recaudacion fiscal en el Pais.

el Pais? del Pais, si bien es cierto |Jsse ha evadido ladirectamente a

evasion tributaria afectaria aformalidad, vy la] fisco.

Pais, pero no en grdrevasiéon de en €l

porcentaje, porque npemporio de Gamarra

representan un gransiempre ha afectado|a

magnitud los  evasoregsla recaudacion comp

tributarios. otras empresas.
¢, Qué opinién, cree| La informalidad siempre La mayoria de los Es el factor| C3: Elusién Implementado los nuey
usted que el nivel de lleva a evadir las leyescontribuyentes al no principal la regimenes tributarios S
informalidad es de| tributarias, es por esa razorentregar sus informalidad puede reducir 15
los factores que| que se ha implementado lpsomprobantes de alimenta que las informalidad, que e
alimenta la evasion| nuevos regimenes tributariopago, no realizar susempresas contribuyente informal
tributaria? para poder captar masoperaciones en formales también cumpla con vender co

empresas y puedanmercado adecuad®,empiecen a comprobante de pago Yy (

formalizarse. genera evasion evadir, y todo el esa manera se empiece

tributaria y elusion.

mundo va quere

ser informal.

formalizarse.

o S O O

oS
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4.3 Triangulacion de datos: Diagnadstico final

El interés por reducir la evasion de impuestos leengorio de Gamarra en sector
comercial de las Pymes se ha dado con la refaimadria que estable el gobierno. El
Estado con las reformar tributarias para las Pymesta reducir la informalidad y

establece beneficios tributarios para el régimend?y

El aspecto importante de las Pymes en Peru tienefioios tributarios de
alguna manera el estado intenta reducir la evaddmpuestos con dichas reformas,
gue la informalidad deduzca y la recaudacién segomd.os contribuyentes del
régimen Pyme no todos conocen que impuestos senpagmto se acoge en dicho
régimen. En el estudio cuantitativo con respectwconiento de los tributos que pagan
las empresas PYME, se observa que del total da@@estados, que el 43.33% conoce
gue impuestos se paga y el 20% indica un nivela®amiento bajo y el 36.67% de
los encuestados tiene un nivel intermedio que rsdcer pero poco. Asi mismo en total
de encuestados con respecto conocimiento de lasasdributarias del régimen pyme.
De la misma manera con respecto de si conoce tagasdributarias del régimen Pyme,
se observa que del total de 30 encuestados, @D¥eki conoce que normas tributarias
se aplica en el régimen mencionado, y el 13.33%ruriestados no conoce de las
normas tributarias del régimen Pyme, y asi comdigmel estudio arroja un resultado

de 56.67% conoce poco sobre normas tributariastdghen Pyme.

Para el contribuyente es recomendable que la Sdmagnte con mayor
frecuencia y brinde mas informacion sobre evagsibutaria en el emporio de Gamarra,
asi como también en todo el pais que con ello tosumidores también tengan la

cultura tributaria en este caso pidiendo comprasanie pago por cada compra que
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realicen. En el estudio cuantitativo con respecte da Sunat fomente mayor
informacion sobre evasion de tributos, realizandof@rencias gratuitas e emporio de
Gamarra, se observa que del total de 30 encuestgdesel 90% responde que si
recomendable e importante que la Sunat, brinde rgefdte mayor informacion
relacionado con la evasion de tributos, y un 108cia que es recomendable, en ese
sentido los contribuyentes tendrian mayor conogitoig/ por ende mayor conciencia
tributaria. De la misma manera con respecto aftadoién tributaria por parte de los
contribuyentes es por la carencia de orientaciéapacitacion tributaria, en el estudio
se observa que del total de 30 encuestados, Qfe651% si cree que sea por la carencia
u orientacion tributaria, pero el 63.33% no cree gea por falta de orientacion
tributaria mas bien cree que es por querer obteragor liquidez y el 10% tiene el

desconocimiento sobre las infracciones de los ibayentes.

Con la adecuada implementacion de sistema triloutasi Pymes del emporio
de Gamarra la reduccion de evasion de impuest@s gesible, ya que habria mayor
conocimiento de parte de los contribuyentes de regimenes tributarios que
actualmente se aplica en las Pymes. En el estuthaotitativo con respecto si el
contribuyente considera con una buena implememtatgd sistema tributario se podria
reducir la evasion de impuestos, se observa que®@¢i30 encuestados, que el 83.33%
estj totalmente seguro que se puede reducir ladaevae impuestos con buena
implementacion, y un 10% de encuestados consideraices seguro que puede reducir
la evasion, y asi como también un 6.67% de los estados considera que quizas

podria reducir la evasion de tributos.
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De la misma manera La evasiéon de impuestos de gautes contribuyentes no
es necesariamente por falta de cultura tributeniamuchos casos evaden tributos por
obtener mayor liquidez y optan no pagar los immsesbrrespondientes y simplemente
no emiten los comprobantes de pago cuando realaamespectivas ventas. En el
estudio cuantitativo con respecto de ocultar bieaeBigresos para pagar menos
impuestos se debe a la falta de cultura tributeséa,observa que del total de 30
encuestados, que el 50% considera que es pordalteultura tributaria, en mismo
estudio el 43.33% no considera que sea por faltauttara tributaria, es por querer
ganar mas dinero en muchos casos no emiten conmiesbg esa manera ya estan

evadiendo de los impuestos que deberian de pagar6y67% desconoce el tema.

En Lima, de cada 10 empresas 4 son pequefias y masdinpresas (INEI,
2013) segun el segmento empresarial. Entoncesssern#resas del régimen Pyme
evaden impuestos afecta de alguna manera la restéondde impuestos en el pais, la
informalidad afecta directamente la recaudacionsg afecta al PBI. En el estudio
cuantitativo con respecto de la evasion de impsesto emporio de Gamarra afecta
recaudacion en el pais, se observa que del tot&80dencuestados, que el 70% esta
totalmente seguro que si afecta y el 20% considemsi es seguro afecta no esta
seguro en su totalidad, de la misma manera el 1886 €l desconocimiento. En todo
caso la evasion tributaria siempre va afectar &ldesde tener menos recursos, los
contribuyentes saben que es un acto ilicito quetafa la recaudacion tributaria tal
como se observa en el estudio cuantitativo, q@&@# si cree que es un acto ilicito que
afecta a la recaudacion, y también el estudio maueste el 23.33% de encuestados no

cree que afecte a la recaudacion tributaria, ¥ @726 desconoce el sobre acto ilicito.
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La informalidad es uno de los factores que alimdatavasion tributaria, a
pesar de tener beneficios tributarios en el régirAgme se resisten a formalizarse
siguen alimentando de alguna manera que las Pyonesles también vuelvan a ser
informales. En el estudio cuantitativo se obsemwa del total de 30 encuestados, con
respecto de nivel de informalidad es uno de losofas que alimenta la evasion de
impuestos en el emporio de Gamarra, que el 96&7€6nsidera que es uno factores
que afecta e induce a la evasion, y solo el 3.38%6ahoce, de la misma manera segun
el estudio cuantitativo respecto si las Pymes eavailgpuestos es por falta de
fiscalizacion de parte de la Sunat, se observadglidotal de 30 encuestados, que el
80% esta totalmente seguro que es por falta de miiggalizacion, eso demuestra que
si la Sunat debe fiscalizar con mayor frecuendasaPymes, y el 6.67% esta seguro
gue es por falta de mayor fiscalizacion y asi coamobién 13.33% de los encuestados

no esta seguro si es por falta de fiscalizaciooatexce el tema.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“‘CHARLAS Y ORIENTACIONES TRIBUTARIAS SOBRE LA EVASI ON DE

IMPUESTOS”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

Siendo la evasién de impuestos uno de los mayooddemas en la sociedad actual. Se
considera que es posible reducir las acciones dsi@v tributaria para lo cual se
propone concientizar a los comerciantes de Gammrfim de lograr los objetivos
propuestos que permitan la reduccién de la evasibBuataria para mejorar el actual
desenvolvimiento comercial sobre todo cuando seeti@l compromiso de la
importancia de cumplir con las normas tributariagedacion a la entidad recaudadora,
por lo que se debe asegurar que la implementa@bsigtema tributario en las Pymes
sea facil de entender para los contribuyentes;asb tener informacion adecuada con
el respecto de la evasion de impuestos.

Se debe coordinar con la Sunat, que es la entidadsthdo de captar ingresos
por medio del pago de tributos de los contribuygnfera incrementar su rol de
educador en temas tributarios, con charlas que eseat mismo emporio de Gamarra
con el fin de informar a los contribuyentes solo® dfectos positivos del pago de los
tributos y asi como también los efectos al evambr tributos, crear una conciencia
tributaria que la informalidad lleva a las emprasésmales a evadir los tributos.

En la actualidad se puede observar que la infodadlien el emporio de
Gamarra en el sector comercial no ha reducido arpeés que existen beneficios
tributarios para que se puedan formalizarse y asegen los regimenes de Pymes u
otros regimenes existentes que de alguna manereeafibeneficios tributarios con el
fin de reducir la informalidad y la evasion de atibs en los distintos sectores del
comercio.

Existen deficiencias en las entidades involucradasno fomentar temas
relacionados a la tributacion en especial de emag@impuestos y las consecuencias

gue se generan al no pagar los tributos y no fararak, teniendo en cuenta que en la
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actualidad existen regimenes para Pymes que ofrbeseficios tributarios, sin
embargo la deficiencia que existe es por falta ifiesidn tributaria de parte de la
SUNAT, que deberia tener un centro de atencién SUUNAjue dicho centro sea con la
finalidad de culturizar en temas tributarios ailedadania, a los contribuyentes y a los

negocios informales que existen en la actualidad.

La presente propuesta busca a través de impleor@mtde sistema tributario
reducir la evasion de los impuestos en las pymesrdporio de Gamarra, recurriendo
al fortalecimiento de deficiencias de parte dededt recaudadora que debe fomentar
mas los temas tributarios, difundir sobre los asegpositivos y las consecuencias
tributarias al no formalizarse, asi mismo culturiados contribuyentes que tengan mas

conciencia tributaria que la evasiéon de impuessasnedelito.

5.2 Obijetivos de la propuesta

Objetivo General:

Disefar la implementacion del sistema tributaricceBmporio Comercial de Gamarra,
gue ayude a reducir de manera considerable, laiéevasbutaria en las empresas

denominadas Pymes de este importante sector c@herci
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5.6 Problema

En el diagndstico final que se construy6 a railadeterpretacién de datos obtenidos de
las encuestas realizadas a los contribuyentes Pgmesl emporio de Gamarra y
entrevistas a los que conocen el tema de evasigmpieestos, se ha determinado que el
problema es la informalidad y desconocimiento deate tributarios poca difusion de

parte de Sunat sobre evasion de impuestos.

Asi mismo, la carencia de no fomentar con maymuencia y no brindar mas
informacion sobre los temas tributarios de partéadgunat en el emporio de Gamarra
es uno de los factores de la evasidon de impueslosio también la falta de
implementacion del sistema tributario en las Pyynes hay mayores fiscalizaciones de
parte de la Sunat, que deberia haber con mas fregiaug asi frenar y reducir la evasion

de impuestos en las Pymes.

Finalmente, el problema de evasion de impuestogsnaecesariamente por
falta de cultura tributaria de parte de los contdntes, sino el problema es la
informalidad que ven dia a dia y eso alimenta aapresas formales, y asi el usuario
al no pedir el comprobante de pago ya es un prahleorque de alguna contribuye a la

informalidad y eso conlleva a la evasion de impagest

5.7 Justificacion
La presente investigacion permitira reducir considiemente la evasion tributaria en el
sector comercial de Gamarra, asi como concientizalos empresarios de este

importante rubro, sobre la aplicacién de sistengasahtrol por parte de la Sunat, a fin
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de mejorar el procedimiento de captacion de trib@io beneficio de los intereses del
Estado.
Ayudando ademés que los contribuyentes tengan toigmto pleno del pago de

tributos por cualquier transaccién comercial.

5.8 Resultados esperados

La propuesta dara como resultado que las Pymemger® de Gamarra cuenten con
un programa de orientacion tributaria relacionadta eevasion de impuestos y la
formalizacion de pequefios negocios y esa manemnairdig la evasion de impuestos,
logrando que los contribuyentes del emporio de GamBenga conocimiento mas
amplio sobre temas tributarios que relacionan tireente con las pequefias y
medianas empresas.

Una de las consideraciones més importantes, e eat debe informar a las
comerciantes de Gamarra en que se utilizan suseishpsique es una manera de inducir
a la ciudadania a tener conciencia de su contdbudiambién, indicarles que la
formalizacion es una de los mejores mecanismos paaabuena gestion comercial,
manifestando que la informalidad y la evasion deuestos constituye un delito.

En resumen, se debe indicar a los contribuyentes lga contribuciones
permiten el crecimiento y desarrollo del pais. @do contribuyente tenga de alguna
manera una cultura tributaria y sepa que tributagap las empresas acogidas en el
régimen Pyme.

Asimismo, que la entidad recaudadora Sunat fomedte sobre los impuestos

gue pagan las Pymes, que empiece realizar charklseenporio de Gamarra.
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5.9 Plan de Actividades
DIA 1

El dia 1 se ordena la instalacion de la oficindvimque estara instalada en
centro céntrico que mayor acceso que tiene el ampomercial de Gamarra, en Parque
Canepa, dicha instalacién se consta la autorizateda municipalidad de la victoria, la
oficina movil llevara un logotipo de Sunat y delaiversidad de Norbert Wiener con
la finalidad de tratarse de una propuesta hechalpesgresado de la dicha Universidad,
y tendra una frase en banner que llame la ateratipdblico y los contribuyentes del
centro comercial de Gamarra. Dicha instalacion esdiza con coordinacion de la

Municipalidad de la Victoria y con permiso respecti

DIA 2

Durante el dia dos, se manda imprimir los banrigasner Roll Scream
publicitario de 160x60cm e impresion de tripticod A color en la imprenta de
GRAFIC, en centro comercial de Wilson. Que contasa logotipo de Sunat y de la
Universidad de Norbert Wiener, en cada uno de iagrasiones se va indicar los
beneficios tributarios que han empleado el gobigrfas consecuencias que conlleva la
evasion de impuestos.
El mismo dia se pone coordinacion y hacer un mageoemporio comercial de
Gamarra, cuales son las avenidas y calles que reoaftmdo el emporio y hacer mapeo
de galerias principales donde hay més empresassPy®e nos ayudara para repartir
los tripticos impresos con fines publicitarios pdiehas capacitaciones y orientaciones
gue se va realizar en la oficina movil instaladaekparque Canepa. Para charlas se va

instalar toldos para que el publico asistente psedéirse comodo.
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DIA 3

Se coordinar con las autoridades de la municipdlde La Victoria para realizar
el volanteo de los tripticos mapeados en todo glogim comercial, y mismo dia 3 se
realiza el volanteo empezando entre las Avenidasd@8julio y Parinacochas,
desplazando hasta Av. Isabel la catdlica y cubddmasta la Av. Aviacion con Av. 28
de julio. Y para culminar hacer volanteo en lasgpgales Galerias que alberga el
emporio comercial de Gamarra. Entre ellas tenerm®siguientes galerias principales.
Galeria los Portales, Galeria comercial Berrospigée Pedro Canepa, CC.Oro Plaza,
El Rey de Gamarra, Santa Lucia, El Virrey de Gamdbaleria los Mayoristas, Galeria
Industrial San Miguel, Galeria el dorado, Galesiddrre de Sucre.
En las Galerias mencionadas se volantea los 4t(jiitds con ayuda del personal de

municipalidad de La Victoria.

DIA 4

Se hace invitacion a todos los contribuyentes plipdl en general para una
charla general de temas tributarios, se hace pdédicde las actividades que se va
realizar durante los dias, y como se va realizajuenhorario, todo ello se realiza el dia
cuatro, y se empieza elaborar un cronograma dédadies en los que se va brindar en
las charlas y orientaciones tributarias, se detwllarabajo que se va realizar cada
colaborar que va estar frente a la orientacionaylah tributarias.

Coordinar con el equipo capacitador que aspecip®itantes se va tomar en
cada charla, se deberd explicar a cada capaciqa®rtiene que cumplir con el
cronograma establecido en la propuesta, orientaorattibuyente y capacitar en temas

tributarios sobre evasiéon de impuestos.
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DIAS
Se empieza con charlas tributarias en la oficidailninstalada en el emporio
comercial de Gamarra, en los siguientes Horarios.

ACTIVIDAD HORAS ASIGNADAS

Charla de la importancia de los impueg 11:00am al 1pm

en el Peru. 2 horas.

Los equipos capacitadores se responsabilizaraniéande las tareas administrativas
qgue implique la implementacién del proyecto, inelnglo las actividades de inscripcion,
control de asistencia de los participantes a lagdafy orientaciones tributarias.

A modo de guia orientativa, se presenta la transién de las actividades llevadas a en
al momento de presentar su planificacion, el exposgidicara su propuesta detallando

tema a tratar en las charlas que va realizar.

Las charlas tributarias esta disefiado por la ptesewestigacion contempla
encuentros presenciales con los contribuyentegmebrio comercial de Gamarra y
tiempo de trabajo de charlas tributarias tienera wturacion de 16 dias,
aproximadamente en dos turnos total 4 horas didtfasas en horario de 11 am — 1pm,

y 2 horas en horario de 2pm — 4pm, la distribuaiéntematicas en los primeros 4

charlas.
Primer charla : Importancia de la recaudacién Tributaria en el Pera
Segunda charla ‘Beneficios tributarios de los Pymes en el Peru
Tercera charla : La importancia de pagar los impuestos y beneficio

Cuarta charla : La informalidad y las consecuencias tributarias.
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Las charlas mencionadas es la parte uno, paraguahtribuyentes ya puedan conocer
los aspectos mencionadas y tener mas conocimietdés de entrar a mas profundidad
con el tema de evasién de impuestos y las conseasetributarias al evadir los

impuestos.

Después de culminar con la primera parte de lasidetles, en este caso las
charlas tributarias se va continuar con la origédtatributaria a los contribuyentes y al
publico en general, en este caso la orientaciG@star a cargo de profesional capacitado

gue pueda brindar toda la informacion en difereasggctos tributarios.

Quinta charlas : Como formalizarse a los negocios informales.
Sexta charla : Evasion tributaria y las consecuencias.
Séptima Charla : Beneficios Tributarios de las empresas formBigses.

Luego de culminar con las charlas tributarias,clolsboradores que han estado
dando charlas ya empiezan con la orientacion dtibogente y al publico en general.
El servicio de atencion al contribuyente es el gotg de actividades que realiza la
administracion tributaria para atender las demardtasnformacion, orientacion y
asistencia que éstos requieren para el cumplim@tus obligaciones tributarias y con

la finalidad de reducir la evasion de impuestoseajy®oposito final de la propuesta.

Como orientador al contribuyente Pyme en el empooimercial de Gamarra,

tiende a los siguientes objetivos.
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Satisfaccion de los contribuyentes.

En este objetivo la calidad debera ser atendidalporientador tributario con la
satisfaccion de exigencias de los contribuyentesieBydel emporio comercial de
Gamarra, relacionado con todo los aspectos trimgtacon la finalidad que el

contribuyente tribute de manera formal y de esaemsaneducir la evasion tributaria.

Orientacién adecuada a los contribuyentes.

Este es uno de los objetivos principales de lacadaral contribuyente, por lo
tanto la orientacion va ser atendida por el oridmtaributario, por lo que en este punto
estd directamente relacionado con la calidad delicg® porque en este objetivo
encontramos brechas, no conocer lo que esperaooldsibuyentes, por lo tanto el
orientador se va enfocar mas en la orientacionuzdizc sobre los temas mencionados

en las charlas y explicar detallamente toda lassidel contribuyente.

Orientacién adecuada sobre las obligaciones de losntribuyentes.

La correcta orientacion a los contribuyentes Pypega que pueda cumplir con
sus obligaciones tributarias garantiza una mayadtieeia en la administracion
tributaria.

En Este objetivo se va orientar que impuestos pégmiPymes, porque pagan
los tributos, que beneficio trae al pagar, por aloorientador es un profesional

capacitado en temas tributarios y contables.

La orientacion estara basada en el cronogramasesigoientes horarios.
Lunes Martes Miércoles

Hora: 10AM - 4PM 10AM - 4PM 10AM - 4PM
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Después de culminar dos fases en este caso ché#slgarias y orientaciones tributarias a los
contribuyentes del régimen Pyme del emporio corabrde Gamarra, seguimos con las

actividades en este caso lo siguiente.

Servicios de informacidn y asistencia tributaria en el emporio comercial de Gamarra.

Los aspectos operativos de la atencién al conteitmgyse refieren a la forma en
la que la administracion tributaria presta los is&s de informacion y asistencia con el
fin de lograr el cumplimiento voluntario de las igbkiones por parte de los
contribuyentes.

En este caso nuestros colaboradores de la oficiné imstalada en el emporio
comercial de Gamarra, va a brindar servicios damécion y asistencia tributaria.

Es importante tener en cuenta que la distinciomeeseérvicios de informacion y
servicios de asistencia al contribuyente es algmafta; por eso la linea que los divide
parece difusa.

Se trata de una diferenciacién didactica que facilisu exposicion y que exponemos a
continuacion

Servicios de informacion.

Son aquéllos que se dirigen a resolver las dudastgadas por los
contribuyentes en cuanto a la normativa y cumplitaele las obligaciones tributarias.

Resuelta la duda, es el propio contribuyente giaigcumple.

Servicios de asistencia.

Son aquéllos que se dirigen a ayudar a los coneifites a cumplir con sus
obligaciones tributarias, aun cuando es la progiaimistracion tributaria quien cumple
con parte de las obligaciones del contribuyente @emplo, colaborando con la

impresion de una declaracion).
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La informacién tributaria puede ser de caractezatolo o individual.

Informacion colectiva: Es la que se dirige a todogarte de los contribuyentes para
transmitirles mensajes de interés general.

Informacion individual: Es de interés particulaseydirige a un solo contribuyente.

En este aspecto tendremos el siguiente cronograraatividades en siguientes horarios

gue todo el colaborador debe cumplir.

JUEVES VIERNES

Hora: 10:00 AM-4PM Hora: 10:00 AV-4PM

Para proporcionar mensajes de la informacion dekeetlos contribuyentes de emporio
comercial de Gamarra, principalmente a todas laslEs empresas del régimen Pyme

se va utilizar los siguientes medios.

([ &
o Medios de comunicacion socia
. M
Q Cartas informativas
\.
-
Publicaciones cortas o folletos
k -
l. Guias de cumplimiento
_
4
ml Manuales practicos
.
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La eleccion de uno u otro medio de comunicacioredderan del volumen y dificultad
de la informacién que se transmitira, y del niameeo contribuyentes a quien esté
dirigido.
Medios de comunicacion social.

Los medios de comunicacion social (redes sociplesisa escrita y radio) se va
utilizar exclusivamente cuando la informacién egag sencilla, el publico objetivo es
numeroso, y el consumo de estos medios por la damda es alto. Asi se aseguraran

niveles de cobertura muy elevados.

Cartas informativas.

Estas cartas van a contener informacion mas degallkobre temas tributarios de las
pymes y otro régimen que existen.

Las cartas informativas se van a repartir de naadescriminada o por el buzoneo, a

todos los contribuyentes del emporio comercial dené&ra.

Folletos

En este caso se va imprimir folletos de acuerdamsacontribuyentes ya registrados en
las orientaciones tributarias y en las charlasitaiias para ello tenemos base de datos
de todos los asistentes.

Los folletos van a contener mensajes claros yefacie entender, redactados en
lenguaje coloquial, y también el disefio va serctitra y muy llamativo para que el
interesado en este caso el contribuyente puedddemianera mas facil.

La distribucion de folletos va ser con la colaleaya de la municipalidad de La

Victoria, y algunos gremios empresariales del empmmercial de Gamarra.
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Guias de cumplimiento.

Las guias de cumplimiento son las instrucciones quempafan a los
formularios o formatos de las declaraciones tribata Aunque suelen pasar
inadvertidas, son importantes instrumentos al siervel contribuyente que necesita
manejar informacién que le facilite el llenado ds formularios y formatos, y cumplir
asi con sus obligaciones tributarias.

En este caso se va imprimir todo los formulariose ggeé necesita un
contribuyente, ya sea para cambio de domiciliojralma nueva tienda, pagar los
impuestos.

Todo lo mencionado va ser impreso un caso practow llegar los formularios

y guias, informando para qué es Util cada formularjuia.

Todo lo mencionado se podra distribuir de manesiagio en un correo masivo, ya que
tendremos correos de cada contribuyente eso noditafac enviar toda las

informaciones relacionados a los aspectos trimgari

Para culminar las actividades con las orientacignebarlas tributarias en el
emporio comercial de Gamarra se va realizar enimnlacro de fiscalizaciones a los
contribuyentes Pymes registrados con anterioridadlaes charlas y orientacion
tributaria, dicha fiscalizacion va consistir conpekvio aviso y coordinacion con el
contribuyente interesado.

Se va realizar con la finalidad de obtener maydorinacion de cada
contribuyente Pyme, y de esa manera llegar a unalusion si los contribuyentes
cumplen con las normas tributarias, y la metasesfizar 30 contribuyentes y cada uno

de ellos que tienen en coman que falta han incurrid
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En el simulacro de fiscalizacion se va solicitar dahibicibn de la siguiente

documentacion:

Libros contables (Registro de venta, Registro dapras, Libro diario, Libro
mayor).

Comprobantes de pago de compras, asi como tamioéaméntacion que
acredite las cancelaciones realizadas utilizando diose de pago.
(Bancarizacién).

Declaraciones mensuales PDT 621, y pagos de logeistps (IGV, Impuesto a

la renta).

El simulacro de fiscalizacion se va realizarse lamé&a semana del mes, todo lo

mencionado se va realizar con la coordinacion siedtaboradores y el contribuyente.

El horario de la actividad del simulacro de fiszadiion sera de esta manera.

Lunes :10:00 AM —4:00 PM Contribuyente: BHal
Martes :10:00 AM —4:00 PM Contribuyente: 7 al 12
Miércoles : 10:00 AM — 4:00 PM Contribuyente: 1318l
Jueves  :10:00 AM —4:00 PM Contribuyente: 19 al 24

Viernes :10:00 AV 4:00PM Contribuyente: 25 al {
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5.10 Evidencias
Disefar centros de servicios al contribuyente epagim de Gamarra, que funcionen
para charlas gratuitas relacionadas a la formafimade negocios y los beneficios
tributarios, de esa manera reducir la evasion deuéstos y fomentar la cultura
tributaria a la ciudania y a los contribuyentes gaemnita una mejora en cuanto a la
recaudacion.

Elaborar tripticos y banners explicando sus beiosfizibutarios en las Pymes, y
las consecuencias al evadir los impuestos.
Desarrollar programas de instruccion tributaria oirta frecuencia al emporio de
Gamarra en coordinacion con los elementos fisaibizs.
Disefar servicios de charlas gratuitas para losriboiyentes del Centro comercial de

gamarra relacionadas a la formalizacion de neggcimneficios tributarios.

ATENCION AL FISCALIZACION
CONTRIBUYENTE




5.11 Presupuesto
Tabla 15

Presupuesto de la propuesta
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Propuesta Cantidad s_ole_s Total Soles
Unitario

Alquiler de Oficinas Moviles 1 8,500.00 S/. 8,500.00
Banner Roll Scream Publicitar 2 110.00 Sl. 220.0(
Impresion de tripticos A4 a co 500( 0.80 S/. 4,000.0(
impresion de manual para el personal 3 4.00 S/. 12.00
Personal de orientacion tributaria 2 3,000.00 S/. 6,000.00
Utiles del escritorio varios S/, 110.00
Capacitador/charlas tributar 1 3,000.0C S/. 3,000.0(
Fiscalizadore 2 3,000.0t S/. 6,000.0

Total S/. 27,82.00




5.12 Diagrama de Gantt

3Julio 17 10Julio 17 | 17 Julio 17 24 Julio 17 31 Julo 17
Nombre de la tarea Duracién Comienzo Fin

LM X [VISIDIL M X I [VISIDIL M X I |VISIDILIM|X|J |VIS|DILIMIX|J |V|S|D
Instalacion de Oficina Movil 5dias 03-jul-17 07-jv
Programa de orientacion al
contribuyente 16 dias 10-jul-17 02-ago-17
Programa de charlas tributarias 8 dias 14-jul-17-a@b17
Programa de fiscalizacion 12 dias 13-jul-17 03-ago-

Figura 15.Diagrama de Gantt de la propuesta
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5.13 Flujo de caja

Escenario optimista

Tabla 16

Flujo de caja en el escenario optimista

99

FLUJO DE CAJA

1 2 4 5
INGRESOS 220,000.00 230,000.00 250,000.00 260,000.00
Egresos 218,500.00 229,425.00 240,896.25 252,941.06
Sueldo del persor 180,000.0C 189,000.0¢C 198,450.0( 208,372.5(
Publicidad 36,000.00 37,800.00 39,690.00 41,674.50
Linea telefénica 1,500.00 1,575.00 1,653.75 1,736.44
Eventos/charle 1,000.0C 1,050.0C 1,102.5C 1,157.63
Flujo de Caja Neto 1,500.00 575.00 9,103.75 7,058.94
Saldo Final 1,500.01 575.0( 9,103.7! 7,058.9:
Escenario Probable
Tabla 17
Flujo de caja en el escenario probable

FLUJO DE CAJA

1 2 4 5
INGRESOS 175,000.0 180,000.0 190,000.0 195,000.0
Egresos 176,340.00 181,630.00 187,071.00 189,104.00
Sueldo del personal  140,000.00 142,320.00 152,760.00 153,760.00
Publicidad 30,000.00 30,900.00 31,827.00 32,780.00
Linea telefénica 1,440.00 1,483.00 1,530.00 1,580.00
Eventos/charlas 900.00 927.00 954.00 984.00
Flujo de Caja Neto 2,660.00 4,370.00 2,929.00 5,896.00
Saldo Final 2,660.00 4,370.00 2,929.00 5,896.00
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Escenario Pesimista
Tabla 18

Flujo de caja en el escenario pesimista

FLUJO DE CAJA

1 2 4 5
INGRESOS 117,000.00 120,000.00 123,000.00 126,000.00
Egresos 112,400.00 119,566.00 122,582.00 125,625.00

Sueldo del personal 90,000.00  95,000.00 97,000.00 98,000.00

Publicidad 20,400.00 22,500.00 23,500.00 25,000.00
Linea telefénic 1,200.0C 1,250.00 1,250.0( 1,275.0(

Eventos/charlas 800.00 816.00 832.00 850.00
Flujo de Caja Neto 4,600.00 434.00 418.00 375.00

Saldo Final 4,600.00 434.00 418.00 375.00




101

5.14 Viabilidad econdmica de la propuesta
Tabla 19

Viabilidad econémica de la propuesta segun los ésnarios del flujo de caja

Resumen de escenarios

Optimista Probable Pesimista

VAN 188,352.4¢ 147,548.1¢ 122,329.3:

La implementacion de sistema tributario para redlacievasion de impuestos en el

emporio de Gamarra, la propuesta es viable quergaston el indicador valor actual

neto (VAN) que resultan en 3 escenarios un indieerehtabilidad que permite

elaboracion unas charlas y orientaciones tribigadqae generaran los resultados

esperados.

5.15 Validacién de la propuesta

La propuesta ha sido validada por dos profesioridesntes de la Universidad Norbert

Wiener, los cuales leyeron el plan de tesis y mppesta considerada en la ficha de

certificado de validez de la propuesta.



CAPITULO VI

DISCUSION
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La presente tesis titulada Implementacion del Biat@ributario para reducir la evasion
de impuestos en las pymes del sector comercigbdmarra, 2017 ha logrado finalizar
adecuadamente el proceso de investigacion y prtgpdessoluciéon a los problemas que
se presenta la evasion de impuestos en las Pymesiglerio de Gamarra, que carecia
de falta de orientacion tributaria, falta de mapoesencia de fiscalizacion y falta de

mayor fomentacion en temas tributarios al contrémnig del régimen Pyme.

Al no contar con una adecuada implementacion deersia tributario en el
emporio de Gamarra, la evasion de impuestos y flarnmalidad crece por escasa
presencia de parte de Sunat, segun los resultadi@sahcuesta la informalidad es una
de las causas que alimenta a la evasion de impugsbo ello es necesario mayor
presencia de Sunat, establecer un centro de caqiacity orientacion tributaria a las

empresas Pymes y al pablico en general.

Ademas, se considera importante una oficina méwita§ dentro del centro
comercial de Gamarra en un lugar estratégico panadr a los contribuyentes con
charlas, orientaciones y fiscalizaciones, realpalicidad con los tripticos en donde
explicar la importancia de los impuestos y las eonencias al evadir los impuestos, en
tal sentido las empresas tendrdn mayor conocimigémiboitario y la evasion de

impuestos va empezar a reducir.

En el proceso de investigacién se evidencio que laomayor presencia de
Sunat, con una oficina movil en centro comercialGdgnarra con mayor orientacion y
fiscalizaciones a las empresas informales la emasié impuestos reduciria, la

informalidad que alimenta reducira.
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También es importante que la ciudadania tenga wlh&a tributaria que no solo
las empresas, con ello tanto el propdsito de redacevasion de impuesto tendra
resultados como se ha planteado en los objetivoestie investigacion, con buena
implementacion y mayor presencia de Sunat, la @dnale evasion de impuestos es

posible.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primero.

Segundo

Tercer.

Cuarto.

La evasion de impuestos influye significativamerte la recaudacion
tributaria por las empresas Pymes dedicadas alrcmnen el emporio de
Gamarra. Siendo una debilidad institucional dernadad recaudadora no
contar con estudios tributarios sectoriales de i@émagnas aun cuando

existen sectores con alta informalidad como elosexximercial de textil.

Las acciones operativas de mayor fiscalizacidfluye eficazmente y
significativamente en la reduccion de evasion deguestos lo que permite
gue las empresas Pymes y otros regimenes cumplandedarar sus

ingresos y pagar de manera adecuada sus impuestos.

De los datos obtenidos en el trabajo de camgoprrmite establecer que la
informalidad que si vive dia a dia en el emporicG#enarra, ocasiona que
las empresas formales también no declaren sussog@ara pagar menos

sus impuestos y como también no emitir comprobateégsgo.

Con la implementacion adecuada del sistematiilsupor parte de Sunat,
la reduccién de evasion de impuestos es posible,ntayor orientacion,
fiscalizaciones constantes, tener una oficina m@vil el emporio de
Gamarra segun los resultados beneficiaria a logribagentes y a la

ciudadania en general.
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7.2 Sugerencias

Primero.

Segundo.

Tercer.

En la medida de lo posible la Sunat, implemenbdgramas y estrategias de
fiscalizacion, para detectar el ocultamiento dedeo ingresos para pagar
menos impuesto, lo cual determinara un mayor coidpdr parte del

contribuyente o el que realiza operaciones afeat#is, de evitar sanciones
pecuniarias o involucrarse en actos ilicitos quaripm ocasionarle hasta la

carcel.

Considerando que la evasion tributaria es un détdoi que afecta al
Estado, por el cual disminuye la recaudacion figgabr ende influye en el
nivel de inversién, debe promoverse la implemebtaade programas de
educacion tributaria por parte del Estado o la Adsiiiacion Tributaria, con
campafas masivas en los medios de comunicaciomogionando la

cultura tributaria como debe ser.

Establecer una oficina mévil en el emporio carizdrde Gamarra, lugar
estratégico parque canepa lugar céntrico de emperi@amarra, en donde
realizar charlas tributarias, orientaciones trihag fomentar en la
ciudadania una cultura tributaria, elaborar trigiexplicitos en relacion a

temas tributarios basicos y sus beneficios deyaseB.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion: Implementacion del Sistema Tributario para redleir
evasion de impuestos en las pymes del sector ca@hdecemporio de Gamarra, 2017

Planteamiento de la Objetivos Justificacién
Investigacion. Objetivo general
Proponer la reduccién de . Para una adecuada
El mayor problema en |5 evasion de impuestos enimplementacion del sistema
cuanto a la evasion las Pymes con la tributaria es importante
tributaria en las pymes hi. jmplementacion del conocer los aspectos
sido y sigue siendo la  gjstema tributario en el tributarios y las
informalidad y emporio comercial de ~ consecuencias al evadir el
desconocimiento de la Gamarra, 2017. tributo, para ello se
cultura tributaria y poca Objetivos especificos presentara una guia
fiscalizacion de parte de | Diagnosticar la concienc informativa que sirva como
entidad recaudadoray tipytaria y las una herramienta en ella

flscgllzadora que es_la obligaciones tributarias en indicar temfa’s punj[uales
Superintendencia Nacion: |54 pymes del emporio sobre Ia_evaS|on dg impuesto
c_ie_ Adur_;mas y de  comercial de Gamarra, y el delito que se incurra al
Administracion Tributaria 5577 momento de la evasion
(SUNAT), con la nueva tributaria.
reforma tributaria para la: La importancia de la
pymes, intenta reducir la investigacion en este campo
evasion tributaria e tributario de evasion de
informalidad en las pymes tributos es concientizar a los
empresarios de régimen
pyme, que la evasion de
tributos es un delito y que
puede llevar a la cércel,
concientizar que tengan una
cultura tributaria, que la
formalidad se adecua con la
nueva reforma tributaria.

Teorizar las categorias de
reforma y evasién
tributaria y las categorias
de la investigacion.
Disefiar un plan de cultura
tributaria en las pymes del
emporio comercial de
Gamarra, 2017 para evitar
la evasion tributaria.
Validar si la evasion de
tributos, determina el
desconocimiento de
reforma tributaria en las

Formulacion del
problema.

¢, Cémo se puede reducir
evaS|onmt22uCt§rr]|Taen las pymes del emporio
by iy comercial de Gamarra,
implementacion del
. . s 2017.
sistema tributario en el
emporio comercial de
Gamarra, 20177

Evidenciar a trave
servicios de charlas
gratuitas para los
contribuyentes del Centro
Comercial de gamarra.

Metodologia

Sintagma y enfoqut  Tipo y disefio Unidad de andlisis e instrumentos

Sintagma holisticc  Proyectiva y 30 contribuyentes de pymes, usand
y enfoque mixto.  Experimental. instrumento de encuesta y entrevista.




Anexo 2: Matriz

metodoldgica de categorizacion

116

Objetivo gener: | Objetivos especifice Categoria Suk Unidad de Técnica Instrumento
Categorias andlisis
Diagnosticar lg Sistema | Impuestos La | Recolecci| El
conciencia Tributario on de instrument
tributaria 'y las poblacion| datos o de
obligaciones durante la| medicién
tributarias en las lo investigac| es un
pymes del empori ion. “recurso
comercial de conforma que utiliza
Gamarra, 2017. Técnica | el
los 30| de investigad
Proponer lg Teorizar lag Evasion | Reducir la entrevista| or para
categorias d¢ Tributaria | evasion. | contribuy registrar
reduccion de Ig reforma y evasiol Técnica | informacié
tributaria y las entes de n o datos
evasion categorias de | encuesta.| sobre las
investigacion. pymes de variables
tributaria en lag Pymes Contribuy gue tiene
Diseiar un plan d{ del sector| entes emporio en mente.
Pymes con |Ig cultura tributarig comercial
en las pymes de comercial Instrument
implementacion emporio comercial o]
de Gamarra, 201 de cuantitativ
del sistemg para  evitar |3 0.
evasion tributaria. Gamarra
tributario en el Instrument
Validar  si la sector o]
emporio evasion de cualitativo
tributos, determing comercio
comercial  dg el desconocimient
de reforma del
gamarra, 2017 | tributaria en las
pymes del empori distrito de
comercial de
Gamarra, 2017. la
Evidenciar a través Victoria.

servicios de
charlas gratuitas
para los
contribuyentes del
Centro

Comercial de

gamarra.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

ENCUESTA: Implementacion del Sistema Tributario para reducir
la evasion de impuestos en las pymes del sector @vaial de
emporio de Gamarra, 2017

Estimado participante:

Se le indica que la encuesta es anénima. Se agrademlaboracion por las respuestas

vertidas. Gracias por tu participacion.

INDICACIONES: A continuacién se le presenta una serie de pragulais cuales

debera Ud. Responder, marcando una (X) la respgestaonsidera correcta

1. ¢ Tiene Ud. conocimiento de los tributos que pagdas empresas del régimen
pyme?

A) Sitengo conocimiento

B) No tengo conocimiento

C) Conoce poco

2. ¢ Conoce Ud. acerca de las Normas tributarias del gémen pyme?

A) Siconozco
B) No conozco
C) Conoce poco

3. ¢ Usted tiene conocimiento de las sanciones tribuias por evasion de
impuestos?

A) Si tengo conocimiento
B) No tengo conocimiento
C) Poco conocimiento
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4. ¢ considera usted con una buena implementaciénldistema tributario, se puede
reducir la evasion de Impuestos?

A) Totalmente seguro
B) seguro
C) Tal vez

5. ¢ Considera recomendable que la SUNAT, fomente @ informacion sobre
evasion de tributos, realizando conferencias o senairios gratuitos en emporio de
Gamarra?

A) Si es recomendable
B) No es recomendable
C) Si es recomendable e importante

6. Considera usted que las pymes de Gamarra evads tributos por falta de
mejor fiscalizacidén de parte de la SUNAT?

A) Totalmente seguro
B) Seguro
C) Talvez

7. ¢ Considera que la evasion de impuestos afectardgaudacion fiscal en el pais?
A) Totalmente seguro
B) Seguro
C) Desconoce

8. ¢Considera usted que el ocultar bienes o ingrespara pagar menos impuestos
se debe a la falta de cultura tributaria?

A) Si considero

B) No considero

C) Desconozco

9. ¢Cree usted que la evasion tributaria es un actdicito que afecta a la
recaudacion tributaria?

A) Si, afecta
B) No, afecta
C) Tal vez

10. ¢Considera usted que el nivel de informalidadseuno de los factores que
alimenta la evasion tributaria en el emporio de Gararra?

A) Sl considero
B) No considero
C) Desconozco
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

DIME wmm B CATEGORI. \ 2: REDUCIR

vo. Canl €2l @.f@%?‘%ﬁ Lo, Seuee . y 0722573 :
4 )1]L ......................................... anlfc 0" .con - DINE NP0~ ol S5 s el it Especialista
en. AY vteé..f..%@(ﬁ./_ ..... Actualmente laboro en S0A.. . BRUSORH otV I . e
ubicadoen ... SUALO. . procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de anlisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.
i G |T CATEGORIA. SISTEMA Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Observaciones
e L TRIBUTARIO,EVASION TRIBUTARIA Jz{ 3[4 [1]2]3] 4 1[2]3]4]1]2]3][4 e
! ) DIMENSION /SUB CATEGORIA I: [\lPlESTOS . £
- ‘#l iene Lid. conocimiento de los tributos que I . i ' g
; pagan [mpresas del régimen pyme? X !X X /( i
[ Conoce Ud. acerca de las Normas tributarias [ , ' ,
Sy WRAE W )
{ ~ delrégimenpyme? X X | >\ ' S //a SRR CAIANS
" Usted tene conocimiento de las sanciones . X
3 PX /
by qjﬁ';l_l__}_)gﬁl wias por evasion de impuestos? ) >_( 3< I )f | /(’2 e e SR
. Considera usted que las pymes de Gamarra ’ l v
4 f k\adgn los tributos por falta de  mcjor v L ly ' /[;
| liscalizacion de parte de SUNATY I ]‘ l! ﬂ VASION
i ; e

o «m»u' ra u\h,d <.(>n una buum implementacion |

LI

]

1

e
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del sistema  wibotario. se puede reducir la| | |

evasion de Impuestos? ::
(Considera recomendable que la SUNAT.
fomentara mavor informacidn sobre evasion de ) e
| ributos. realizando conferencias o seminarios ' ‘ ol
! gratuitos en emporio de Gamarra? X X X bk 30 B /\r

cConsidera que la evasion de impuestios afecta la
' recaudacion fiscal en el pais? : 1] X i

. Cree usted que la evasion tributaria es un acto : 3 / ¥ i v
' ilicito que afecta a la recaudacion tributaria? X X \ X ¥ \\ ; é ) sy
, DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: CONTRIBUYENTES - =~ = . = - =
- (Considera usted que el ocultar bienes o ingresos | \ ‘ : e
9 | para pagar menos impuestos se debe a la falta de ) .
I cultura tributaria? | /X A i \ > ¥ \
} Considera usted que el nivel de mformqhdad es \
l

O

P4
>
o~

uno de los factores que alimenta la evasion
; mbulaua en el emporio de Gamarra?
¢ Cree usted que la infraccion tributaria por parte >

.! df: los contribuyentes es por carencia de : /\1/ S R
| orientacion y capacitacion tributaria® avie S

10

Y después de la revision opino que el instrumento [TLY( debe de ser aplicado:

Sugeréncias:
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2 AR Debe anadir
3. Cumple con los indicadores de evaluacion establecidos:. ..

Es todo cuanto informo:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

ol ] ~ CATEGORIA. SISTEMA Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje | Observaciones
| TRIBUTARIO.EVASION TRIBUTARIA | 1[2[3 [4 112 13] 4 [1[2[3]4[1]2[3 4
iw,_,_‘,_‘_,__,,m.,,,, PR DIMET (SION /SUB CATEGORIA 1: IMPUESTOS - |
, | %\.{l'icnc -l’d. wm»cim’icpln de losly) tributos que / | 4 i ]«V/;. /é 1
! pagan 'mpresas del régimen pyme? oL Lo ‘
‘ P i;.(lon'm.-;\ Lid. acerca de las Normas tributarias o », 2 ; Eb 1 /é? ﬁi
|| delrégimenpyme?,  © I I S | K
o cUsted tiene conocimiento de las sanciones . , { ] / i
R T : . . v v i f v . f
7 wibutarias por evasion de impuestos? | | ||V} e / - e
{ | «Considera usted que las pymes de Gamarra ) I O . {
4 jevaden los  wibutos  por  falta de  mejor i / v lly | E /;\Il, |
_ | fiscalizacion de parte de SUNAT? | | | P L S { Lol ol | e
| T DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: REDUCIR LA E\i:\&l().\ ‘
T I - R { ! i ] | | a8 G & a X ! A f Can ~
3 ;_f ‘,'T.l,{‘!".‘:“' Usfed L‘\l.!] W“}_ I‘L_lh_“tlIUIRI‘EI]L\-HPU-“'“ 2 ! 1/, | P ' v 1 J IL ) _r_l_’,'i b d {/ /(:‘
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‘Considera  recomendable que Ja SUNAT.

[
e
188

" ymientara mavor informacion sobre evasion de
ributos. realizando conferencias o seminarios

gratultos en emporio de Gamarra?
- cConsidera que la evasion de impuestos afecta la

recaudacion fiscal en el pais?

. . Cree usied gue la evasion tributaria es un acto

7 * e . sl 1

- ilicito gue afecta a la recaudacion tributaria?

;Considera usted que e

DIMENSION

S 7

e

g

/SUB CATEGORIA 3: CONTR]BUYENTES

i el ocultar bienes o ingresos
9 | parz pagar menos impuestos se debe a la falta de
! cultura tributaria?

;Considera usted gue el nivel de informalidad es

T t

g /

10 ?Lmu de los factores que alimenta la evasion
- tributaria en el emporio de Gamarra?

i ;Cree usted que la infraccion tributaria por parte

11 (de los contribuventes es por carencia de

orientacion v capacitacion tributaria?

e e

7

|
|
AV
%
{
|

) T S TR i

Sugerencias:

4 revision opino que el instrumento [ﬁ n debe de ser aplicado:
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Implementacién del Sistema Tributario para reducir la evasién de impuestos en las pymes del sector comercial de Gamarra, 2017
Nombre de la propuest

a: Proponer la implementacién del sistema tributario en el emporio comercial de Gamarra para reducir la evasién de impuestos cn las
Pymes.

...... ey AL LS ETIRTI L identificado con DNI Nro O%ZZA‘/}? Especialista en A““%R‘{_"C“Y O
Actualmente laboro en . PAYeYrcillss $C0.Upicado en $oX 20

Lo e JERRRRLRLL LA LS AT R 20 - Ubicado en 74N, BRS 2. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los
criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramati

La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/
Ingenieria.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio.
La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

S¢ justifica la propuesta como base importante de la investigacidn
aplicada proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y pesibles de
alcanzar.

6 La propuesta guarda relacién con el diagndstico y responde a la
problematica

La propuesta tiene un plan de accién e intervencion bien
detallado

3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas actividades

—

[PV IS

4~

wn

——, ]

9 ! La propuesta es factible y tiene viabilidad

i 10 E Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

~ X X | <[ R | X [XK[X

N VA N R R RO P e Y e
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Y después de la revision opino que:

..................................
R I R I R R R R R R e R R R R NS R RN R A S B

......................
.......................
.................................................................................

Es todo cuanto informo;
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROP UESTA

Titulo de la investigacion: Implementacién del Sistema Tributario

i para reducir la evasién de impuestos en las pymes del sector comercial de Gamarra; 2017 j-;‘
Nombre de la propuesta: Proponer la implementacién del sistema t {

s ributario en el emporio comercial de Gamarra para reducir Ia evasién de impuestos en las

Yo, Eﬁu) /AJ(/AJ&JCa/"]OIQA ......................... identificado con DNI Nro 4[33%: €60 Especialista en@”uef L1 -BIDITOA .
Actualmente laboro en #2/ & //C.()/E.é ..... Ubicado en £/X<E

criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la Propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunc

1C e
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/ 7 7 4
Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. 7 /7 /s
3 La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. e / 7
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacién S/ Y 7
aplicada proyectiva
- La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de v > 5
2 alcanzar.
La propuesta guarda relacién con el diagndstico y responde a la J/ 7 /
. problematica . :
= La propuesta tiene un plan de accidn e intervencion bien / 7 7
¢ detallado
Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma detallado y / r / \ vy
: responsables de las diversas actividades
: : e - / 7 \ 2 \
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad _ Al
10 | Es posible de aplicar | ta al contexto descrilo 7 /7 \ V4 l \
posible de aplicar la propuesta a!
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Y después de la revision opino gye:
| & 7RAL4LD ;’s/o?ﬂi‘/&oaod V'~ 4 R(I CABLE 7020 E& FEXFOR odiilardl PE GOMARLA

.................
.................................................

................................................................................................................................................

Es todo cuanto informo;



131

Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Imagen 1 Parque Cénepa. Imagen 2 Galerias de Gamarra

10 }=
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Anexo 7: Evidencia de la propuesta
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Oficinas méviles
permanentes en el centro
comercial de Gamarra, para
brindar charlas y
orientaciones tributarias.

Elaborar tripticos con temas sobre
evasion de impuestos, y los beneficios
tributarios.

Como reducir la evasién de impuestos

Formalizacién de negocios.




