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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:
De acuerdo a lo establecido por el reglamento de grados y titulos de la Universidad
Privada Norbert Wiener para optar el grado de Contador Publico bajo una investigacion
holistica presento el trabajo denominado: Control interno para mejorar la efectividad en
las cuentas por cobrar de la empresa GCF Holdings SAC, 2017. Cuyo objetivo
principal es: Implementar control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por

cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings SAC, 2017.

La presente investigacion esté divida en ocho capitulos: En el primer capitulo contempla
el problema de investigacion el cual contiene la identificacion y formulacién del
problema, objetivos generales y especificos y la justificacién. En el segundo capitulo se
desarrolla el marco metodoldgico donde se exponer los fundamentos teéricos que
respaldan la propuesta, los antecedentes que apoyan a la propuesta y la metodologia que
estructura la presente investigacion. En el tercer capitulo se describe la empresa. En el
cuarto capitulo se describe el trabajo de campo realizado, a través del diagndstico
cualitativo y cuantitativo y la triangulacion de datos, los cuales juntos dan como
resultado el diagnostico final. En el quinto capitulo se detalla la propuesta “Control
interno para cuentas por cobrar y pagar”, la misma que desarrolla las actividades y
procesos a ser aplicados para implementar control interno en la empresa GCF Holdings
SAC. En el sexto capitulo esta la discusion, la cual es construida en base a la
triangulacion de los fundamentos tedricos y antecedentes, el diagnostico final y la
propuesta de la investigacion cumpliendo asi con los objetivos de la tesis. En el séptimo
capitulo se presenta las conclusiones y sugerencias para finalmente terminar con el

octavo capitulo, el cual contiene las referencias bibliograficas.
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Sefiores miembros del jurado espero que la presente investigacion contenga su
evaluacion y sea merecedora de su aprobacion para ser desarrollada en la organizacion

sujeto de esta investigacion.

Br. Jaramillo Castillo Ledy Agustina
DNI: 47774073
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Resumen
La presente investigacion expone la necesidad de implementar el control interno para
mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings
SAC, considerando la importancia que representa el control interno en las
organizaciones, por ello se decidio realizar un plan para implementar el control interno a
través de procesos estructurados e implementacion de politicas que permitan un

adecuado desarrollo al momento de realizar las cobranzas y pagos.

La investigacion utilizo el sintagma holistico, el cual emplea la teoria del enfoque
mixto, especificamente de tipo descriptiva, analitica y proyectiva utilizando un disefio
transversal — longitudinal de tipo no experimental, cuya muestra es el 100% de la
poblacion debido que el equipo de colaboradores de la empresa es reducido, cuya

recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas y entrevistas.

Al carecer de un control interno s6lido que permita regular el adecuado proceso de
cobranza y pagos se plane6 un plan de implementacién de control interno que promueva
la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar a través de la aplicacion de politicas y
procesos de control interno, tomando como base los componentes establecidos en el
informe COSO 1 y un proceso de segmentacion de clientes aplicando dos procesos de
calificacion uno interno y otro externo, ademas de estandarizar un cronograma de pagos
que permita la planificacion interna con lo que se conseguirad el cumplimiento oportuno

de las obligaciones de la organizacion.

Palabras claves: Control interno, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

segmentacion de clientes.
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Abstract
The following investigation sets out the intention of implementing internal control to
improve the effectiveness of accounts receivable and accounts payable from the
company GCF Holdings SAC San Isidro — 2017. Considering the importance of internal
control in organizations, we decided to implement internal control through structured
processes and the implementation of policies that allow an optimum development when

collecting debts and making payments.

The research used the holistic syntagma, which uses the mixed approach theory,
specifically the descriptive, analytical and projective type using a non - experimental
and transversal - longitudinal design, whose sample was 100% of the population due to
the small amount of employees of company, the data collection was done through

surveys and interviews.

Due to the lack of solid internal control to regulate an adequate debt collection and
payment process, an internal control system was designed to promote the effectiveness
of accounts receivable and accounts payable through the application of internal control
policies and processes based on the components established in the COSO 1 report, an
optimum segmentation process of clients applying two qualification processes, one
internal and one external, besides standardizing a payment schedule that allows internal

planning. This will help the timely fulfillment of the organization”s responsabilities.

Key words: Internal control, accounts receivable, accounts payable, customer

segmentation.
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Introduccion
La presente investigacion se desarrolla en torno al control interno para mejorar la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings SAC, cuyo
objetivo principal es proponer un plan de implementacion de control interno para
mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings
SAC y con ello la empresa pueda mejorar su ciclo financiero ademas de la organizacion

interna para el desarrollo adecuado de las cobranzas y pagos.

Para el desarrollo de esta investigacién se analizaron las categorias, control
interno, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. En la categoria control interno se tomé
como base para definirla al autor Meigs (1971) quien menciona la importancia del
control interno en las organizaciones, ya que este tiene como finalidad proteger los
recursos de la empresa contra fraudes o ineficiencias, promover la exactitud de la
informacion contable y de operacién, asimismo se tomé el reglamento dado por La
Contraloria (2015) y el informe COSO | los otorgan a esta categoria los componentes
con los que se desarrollar el control interno en la organizacion, las categorias cuentas
por cobrar y cuentas por pagar esta definidas por la Ex Conasev (2011) principalmente,
donde menciona que de la forma en que se manejen estas van tener efectos en los

estados financieros, ya que estas son presentadas en los mismos.

Al detectar la falta de un control interno solido tanto en la cuentas por cobrar
como en las cuentas por pagar, la investigacion se centra en la importancia que el
control tiene en las organizaciones y como este influye en la informacion presentada en
los estados financieros y estos a la vez en la toma de decisiones de la direccion, ademas

de por si contribuir con la organizacion interna de los procesos que se desarrollen.
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Finalmente dicho problema serd resulto con la propuesta “Control interno para las
cuentas por cobrar y pagar” el cual incluye un proceso para la implementacion de
control interno iniciando con la estructuracion del control en base a los componentes del
informe COSO |, luego se procedera con la segmentacion de los clientes para
posteriormente establecer politicas de pago de acuerdo a la segmentacion de los
clientes, se desarrollara politicas de pago por cada partida, ademéas de un cronograma de
pagos tomando en cuenta la prioridad de cada obligacién y los ingresos obtenidos, el
cual permitird la organizacién y planeacion interna que contribuird con el pagos
oportuno de las obligaciones, se establecerd un procedo de monitoreo que permitird
evaluar toda la estructura de control a través de del cumplimento de objetivos por cada
actividad realizada estructurdndose a través de items de cumplimiento, concluyendo
con la capacitacion para el uso adecuado y efectivo del control implementado con una

posterior supervision y validacion de efectividad de la propuesta.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En el mundo empresarial, desde su inicio, hasta el presente han existido fraudes muy
conocidos, entre ellos se encuentra la empresa Enron Corporation, esta empresa fue
conocida por cinco afios consecutivos como la empresa mas innovadora de EE.UU., sin
embargo, se descubrio un fraude a accionistas y empleados, lo que ocasion6 su
derrumbe. Fue calificada como “una central de falsificacion de documentos contables,
financieros y bancarios” todos ello comenzé con una crisis en los sistemas de control de
las sociedades cotizantes segiin Medina y Rincon (2010), viendo este caso es necesario

gue se cuente con un control en todas las areas sobre todo en las de mayor riesgo.

En Latinoamérica en junio del 2016 el indice de morosidad en promedio alcanzé
el 2.27% de los cuales el pais con mayor indice de morosidad fue Brasil con 5.60% Yy el
pais con mejor indice de morosidad fue Argentina con el 1.65% segin la ASBANC

(2016).

En el PerG el indice de morosidad en junio del 2016 fue de 2.91% este indice
incrementd en enero del 2017 a 2.96% de los cuales las empresas que representa un
mayor indice de morosidad son las medianas y pequefias empresas la cuales alcanzaron
en noviembre del 2016 un indice del 6.92% y 9% respectivamente segun ASBANC
(2016).

La mayoria de los clientes de las empresas GCF holdings son medianas
empresas, las mismas que tienen un alto indice de morosidad segun el reporte mensual
del ASBANC. EI retraso de los pagos de los clientes conlleva a no contar con la
liquidez suficiente para los pagos a los proveedores ademas que la prioridad de las

empresa son los pagos al personal, ya que es el motor de a la produccion de la empresa
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al tratarse de una empresa de servicios. Es por ello que la empresa debe contar con
politicas de control interno que permitan mejorar la efectividad de las cuentas por
cobrar y a la vez contar con la disponibilidad de liquidez al momento de la realizacion
del pago de las cuentas por pagar, por ende, ademas la empresa debe contar con
politicas de control interno que le permitan regular las cuentas por pagar y evitar

posibles contingencias en ambas cuentas.

1.1.2 Formulacion del problema

La mayoria de los clientes de la empresa GCF Holdings SAC son medianas empresas
las cuales segun la ASBANC (2016) representan un alto indice de morosidad, esto se ve
reflejado en los estados de situacion financiera, ya que las ventas facturadas de la
empresa deberian ser cobradas el mismo dia de la emision o en su defecto a mas tardar
dentro de una semana, sin embargo la empresa al finalizar el ejercicio se puede
visualizar es sus estados financieros del 2015 que las cuentas por cobrar representan el
53% del total del activo, lo que lleva a visualizar un muy alto indice de cuentas por

cobrar. Esto conlleva a la siguiente interrogante:

¢Como se puede mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la

empresa GCF Holdings SAC?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan de implementacion de control interno para mejorar la efectividad de

las cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings SAC.
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1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la efectividad del control interno en las cuentas por cobrar y pagar de la

empresa GCF Holdings SAC.

Categorizar la implementacion de control interno y la efectividad de las cuentas por
cobrar y pagar, sus subcategorias aprioristicas y emergentes que permitan cumplir con

los objetivos de la empresa.

Disefar un plan de control interno que permita mejorar la efectividad de las cuentas
por cobrar y pagar a traves de la disminucion del indice de morosidad de los clientes de

la empresa GCF Holdings SAC.

Validar los instrumentos para el diagnostico y la propuesta plan de implementacion

de control interno a través del juicio de expertos.

Evidenciar la viabilidad del plan de implementacion de control interno para mejorar
la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar a través de flujo-gramas, datos

estadisticos y proporciones.

1.3 Justificacién

1.3.1 Importancia

Con el presente trabajo se pretende mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y
pagar de la empresa GCF Holdings SAC, es decir que las cuentas por cobrar tarden el
mejor tiempo posible sin que implique gastar demasiados recursos en el proceso,
ademas que esté relacionado con los tiempos de las cuentas por pagar de acuerdo al

ciclo financiero de la empresa.
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Es por ello de la importancia de la presente investigacion, el cual contribuira a mejorar
el ciclo financiero de la empresa, es por ello que debe estar relacionada con el tiempo de
los servicios prestados, el tiempo de las cuentas por cobrar y el tiempo de las cuenta por
pagar, asi mismo reducir el indice de morosidad que la empresa tiene actualmente, por
ende que contribuya a la liquidez de la empresa para nuevos proyectos y ello se vea

reflejado en los estados financieros.

En el caso de las cuentas por pagar, no solo fijar politicas y programacién de pagos
a los proveedores, sino todo lo que implique salidas de dinero como los pagos de

remuneraciones, tributos, dividendos, entre otros pagos.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

La investigacion pretende implementar un sistema de control interno que mejore la
efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings SAC a través
de la investigacién holistica, la misma que permite desarrollar de manera completa y
efectiva conceptos futuristas, innovadores, propuestas a ser desarrolladas para que la
implementacién del control interno en las cuentas por cobrar y pagar sea viable; ello
permitira implementar el control interno en las cobranzas y pagos a proveedores,
mejorando el indice de morosidad de los clientes de la empresa y se vea reflejado en los
estados financieros; ademas permite evaluar el plan de implementacion tanto de manera
cualitativa como cuantitativa con instrumentos como entrevistas y encuestas validadas

por expertos en auditoria financiera, gubernamental y contabilidad.

1.3.3 Justificacion préctica

La investigacion se desarrolla tanto en aspectos tedricos como practicos. Teoricos

porque se conceptualizan las categorias y subcategorias y practicos porque se
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desarrollaran actividades para la recoleccion de datos utilizando instrumentos
cualitativos como entrevistas y cuantitativos como encuestas, dichas cuentas estaran
validadas por tres expertos.

En la empresa GCF Holdings SAC tiene un indice de morosidad en las cuentas
por cobrar alto, ya que dicha cuenta representa méas del 50% del activo de la empresa, es
por ello que la empresa debe contar con politicas de control interno que le permitan
disminuir este indice, ademas de mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y
pagar y establecer procesos de ejecucion de acuerdo al cliente y al plano de otorgado
por los proveedores. Se realizara una conceptualizacion de las categorias y la
recoleccion de datos a través de las encuestas las cuales estan dirigidas al personal que
labora en la organizacién y entrevistas a la direccion y trabajadores de la empresa, luego
realizar el diagnostico de la categoria problema, en el que se mediré la efectividad del
control interno en las cuentas por cobrar y pagar por cada componente del control
interno, después se procedera a desarrollar el plan de control interno para que
posteriormente sea implementado en la organizacion, terminando con las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria de la contabilidad y el control

Las entidades fueron creadas para cumplir objetivos o satisfacer necesidades tanto de
los duefios, de los que conforman la organizacion como de las personas o grupos de
personas a los cuales se satisface las necesidades de acuerdo al giro de la empresa o al
sector y segmento al que se dirige, entonces para entender mejor esta teoria es necesario

las siguientes tres ideas principales de Sunder (1997):

First, all organizations are sets of contracts among individuals or groups of
individual, second, provision of shared information among the contracting
parties helps design and implement these contracts. Finally, control in
organizations is a sustainable balance or equilibrium among the interests of its

participants (p. 3).
Se puede traducir como sigue:

En primer lugar, todas las organizaciones son conjuntos de contratos
entre individuos o grupos de personas, en segundo lugar, el suministro de
informacidon compartida entre las partes contratantes ayuda a disefiar y aplicar
estos contratos. Finalmente, el control en las organizaciones es un balance

sostenido o un equilibrio entre los intereses de sus participantes.

Se debe tener en cuenta que siempre va a ver dos 0 mas partes que intervienen,
ya sea personas individuales o grupo de personas en el proceso de comercializacion o
prestacion de servicios de las empresas, que en ambas partes se tendrd que compartir

informacidn de los acuerdos y contratos que realicen, pero para que esto permanezca en
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equilibro es necesario que haya control tanto de la informacién proporcionada a ambas

partes como del proceso.

El control en las organizaciones funciona como el equilibrio entre los intereses
de cada agente que conforma la organizacién o relacionados con la organizacion, por lo
que se miraria a las organizaciones de manera mas simétrica desde el punto de vistas de
los distintos agentes que intervienen. Dentro de las corporaciones modernas el control
en las organizaciones funciona como un sistema en el que todas las areas incluida la

gerencia estan dentro.

Administradores

Accionistas Gobierno

Acreedores Auditores

Empleados Vendedores

Figura 1. La empresa como conjunto de contratos entre agentes. Fuente: Sunder (1997)

Cada uno de los agentes aporta a la empresa, habilidades, experiencia, bienes, servicios,
productos a cambio de una contraprestacion, todas estas operaciones contractuales
quedan registradas en la contabilidad, la cual brinda informacion a los usuarios y

agentes para la toma de decision y con el control en las organizaciones la contabilidad
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contribuye a que ambas partes permanezcan en equilibrio, ya que la contabilidad
funciona como una rendicién de cuentas de lo que sucede en la organizacién (Sunder,

1997).

Teoria estructuralista de la administracion

Esta teoria pretende ser una sintesis de la teoria clasica y la teoria de recursos humanos,
abarcando una posicion méas amplia y compresiva. De acuerdo a Chiavenato (2012) esta
teoria esta “enfocada hacia el todo y para la relacion de las partes en la constitucion del
todo” (p. 249). Es decir esta teoria no solo engloba al recurso humano sino todo lo que
la constituye, la interdependencia de las partes, ademas de hecho que la organizacion es
mucho mas grande que la sencilla sumas de las partes que la conforman. Es por ello que
toda modificacion en uno de los elementos va a repercutir y acarrea la modificacion de

los otros elementos o partes y relaciones.

La aparicion de las empresas de servicios, entidades comerciales en general son
el resultado de la necesidad de una integracién cada vez mas grande de las actividades
humanas en forma de organizaciones mas envolventes, las cuales forman parte integral
y fundamental de la sociedad moderna. Es por ello que esta teoria estudia la estructura
interna y la interaccidn con las demas organizaciones, ya que coinciden como unidades
sociales intencionalmente constituidas para alcanzar objetivos especificos, cubrir

necesidades y metas (Chiavenato, 2012).

La conducta humana constituye el eje principal de la vida, de la sociedad y del
pensamiento moderno, esta conducta humana también se encuentra dentro de las
organizaciones, formadas con objetivo del cual se espera que las partes que la conforma

contribuyan y se vean beneficiadas con el cumplimiento del objetivo. Para que haya un
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compromiso las organizaciones utilizan recompensas salariales y sociales para motivar

al personal.

Dentro del modelo racional de la organizacion los objetivos son explicitos como
maximizar las utilidades y todos los aspectos y componentes se enfocan en cumplir ese
objetivo, de alli que se realiza la planeacién y el control. Todo en la organizacion esta
sujeto a control el cual se ejerce de acuerdo a un plan dado por la direccién que
relaciona las causas y los efectos del modo méas econémico. En el modelo natural de la
organizacion se considera a las partes interdependientes como un conjunto que
constituyen el todo, es decir cada parte contribuyen con algo y recibe algo del todo cuyo
objetivo basico de este modelo es la supervivencia del sistema, el cual busca hacer todo
funcional y equilibrado, pero este equilibrio es delicado por las complicadas
interdependencias dentro del sistema y el ambiente, por lo que este sistema trae como
consecuencia, el inevitable surgimiento de la organizacion informal de las
organizaciones, por lo que es toda organizacion se puede ver elementos de ambos

modelos o sistemas (Chiavenato, 2012).

Ademas dentro de las organizaciones existe diferentes niveles jerarquicos como:
el nivel institucional, compuesto por los dirigentes o de altos empleados, también
denominado nivel estratégico, ya que son los responsables del planteamiento de los
objetivos y estrategias de la organizacion, el nivel gerencial, actia como intermediario
entre el nivel institucional y el nivel técnico, este nivel se encarga de la transformacion
en planes y en programas las decisiones y objetivos de los dirigentes para que el nivel
técnico los ejecute, el nivel técnico, es el mas bajo de la organizacidn, también
denominado el nivel operacional, ya que se encarga de ejecutar las tareas, desarrollar los

programas y aplicar las técnicas, encargados y desarrollados por el nivel gerencial.



30

Las organizaciones son unidades sociales artificiales, ya que son planeadas y
deliberadamente estructuradas, se revisan constantemente su realizacion y se
reestructuras de acuerdo a los resultados; la planeacion y estructura debe estar de
acuerdo los objetivos de la organizacion y que estos se cumplan a cabalidad. En las
organizacion el control informal no es el adecuado, pues no se puede confiar
plenamente en que los que participan en ella estén identificados y cumplan con las
actividades y tareas encargadas, es por ello que las organizaciones imponen ciertas
reglas ya sea de recompensa como sanciones para garantizas el cumplimiento de las
normas, reglamentos y actividades, es por ello que existe otros medios de control

(Chiavenato, 2012).

Para Etzioni citado por Chiavenato (2012) “los medios de control que utilizan
las organizaciones se pueden clasificar en tres categorias: control fisico, control material

y control normativo” (p. 256).
Tabla 1

Tipologia de Etzioni.

Tipos de organizaciones Tipo de poder Control utilizado
Coercitivas Coercitivo Premios y castigos
Utilitarias Remunerativo Incentivos econdémicos
Normativas Normativo Moral y ético

El control fisico, se basa en la aplicacion de premiaciones o castigos para que las
personas cumplan con las tareas encargadas, por lo que lo lleva a ser coercitivo
provocando una motivacion negativa, el control material, se basa en la aplicacion de

medios materiales y recompensas materiales, provocando el interés o motivacion de las
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personas solo por las recompensas econdmicas y materiales, el control normativo, basa
es simbolos puros o en los valores sociales dentro de lo que se considera moral y ético,
se basa en la conviccion, en la creencia y en la ideologia, lo que conlleva a que las

personas se identifiquen con la organizacion.
Informe ejecutivo COSO

Es un modelo de control interno que se aplica en EE.UU, el cual busca la forma que el
control en las organizaciones sea mas eficiente y que este en base a los objetivos de la
organizacion con mira a metas de rentabilidad y de cumplimento de su mision y para
minimizar los riegos de pérdida de activos y ayudar a asegurar la confiabilidad de los
estados contables y el cumplimiento de las leyes. Este informe brinda las definiciones
de control interno de una forma mas estrategia y analizada para la gestion y direccion
cuyo objetivo principal es resguardar los activos de la organizacién, ademas es
destinado a proporcionar una razonable seguridad con respecto al logro de objetivos
tanto en eficacia y eficiencia, confiabilidad en la elaboracion de la informacién contable

como en el cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables.

Este informe divide al control interno en cinco componentes inter-relacionados.
Estos derivan de la forma en que la direccion maneja su negocio y estan integrados con
el proceso de direccion, cuyos componentes son: ambiente de control, apreciacion del
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y monitoreo. Los
componentes forman sinergia y enlace, formando un sistema integrado que reacciones
dindmicamente a situaciones y condiciones cambiantes, para ello es necesario que este
control este fundado o constituido dentro de la infraestructura de la entidad y como

parte esencial de la empresa.
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Los responsables del control interno recae sobre todos los participantes de la
organizacion en especial sobre la direccion, el directorio, los auditores internos, otros
miembros del personal, los cuales son los encargados que se cumpla, las partes externas

sin embargo no son responsables, ni son parte del control interno.

Figura 2. Componentes del control interno informe COSO. Fuente: Adaptacion propia

La figura 2 nuestra al ambiente de control como la base fundamental sobre la
que se establecen los demas componentes ya que alli se establecen los objetivos de la
organizacion y que se den las condiciones adecuadas para el desarrollo del control.
Dentro de este ambiente aprecia los riegos relacionados con el logro de los objetivos
especificos, las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que las
directivas que encaran los riesgos son llevadas a cabo. Mientas la informacion es
capturada y comunicada a través de la organizacién. Finalmente, todo el proceso de

control es monitoreado, evaluado y modificado segun se requiera.
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Murillo (2013) en su tesis Auditoria interna para el control contable y administrativo
de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del Municipio Maracaibo,
Venezuela, que sustento en la universidad Rafael Urdaneta, para obtener el optar por el
Titulo de Contador Publico; con una investigacion de tipo analitica y descriptiva de
campo a través de encuestas, ademas utilizé un disefio de investigacion no experimental
y transversal descriptiva cuya poblacion fueron los concesionados, tuvo como objetivo
analizar la auditoria interna para el control contable y administrativo de las cuentas por
cobrar en empresas concesionadas del municipio Maracaibo de a las normas de
auditoria interna y principios contables vigentes, encontraron que si bien se aplican las
politicas de control interno en las cuentas por cobrar estan presentan debilidades al
momento de la determinacion y aplicacion de riesgos y en los procedimientos
especificos que se aplican, es por ello que se elabord una planificacion de auditoria para
reducir los riesgos a nivel aceptablemente bajo. Es por ello la importancia de tener un
control que permita reducir los riesgos e indice de morosidad de las cuentas por cobrar y

la posibilidad de que se conviertan en contingencias.

Marquez y Rojas (2011) en su tesis Analisis del control interno del efectivo,
cuentas por cobrar e inventario en la empresa Fremendz, C. A. ubicada en Cumana,
estado Sucre, que sustentd en la Universidad de Oriente de Venezuela, para obtener el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, Basado en la investigacion cualitativa,
centrado en un estudio de campo a través de encuestas y entrevistas, cuyo objetivo fue
analizar el Control interno del efectivo, las cuentas por cobrar e Inventario de la
empresa Fremendz, C. A. encontr6 que el control interno del efectivo y las cuentas por

cobrar se aplica de manera satisfactoria y que el control de los inventarios no se aplica



34

constantemente debido a la alta rotacion de materiales que no permiten su almacenaje,
por lo que concluye que a pesar que se aplique el control interno este debe ser mejorado
y ademés carece de un manual de normas y procedimientos que permitan un estricto
control de dichas partidas. La empresa GCF Holdings es una empresa de servicios un
alto indice de morosidad, este antecedente contribuird al modelo del plan de

implementacion del control interno en las cuentas por cobrar.

Goyo y Oliveros (2014) en su tesis Lineamientos en la cuentas por cobrar de la
empresa Dimo, C.A. que sustentaron en la universidad de Carabobo de Venezuela, para
obtener el grado de licenciado en contaduria publica; cuya investigacion fue de campo
de tipo descriptivo y disefio no experimental, la poblacion de esta investigacion fueron
el conjunto de individuos que conforman la empresa, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos a la encuesta; tuvo como objetivo principal proponer lineamientos
de control para el departamento de cuantas por cobrar de la empresa Dimo, C. A. se
encontro entre lo mas destacable que la empresa otorga créditos inclusive a clientes que
tienen antecedentes de mora, ademas que las funciones de esta area no se encuentran
bien definidas, es por ello proporcionan una propuesta para alinear el control de las
cuentas por pagar, con lo que concluyen que los lineamentos son de suma importancia
para el manejo eficiente de los recursos financieros, es por ello que la empresa presenta
una gran dificultad al momento de cumplir los procedimientos y lineamientos ya
implantados, por que influye mucho la decision que tome el duefio de la empresa, la
cual no siempre esta de acuerdo a los lineamientos ya existentes de la empresa. Todas
las politicas y lineamientos que se planteen para mejorar y disminuir los riesgos del area

deben ser cumplidos y con ello poder evitar posible contingencias.
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Torres (2015) en su tesis Auditoria financiera al rubro cuentas por pagar de la
unidad de negocios hidropaute correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2013 que sustento en la universidad Politécnica Salesiana
de Ecuador, para obtener el grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Realizo
una investigacion de campo, aplicado en la unidad de negocio Hidropaute Celec EP
como auditoria a las cuentas por pagar, cuyo objetivo fue emitir una opinion sobre la
razonabilidad de las cuentas por pagar y elaborar un informe de control interno para
comunicar las irregularidades detectadas en la empresa en el afio 2013 y presentar una
matriz de recomendaciones a fin de apoyar en la toma de decisiones, para ello realizd
una recoleccion de datos a través de encuestas, informacion documentaria econémica y
financiera y analisis. Se analizé el cumplimiento de los procesos de control interno de
las cuentas por pagar concluyendo que los procesos y normas de control de las cuentas
por pagar no presentan debilidades en sus procesos administrativos y contables, ademas
estan siendo desarrolladas a cabalidad por el personal encargado, los hallazgos
encontrados no afectan a los resultados del periodo fiscal 2013, es decir no son
relevantes, a pesar que sus controles no son débiles, es necesario que la entidad tenga
auditorias con mayor frecuencia, es por ello de la importancia de contar con los
controles adecuados en la organizacion, los cuales permitan que la informacion
reportada en los Estados Financieros sea razonable y que contribuya a la eficiente toma

de decisiones por parte de los que dirigen la empresa.

Corrales y Quinapallo (2015) en su tesis Auditoria operativa para el area de
cuentas por pagar en el departamento financiero de la empresa Salud SA Guayaquil
que sustentd en la universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, para obtener el grado

de Ingeniero en contabilidad y auditoria; se realiz6 una investigacion de campo,
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recolectando datos a través de cuestionarios Yy entrevistas al departamento financiero de
la empresa sobre el proceso de control interno en las cuentas por pagar, de andlisis de la
informacion contable y financiera y de la revision de informacion documentaria de la
empresa, cuyo objetivo fue proporcionar a los miembros de la empresa evaluaciones,
analisis, recomendaciones, asesorias e informacion relevante a las actividades revisadas,
mediante el disefio y aplicacion de procedimientos de autoria, con el fin de emitir una
opinion independientes de la situacion real de la empresa. Concluyendo que la jefatura
del departamento financiero debe realizar supervisiones constantemente sobre las
funciones que se desarrolla en el area de cuantas por pagar, ademas de que no hay
normas y procesos formales para el desarrollo del area, lo que esta dificultando el
cumplimiento de los objetivos del area. La contabilizacion real y transparente depende
mucho de los procesos en las operaciones que se desarrollan y la forma en que se
desenvuelven, ademéas de que los procesos y normas que se implante sean de
conocimientos de todos los implicados y estas estén dadas de manera formal, es por ello
de la importancia de tener un manual oficializado por los administradores, que permita a
los responsables saber a ciencia cierta cuales son los procesos y pasos a seguir y no haya

confusiones ni ordenes diferenciadas.

Antecedentes nacionales

Iparraguirre (2016) en su tesis El riesgo tributario que genera un deficiente sistema de
control interno de las cuentas por cobrar al exterior en la empresa Fundo los paltos
S.A.C de Chimbote, que sustentd en la Universidad Nacional de Trujillo para obtener el
grado de Magister en Tributacion, para lo cual realiz6 una investigacion descriptiva de

disefio no experimental de corte transversal tomando como nuestra a 15 colaboradores
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de la empresa, recolecto los datos a través de cuestionarios o encuestas, cuyo objetivo
fue determinar que un deficiente sistema de control interno de las cuentas por cobrar al
exterior genera riesgos tributarios en la empresa Fundo los Palos SAC, se determin6 que
existe riesgos tributarios en la empresa ocasionados por la falta de un control interno
eficiente, situacion que impide la efectividad en las cobranzas, en consecuencia que
permita el cumplimiento oportuno de la obligaciones fiscales, asi como otras
obligaciones corrientes, es decir la mayoria de los pagos de tributos se han efectuado
fuera de plazo, lo que gener6 el cargo de intereses moratorios a la empresa tanto del
fisco como de terceros en el afio 2012; concluyendo que el control interno en las cuentas
por cobrar del exterior es deficiente. Es por ello que recomendd mejorar el control
interno a fin de evitar riesgos tributarios y financieros, elaborar un manual de funciones
con normativas de control internas, ademas implementar un plan de monitorio que

permita visualizar el nivel de recuperacion y cumplimiento de la cartera de cobro.

Aguilar (2013) en su tesis Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera SAC, que sustenté en la
Universidad San Martin de Porras para obtener el titulo de contador pablico, basada en
una investigacion aplicada de disefio no experimental, transeccional, con poblacion de
63 personas y 50 personas como muestra de las distintas areas de la empresa, cuyo
objetivo fue determinar de qué manera las gestion de las cuentas por cobrar incide en la
liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera SAC, en la cual determiné que
la gestién de las cuentas por cobrar si incide en la liquidez de la empresa, por lo que
concluye que la empresa carece de una politica de crédito eficiente, ya que al momento
de otorgar los crédito no realizan una evaluacion del comportamientos del posible

cliente del cumplimiento de sus obligaciones ante terceros. Ademas que la empresa no
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cuenta con un plan de contingencia que le permitan cubrir las obligaciones en lo que
demora el cumplimiento del pago de los clientes, es por ello que se ve en la necesidad
de buscar un financiamiento externo a través del Factoring. Para la empresa GCF
Holdings en importante que cuente con liquidez ya que la mayor carga de egresos son
los pagos de planilla al tratarse de una empresa de servicios, los cuales no pueden ser

trasladados, sino que deben ser pagados de manera mensual.

Carrasco y Farro (2014) en su tesis Evaluacion del control interno a las cuentas
por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina E.I.LR.L. para mejorar la
eficiencia y gestion, durante el periodo 2012; que sustent6 en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo, para optar el titulo de contador publico; en la
cual se utilizd una investigacion documental de tipo descriptiva con disefio no
experimental, la poblacién la conforman los colaboradores de la empresa; cuyo objetivo
general fue evaluar el control interno a las cuentas por cobrar de la empresa de
Transportes y Servicios Vanina EIRL con el fin de promover mejoras en la eficiencia y
gestion en el area; concluyendo que el control interno influye en la eficiencia de la
gestion de las cuentas por cobrar, se comprobd que el sistema de control interno no se
desarrolla de manera efectiva , ya que dicha &rea no cuenta con una supervision
constante, es por ello que realizan procedimientos no formales, los mismos que
dificultan el optimo desarrollo de las actividades, el control interno fue evaluado
utilizando los componentes del sistema COSO, con lo cual se evidencia la falta de
supervision en el area, capacitaciones, es por ello que es necesario implementar y
mejorar los controles que garanticen la supervision y recuperacion de las cuentas por

cobrar otorgadas a través de créditos.
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Landa (2016) en su tesis Incidencia del sistema del control interno en las
cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones EIRL, que sustentd en la
Universidad Nacional del Callao, para optar por el titulo profesional de Contador
Publico, para ello utiliz6 una investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa, es decir
una investigacion mixta, no experimental ya que mide los hechos dentro de un contexto
natural; la muestra de esta investigacion es por conveniencia conformada por 20
trabajadores de la empresa; cuyo objetivo general fue determinar la incidencia del
sistema de control interno en las cuenta por pagar de la empresa Dalbet Inversiones
EIRL, se encontré que la empresa no cuenta con un control interno y procedimientos de
pagos, por lo que se esta generando pagos de intereses, ademas se detectd que no se
estimula y promueve la importancia del control interno, no hay una adecuada separacion
de funciones que eviten la duplicidad de las mismas y la supervision es muy baja, todo
ello ocasiona retaso en las obligacion e incremento en los costos por el incumplimiento.
Se puede decir que la aplicacion adecuada del control interno incide en forma positiva
en la disminucién de los riegos en las cuentas por pagar a corto plazo en la empresa, por
ello recomienda realizar cronogramas de pagos semanales, realizar flujogramas para la
distribucion de funciones y el desarrollo de procesos de pagos, motivar y fomentar los
valores, promover la importancia del control interno y el logro de los objetivos e
implementar un sistema de control interno en las distintas areas y rubros de la empresa,

ademas de un manual de organizacion de funciones.

Gomez, Huaylinos y Pefia (2015) en su tesis EIl control interno y su incidencia
en la gestion de cobranzas en las pymes del distrito del Callao; que sustenté en la
Universidad Nacional del Callao, para obtener el titulo profesional de contador publico;

la investigacion que desarrollaron fue de tipo mixta, ya que incluye recoleccion de datos
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cuantitativos y cualitativos con disefio no experimental, correlacional-explicativos, la
poblacion tomada fueron las pymes del Callao siendo en ese momento 666 mypes
registradas de las cuales se tom6 como muestra a 96 pymes registradas, tuvieron como
objetivo general determinar de qué manera un adecuado sistema de control interno en la
gestion de cobranzas permite optimizar la recuperabilidad de los activos financieros en
las pymes del distrito del Callao, concluyendo que un adecuado sistema de control
interno influye significativamente en el complimiento de los objetivos y con ello en la
eficiencia de la gestion de las cobranzas, se encontrd que en la gran mayoria de las
mypes del Callao no contaban con un adecuado sistema de control, normativas, politicas
y procedimientos estructurados para el proceso de cobranza, lo que ocasiond el retraso
la recuperabilidad de sus cuentas por cobrar inclusive en algunos casos se conviertan en
cuentas irrecuperables, por lo que se recomendd implementar controles sélidos que
permitan mejorar la efectividad de la gestion de cobranzas ademéas de establecer
estrictos controles de monitoreo para verificar el cumplimiento de las politicas, procesos

y normas implantadas en el control interno.

2.1.3 Marco conceptual

Control interno
Cualquier tipo de decisiones administrativas se basan en parte en la informacion
contable, es por ello que el control interno es fundamental en la organizacion, para
Meigs (1971) “al menos una parte de las decisiones tomadas por la administracion de la
empresa son basadas en la informacion contable” (p. 104).
Segun Meigs (1971) el control interno consiste en:
Las medidas empleadas por una empresa con la finalidad de proteger sus
recursos contra perdidas, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y

confiabilidad de los informes contables y de operacion, apoyar y medir el
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cumplimiento de la empresa y juzgar la eficiencia de operaciones de todas las

divisiones de la compafiia (p. 105).

El control interno es la herramienta sistematizada que se utiliza para describir las
acciones que toman los directores, gerentes o administradores de una empresa
monitorear las acciones y movimientos econdmicos y financieros de la entidad a su
cargo.

Para INTOSALI (S/F) “El control interno es un proceso integral efectuado por la
gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad” (P. 6). El
control interno es creado a para contribuir y disminuir los riegos en el proceso del

cumplimento de los objetivos de la empresa, la mision y mision de la organizacion.

Es por ello que segin La Contraloria (2015) el control interno por muy
eficaz que sea solo puede proporcionar a la entidad seguridad razonable sobre la
fiabilidad de la informacion presupuestaria y financiera, probabilidad de que se

incumpla se ve afectada por las limitaciones inherentes al control interno (p. 3).

Esto debido a que el control interno esta sujeto a las decisiones humanas, las
cuales pueden tener errores, por lo que el control interno puede dejar de funcionar por

las decisiones erroneas tomadas a partir de los juicios humanos.

Por lo que las empresas deben contar con un sistema de control interno, el cual
les permita tener la certeza que lo mostrado en la informacion contable y Estados
financieros, esta de acuerdo a la realidad de la empresa. Lo cual no quiere decir que no

habar riegos, ya que el control interno permite disminuir los riegos, mas no eliminarlos.
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Si una empresa no aplica sistemas de controles adecuados y efectivos puede correr con
el riego de tener variantes en los resultados esperados, ademdas de exponerse
eminentemente a posibles fraudes e incluso una crisis operativa y por supuesto que las
decisiones que tomen los responsables de la organizacion no seran las més adecuadas o
acertadas, debido a que la informacidn en la que se estdn basando no esta de acorde a la

realizada de la entidad.

Limitaciones del control interno
Segun el informe COSO | no importa que tan bien disefiado este el control interno, este
solo puede bridar una razonable seguridad con respecto al logro de los objetivos, ya que
este estd sujeto a decisiones humanas las cuales pueden estar equivocas y que ello
influye el juicio humano en la toma de decisiones. Debe haber gran responsabilidad por
parte del personal que lo ejecuta donde influye la integridad moral y conciencia de
control por lo que un gerente podria violentar el control interno intentando beneficio
personal, evasiones fiscales. La colusién realizada entre dos 0 méas personas puede das
fallas de control, otro factor limitante es la necesidad de considerar los costos y

beneficios asociados a los controles debido a que los recursos siempre son limitados.

Componentes del control interno
El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados: Ambiente
control, apreciacion de riegos, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo, los cuales se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio,
dichos componentes esta inmersos en el proceso de implementacion del sistema de

control interno (Catacora, 1996).
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Ambiente de control
Es el espacio en el que el personal o colaborador de la empresa interactian
arménicamente y que se rige en un a marco de ética profesional y laboral. Para la
contraloria (2015) “el ambiente de control es la base para todos los otros componentes
del control interno, proveyendo disciplina y estructura de la forma en que las
actividades de la entidad se conducen y los objetivos se establecen” (p. 8), es decir, es la
base en la que descansa y el motor que impulsa a toda entidad, influye en la conciencia
de control de su gente, a sentirse identificados con el objetivo de la organizacion,

ademas esta influenciado por la historia y la cultura de la entidad.

Apreciacion de riesgos
Luego de determinar que el ambiente de control es el adecuado es necesario identificar
los riesgos correspondientes a cada area y sus actividades a efectos de analizarlos y
administrarlos, con ello determinar las areas criticas. Se considera riesgo toda variable
que dificulte o impida el logro de los objetivos establecidos para cada actividad de cada
area y para la entidad en su conjunto. Para La Contraloria (2015) “la evaluacion de
riegos es la identificacion y consideracion de los efectos de los riegos de los negocios”
(p. 43).

Los riesgos internos o externos afectan la capacidad de la empresa de sobrevivir
y ser sostenible en el tiempo, lo que implica competir exitosamente dentro del rubro, de

mantener una imagen, el nivel y calidad de productos y mercado.

Actividades de control
Son las actividades y procesos a desarrollar destinados a asegurar que las medidas

tomadas por la direccion para administrar los riesgos son regularmente cumplidas en la
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forma prevista, es decir con la serie de actividades, politicas y procedimientos
implementados que contribuyen a asegurar que las Ordenes de la direccion son
cumplidas y estan reguladas. Estos procedimientos y politicas estan presentes en todos
los niveles y funciones de la entidad, dentro de las cuales estan las distintas actividades
como: autorizaciones, aprobaciones, evaluacion de desempefio operativo, separacién de
funciones a fines para evitar que una persona sea juez Yy parte, verificaciones,
conciliaciones entre otros. Los controles es necesario que sea fisico y de la forma que se
procesa la informacion (Catacora, 1996). Ademéas segun La Contraloria (2015) “las
actividades de control ocurren a traves de toda la entidad, en todos los niveles y en
todos los ciclos de transacciones” (p. 9), es decir que todas las actividades desarrolladas
deben estar reguladas por el control interno, a través de actividades de control que
regular dichas actividades, sin importar en qué nivel estan solo basta que sean

necesarias para cumplir con el objeto empresarial.

Informacion y comunicacion
Es importante que la informacion pueda ser identificada, capturada y comunicada en
una forma oportuna, actualizada, exacta y en un tiempo que habilite a la gente a cumplir
con sus responsabilidades o corregir las actividades o procesos ya realizados. La
informacidn puede ser interna o externa, formal o informal, pero debera ser oportuna y
eficiente, para ello la informacion debe ser clara, precisa y comprensible usando canales
tanto internos como externos, debe fluir hacia arriba, hacia abajo y a través de la
organizacion de forma accesible dado que la informacion es necesaria en todos los
niveles de la organizacion para alcanzar los objetivos (Catacora, 1996), es decir, la
informacion llega a todos los involucrados en la organizacion independientemente del

rango jerarquico, ya que la empresa debe funcionar como un todo. Ademas, segun La
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contraloria (2015) “la informacién oportuna y correcta constituye el elemento central de
cualquier proceso de administracion de control” (p. 9). Es por ello de la importancia del
manejo y la confiabilidad de la informacién y comunicacién de la entidad para
promover la efectividad del control interno.
Monitoreo

Es la accién que realiza la empresa a efectos de asegurase que el control interno
implantado que permite el logro de los objetivos de la organizacién opere de manera
continua y eficaz (Catacora, 1996). Ademas, para La contraloria (2015) “el monitorio es
un proceso que evalua la calidad de su desempeio en el tiempo” (p. 10). Ello permite
asegurar que el proceso de control interno se cumpla y contribuya en la efectividad del

mismo.

Impacto de las cuentas por cobrar y pagar en los Estados Financieros
Tanto las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar deben ser mostradas en los Estados
Financieros, En la NIC 1 (2012) sefiala que el objetivo de los estados financieros es
suministrar informacién acerca de la situacion financiera, el rendimiento financiero y de
los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones economicas. Entonces bajo este contexto el importe no
cobrado a los cliente o dejado de pagar por estos serd reportado en lo EEFF, por ende
seran tomados en cuenta toma de decisiones, ergo van impactar en los estados
financieros.

Ademas segun la NIC 37 (2012) las cuenta por cobrar pueden convertirse en
posibles contingencias de no ser cobrados en un tiempo prudente, de ser el caso debe
deben ser informadas en las notas a los Estados Financieros, por lo que no se mostraria

en los estados financieros.
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NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y Activos contingentes
El objeto de esta NIC es mostrar la forma de reconocer los activos 0 pasivos que nos
necesariamente se van a ver reflejados en los estados financieros, pero si deben ser

informados en las notas a los Estados Financieros.

Las cuentas por cobrar son activos que se pueden convertir en pasivos
contingentes o activo contingente, se entiende que los activos y pasivos contingentes
surgen de sucesos pasados inesperados o no planeados, los cuales pueden significar
ingreso de recursos en el caso de los activos contingentes o salida de dinero en el caso
de los pasivos contingentes, en estos cados dichos importes deben ser informados en las
notas a los estados financieros y no en los mismos Estados financieros (NIC37, 2012).
Es por ello que las cuentas por cobrar deben tener un control interno que permita

prevenir posibles contingencias.

Politicas contables
Segain CONASEV (2011) “las politicas contables comprenden los principios, bases,
convicciones, reglas y practicas especificas adoptadas por una empresa para la
preparacion de los estados financieros” (p. 20). Las cuales van a permitir que la

informacion que se presenta en los estados financieros sea razonable.

Dentro de las politicas contables fundamentales se encuentra la Uniformidad en
la presentacion, la cual permite que la informacion sea uniforme de un afio a otro, salvo
que haya cambios en la las politicas contables de manera significativa, dar importancia
relativa y agrupar, ya que la debido a su naturaleza o cuantia va a influir en la

informacién financiera para la toma de decisiones de los usuarios de dicha informacién
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se deben agrupar por naturaleza o funcion, si no es necesario que se presenten por
separado, compensacion, es por ello que las partidas del Activo o Pasivo no deben
compensarse entre si a menos que haya derecho legal que permita presentar una base
neta, o porque una NIC (Norma Internacional de Contabilidad) asi lo establezca

(CONASEV, 2011).

Cuentas por cobrar
Estas cuentas representan los derechos exigibles provenientes de las ventas de la
prestacion de servicios de operaciones relacionadas a la actividad principal del negocio.
En el caso de la empresa GCF Holdings son por los servicios prestados ya sea por el
desarrollo de consultorias como comisiones por la venta de franquicias (CONASEV,
2011).

Ademas, esta cuenta debe estar representada en el Estado de situacion financiera
como Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros, esta cuenta es la de mayor
representacion en los activos de la empresa, las mismas que son generadas por la ventas

en el periodo de los servicios prestados.

Politica de cobranzas
Las empresas bien organizadas deben determinar una division que asuma la
responsabilidad de la cobranza y procedera a estableces politicas generales que cubran
el trabajo de cobro. Esta politica debe estar sometida a analisis periddicos de acuerdo a
las condiciones y objetivos de la organizacion. Estas politicas abarcan a todos los
involucrados directa o indirectamente como: finanzas, contabilidad, ventas, personal y

el personal encargado de las cobranzas (Del Valle, 2005).
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Segun la CFI (2008) “la cobranza es un proceso estratégico y clave para general el
habito y la cultura de pago en los clientes” (p. 1). También puede ser vista como un area
de negocio donde el objetivo es generar rentabilidad convirtiendo perdidas en
ganancias, es por ello que la cobranza es para integral del ciclo de crédito el cual inicia

con la promocion y termina con la cobranza en si.

Cobranza . a Promocion

Desembalso

Evaluacion

Aprobaciin

Figura 3. Ciclo del crédito. Fuente: CFI (2008)

Para evitar los problemas en las cobranzas es necesario que los procesos previos al

proceso de cobranza sean conducidos correctamente bajo el control de la organizacion.

El plan estratégico cobranza

Es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuadamente y
oportunamente a los clientes para lograr recuperar los créditos otorgados, de la tal
manera que los activos exigibles se conviertan en activos liquidos mas rapida y eficiente
posible, manteniendo la buena relacién con los clientes para negociaciones futuras y la
organizacion pueda cumplir con las obligaciones a corto plazo y/o realizar inversiones

(CFI, 2008).
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Segmentacion de clientes

La segmentacion del cliente es una importante herramienta que complementa la
informacidn proveida de las herramientas de apreciacion del riesgo, si la entidad no
cuenta con un proceso de segmentacion puede utilizar las siguientes caracteristicas para

diferenciarlos:

El cliente que quiere y puede pagar, el mismo que requiere una gestion simple
de cobranza, el cliente que quiere y no puede pagar, este requiere la disponibilidad y las
adecuadas facilidades de pago, variaciones en las condiciones de pago, el cliente que no
quiere pagar y puede pagar, en este tipo la organizacion debe preguntarse si es un
problema de la calidad del servicio o de la atencion al cliente, por lo que si la respuesta
es positiva se debe buscar la solucién al problema, pero si la respuesta es negativa se
debe implementar estrategias y acciones mas intensas de cobranza, si la estrategia no
funciona se recomienda iniciar un proceso judicial, el cliente que no quiere y ni puede
pagar, este tipo de clientes requieren de un proceso judicial de inmediato, ya que
generalmente se trata de clientes estafadores, con mal comportamiento crediticio, sin
embargo es importante primero asegurarse de la solvencia del cliente, ya que si no es

solvente no se podra lograr el objetivo de recuperar la acreencia (CFI, 2008).

Morosidad

Son la cartera de clientes con acreencias devengadas, es decir los créditos que no hay
sido cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento, dichos créditos son
originados como producto de la prestacidn de servicios o0 venta de productos de acuerdo

al giro del negocio (ASBANC, 2016).



50

Segun la CFI (2008) “la morosidad comienza cuando el cliente falla en el pago puntual
de una cuota, generando asi un problema de cobranza” (p. 2). Es decir luego de la fecha
de vencimiento cualquier medio de pago, el cliente ya se encuentra en estado de

morosidad.

Ingresos
Son el resultado de la realizacién de las ventas, ya sea por prestacion de servicios, por
la venta de productos u otras actividades no necesariamente propias del giro del negocio

que se desarrollaron dentro de un periodo.

Segln la Ex CONVASEYV (2011): Representan la entrada de recursos en forma
de incrementos del activo o disminucién del pasivo o una combinacion de
ambos, que generalmente incrementan el patrimonio neto, devengados por la
venta de bienes, por la prestacion de servicios o por la ejecucion de otras

actividades realizadas durante el periodo, que no provienen de aportes de capital

(p. 28).

Son la entrada de recursos cuyo ingreso tiene como efecto aumentar el activo,
disminuir el pasivo o ambos y con ello aumentar las utilidades de la empresa. Ademas,
segun Ortega (2012) “se reconocen cuando surge un incremento en los beneficios y el
importe puede medirse confiablemente” (p. 36), es decir, Se tenga la certeza que los

recursos han ingresado y se pueda comprobar fehacientemente el ingreso.
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Sanciones por atraso de pago del cliente
Segin RAE la sancién es la pena que una ley o reglamento establece para sus
infractores. Es el caso de sanciones por atraso del cliente serias las consecuencias que el
cliente tendria si no cumple con el pago del servicio a la fecha de vencimiento y plazos

de tolerancia pactados.

Cuentas por pagar

Son las obligaciones contraidas en la adquisicion de bienes y recepcion de servicios
proveniente de operaciones relacionadas con la actividad principal del negocio, las
cuales se deben mostrar en el Estados de situacién financiera mostrandose en la cuenta

Cuentas por pagar comerciales — Terceros ( Ex CONASEV, 2011).

Politicas de pagos
Son las normas, procesos para la realizacion de pagos a través de cronogramas de pago
de acuerdo al vencimiento del crédito otorgado por el proveedor, tomado en cuenta la
liquidez de la empresa. Son parametros que aseguran el cumplimento oportuno de las
obligaciones econdmicas contraidas por la empresa a proveedores de bienes y
prestadores de servicios (Pacifictel, 2006). En la prestacion de servicios también se

incluye el pago de las contribuciones al recurso humano de la organizacion.

Remuneraciones y beneficios sociales por pagar
Segin el Rueda y Rueda (2011) “las remuneraciones y participaciones por pagar
suponen un relacion de subordinacion de un trabajador hacia una empresa” (p. 183). Es
decir, incluyen todas las obligaciones de la organizacion para con el trabajador dentro

de una relacion de dependencia, mas conocido como planilla de remuneraciones.
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Los beneficios sociales son las retribuciones que la empresa otorga a sus trabajadores
por los servicios que estos le brindan a la empresa en relacion de subordinacion, cuyas
retribuciones son exigidas legalmente o por acuerdos que la empresa forzosamente debe

cumplir, puedes ser monetario 0 no monetarias (Ortega, 2012).

Otras cuentas por pagar
Son los pagos a realizar los cuales provienes operaciones no relacionadas directamente
con el giro del negocio, por ello Segin CONASEV (2011) son los pagos provenientes
de tributos, anticipos de clientes, garantias recibidas, dividendos, intereses y otras

cuentas por pagar diversas (p. 54).

Programacion de pagos
Segun RAE las programaciones son calendarios de trabajo, en caso de la programacion
de pagos corresponde a la programacién de calendario de pagos de acuerdo a las fechas
y plazos establecidos en las politicas de pagos y tomando en cuenta lo pactado con el

acreedor.

Términos

Activo
“Los activos son recursos controlados por la empresa, como resultado de sucesos
pasados, cuya utilizacion se espera que fluyan beneficios econdémicos a la empresa”
(CONASEV, 2011, p. 27). Es decir son derechos que posee la empresa los cuales con la

utilizacion se espera obtener ganancias.

Pasivo
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“Son obligaciones presentas como resultado de sucesos pasados, previniéndose que Si
liquidacién produzca para que la empresa una salida de recursos” (CONASEV, 2011, p.
27). Es decir que la extincion de los pasivos va a significar una disminucion de sus

recursos econémicos para la empresa.

Ratios de gestion
Bustamante (2009) “Mide la productividad y eficiencia con la que la empresa emplea
sus activos, tomando como base lo niveles de ventas, reflejados en el incremento de su
volumen comercial” (p. E2), es por ello que se utilizan en areas especificas para evaluar

su desempefio y poder compararlas con pardmetros representativos.

Efectividad
La efectividad para Sols (2000) “es la relacion entre las prestaciones reales de un
sistema y las que se habian requerido de el” (p. 40).

Mientras mayor satisfaccion se obtiene del sistema o actividades que se utilicen
o se apliquen mayor nivel de efectividad se tendréa para el usuario, la efectividad debe

ser medida o monitoreada, ya que esta no es perdurable en el tiempo (Sols, 2000).

2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, ya que lo que se pretende es
implementar de control interno para mejorar la efectividad de las cuentas por pagar y
cobrar de la empresa GCF Holdings SAC, el cual permite realizar una propuesta de
evaluacion e implementacion.

La investigacién holistica proporciona criterios de apertura de una metodologia

mas completa y efectiva a las personas que realizan investigaciones en las
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diversas areas del conocimiento. Es una propuesta que presenta la investigacion
como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado. La
investigacion holistica trabaja los procesos que tienen que ver con la invencion,
con la formulacion de propuestas novedosas, con la descripcion y la
clasificacion, considerar la creacion de teorias y modelos, la indagacién acerca
del futuro, la aplicacién de soluciones, y la evaluacién de proyectos y acciones,

entre otras cosas (Hurtado, 2000, p.14).

Es por ello que este tipo de investigacion permite desarrollar proyectos,
propuestas innovadoras y en esta investigacion es una propuesta para solucionar un
problema y mejorar las politicas de control interno ya existentes y plantear nuevos
procesos y politicas, las mismas que deben estar planteadas en la organizacién de

manera fisica, solida.

2.2.2 Enfoque

La presente tesis tiene un enfoque mixto porque implica la recoleccién de datos y
analisis de forma cualitativa y cuantitativa, es por ello, que para la evaluacion y
recoleccion de datos se usd encuestas que fueron de caracter cuantitativo y entrevistas
que de caracter cualitativo. Para Giraldez (2010), “El enfoque mixto es la integracion de
métodos a través de un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o investigacion” (p. 137). Es decir, se toma en cuenta
los dos tipos de enfoque el cuantitativo a través de la aplicacién es encuestas al personal
de la organizacion y el enfoque cualitativo a través de entrevistas aplicadas a la area de

direccion, gestion y operacion.
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2.2.3 Tipo

La investigacion de la presente tesis seria de tipo descriptiva, analitica y proyectiva;
descriptiva porque lo que pretende la investigacion en primera instancia es describir en
el momento actual como se encuentra la empresa, qué tipo de politicas cuenta, cuales se
cumplen, analitica porque va a partir de una evaluacion del control que se tiene y
proyectiva porque se plantea implementar un sistema de control interno que promueva
la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar ademas de replantear mejorar algunas
politicas con la que actualmente cuenta la empresa, para ello se esquematizara a través

un manual, es decir que exista de manera fisica o sélida.

La investigacion descriptiva consiste en identificar las caracteristicas del evento
en estudio, la investigacion analitica pretende encontrar pautas de relacion interna en un
evento y la investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar y crear propuestas

dirigidas a resolver determinadas situaciones o problemas, (Hurtado, 2000).

2.2.4 Disefio

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental también conocida como
investigacion Ex Post Facto, el cual significa después de ocurridos los hechos. “Es una
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes por que ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables” (Kerlinger citado por Avila, 2006, p. 75).

Ademas la presente investigacion tendra un disefio transversal — longitudinal
porque se realiza un estudio puntual a través de una muestra en un periodo y tiempo
determinado, la muestra sera el 100% de la poblacién, debido a que la cantidad de

miembros en el equipo de colaboradores de la empresa es reducida.
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2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria |

Categoria Il

Categoria Il1

Control interno

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Sub categorias aprioristicas

Subcategoria

Subcategoria

Subcategoria

Ambiente de control
Apreciacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Politica de cobros
Morosidad

Ingresos

Politica de pagos
Remuneraciones por pagar

Otras cuentas por pagar

Sub categorias emergentes

Sanciones por atraso de

pago del cliente

Programacién de pagos

Cuadro 1. Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes.
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2.2.6 Unidad de analisis

Poblacion
Para Hurtado (2000), se conoce por poblacion “al conjunto de seres en los cuales se va a

estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios

de inclusion” (p. 152). Para la presente investigacion la poblacion sera de 20 personas.

Muestra
Para Hurtado (2000), la muestra “es una porcion de la poblacién que se toma para
realizar el estudio, la cual se considera representativa” (p. 154). Para la presente

investigacion de utilizo al 100% de la poblacion.

Muestra cuantitativa
En la presente investigacion la muestra serd igual a la poblacion, es decir la muestra
seran de 20 personas.

Tabla 2

Muestra cuantitativa

Area Cargo Cantidad Porcentaje
Gestion Gerente General 4 20%
Consulting Contadora General 11 55%
Ventas Coordinadora de ventas 5 25%
Total 20 100%

Muestra cualitativa

Dentro de la muestra cualitativa seran entrevistados tres personas de la organizacion:
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Tabla 3

Muestra cualitativa

Area Cargo Cantidad Porcentaje
Gestion Gerente General 1 33%
Contabilidad Contadora General 1 33%
Servicios Coordinadora de ventas 1 33%
Total 3 100%

2.2.7 Técnicas e instrumentos

Encuestas

En las encuestas la forma de recoleccion de informacidn no es necesaria una interaccion
directa, a través de instrumentos como cuestionarios, la escala, prueba de conocimiento,
test. En la presente investigacion se utilizara cuestionarios con preguntas cerradas. Para
Hurtado (2000) “El cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular sobre el cual el investigador desea

obtener informacion” (p. 469).

Técnicas
Instrumento 1
Ficha técnica del cuestionario
Nombre: COCPOCO
Objetivo: conocer al efectividad del control interno en las cuentas por cobrar y pagar
que percibe en su centro de trabajador.

Lugar de aplicacion: Empresa GCF Holdings SAC
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Forma de aplicacion: Colectiva

Duracion de la Aplicacion: 15 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento consta de las cinco sub categorias y una
categoria, las cuales son medidas de acuerdo a una escala de Efectivo Regular e
inefectivo. Conta de 35 preguntas de las cuales 31 preguntas corresponden a la categoria
cuentas por pagar y cuatro a las cuentas por cobrar. Cada pregunta esta evaluada
utilisando escala Likert calificando cada pregunta del 1 al 5 como:

Tabla 3

Escala de calificacién del instrumento COCPOCO.

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
de acuerdo
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

Procedimientos de puntuacion:

Sub Items Niveles y rangos
categoria Indicadores
S
Conoce la misién y objetivos Baremos por dimensiones:
Motivacion
Ambiente | Compromiso 1 é 2 4, del ble:
de Control | Diferencia sus funciones T Baremos de la variable: _
Retroalimentacion _ Puntaje
Nivele .
o 5 Rie Inform
Participa Ambie sgo Activida acion monitor
Apreciaci6 | Nivel de morosidad 7,809, nte s des eo
n del Implantacién de controles 10,11 5-12
riesgo In_efect 6-14 5- 9-21
ivo 12 6-14
Actividade Regul .
o ) 12,13, 14, ar 15-23 13 22-33 13-19
sde Distribuye funciones 15.16. 17 19 15-24
control Se implementaron procesos de 10 on
18,19, 20 | Efecti 20-25
control EuL 34-45 i
Proarama VO 24-30 20-
g 25 24-30
Cuentas por cobrar
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Informacién oportuna y en tiempo

Informaci
6n real. 21,22, 23,
c y . Eficiencia de reportes 24,25
OMUNICA | ¢y igez
clon Confianza
Monitoreo
Evalua los resultados
Supervision ;g g;
Retroalimentacion 30’ 31'

Promueve acciones correctivas

Niveles Puntaje
Inefectivo 31-72
Regular 73-114
Efectivo 115-155

Escala de Likert del instrumento: Siempre, totalmente de
acuerdo (5), Casi siempre, de acuerdo (4), A veces, indiferente
(3), a veces, en desacuerdo (2) y Nunca, totalmente en
desacuerdo (1)

Cuadro 2. Matriz de instrumento sobre cuentas por cobrar.

categoria Indicadores Items Niveles y rangos
Organizacion Baremos de la variable:
Cumplimiento Control interno en las cuentas por pagar
c 32, 33, Nivel Puntaj
uentas 34 35 Iveles untaje
por pagar ' Inefectivo
4-9
Regular 10-15
Efectivo 16 - 20

Escala de Likert del instrumento: Siempre (5), Casi
siempre (4), normalmente (3), a veces (2) y Nunca (1)

Cuadro 3. Matriz de instrumento sobre cuentas por pagar

Validez

La validez estd dada por dos expertos de la Universidad Wiener uno especializado en

auditoria financiera y el otro especializado en auditoria gubernamental, ademéas de un

experto con gran experiencia es el area contable y desarrollo de control y contabilidad

en entidades del sector privado, los cuales validaron el cuestionario que fue aplicado en

la empresa GCF Holdings SAC, a los colaboradores de dicha empresa.

La validez fue dada de acuerdo a cuatro cualidades: Coherencia si la pregunta

tiene relacion légica con el indicador y la dimensidn/sub categoria. Relevancia si la

pregunta es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria,
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claridad si la redaccion de la pregunta permite comprender a la unidad de analisis y
Suficiencia si la cantidad de preguntas son suficientes para responder al indicador y la
dimension/sub categoria, midiéndose en una escala del 1 al 4. Es base a los criterio y la
escala los expertos opinaron que el cuestionario si debe ser aplicado.

Tabla 4

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Frassinetti la Serna, Carlos Victor Aplicable
2 Méndez Laos, Gladys Marina Aplicable
3 Callirgos Pajares, Angélica Mercedes Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver anexos).

Confiabilidad

Tabla 5

Anélisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 35

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de la aplicacién de un piloto en la
empresa “Camara peruana de franquicias”, para ello se utilizé la prueba de confiabilidad
Alfha de Cronbach, obteniendo como resultado un nivel de muy alta confiabilidad

(0,934).



Elaboracion del intrumento

» Escala Likert

« Cinco opciones de
respuesta para cada
pregunta

Validacion por tres expertos
bajo criterios

« Coherencia

 Relevancia

« Claridad

« Suficiencia

Aplicacion del instrumento
« Aplicacion colectiva

2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos

Recodificacion de los datos
de acuerdo a rangos y
niveles de frecuencia

» 1 = Inefectivo
» 2 = Regular
» 3 = Efectivo

Traspaso de datos al
programa estadistico

« SPSS 20

Vaceado de respuestas
 Matriz de datos en excel

Figura 4. Procedimiento para recoleccion de datos cuantitativos.

62

Obtencidn de resultados a
traves de:

« Estadisticos descritivos
« Gréficos de barras

+ Porcentajes

Presentacion de resultados a
traves del estilo APA

» En imagenes
* y tablas

Descripcion de los
resultados
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Figura 5. Procedimiento para recoleccion de datos cualitativos.
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2.2.9 Método de analisis de datos

Recoleccion de datos
Se realizara a través de la recoleccion de informacion documentaria, de las experiencias

y conocimientos a través de las entrevistas y encuestas.

Trabajo de campo
Seré la aplicacion de los cuestionarios a través de la muestra y personas que actualmente

se encuentren laborando, ademas de la aplicacion de las entrevistas.

Anélisis de datos
Para el analisis de datos se utilizara para el tratamiento de la informacién el programa
estadistico de analisis cuantitativo el SPSS 20 y se obtendran medidas de frecuencia y

distintos graficos de barras, los cuales tienen mayor facilidad de analisis.

Analisis descriptivo
Se analizara y describira los datos encontrados a traves de las encuestas y entrevistas

mediante conclusiones y recomendaciones.

Triangulacién

Se realizara conclusiones aproximativas, una segunda triangulacion cuantitativo —

cualitativo y finalmente una tercer triangulacién que es la discusion.



2.2.10 Mapeamiento

DIAGNOSTICO INVESTIGACION HOLISTICA PROPUESTA
| Marco tedrico |
| Alta morosidad | . A .
¥ | Teorias | | Marco conceptual | |Antecedentes |
|Falta de controles | b Y )
b Disminuir las contingencias
|Falta de politica de cobros | por la morosidad de los ——
¥ '
clﬂltes Plan de
Falta de politica de pagos § Control interno implementacion de
08), Cuentas por cobrar control interno para
\ 3 |Cuentas por pagar mejorar la efectividad
¥ en las cuentas por
Plan de control | Enfoque | cobrar y pagar de la
| . | empresa GCF
Mixto Holdings SAC
|Cuantitativo | “ ‘ |Cualitativo |
¥ ¥
|Encuestas | |Entrevistas |
L ' | ]
| tipo | = Proyectiva |
¥
| Disefio || Transversal |

Figura 6. Mapeamiento de la investigacion. Elaboracion propi



CAPITULO III

EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

La empresa GCF Holdings SAC, se presenta al mercado bajo el nombre comercial de
GRUPO NEXOFRANQUICIA, la cual es la firma latinoamericana # 1 en consultoria y
comercializacion internacional de franquicias, con casa matriz en Lima y oficinas en las
principales ciudades de Latinoamérica. Ofrece servicios especializados a través de sus
divisiones de Consulting, Brokerege, Online, Education, Legal y Strategy con un
portafolio de més de 200 marcas, cuenta con socios estratégicos como WORLD
FRANCHISE ASSOCIATES, dicha asociaciéon le abra las puertas a Norteamérica,
Europa, el sudeste asiatico y el medio oriente la cual conforma la red de expansién de

franquicias mas importante a nivel global.

3.2 Marco legal de la empresa

La empresa esta constituida bajo la normatividad peruana en el afio 2014, regulada por
la Ley general de Sociedades como una Sociedad Anénima Cerrada, inscrita en la
Superintendencia de Registros Puablicos. Inscrita como contribuyentes en la
Superintendencia de Administracién Tributaria bajo la denominacién GCF Holdings
SAC con RUC: 20557407988 regulada por el T.U.O de la ley de impuesto a la renta,
Ley de impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo como normas

principales tributarias.

3.3 Actividad econdémica de la empresa
La empresa esta en el rubro de servicios dedicada al desarrollo y comercializacion de
franquicias como rubro principal, por lo que se desarrolla como consultora principal en

el rubro de las franquicias a nivel de Latinoamérica.



3.4 Informacién tributaria de la empresa

68

La empresa se encuentra en el régimen general del impuesto a la renta y régimen

general laboral, sus principales obligaciones tributarias son: impuesto a la renta de

tercera categoria, impuesto general a las ventas, retenciones de renta de trabajo, seguro

social, retenciones por fondo de pensiones, ademas que por ser una empresa consultora

el 100% de sus operaciones de ventas estan afectas a detracciones.

3.5 Informacién econdémica y financiera de la empresa

Tabla 6

Composicidn del activo de la empresa GCF Holdings SAC

Partidas

Ao 2014 Porcentaje Afio 2015 Porcentaje

Caja y Bancos

Cuenta por cobrar com.- terceros
Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger
Cuentas por cobrar div. — terceros
Otros activos corrientes
Inmuebles, maquinaria y equipo
(neto)

Intangibles (neto)

Total activo neto

20,014
12,184
76,904

6,386

6,197

90,644
310

212,639

9%

6%

36%

3%

3%

43%

0%

100%

63,203

392,265

23,406

106,717

203,291
155

738,393

9%

53%

0%

3%

14%

28%

0%

100%




Tabla 7

Composicion del pasivo y patrimonio de la empresa GCF Holdings SAC
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Partidas

Afo 2014 Porcentaje Afno 2015 Porcentaje

Trib y apor sis pen y salud p pagar
Remuneraciones y partic. por pagar
Ctas p pagar comercial — terceros
Ctas p pag acc, directrs y gerentes

Ctas por pagar diversas — terceros

Capital
Capital adicional positivo
Resultados acumulados positivo

Total pasivo y patrimonio

Pasivo
13,725
5,260
1,354
0
3,200
Patrimonio
1,000
180,000
8,100

212,639

6%

2%

1%

0%

2%

0%

85%

4%

100%

88,190
17,424
127,352
120,387

47,179

1,000
180,000
156,861

738,393

12%

2%

17%

16%

6%

0%

24%

21%

100%

Tabla 8

Ingresos ordinarios y utilidad de la empresa GCF Holdings SAC del 2014 y 2015.

Ingresos 2014 2015
Ventas 292,695 1,503,329
Resultado del ejercicio 8,100 148,781
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Tabla 9

Ratios de gestion de la empresa GCF Holdings SAC.

Ratios de Gestion 2014 2015
Ratios de Cobro 24 veces 4 veces
Ratio de periodo de cobro 15 dias 94 dias
Ratio por pagar 93 veces 5 veces
Ratio de periodo de pago 4 dias 78 dias

Si se realiza una comparacion del afio 2014 y 2015, se puede visualizar que la empresa
ha crecido considerablemente, teniendo en cuenta que la empresa es relativamente

nueva.

3.6 Proyectos actuales
Dentro de sus proyectos actuales esta la expansion a mercados como el de Colombia,

Chile y Brasil, ademas en menor proporcién a Bolivia y Ecuador.

3.7 Perspectiva empresarial

El rubro en el que se encuentra la empresa esta creciendo en el mercado
considerablemente, ya que los empresarios estan viendo a las franquicias como un
medio a través del cual se puedes expandir hasta convertirse en marca globales. La
empresa al ser nueva y estar en pleno crecimiento es necesario que ésta sea regulada por

un mecanismo de control efectivo.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnostico cuantitativo

4.1.1 Anélisis descriptivo

Tabla 10

Nivel de efectividad de las cuentas por cobrar
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 1 5
Regular 16 80
Efectivo 3 15

Total 20 100

Porcentaje

Inefectivo Regular Efectivo

Control interno en las cuentas por cobrar

Figura 7. Nivel de efectividad de la sub categoria control en las cuentas por cobrar.

La tabla 10 y la figura 7 indican los niveles de percepcion de la efectividad del control

interno en las cuentas por cobrar. Se observa, que el 5% del total de encuestados indican

que el control interno es las cuentas por cobrar es inefectivo, el 80% indican que es

regular y el 15% que es efectivo.
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Tabla 11

Nivel de efectividad del Ambiente de control en las cuentas por cobrar

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 16 80
Regular 4 20
Total 20 100

Porcentaje

Regular Efectiva
Ambiente de control

Figura 8. Nivel de efectividad del Ambiente de control en las cuentas por cobrar.

La tabla 11 y la figura 8 indican los niveles de percepcion de la efectividad del ambiente
de control en las cuentas por cobrar. Se observa, que el 80% del total de encuestados
indican que el ambiente de control en las cuentas por cobrar es regular y el 20% indican

que es efectivo.



Tabla 12

Nivel de efectividad de la Apreciacion del riego en las cuentas por cobrar.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 8 40
Regular 11 55
Efectivo 1 5

Total 20 100

Porcentaje

Inefectiva Regular Efectivo

Apreciacion del riesgo

Figura 9. Nivel de efectividad de la sub categoria Apreciacion del riego en las cuentas

por cobrar.

La tabla 12 y la figura 9 indican los niveles de percepcion de la efectividad de la

apreciacion del riego en las cuentas por cobrar. Se observa, que el 40% del total de

encuestados indican que la apreciacién del riesgo en las cuentas por cobrar es

inefectivo, el 55% indica que es Regular y el 5% indican que es efectivo.
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Tabla 13

Nivel de efectividad de las Actividades de control en las cuentas por cobrar.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 1 5
Regular 11 55
Efectivo 8 40

Total 20 100

Porcentaje

Inefectivo Regular Efectivo

Actividades de control

Figura 10. Nivel de efectividad de la sub categoria Actividades de control en las

cuentas por cobrar.

La tabla 13 y la figura 10 indican los niveles de percepcion de la efectividad de las
Actividades de control en las cuentas por cobrar. Se observa, que el 5% del total de
encuestados indican que las actividades de control en las cuentas por cobrar son

inefectivas, el 55% indica que son regulares y el 40% indican que son efectivas.



Tabla 14

Nivel de efectividad de la Informacion y comunicacién en las cuentas por cobrar.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 4 20
Regular 14 70
Efectivo 2 10
Total 20 100

Porcentaje

Inefectiva Regular Efectivao

Informacién y comunicacion

Figura 11. Nivel de efectividad de la sub categoria Informacion y comunicacion en las

cuentas por cobrar.

La tabla 14 y la figura 11 indican los niveles de percepcion de la efectividad de la

informacién y comunicacion en las cuentas por cobrar. Se observa, que el 20% del total

de encuestados indican que la informacion y comunicacion en las cuentas por cobrar es

inefectiva, el 70% indica que es regular y el 10% indican que es efectiva.



Tabla 15

Nivel de efectividad del Monitoreo en las cuentas por cobrar.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 5 25
Regular 14 70
Efectivo 1 S
Total 20 100
&

2

el

€ @

o

o

Inefectiva Regular Efectiva
Monitoreo

Figura 12. Nivel de efectividad de la sub categoria Monitoreo en las cuentas por cobrar.

La tabla 15 y la figura 12 indican los niveles de percepcion de la efectividad del

Monitoreo en las cuentas por cobrar. Se observa, que el 25% del total de encuestados

indican que el monitoreo en las cuentas por cobrar es inefectivo, el 70% indica que es

regular y el 5% indican que es efectivo.



Tabla 16

Nivel de efectividad del Control interno en las cuentas por pagar.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inefectivo 9 45
Regular 10 50
Efectivo 1 5

Total 20 100

Porcentaje

Inefectiva Regular Efectivo

Control interno en las cuentas por pagar

Figura 13. Nivel de efectividad del Control interno en las cuentas por pagar.

La tabla 16 y la figura 13 indican los niveles de percepcion de la efectividad del control

interno en las cuentas por pagar. Se observa, que el 45% del total de encuestados

indican que el control interno en las cuentas por pagar es inefectivo, el 50% indica que

es regular y el 5% indican que es efectivo.



4.1.2 Diagnéstico cualitativo

Pregun | Sujeto Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Codificacio
tas de | s Gerente general Contadora Trabajador n
la entrev
entrevi | istado
sta S
1 ¢Considera | Es vital difundir la misién y vision | Por supuesto que si. Es necesario | Si porque todos | C1:
necesario de la empresa entre los | hacer que los colaboradores se | deben y tienen que
difundir la | colaboradores, ello hace la | identifiquen con laempresay la dnica | ir bajo la misma | Ampiente de
mision y | diferencia entre una empresa que | forma de identificarse con algo es | ruta para llegar a la
objetivos de la | tiene una cultura de una que no la | conocerlo. Si yo la empresa que | meta, la empresa —
empresa entre | tiene, en los afios de mi experiencia | tengo sé que se constituyd en tal | comparte los
sus en diferentes empresas ello hace la | fecha, nos dedicamos a esto, nuestros | objetivos en las
colaboradores? diferencia realmente en | objetivos son estos, vamos por este | reuniones y a inicio

comprometer a todo el recurso | camino, entonces vamos haciendo al | del afio en el estatus

humano. Es que uno se toma el | trabajador parte de la empresa, por | general en el cual se

trabajo de escribir su visién y | eso es muy importante, vital. Si el | fijan y plantean los

mision, compartirla con todo el | trabajador se identifica con la | objetivos del afio.

personal y vivirla en el dia a dia | empresa entonces va a trabajar, uno

creo que realmente se logra un | con gusto y va a querer que la

ambiente distinto un compromiso | empresa crezca, ese es el objetivo.

diferente y una cultura | Si se ha hecho difundido la misién y

organizacional fuerte y que permea | vision, adicionalmente se encuentra

en todo el nivel de la organizacion. | expuesta en el directorio de la

En la organizaciéon la mision se | empresa, para que sea visual, aparte la

difunde en los estatus, en los | empresa realiza reuniones con los

comités de inicios de afio, cuando | trabajadores en las que se ha hablado

se presentan los planes de inicio de | sobre el objetivo de la empresa. La

afio intenta reforzando en algunas | empresa definitivamente si integra a

reuniones y se esta trabajado para | sus trabajadores.

que en la oficina existan diferentes

mensajes que refuercen la mision y

vision entre los colaboradores.
2 ¢Considera | Considero que se encuentran | Pienso que si, no solo porque lo | Considero que el | C1:
que el personal | motivados, sin embargo es un | piense, sino porque esta demostrado, | personal se
se encuentra | trabajo que no tiene fin sino que es | como asi: se demuestra si es que la | encuentra Ambiente de
motivado, nuestra responsabilidad que esa | empresa crece y la empresa estd | identificado pero no
identificado con | motivacion y compromiso sea | creciendo, los trabajadores que | motivado, ya que e

la organizacion y

permanente y por ende hay que

venden cada vez cobran mas

hay muchas cosas

Categoria
Emergente

Conclusiones
aproximativas

La base del control

interno  de toda
organizacion es el
ambiente de

control, en que la
direccion debe dar
todas las facilidades
para el desarrollo
del proceso de
control y que este
se rija dentro de un
marco de ética
profesional y
laboral. Es por ello
de la importancia
de la motivacion e
identificacion  del
personal y de la
vitalidad de este
tema.

Consideran que el

personal se
encuentra
identificado, pero

que no esta
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escuchado? tener  refuerzos  practicamente | comisiones, quiere decir que estamos | por hacer pero no se
diarios o semanales por que el ser | en buen camino. cuenta con el
humanos es mu fluctuante entonces tiempo  suficiente,
se va a tener momento en los que los jefes hacen lo
sientes un gran apego o sientes un mejor posible para
gran compromiso con la que funcione 'y
organizacién, sin embargo vas a estemos contentos,
tener momentos en los que este pero hay muchas
puede disminuir y ya es labor de la cosas por hacer y
empresa, sobre todo del falta tiempo.
departamento de recursos humanos
en tratar de mantener el
sentimiento, motivacion, la
identificacion vivo, permanezca la
mayor parte del tiempo posible, si
se ha logrado que los colaboradores
se sientan identificados.
3 ¢Cuentan con | Es un area en la cual hemos ido | La gerencia general convoca a | Se que la empresa | C2: Politicas
algan instaurando cambios y tiene mucha | reuniones para revisar los [fiOF0S08, | maneja algunos | §a'cobranza
mecanismo o | oportunidad. Se ha ido | también existe un continuo monitorio | mecanismos de
proceso que | implementado politicas de acuerdo | de  quienes  pagaron, quienes | pago y de revision
permita reducir | a los aprendizajes que se ha tenido | depositaron en cuenta, eso va | de [NOFOSGS, pero
el riesgo de | en el camino. Al principio por | visualizando en la cancelacion de | hasta el momento
morosidad  de | ejemplo no se firmaba un contrato | facturas y cuando existe el atraso | no hay un

sus clientes?

simplemente de aceptaba
propuestas, luego cuando uno de los
que no pago, aprendimos que
debemos tener un documento que
nos respalde, entonces se empez6 a
realizar contratos, se ha ido
haciendo modificaciones al contrato
poniendo [EMali0AGES, ajustando
algunas clausulas especificando que
si se desea retirar de la consultoria
no hay ningun problema, pero se
tendria que pagar el valor total del
servicio que se estd dando por que
ya el tiempo fue asignado a ese
cliente y se dejo de tomar otros.
Entonces se sigue tratando de

entonces se prepara la [fiorosidad con
un sistema de antigiiedad de deuda.
Actualmente el nivel de ffiorosidad de
la organizacién es bajo, por lo que
para mi esta controlado las cobranzas

documento donde se
mencione como se
realiza esta
calificacion, solo es
de conocimiento de
la gerencia y del
que  realiza el
reporte.

Sanciones

por  atraso
de pago del

cliente

suficientemente
motivado, ademas
que la gerencia esta
trabajado en la
motivacion del
personal y
considera que es un
trabajo constante y
aun  ha mucha
oportunidad  para
que el nivel de
motivacion e
identificacion
permanezca.

Las politicas vy
mecanismos  que
permitan agilizar el
proceso de
cobranza, ademas
de conocer a los
cliente para lo cual
la empresa califica
el nivel de
morosidad en base
a un sistema de
antigtiedad de
deuda, y realizar el
seguimiento para la
recuperacion de

€S0S derechos.
Aun en la
organizacion a
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reforzar SHBNDMIBIMSHINY Y e

si es que algo malo sucede vamos a
accionarlos, pero aun queda mucha
oportunidad. También se realiza
una revision mensual de los

No se cuenta con
politicas plasmadas de manera
fisica a través en [iGNUAIES, es algo
que algo que tenemos que realizar y
pronto ademas de otros procesos de
la organizacion.

4 iCon que

procesos 0
politicas de
cobranza
cuenta?

Actualmente tenemos la politica
que si el cliente se atrasa en dos
cuotas pactadas de acuerdo al
contrato, se procede a dejar en
pausa la consultoria hasta que
realice el 100% de los pagos
pendientes.

Se realiza continuo monitoreo de
quienes pagaron, quienes depositaron
en la cuenta y cuando existe atraso se
reporta con morosidad identificando

or niveles por un sistema de
y de acuerdo a

ello se aplica distintos procesos.

Actualmente se
mide el atraso en el
pago de acuerdo a
un  sistema de

C2: politica
de cobranza

mucho por realizar
ya que es una
empresa se joven.

5 ¢Cuenta con
algin  proceso
que le permita
conocer la
capacidad  del
pago del cliente?

La empresa cuanta con un servicios
central de [HESBE privado llamado
Sentinel, pero no se esta utilizando
para los clientes de las empresas,
solo para los clientes que van a
adquirir franquicias mas no para los
clientes de consultoria. Seria
importante implementarlo

Actualmente tenemos los contratos
que se firma con cada cliente, en los
cuales se establece cronogramas de
pago que son aceptados por los
clientes, pero ello no disminuye el
proceso de cobro, dichos contratos
nos permite resguardarnos ante algun

0 en el caso

Por lo que se hasta
el momento solo se

realizan  contratos
con los clientes
después de que la
propuesta del
servicio sea
aprobada.

C2: politica

La empresa tiene
algunas  politicas
para medir el nivel
de morosidad de
sus cliente en base
a un sistema de
antigtiedad de
deuda, ademas que
realiza un continuo
monitoreo a los
clientes que estan
atrasados en el
pago, si estos se
encuentra atrasados
en el pago de dos
cuotas se suspende
la consultoria.

La  organizacion
para resguardarse
del incumplimiento
de pago por parte
de los clientes solo
realiza  contratos,
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que no desee continuar con el
servicios de la consultoria. A parte de
ello no se solicita ningiin documento
adicional que me permita saber la
capacidad de pago del cliente.

6 ¢Cuenta con

clientes en
estado de
morosidad?

¢Como evalla

este estado?

Se revisa mensualmente los clientes
que a la fecha no pagar y los
calificamos de baja, media o alta
de acuerdo al tiempo que
tarden en cancelar las facturas
emitidas, las cuales son enviadas de
acuerdo al contrato al inicio de la
consultoria en el que se fija un
cronograma de pagos. Actualmente
esta la politica que con dos cuotas
sin pagar de los clientes Ia
consultoria se pone en pausa.

de cobranza

pero no se solicita
al cliente ningun
otro documento que
permita conocer su
capacidad de pago.

El estado de morosidad se califica de

acuerdo al tiempo de antigiiedad de la
deuda, estableciendo colores de
identificacion desde amarillo cuando
esta alerta, rojo cuando ya es moroso,
pero también tenemos un intermedio
un naranja por la antigliedad de la
deuda, son medidas diferentes, si se
establece que la antigliedad de la
deuda es corta hay un método si es
mas antigua son otros métodos. Los
cuales son de conocimiento de los la
persona que elabora el reporte y de la
persona a la que se lo reporta, pero no
estd establecido el proceso de manera
fisica, es decir no témenos un manual
sobre estas politicas de control.

Son  pocos  los
clientes que estan en
estado de
forosidad, esto se
mide de acuerdo al
tiempo que se
demoran pagar
después de enviada
la factura de
acuerdo a las fechas
pactadas en el
contrato del
servicio, en el que
hay un cronograma
de pago.

C2: Politicas
de cobranza

7 ¢La empresa
brinda
capacitacion y
retroalimentacio
n al personal?

Se realizan algunas reuniones de
capacitacion sobre las politicas, por
ejemplo  recientemente se ha
realizado una capacitacion sobre
ausencias y puntualidad, la idea es
tener justamente este tipo de
reuniones para instaurar politicas de
mejora en la organizacion.

La gerente general que es una
especialista en trato al personal tiene
reuniones con los trabajadores en
conjunto y personal.

Las capacitaciones
se realizan por
areas, ademas se
realiza  reuniones
semanales en las
que se revisa el
cumplimiento de las
actividades

C2: Politicas
de cobranza

Los clientes
morosos son los
que no hay
cancelado dentro de
la fecha de
vencimiento, para
ello la empresa
mide el nivel de
morosidad de sus
clientes de acuerdo
al tiempo que cada
cliente demora en
pagar

identificandolos por
colores de mas bajo
a mas alto siendo
este el de mayor
riesgo de
incumplimiento de
pago.

La capacitacion y
retroalimentacion

del personal es
indispensable para
que las politicas
aplicadas y la forma
de aplicacion sean
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programadas

semana a semana,
ademas  de la
reunion  que  se
realiza al inicio de
afio para plantear
los objetivos del
afio, el mismo es

revisado

semestralmente el

porcentaje de

cumplimiento  del

objetivo
8 ¢Como | Se estd comenzando a hacerlo, al | Cada trabajador tiene un jefe directo | En el area -
evalGan los | ser una organizacion  joven | con quien se y que el trato es | especificamente
resultados de los | comenzamos basandonos en la | inmediato, no hay escalones, no hay _
procesos de | buena voluntad del recurso humano, | que presentar una solicitud, entonces
control? pero ello no es viable, entonces | si hay una entre | especificamente del
¢(Cuentan  con | empezamos a medir el nimero de | ambas partes sobre lo que estd | cumplimiento  de
algun horas de cada persona. pasando, sobre los problemas y sobre | procesos, ademas
mecanismo? las soluciones. que estos aln se

estan

implementando.
9;Realiza Los pagos de remuneraciones se | No hay FIReeNIEIONs para realizar | La empresa  no

programaciones
o utiliza alguan
mecanismo para

realizan dos veces al mes, en
quincena y fin de mes. La prioridad
de pago siempre es el personal,

los pagos, tampoco hay una rapida de
saber o evitar que se page doble, por
lo que ahora se realiza la mayoria de

cuenta con
cronogramas de
pagos, lo que se

Programaci
on de pagos

la correcta ademas
de conocer que las
politicas se estan
aplicando y que
estas estan dando
los resultados
esperados de
acuerdo a los
objetivos.

El monitoreo a las
procesos que se
realizan  permiten
conocer si estos se
estan cumpliendo y
si son los mas

adecuados 0
acertados y si se
esta obteniendo

resultados positivos
con la aplicacion.
Dentro  de la
organizacion no
todas las éreas
tienen la evaluacion
y retroalimentacion
de sus respectivos
procesos.

La organizacién no
cuenta con una
politica especifica
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realizar pagos?

luego proveedores, hay proveedores
que se paga inmediato o adelantado,
también hay proveedores se
manejan a 30 o 45 dias
dependiendo del servicios que nos
hayan prestado, de los resultados
del servicios y de la confianza que
se tenga con el proveedor si es
recurrente y se le manda a hacer
varios trabajos puede ser que se
tenga de pago mas
holgadas.

los pagos a través de transferencia
bancarias.

hace es conforme
llegan los recibos se
va visualizando las
fechas de pago y se
hacen un dia antes o
en el mismo dia, la
mayoria de los
pagos se realizan
durante la misma
semana en la que
llegan las facturas.
La mayoria de los
pagos a los
proveedores son al
contado, se realiza
transferencias
cuando son montos
mayores

10 (/Se realizan
los pagos
oportunamente?

Si, se ha tenido atrasos en los pagos
de remuneraciones ya sea por temas
del sistema o desorganizacion
interna, se ha ido mejorando, al
inicio se pagaba en efectivo, luego
con cheque y actualmente se utiliza
la plataforma del TELECREDITO.
Se esta por implantar la politica de
pagar las remuneraciones un dia
antes de cada fecha de pago, para
prever cualquier problema que
exista a nivel tecnologia y poder
solucionarlo.

En los Gltimos meses se a estado
pagando con atraso las

, debia una
desorganizacion interna y a la lentitud
de la plataforma de TELECREDITO.

Las remuneraciones
varias veces  nos
han pagado con
atraso.

Cronogramas

al momento de la
realizacion de los
pagos mas que el
pago de
remuneraciones

como primera
prioridad,
actualmente la

mayoria de los
pagos se realizan
via transferencias
bancarias, tampoco
se cuenta con
programaciones de
pagos, se paga del
dia a dia en la
mayoria de los
€asos.

Programacio

No todos los pago
se estan realizando
oportunamente
debido a problemas
tecnol6gicos o por
desorganizacién
interna y falta de
programacion.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagndstico final

La empresa GCf Holdings tiene 3 afios desde que iniciaron sus actividades comerciales,
en la actualidad atn se encuentra en proceso de implementacion de controles, los cuales
deben contribuir con los objetivos de la organizacion, es por ello de la importancia de la
implementacion de un sistema de control interno solido. El control interno se
implementan en las empresas con la finalidad de salvaguardar los recursos y activos de
la organizacion contra riesgo de fraudes o ineficiencias, ademas promueve la fiabilidad
de la informacion revelada en los Estados Financieros (Meigs, 1971). Asi mismo
contribuyen en la toma de decisiones de la direccion y a que vayan enfocadas a cumplir

con la mision de la organizacion.

En primer lugar, estad el ambiente de control que es base para todos los otros
componentes del control interno, proveyendo disciplina y estructura de la forma en que
las actividades de la entidad se conducen y los objetivos se establecen todo ello dentro
de un ambiente de ética profesional y laboral (La contraloria, 2015). En la empresa se
encontré de acuerdo a la evaluacion cuantitativa que el nivel de efectividad del
Ambiente de control en las cuentas por cobrar es regular, ya que el 80% de los
encuestados menciono que es regular, mientras que solo el 20% indic6 que es efectivo
desde su percepcion, ademas segun el analisis cualitativo la organizacion siendo una
empresa joven debera seguir estableciendo politicas para motivar e incentivar al
personal y con ello lograr que el personal se sienta identificado con la empresa, de esta
manera conseguir que el personal cumpla con sus funciones y en consecuencia que
contribuya al cumplimento de los objetivos, ya que ello es base para todo el proceso de

control en las distintas areas de la organizacion.
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Dentro de las organizacion debe haber una contante evaluacion e identificacion de
riegos y sus efectos en el negocio (La contraloria, 2015). En la organizacién el nivel de
efectividad de la apreciacion del riego en las cuentas por cobrar es regular de acuerdo a
la percepcion del 55% de los encuestados, es preocupante que el 40% de los
encuestados considera que la apreciacion del riego es inefectiva y solo el 5% considera
que es efectivo segun el analisis cuantitativo. Ademas segun el andlisis cualitativo la
organizacion no cuenta con politicas sélidas de prevencion de riegos, de
incumplimiento de pago de los clientes, ya que solo cuentan como respaldo un contrato
de aceptacion del servicio, pero no se realiza mayor anélisis de la capacidad de pagos de
los clientes. Ello determina que no se esta realizando una adecuada y exhaustiva

evaluacion de riesgos en la organizacién con respecto a los clientes y futuros clientes.

El proceso de control interno requiere de la realizacion de diversas actividades
de control en toda la entidad, en todos los niveles y en todos los ciclos de transacciones
que permitan el desarrollo eficiente del sistema de control internos y de la fiabilidad de
los reportes e informes (La Contraloria, 2015). En la organizacion el nivel de
efectividad de las actividades de control en las cuentas por cobrar es regula segun el
55% de los encuestados, el 40% indica que es efectivo y el 5% del total de encuestados
indico inefectivas. Bajo este resultados se puede decir que las actividades de control
estan entre regular y efectivo, por lo que la organizacion le que dado mayor énfasis a las
actividades de control, pero aun asi es necesario mejorarlas. Ello se reafirma en el
analisis cualitativo ya que la empresa cuenta con un proceso de monitoreo de la
morosidad de los clientes a través de un sistema de antigliedad de deuda, la politica de
suspender el desarrollo de la consultoria en el caso que uno de los clientes se atrase en

dos cuotas y como principal fuente para mostrar que existe deuda el contrato de
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aceptacion del servicio el cual incluye la programacion de las cuotas y plazos aceptados

al momento de firmar dicho contrato.

En el proceso de control interno no solo basta con la entrega de reportes o informes,
sino que estos deben entregados de manera oportuna y correcta ello constituye el
elemento central de cualquier proceso de administracion de control (La contraloria,
2015). En la organizacién el nivel de efectividad de la informacion y comunicacion de
la evolucion de las cuentas por cobrar es regular segun la percepcion del 70% de los
encuestados, ademas el 20% percibe que la comunicacion y entrega de informacién es
inefectiva y solo el 10% de los encuestados percibe es que es efectiva. En el analisis
cualitativo que los reportes se presentan mensualmente y no tienen un proceso
especifico en el cual se informa sobre los clientes que se encuentran en estado de
morosidad y calificaAndolos por nivel de riesgo. Segun ello se puede inferir que dicha
informacidn no se encuentra disponible en todo momento, sino solo cuando se genera el
reporte. Es importante contar con esta informacion para ya no se puede seguir otorgando

el servicio si el cliente ya se encuentra en un nivel de alto riesgo de morosidad.

Todo proceso debe ser evaluado y si este es lo que se necesita o si debe ser
cambiado o mejorado, el monitorio dentro del proceso de control interno es el que
evalla la calidad de su desempefio en el tiempo (La contraloria, 2015). En la
organizacion el proceso de monitoreo del control interno de las cuentas por cobrar
segun la precepcion de los encuestados el nivel de efectividad es regular con un 80%, el
5% lo percibe como inefectivo y el 15% como efectivo, en el analisis cualitativo de
detecto que la empresa realiza capacitaciones y retroalimentacion aunque no a todas las
area y dentro de las cuentas por cobrar se encontré que hay proceso de evaluacién del
nivel de morosidad de los clientes, el cual es revisado mensualmente. A pesar que haya

estos procesos de avaluacion, éstos no son suficientes, ya que el control interno debe ser
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aplicado a toda la organizacion, por ende todas las &reas deben ser capacitadas y

evaluadas para que todas las areas tengan una correcta retroalimentacion.

En las cuentas por pagar se encontro que el nivel de efectividad del control interno es
regular, ya que el 50% de los encuestados lo percibe como regular, el 45% lo percibe
como inefectivo y solo el 5% lo percibe como efectivo. Dicho resultado coincide con el
analisis cualitativo ya que segun ello la empresa no cuenta con politica de pago
especifica ni programaciones o cronogramas de pagos e incluyo no hay una persona
especifica que se encargue de los pagos por que existe la posibilidad que se duplique
pagos, ademas en las Gltimas oportunidades el pago de remuneraciones al personal ha

sido atrasado.

Tanto el control interno en las cuentas por cobrar como en las cuenta por pagar
de acuerdo a los encuestados y al andlisis cuantitativo el control interno en las cuentas
por cobrar es regular de acuerdo al 80% de los encuestados, el 15% percibe que es
efectivo y el 5% que es inefectivo. Entonces, segun el analisis cuantitativo y el analisis
cualitativo el control interno en las cuenta por cobrar y pagar es regular, es decir hay
policias y procesos de control pero estos no son lo suficientemente sélidos y estan
implantados de tal forma que pueda ser perceptible y se pueda mostrar, por lo que no
hay ningun documento donde este plasmado dicho proceso de control. Entonces se
necesita reformular y plasmar dichos procesos existentes y mejorarlos de tal forma que

puedan ser entendidos y visualizados por toda la organizacion.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“CONTROL INTERNO PARA CUENTAS POR COBRAR Y

PAGAR”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta denominada Control interno para cuentas por cobrar y pagar se desarrolla
en el fundamento de la teoria de la contabilidad y el control donde menciona que el
control y la contabilidad estan relacionados, es decir que el control va a influir en la
informacion que brinda la contabilidad a través de los Estados financieros, cuyos
Estados financieros a su funcionan como rendicion de cuentas de lo que sucede en las
organizacion, ademéas de ser una importante fuente de informacion para la toma de

decisiones y de los objetivos de la organizacion.

Figura 14. El equilibrio contractual. Creacién propia

La figura 14 muestra la importancia del control como parte para mantener el
equilibrio entre los usuarios, el cual seré replicado en la propuesta de control interno el

cual tendra como resultado la efectividad.

Figura 15. Factores intervinientes en el control. Creacién propia
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También en el fundamento de la teoria estructuralista de la administracién, dirigida mas
al area de gestion y direccion, de la que el control forma parte es por ello de la
importancia de esta teoria para la presente propuesta. En esta teoria se destacan tres
tipos de organizaciones como la coercitivas que basan su control en premios y castigos,
las utilitarias las cuales basan su control en los incentivos econdmicos y las normativas

basado su control en lo moral y éticos.

© ¢ e
< m@) mc

Motivacion ©

Identificacion

@ e incentivos

e e
L@

Figura 16. Factores intervinientes en el control. Creacion propia

La propuesta busca realizar el control en base a los tres tipos de control de la teoria
estructuralista, es decir que el control este en base a la motivacién, incentivos e

identificacion de los colaboradores y de toda la organizacion en si (ver figura 16).

Ademas se tomara como referencia el modelo COSO tomando los componentes
del control interno descritos y planteados en este modelo como son ambiente de control,
valuacion de riegos, actividades de control, informacién y comunicacion y monitoreo
tanto para las cuentas por cobrar como para las cuentas por lagar, para el desarrollo del

proceso de control interno.
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5.2 Objetivos de la propuesta
Segmentar a los clientes para el adecuado desarrollo de las politicas y procesos

de control interno.

Disefiar un cronograma de pagos a través de politicas de control interno para las

cuentas por pagar.

Desarrollar un plan de capacitacion respecto a la ejecucion del control interno.

5.3 Problema

En el diagndstico final que se constituyd en base a la interpretacion de los datos
encontrados a través entrevistas a expertos relacionados con el proceso de cobranzas y
pagos en las areas de direccion, gestion y operacion de la organizacion y de las
repuestas en los cuestionarios realizados a los colaboradores de la empresa, de acuerdo a
ello se determin6 que no hay un proceso o politicas de control interno sélidas, si bien la
direccion brinda las facilidades para una comunicacion directa con el personal al no
haber establecidos formas de realizarlo complicas la comunicacion efectiva. La
direccién ha informado sobre la mision, vision y objetivos, sin embargo no todos tienen
certeza o cuales son, ademas el personal siente que no esta lo suficientemente motivado
e incentivado es por ello que segun los resultados encontramos que el ambiente de

control esta en un nivel regular (ver figura 8).

Por otro la lado, en la apreciacion de riesgos se encontro que no hay mecanismos
especificos que permitan detectas posibles riesgos y por ende prevenir contingencias en

cuanto a que las cuentas por cobrar se tornen irrecuperables, ademas se encontrd que si
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realizan ciertas actividades para controlar la morosidad de los clientes, pero dichas
actividades no estan plasmadas como procesos a las que todos tengan acceso, es decir

son actividades en teoria que no estan plasmadas en ningin documento.

Finalmente el proceso de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion no se esta
realizando con rigurosidad ni en el &rea de cobranza y mucho menos en el area de
pagos, por lo que no hay un monitoreo frecuente ni efectivo para ambas areas, ademas
no hay ningln proceso que permita evaluar, salvo los ratios financieros realizados una

vez concluido el periodo.

En el caso de las cuentas por pagar, ya sea remuneraciones por pagar como
pagos a proveedores la entidad no cuenta con cronograma de pagos 0 programaciones
que le permitan manejar de mejor manera el cumplimento adecuado de las obligacion.
Ademas se debe tener en cuenta que es una empresa de servicios, es por ello que la
gerencia tiene como prioridad el pago de remuneraciones del personal de la nébmina,

pero ello no implica dejar de pagar a los proveedores.

Es por todo ello que la empresa necesita un proceso de control interno tanto en las
cuentas por cobrar como su principal fuente de financiamiento, la cual le va a permitir
cubrir con todas sus obligaciones como para las cuentas por pagar que contribuya a

tener una mejor organizacion interna y cumpla con sus obligaciones dentro de los pazos.

5.4 Justificacion
La empresa GCF Holdings SAC es una presa de servicios que se dedica al desarrollo y

comercializacion de franquicias, actualmente tiene 03 afios en el mercado, a pesar del
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corto tiempo que esté en el mercado a crecido considerablemente, ademas es una
empresa de tendencia global, es decir con aspiraciones de convertirse en lider en el
mercado siendo la empresa de franquicias #1 en Latinoamérica con oficinas vy
representacion en distintos paises de Latinoamérica, ademas tiene representacion en
Estados Unidos, Europa y el Medio Oriente por medio de su asociacion con World
Franchise Associates , es por ello de la importancia de la presente propuesta, la cual
pretende desarrollar un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y pagar que
contribuyan al logro de los objetivos trazados y por ende contribuir con la mision y

vision de la organizacion.

La organizacion al encontrar en crecimiento y desarrollo es vital establecer
mecanismos de control que permitan resguardar los activos y organizar las actividades
desarrolladas en la organizacion, es necesario medir la liquidez de la organizacion y que
esta permita cumplir con las obligaciones de la organizacion con recursos propios.

La implementacion de control interno en las cuentas por cobrar permitira contar con
procesos que permitan conocer la capacidad de pago del cliente, identificar qué tipo de
cliente es a través de una segmentacion y establecer un proceso de cobro de acuerdo al
tipo de cliente, ello permitira dedicarle mayor tiempo a los cliente que requieren un
mayor control y seguimiento, por ende contribuir a la efectividad del proceso de
cobranza, por consiguiente tener mayor liquidez para cumplir con las obligaciones a

corto plazo y poder realizar inversiones con mayor flexibilidad.

Ademaés del control interno en la cuentas por cobrar, también estd comprendido la
implementacion de control interno en la cuentas por pagar, ello a través de implementar

politicas y procesos de pagos, se realizardn programaciones calendarizadas para la
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realizacion de pagos teniendo como prioridad el pagos de remuneraciones al personal,
luego los pagos a los proveedores, ello permitird la efectividad en los pagos, evitar la

duplicidad de pagos y sobre todo a cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Finalmente se realizara un flujo de caja proyectado el cual va a permitir conocer
la efectividad del control interno en las cuentas por cobrar y pagar, ademas de poder
tomar medidas regulatorias en el caso que los ingresos no sean suficientes para cubrir
las obligaciones o medir la capacidad de realizar inversiones de acuerdo a los saldos ya
cubriendo las obligaciones a corto plazo y el momento en que se puede disponer del

saldo.

5.5 Resultados esperados

La propuesta Control interno para cuentas por cobrar y pagar reducird el nivel de
morosidad de los clientes, incrementara la efectividad de la gestion de las cobranzas y
de las cuentas por pagar, ademas que otorgara mayor visibilidad a los procesos
desarrollados tanto en el area de cobranzas con en el area pagos, ademas de contar con

una informacidn constante y oportuna.

Con la implementacion de control interno en las cuentas por cobrar y por pagar
se pretende llegar a una efectividad del 90% en dichas cuentas, ademas de contribuir
con la organizacion interna de la organizacion y a la ayudar en el desarrollo y
crecimiento de la compafiia mejorando el la motivacion del personal y de los
proveedores, ya que lo que se pretende es lograr que todas las obligaciones por pagar se

realicen dentro de los plazos establecidos o pactados.
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Segmentacion de clientes

Disefio de cronograma

de pagos

Capacitacion

Determinacion de
los componentes
Segmentacion  de
clientes

Politicas y
procesos por tipo
de cliente de

cobranza

- Separacién de las

obligaciones

partidas.

- Politicas
pagos.

- Disefio
cronograma

pagos.

en

de

de

de

- Capacitacion
operativa.

- Capacitacion
operativa.

- Capacitacion

operativa.

pre-

pos-

o Evaluacion

Cuadro 4. Actividades de la propuesta.

5.7 Evidencias

Se presentara un flujo grama del proceso de implementacion de control interno en las

cuentas por cobrar y pagar, ello de acuerdo a las actividades desarrolladas en el numeral

5.6 del presente capitulo. (Ver Anexo 7).




GRUPO
NEXOFRANQUICIA

Latin America’s #1 in Franchising

Plan de implementacion de

CONTROL INTERNO

Para cuentas por cobrar y pagar

Politicas y procesos

GCF Holding SAC

Figura 17.Portada del plan de implementacion de control interno. Creacion propia.
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5.8 Presupuesto

Tabla 17

Presupuesto de la propuesta.

Tipo de cambio S/. 3,281
PROPUESTA Cantidad C/U s/ Total S/ Total $
IMPLEMETACION
Servicio Central de riesgos Sentinel 1 S/. 280,00 S/. 280,00 $85,34
Segmentacidn de clientes 1 S/. 100,00 S/. 100,00 $30,48
Desarrollo de politicas de cobranza 1 S/. 300,00 S/. 300,00 $91,44
Desarrollo de politicas de pagos 1 S/. 300,00 S/. 300,00 $91,44
Esquematizacion de Cronograma 1 S/. 200,00 S/. 200,00 $60,96
Desarrollo de esquemas y evaluacion 1 S/. 170,00 S/. 170,00 $51,81
Utiles de oficina 1 S/. 50,00 S/. 50,00 $15,24
Computadora 1 S/.2.099,00 S/. 2.099,00 $639,74
Electricidad 1 S/. 50,00 S/. 50,00 $15,24
Impresion de manual 2 S/. 40,00 S/. 80,00 $24,38
CAPACITACION
Capacitacion pre-operacion 3 S/. 500,00 S/. 1.500,00 $457,18
Capacitacion operacién 4 S/. 500,00 S/.2.000,00 $609,57
Capacitacion pos-operacion 2 S/. 500,00 S/. 1.000,00 $304,79
TOTAL S/. 8.129,00 $2.477,60




5.9 Diagrama de Gantt

Meses Julio Agosto Séptiembre
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Determinacion de divisiones 3 03/07/2017 05/07/2007 Y

Planteamiento de objetivos 1 03/07/2017 03/07/2017

Planteamiento de motivacion e incentivos 2 04/07/2017 05/07/2017

Segmentaci6n de clientes 2 10/07/2017 11/07/2017 [ ]

Calificacién 1 (tiempo) 2 10/07/2017 11/07/2017

Calificacién 2 (Sentinel) 2 10/07/2017 11/07/2017

Desarrollo de politicas de cobranza 5 12/07/2017" 25/07/2017 _

El cliente que quiere y puede pagar 1 12/07/2017 12/07/2017

El cliente que no quiere y puede pagar 2 17/07/2017 18/07/2017

El cliente que quiere y no puede pagar 1 19/07/2017 19/07/2017

El cliente que no quiere y puede no pagar 1 24/07/2017 24/07/2017

Nuevos Clientes 1 25/07/2017 25/07/2017

Desarrollo de politicas de pagos 8 26/07/2017 09/08/2017 _

Planilla de remuneraciones 2 26/07/2017 31/07/2017

Pagos de honorarios 1 31/07/2017 31/07/2017

Pagos a proveedores 2 01/08/2017 02/08/2017

Pagos a terceros 1 07/08/2017 07/08/2017

Pago de tributos 1 08/08/2017 08/08/2017

Otros 1 09/08/2017 09/08/2017

Esquematizacidn de cronograma de pagos 2 14/08/2017 15/08/2017 -

Elaboracién de cuadro de programaciones 2 14/08/2017 15/08/2017

Desarrollo de mecanismos de evaluacion 1 16/08/2017 16/08/2017 -

Desarrollo de esquema para evaluacion (estatus) 2 16/08/2017 21/08/2017

Otros 4 21/08/2017 28/08/2017 | ]

Impresion de manuales 1 22/08/2017 22/08/2017

Presentacion 1 23/08/2017 23/08/2017

Capacitacion 7 28/08/2017 09/09/2017 e

Capacitacion pre-operacion 3 28/08/2017 31/08/2017

Capacitacion operacion 4 04/09/2017 08/09/2017

Figura 18. Diagrama de Gantt de la propuesta




5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios
Escenario optimista

Tabla 18

Flujo de caja en el escenario optimista.

Datos Importes

Tasa de crecimiento 25.00%

Promedio de ingresos 2014-2016 S/. 1,224,459.00

Promedio de comisiones 25.21%

Gastos 3.00%

Partidas 0 2017 2018 2019 2020 2021

INGRESOS S/.1.530.573,75 S/.1.913.217,19 S/.2.391.521,48 S/.2.989.401,86 S/.3.736.752,32
Total ingresos S/.1.530.573,75 S/.1.913.217,19 S/.2.391.521,48 S/.2.989.401,86 S/.3.736.752,32

EGRESOS

Remuneraciones fijas S/. 68.016,05 S/. 70.056,53 S/. 72.158,23 S/. 74.322,97 S/. 76.552,66



Remuneraciones Variable
Otros Gastos del personal
Honorarios

Incentivos

Suministros

Gastos de oficina
Publicidad

Gastos de representacion
Impuesto a la renta

Gastos Bancarios

S/. 397.433,37
S/.23.372,76
S/.11.124,00
S/.10.300,00
S/.39.412,27

S/. 230.010,03
S/. 73.464,48
S/. 54.388,94
S/. 44.141,75

S/. 16.553,16

S/.496.791,71
S/. 24.073,94
S/. 11.457,72
S/. 10.609,00
S/. 49.265,34

S/. 287.512,54
S/. 91.830,60
S/. 67.986,17
S/.55.177,18

S/. 20.691,44

S/. 620.989,64
S/. 24.796,16
S/.11.801,45
S/.10.927,27
S/. 61.581,68

S/. 359.390,67

S/. 114.788,25
S/. 84.982,72
S/. 68.971,48

S/. 25.864,30

S/.776.237,05
S/. 25.540,05
S/. 12.155,50
S/. 11.255,09
S/.76.977,10

S/. 449.238,34

S/. 143.485,31

S/. 106.228,39
S/. 86.214,35

S/. 32.330,38
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S/.970.296,32
S/. 26.306,25
S/. 12.520,16
S/. 11.592,74
S/. 96.221,37

S/. 561.547,93

S/. 179.356,64

S/. 132.785,49

S/.107.767,94

S/. 40.412,98

Total Egresos S/.968.216,81 S/.1.185.452,19 S/.1.456.251,85 S/.1.793.984,53 §S/.2.215.360,47

Flujo de caja -S/.8.129,00  S/.562.356,94  S/.727.765,00  S/.935.269,63 S/.1.195.417,32 S/.1.521.391,85

En la tabla 18 se muestra un escenario optimista de alta rentabilidad el cual no se ve afectado por la implantacion de la propuesta, es decir el

beneficio de definitivamente mayor que el costo.



Escenario probable

Tabla 19

Flujo de caja en el escenario probable

Datos Importes
Tasa de crecimiento 12.50%
Promedio de ingresos 2014-2016 S/. 1,224,459.00
Promedio de comisiones 25.21%
Gastos 3.50%
Partidas 0 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos S/.1.377.516,38 S/.1.549.705,92 S/.1.743.419,16 S/.1.961.346,56 S/.2.206.514,88
Total ingresos S/.0,00 S/.1.377.516,38 S/.1.549.705,92 S/.1.743.419,16 S/.1.961.346,56 S/.2.206.514,88
Egresos
Personal

Remuneraciones fijas S/. 68.346,23 S/. 70.738,34 S/. 73.214,18 S/. 75.776,68 S/. 78.428,87



Remuneraciones Variable
Otros Gastos del personal
Incentivos
Honorarios
Suministros
Gastos de oficina
Publicidad
Gastos de representacion
Impuesto a la renta
Gastos Bancarios

Total egresos

Flujo de caja

-S/. 8.129,00

S/. 359.426,39
S/. 23.486,22
S/.10.350,00
S/.11.178,00
S/. 35.643,24

S/. 208.013,93
S/. 66.438,99
S/. 49.187,67
S/. 39.920,42
S/. 14.970,16

S/. 886.961,24

S/. 490.555,13

S/. 404.354,69
S/. 24.308,24
S/.10.712,25
S/. 11.569,23
S/. 40.098,64

S/. 234.015,67
S/. 74.743,87
S/. 55.336,12
S/. 44.910,48
S/. 16.841,43

S/. 987.628,96

S/. 562.076,96

S/. 454.899,03
S/. 25.159,03
S/.11.087,18
S/.11.974,15
S/. 45.110,97

S/. 263.267,63
S/. 84.086,85
S/. 62.253,14
S/. 50.524,29

S/. 18.946,61

S/. 1.100.523,05

S/. 642.896,11

S/.511.761,41
S/. 26.039,59
S/. 11.475,23
S/. 12.393,25
S/.50.749,84

S/.296.176,08
S/.94.597,71
S/.70.034,78
S/. 56.839,82

S/.21.314,93

S/. 1.227.159,33

S/. 734.187,23
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S/. 575.731,58
S/. 26.950,98
S/. 11.876,86
S/.12.827,01
S/.57.093,57

S/. 333.198,09

S/.106.422,42
S/. 78.789,13
S/. 63.944,80

S/. 23.979,30

S/. 1.369.242,61

S/. 837.272,26

En la tabla 19 se muestra el flujo de caja en un escenario probable, cuyos resultados son alentadores, ya que se considerando que el beneficio es

mayor, por lo que en este escenario considerando una tasa de crecimiento menor y tasa de inflacion mayor los resultados siguen siendo altos.



Escenario pesimista

Tabla 20

Flujo de caja en el escenario pesimista

Datos Importes
Tasa de crecimiento 6.25%
Promedio de ingresos 2014-2016 S/. 1,224,459.00
Promedio de comisiones 25.21%
Gastos 4.00%
Partidas 0 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos S/.1.300.987,69 S/.1.382.299,42 S/.1.468.693,13 S/.1.560.486,45 S/.1.658.016,86
Total ingresos S/.0,00 S/.1.300.987,69 S/.1.382.299,42 S/.1.468.693,13 S/.1.560.486,45 S/.1.658.016,86
Egresos
Personal

Remuneraciones fijas S/. 68.676,40 S/. 71.423,46 S/. 74.280,39 S/. 77.251,61 S/. 80.341,67



Remuneraciones Variable
Otros Gastos del personal
Honorarios

Suministros

Gastos de oficina
Publicidad

Gastos de representacion
Impuesto a la renta

Gastos Bancarios

Total Egresos

Flujo de caja

S/. 341.098,16
S/. 23.599,68
S/.11.232,00
S/. 33.825,68

S/. 197.406,67
S/. 89.299,79
S/. 46.679,44
S/. 37.884,76
S/. 14.206,79

S/. 863.909,36

-S/.8.129,00  S/. 437.078,32

S/. 362.416,79
S/. 24.543,67
S/.11.681,28
S/. 35.939,78

S/. 209.744,58
S/. 94.881,03
S/. 49.596,90
S/. 40.252,56
S/. 15.094,71

S/.915.574,77

S/. 466.724,65

S/. 385.067,84
S/. 25.525,41
S/. 12.148,53
S/. 38.186,02

S/. 222.853,62

S/.100.811,10
S/. 52.696,71
S/. 42.768,34
S/. 16.038,13

S/.970.376,10

S/. 498.317,03

S/. 409.134,58
S/. 26.546,43
S/. 12.634,47
S/. 40.572,65

S/. 236.781,97

S/.107.111,79
S/. 55.990,25
S/. 45.441,37
S/. 17.040,51

S/. 1.028.505,63

S/. 531.980,82
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S/. 434.705,49
S/. 27.608,29
S/. 13.139,85
S/. 43.108,44

S/. 251.580,85

S/. 113.806,28
S/. 59.489,64
S/. 48.281,45
S/. 18.105,54

S/.1.090.167,51

S/. 567.849,35

En la tabla 20 se muestra el flujo de caja en un escenario pesimista, el cual aun en el peor de los casos segun los resultados siguen siendo

alentadores.



5.11 Viabilidad econémica de la propuesta

Tabla 21

Viabilidad econdmica de la propuesta segun los tres escenarios del flujo de caja.

Optimista Probable Pesimista
Tasas Cambiantes
Tasa de crecimiento 25.00% 12.50% 6.25%
Tasa de Inflacion 3.00% 3.50% 4.00%
Resultados
VANE S/. 1,662,496.64 S/. 1,160,283.54 S/. 889,245.53

En la tabla 21 se muestra la viabilidad de la propuesta en base al indicador Valor Actual
Neto (VAN), evaluando la propuesta en tres escenarios, siendo favorable en los tres
supuestos, lo que significa que el beneficio es mayor que el costo de la implantacion de
control, el cual permitira un adecuado manejo tanto en los ingresos como en los egresos

de la organizacion.

5.12 Validacion de la propuesta
La propuesta ha sido validada por dos profesionales por el CPC Carlos Frassinetti La
Serna especialista en auditoria financiera y la Sra. Sandra Carrillo Massa Gerente

General de la empresa GCF Holdings SAC (Ver anexo 5).



CAPITULO VI

DISCUSION
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La presente tesis Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y
pagar de la empresa GCF Holdings SAC — 2017 ha logrado concluir adecuadamente el
proceso de investigacion y planteamiento de propuesta de solucion a los problemas que
presentaba el area de cobranza y pagos que carecia de un sistema de control interno
solido que te permita un adecuado manejo de las cobranzas y el cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo de manera oportuna, ademéas de no contar con un sistema que
permita visualizar el riesgo que incobrabilidad de los cliente a través de una central de
riesgos ni de manera interna a la que todos tengan acceso y conocimiento, contar con la
informacion actualizada en todo momento y prevenir dicho riesgo, tampoco cuenta con
programaciones de pagos y menos un cronogramas de pagos que le permitan visualizar
de manera méas extensa los tiempo o plazo para realizar los pagos, teniendo como
resultado falta de liquidez y con consecuencia atraso en los pagos inclusive en los pagos
de remuneraciones teniendo en cuenta que actualmente para la organizacion el pago de
remuneraciones es su primera prioridad antes de otros pagos. Es por ello que el proceso
de la investigacion se recurrié a teorias contables y administrativas que se relacionen
con las categorias y la metodologia de la investigacion, las cuales son bases para el
desarrollo de la propuesta denominada “Control interno para las cuentas por cobrar y
pagar” que constituye la implementacion de control interno a través de siete etapas

concluyendo en un manual.

En la investigacion se encontrd que el 53% de los activos de la organizacion
segun los estados financieros del 2015 corresponden a cuentas por cobrar, el cual es
elevado considerando que es una empresa de servicios cuyas facturas son emitidas para
ser pagadas en maximo dos semanas, ello se resalta en los resultados obtenidos en el

analisis cualitativos donde el 80% indicaron que el control interno en las cuentas por
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cobrar es regular y solo el 15% de los colaboradores indico que es efectivo (Ver figura
7), ademas se evidencio el descontento del personal con respecto a sus remuneraciones
ya que indicaron que varias veces se les ha pagado con atraso, ellos indicaron que el
control interno de las cuentas por pagar es regular con tendencia a inefectivo, ya que el
50% indico que es regular, el 45% inefectivo y solo el 5% que es efectivo (ver figura
13), ademaés segun los entrevistados manifestaron que no se cuenta con procesos para la
realizacion de pagos por lo que existe la posibilidad que ha algunos proveedores se les
pueda pagar dos veces, es decir duplicidad en el pago, debido a que no hay una
centralizacion para la realizacién de pagos es por eso que para combatir ello dentro de
las etapas del control interno se consigno la estructuracion de un cronograma de pagos
que permita el cumplimiento oportuno de las obligaciones, marcando aqui que falta una
estructura de distribucion de funciones, dicha falta de distribuciones dificulta el
adecuado desarrollo de las actividades, e incluso utilizar tiempo innecesariamente, por
ello tomando en cuenta la teoria estructuralista en la que menciona que las
organizaciones funcionan como un todo donde toda modificacion de uno de los
elementos va a repercutir en los demés elementos o partes relacionadas (Chiavenato,
2012), por ende un descuadre en una area va a repercutir en las otras, por ello en la
implementacion del control interno todas las actividades y procesos seran

implementados tomando en cuenta la estructura organizacional.

Por otra parte la teoria de la contabilidad y el control estable la importancia del
control para la contabilidad, ya que ésta brinda informacion a la gerencia y usuarios de
dicha informacion para la toma de decisiones, es alli que el control interno actia como
el punto de equilibrio para otorgar confianza en la informacion que se presenta en los

estados financieros (Sunder, 1997), por ello también de acuerdo a la investigacion
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realizado por Murillo (2013), el control interno va a tener impacto en la informacion
financiera, entonces el control interno aplicado en las cuentas por cobrar y pagar de esta
investigacion tendra repercusion en la informacion de que revela en los estados
financieros. Los autores Torres (2015), Goyo y Oliveros (2014) y Landa (2016) en su
investigacion concluyeron que la aplicacién de control interno en la organizacion es
importante, ya que ademas este impacta en la informacién financiero y por ende en las
decisiones que se tome en base a éstos, también coinciden que un adecuado control

interno va a repercutir en el logro de los objetivos de la organizacion.

Por otro lado el informe COSO | también estable una estructura para el desarrollo del
control interno a través de componentes, también aplicados en el manual de La
Contraloria (2015), el cual va a permitir estructurar el control interno en la presente
investigacion, en el cual se estable que el control interno debe contener los siguientes
componentes, ambiente control el cual de la base, apreciacién de riegos que ayuda a
evitar posibles contingencias, actividades de control las cuales permiten el adecuado
desarrollo de los procesos, informacion y comunicacion, la misma que debe estar
presente en toda la organizacién en todos los procesos y actividades y el monitoreo, el
cual regulara todos el proceso y desarrollo de actividades del control interno, dichos

componentes representa la base de la presente investigacion y de la propuesta.

Dentro de las actividades de la propuesta de desarrolla la actividades de
segmentacion de clientes ello respaldado por CFI (2008), donde estable la mejora de la
gestion de cobranza y con ello dedicarle el tiempo en cobrar al que realmente sea
necesario, ademas de contribuir a detectar riesgos de incobrabilidad de clientes y evitar

posibles contingencias enmarcadas en la NIC 37, en la investigacion del autor
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Iparraguirre (2016) donde menciona que al no cumplir con las obligaciones, esto puede
traer como consecuencia riegos tributarios por el no cumplimento oportuno de los pagos
el cual general el cargo de intereses, es por ello la importancia de la evaluacion de los
riesgos.

Ademas se considerd necesaria la capacitacion de los implicados de todo el
proceso, desarrollado en tres partes para el correcto entendimiento del proceso de
control y ello permita la mayor efectividad del control interno implementado, ya que se
detect6 de no se tiene mucho conocimiento de los que implica un sistema de control y
de la importacién que éste tiene para la organizacion debido a que el la empresa no se

considerd desarrollarlo hasta el momento de manera tangible.

Por ello que al finalizar el desarrollo de la propuesta se procedera a la empresa
de un manual el cual ya a permitir darle valides a los procesos y politicas de control que
se estan implantando, tal como también coinciden de acuerdo a su investigacion los
autores Marquez y Rojas (2011), Corrales y Quinapallo (2015), Iparraguirre (2016) y
Landa (2016) en la es necesario realizar un manual y que esta sea validado por la

direccion para otorgarle mayor solides al control interno implementado.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Ante la falta de control interno sélido en las cuentas por cobrar y pagar y
en los procesos de cobranzas y pagos que vayan  de la mano con los
objetivos de la empresa, se consider6 la necesidad de implementar un
sistema estructurado de control interno que permita mejorar la
efectividad para la recuperacion de la cuentas por cobrar y la efectividad

en el cumplimiento de las obligaciones.

La implementacion de un sistema de control interno es de vital
importancia para las organizaciones si estas desean contar con una
seguridad razonable para sus recursos y para la informacién que se
presenta en los estados financieros, la misma que funciona como
equilibrio para los convenios o contratos con el resto de las
organizaciones, ademas de que al influir en la informacion financiera este
a través de la informacidn repercute en la toma de decisiones por parte de

la direccién y de todos los usuarios de dicha informacion.

La empresa GCF Holdings carece de un sistema de control interno que le
brinde un eficiente proceso de cobranza, que le permita contar con
liquidez, ademas no cuenta con un adecuado proceso de pago ya que
segun el diagndstico se detectd que existe la posibilidad de duplicidad en
los pagos, debido a que no hay una adecuada distribucion de funciones en

el area de cobranza y pagos.



Cuarto:

Quinto:
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La propuesta ha sido disefiada con la finalidad de implementar control
interno en las cuentas por cobrar y pagar, que mejore la efectividad de los
procesos, es decir que la empresa cuente con liquidez a través de un
adecuado proceso de cobranza, ademés de cumplir con las obligaciones a
corto plazo de manera oportuna, teniendo de este modo un ciclo financiero
adecuado en el cual el tiempo de recuperacién de la cuentas por cobrar no

supere el tiempo en cumplir con las obligaciones.

La propuesta esta desarrollada en base a los componentes planteados en el
informe COSO I, es decir tomando como base el ambiente de control en que
se establecen los objetivos, evaluar los riesgos de incobrabilidad y las
consecuencias de no realizar los pagos oportunamente, el desarrollo de
actividades que permitan controlar, la comunicacién constante durante todo
el proceso para informar oportunamente y el monitoreo el cual sera aplicado

en todo el proceso de control.
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7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Para la falta de control interno se recomienda implementar el control interno
de acuerdo a los pasos y procesos establecidos especificados en la propuesta
de la presente investigacion, el cual ademas contribuird a la organizacion

interna de la empresa.

Es necesario seguir identificando oportunidades de mejor para con ello
disminuir los riesgos de la organizacion, por lo que se debe evaluar todas las
areas para saber si se necesita mejorar o implementar procesos para la

efectividad en el desarrollo de las actividades del dia a dia.

La empresa GCF Holdings debe redistribuir las funciones, de tal forma que
haya un solo encargado tanto de la realizacién de los pagos, como de las

cobranzas.

Tomar el modelo del plan de implementacién de control interno de la
propuesta e implementarlo en la empresa para que de tal modo haya un
equilibrio entre las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar y tengan un

buen ciclo financiero sin caer en el déficit econdmico.

La propuesta al estar desarrollada en base a los componentes del COSO I,
esta estructura puede ser replicada en las distintas areas de la organizacion,
por ello se recomienda continuar con la implementacion de control interno

en toda la organizacion identificando en primer lugar las areas criticas, ya
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que son estas las que necesitan con urgencia un control adecuado para el

bien estar de la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion: Control interno para promover la efectividad de las
cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings SAC, San Isidro, 2017

Planteamiento de la Obijetivos Justificacion
Investigacion
Formulacion del Objetivo general i L
oroblema, . _ La  investigacion
Proponer un plan de implementacion de  pretende

¢Como se puede control interno para mejorar la efectividad  implementar
mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la  control interno que
de las cuentas por empresa GCF Holdings SAC. promueva la
cobrar y pagar de la — _ efectividad en las
empresa GCF Objetivos especificos cuentas por cobrar
Holdings SAC? Diagnosticar la efectividad de las cuentas U Ppagar de la
por cobrar y pagar de la empresa GCF empresa GCF
Holdings SAC. Holdings SAC a
través de la

Categorizar la implementacion de control investigacion
interno y la efectividad de las cuentas por  polistica, la misma
cobrar y pagar, sus subcategorias que permite

aprioristicas y emergentes que permitan desarrollar
cumplir con los objetivos de la empresa. completa y
efectivamente

Disefiar un plan de control interno que

permita mejorar la efectividad de las :c:oncgptos
cuentas por cobrar y pagar a través de la UtUIISEs,
innovadoras

disminucién del indice de morosidad de los

clientes de la empresa GCF Holdings SAC. Propuestas —a - ser

desarrolladas,
Validar los instrumentos para el ademas de analisis
diagnéstico y la propuesta plan de vy estudio de campo
implementacion de control interno a través para la viabilidad
del juicio de expertos. del plan.

Evidenciar la viabilidad del plan de
implementacion de control interno para
mejorar la efectividad de las cuentas por
cobrar y pagar a través de flujo-gramas,
datos estadisticos y proporciones.

Metodologia

Sintagma y enfoque Tipo y disefio Método e instrumentos

Holistico. Mixto Proyectiva — Muestra cualitativa : 3 personas

transversal L
Muestra cuantitativa: 20 personas

CONTROLGCF
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Objetivo Objetivos especificos Categorias Sub Unidad de Técnicas Instrumento
general analisis S
Categorias
Proponer un | Diagnosticar la efectividad | Cuentas por | Politicas de Ficha técnica Investigacion de | Encuestay
plan de de las cuentas por cobrary | cobrar cobros campo Entrevista
implementac | pagar de la empresa GCF
i6n de Holdings SAC. Morosidad Ficha técnica Investigacion Entrevista
control documental
interno para
mejorar la Efectividad Ficha técnica Investigacion de | Encuesta
efectividad campo Entrevista
de las
cuentas por Sanciones por | Fichatécnica | Investigacion de | Encuesta
cobrary atraso de pago campo
pagar de la del cliente Entrevista
empresa
GCF Categorizar la Control Ambiente de Fichatécnica | Investigacion de | Encuesta
Holdings | implementacion de control | interno control campo
SAC. interno y la efectividad de
las cuentas por cobrar y Evaluacion de Ficha técnica Investigacion de | Encuesta
pagar, sus subcategorias riesgos campo
aprioristicas y emergentes - . —— —
que permitan cumplir con Ambiente de Ficha técnica Investigacion de | Encuesta
los objetivos de la control campo
empresa. Informacion y Ficha técnica Investigacion de | Encuesta
comunicacion campo
Monitoreo Ficha técnica Investigacion de | Encuesta
campo
Disefiar un plan de control | Cuenta por Politica de Ficha técnica Investigacion de | Entrevistay
interno que permita pagar pagos campo Encuesta

mejorar la efectividad de
las cuentas por cobrar y
pagar a través de la
disminucién del indice de
morosidad de los clientes
de la empresa GCF
Holdings SAC.

Validar los instrumentos
para el diagndstico y la
propuesta plan de
implementacion de control
interno a través del juicio
de expertos.

Evidenciar la viabilidad
del plan de
implementacion de control
interno para mejorar la
efectividad de las cuentas
por cobrar y pagar a través
de flujo-gramas, datos
estadisticos y
proporciones.

Remuneracione
S por pagar

Ficha técnica

Investigacion de
campo

Entrevista y
Encuesta

Otras cuentas
por pagar

Ficha técnica

Investigacion de
campo

Entrevista y
Encuesta

Programacion
de pagos

Ficha técnica

Investigacion de
campo

Entrevista y
Encuesta
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL CONTROL INTERNO ES LAS
CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR DE LA EMPRESA GCF HOLDINGS SAC
INSTRUCCION: Estimados colaborares, este cuestionario tiene como objeto conocer
al efectividad del control interno en las cuentas por cobrar y pagar que percibe en su
centro de trabajo. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le solicito

responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a su conocimiento y

experiencias.
Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Tiempo de permanencia: 3 afios ( ) 2 afios ( ) 1 afios ( ) menos de 1 afio ()

INDICACIONES: A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA AMBIENTE DE CONTROL

La estructura organizacional es congruente a la mision y
objetivos estratégicos de la entidad.

2 La gerencia promueve Yy reconoce los aportes del| 5 4 3 2
personal para mejorar

La gerencia ha difundido los objetivos de control interno
3 y adopta una actitud de apoyo permanente hacia el| 5 4 3 2
control interno y el logro de sus objetivos.

Tienen conocimientos de las persona encargada de las
cobranzas
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5 Conoce sobre la importancia del control interno en las 5 4 5
cuentas por cobrar de la empresa.
La gerencia evalUa los controles de los procesos vigentes
6 e identifica oportunidades de mejora, agregando valor a| 5 4 2
la gestion de la entidad.
SUB CATEGORIA APRECIACION DE RIESGOS
7 Ha participado en la identificacion de riegos en la gestion 5 4 5
de la empresa.
Ha propuesto o implementado controles respecto a los
8 . L 5| 4 2
riesgos identificados.
Conoce si se evalua la eficiencia y eficacia de las
9 5 4 2
cuentas por cobrar de la empresa.
10 |[Han identificado riegos de morosidad en sus clientes. 5 4 2
Cuenta con sistema para identificar el nivel de riego de
11 ) 5| 4 2
los futuros clientes
SUB CATEGORIA ACTIVIDADES DE CONTROL
Se han dispuesto controles internos que eviten la
12 - ) 51 4 2
duplicidad de funciones.
13 Hay una area o persona encargada de realizar las 5 4 5
cobranzas
Se llevan a cabo evaluaciones y verificaciones sobre los
14 . 51 4 2
procesos Y actividades en las cobranzas.
Se realiza reportes mensuales de las cuentas por cobrar
15 : : 5| 4 2
pendientes por cliente
16 [ Cuentan con un proceso de cobro a cliente 5 4 2
17 |Cuenta con una politica de cobranza 5 4 2
18 |[Cuenta con una politicas de pagos 5 4 2
19 |Las facturas se emiten con fecha de vencimiento 5 4 2
20 | Se identifica al cliente con morosidad alta o baja 5 4 2
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SUB CATEGORIA INFORMACION Y COMUNICACION

21 | Se entrega reportes mensuales de las cuentas por cobrar 5 4 2
Cuentan con politicas que permita que la informacion se
22 o 51 4 2
entregue de manera oportuna y fidedigna.
La informacion de las cuentas por cobrar es accesible en
23 5| 4 2
todo momento.
Hay un sistema que permita conocer que clientes se
24 . 5| 4 2
encuentran en estado de morosidad.
Hay un proceso que permite identificar el depdsito del
25 : 5| 4 2
cliente.
SUB CATEGORIA MONITOREO
26 | Se dispone mecanismos de autoevaluacion de la gestion 5 4 2
97 Se identifica debilidades en el area y se plantea las 5 4 5
mejoras respectivas.
Se da capacitacion y entrenamiento sobre el proceso de
28 : 51| 4 2
control interno en las cuentas por cobrar.
Se revisa la separacion de funciones del personal del area
29 5| 4 2
de cobranzas.
30 | Se verifica el cumplimiento del proceso de cobranza 5 4 2
31 Se rea_lllza mejora en los procesos con resultados 5 | 4 5
negativos
CATEGORIA CUENTAS POR PAGAR
32 Se realizan programaciones para la realizacion de pagos. 5 4 2
33 Ha utilizados financiamiento para realizar pagos S | 4 2
34 Sabe si ha tenido proveedores que le hayan otorgado 5 4 2
crédito (plazo mayor a 30 dias)
35 | Se le pagado oportunamente sus remuneraciones 5 | 4 2




Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativo

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, .. 5'_@*&’7“‘5* Jrassinell o Zema identificad DNE Neo . OFEASH4T5 . Especialista
en.. A long /"‘"““"“ Actualmente laboro en AL e sy UR‘"P“"" .....................................................
ubicadoen .,..... :2:’!!!3.‘7 .............. procedo a revisar Ia comespondencia eatre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencla: El jtem tiene relacién logsca con ¢l indicador ¥ [a dimensidn/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante pam medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccién del item permitirs comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

, —aa o Y A - ncis | Relevancia @rg?l__ aficiencia  Puntaje  Observaciones
2y e 10203 [410[213] 4 [13]3] 41121314
SUBCATEGORiA 1: Ambiente de Control }
1 umanﬂundmlscowahmuwny .7,_] N F Tt * '
| objetivos estradgicos de la exidad. L | * | B X | {0
2 'hmam;momlosmddml | | £ ¢ q ' ’ %
mm : - : : " >—o . + - —
Lamahmmebjcumdemlntzmoy | ‘ i |
3 | adopa um actitud de apoyo permanenie hacin el contrul >~ Y i [y G
e y o ogro e sus objetivos. E_1 \ o3 o
ok Tienen Gooocimienios de las persona encargads de las £ . I ("
cobrareas RLR - P -
cmwhhmmnchddmvlmmmmlu = ‘ Z
! S cuentas por cobear de s empresa. I AR 3 ~ ‘ > l .\l X fv
ummwwmmshhpmwmm ‘ | ‘
6 | o identifica opormenidades de mejora, agregando valor & la I > X | ,\( | X ("
pestica de B entidod. i Eakial ol
SUB cxmconh 2 Apremaan dellu_cgo _
]Hamwmhmmadmwhynm 1 ¥ w ( ly IG
| de la empresa. | | ¢ - '
anupmtnounplmwmmpmoalu | Ix!i | | 1X | 1 11X x f’.;
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa




Anexo 7: Evidencia de la propuesta

Proceso implementacidn de control interno en cuentas por cobrar y pagar

Determinacion de los
componentes
‘ Control interno para Segmentacion de - Doels,'f‘_g;’;'g;
. iti
Establecer los ’ cuentas por cobrar Clientes P b
objetivos del control cobranza Desarrollar
interno » herramientas de
’ . - evaluacion
Control interno para - Determinacion Desarrollar
cuentas por pagar de partidas politicas de ‘
pagos
‘ Capacitacion
Desarrollar

cronogramas de
pago




Segmentacion de clientes
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Determinacioén de componentes y objetivos

La propuesta se orienta en el disefio e implementacion de control interno para dos areas
de la organizacion, el area de cobranzas y el area de tesoreria correspondiente a las
cuentas por cobrar y a las cuentas por pagar respectivamente, para ello se tomard como
referencia el informe COSO 1| en base a los cinco componentes de control, ambiente de
control, apreciacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo, dichos componentes seran proyectados en cada uno de los procesos a

desarrollar para la implementacién de control interno.

_CUEHtHS por cobrar
| Ambiente de control ‘ | Ambiente de control "
Apreciacion de riesgos ‘ Apreciacion de riesgos "
Actividades de control | Actividades de control "
Informacion y conunicacion Informacion y conunicacion
— Monitoreo Monitoreo

Figura 19. Areas de implementacion de control interno. Creacion propia

En la figura 29 se puede visualizar como los componente del control interno
mencionados en el informe COSO 1 se desarrollaran para ambas areas, tanto para las
cuenta por cobrar como para las cuentas por pagas, es decir casa proceso de control
interno contara con dichos componentes.

Cabe destacar que ademas de fijar los componentes para cada proceso, estos
también seran tomados en cuenta para fijar los objetivos del control interno de dichas

areas de acuerdo a los objetivos ya establecidos por la organizacion, es decir que
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ademas en esta etapa de la implementacion del control interno se definiran los objetivos

del control interno.

Segmentacion de clientes

Dentro de esta actividad del plan de implementacidn de control interno la segmentacion
de los clientes tiene como objetivo conocer a los clientes, especialmente la capacidad de
pago del cliente y sobre todo que tipo de pagador es. Entonces para que la gestion de las
cobranzas sea efectiva es indispensable conocer al cliente, por ello dentro de la gestion
de las cobranzas, el diagndéstico y en los componentes de control interno establecidos
por el informe COSO | es indispensable medir el riesgo, para ello se procedera a
segmentar a los clientes en base a dos criterios, uno de acuerdo a los dias de atraso en el
pago y el otro de acuerdo a los resultados obtenidos de la central de riesgos privada

Sentinel.

El cliente que quiere y puede pagar

El cliente que no quiere y puede pagar

) El cliente que quiere y no puede pagar

El cliente que no quiere y puede no pagar

Figura 20. Segmentacion de clientes. Creacion propia
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De acuerdo a la figura 20 se segmentard a los clientes de acuerdo a dos tipo de
calificacion, primero se calificara a los clientes de acuerdo a la cantidad de dias de
atraso en los pagos, posteriormente sera validado de acuerdo a la calificacién otorgada
la central de riesgos privada Sentinel, luego se aplicara un proceso de cobranza distinto

por cada tipo de cliente.

Calificacion 1 Calificacion 2

Clientes GCF Holdings SAC 'O Se r']J[| M e|

Hasta 07 dias
De 08 a 30 dias Minimo riego
De 31 a 60 dias Mediano Riesgo
Mas de 61 dias

No reporta informacion de deuda

%

L

Alto riesgo

Figura 21. Calificacion de las deudas de los clientes. Creacién propia

Los colores de acuerdo a la figura 21 son los colores basados en los semaforos, los

cuales permitird que puedan ser recordados con mayor facilidad.

Politicas y procesos de cobranza por tipo de cliente

El desarrollo de politicas de cobranza permitira optimizar los procesos de la
recuperacion de la cartera de clientes vencida para asi incrementar la efectividad de la

gestidn de cobranza e incrementar la liquidez de la organizacion.



« Identificar los
riesgos

* Segmentar a los
clientes

+ Fijar objetivos

+ Motivar e incentivar

+ distribucion de
funciones

.C L s

Comunicacion
e Informacion

+ Evalnacion de » Actividades
resultados generales

+ Aplicacion de ratios » Actividades
de gestion especificas

+ Retroalimentacion

148

Figura 22.Componentes para el desarrollo de las politicas de cobranza. Creacion propia

En la Figura 22 estan los componentes del control interno de acuerdo al informe COSO

| sobre los cuales se desarrollardn las politicas de cobranza, cabe destacar que el

componente de informacion y comunicacion estara presente para una adecuada relacion

de los otros componentes, es decir se utilizard una adecuada comunicacion para que

fluya la informacion entre todos los componentes y que los reportes sean enviados a

contabilidad oportunamente, ya que esta informacién tiene impacto en los estados

financieros. Se desarrollaran politicas de cobranza generales y politicas y procesos

especificos de cobranza para casa tipo de cliente de acuerdo a la segmentacion

realizada, el objeto de ello es dedicarles mas tiempo a los clientes que representan

mayor riesgo de incobrabilidad.
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El cliente que quiere y puede pagar

Este tipo de clientes son los ideales, con este tipo de clientes se establecera procesos de
recordatorio de la fecha de vencimiento de la deuda, por lo que no necesitan de mayores

esfuerzos para la cobranza.

El cliente que no quiere y puede pagar

Para este tipo de clientes el proceso de cobro se desarrolla en base a negociacion y
satisfaccion del cliente, es decir evaluar al cliente para luego determinar cuales son las
causas del atraso en el pago y el motivo por el que no quiere pagar si esto se debe a

problemas de calidad de atencion o el servicio o no.



Segmentacion

l

Evaluacion de
causas

|

Enwviar de
Correo

Calidad de
atencion o

Solucion

Reunion
personal

inmediata

W

Negociacion

lSi

Compromiso
de pago

!

S

Cumphmiento del
COMpPromiso

_,| Envio de
No Carta notarial

Respuesta

l}.'u

Iniciar proceso
judicial

Figura 23. Proceso para clientes que no quiere y puede pagar. Creacién propia




El cliente que quiere y no puede pagar
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/

" Reunion con el
cliente

Nivel de morosidad,
Causas de la morosidad

Generacion de
alternativa

/ -

/ Optencion de
- compromiso de
pago

Negociacion

Situacion del cliente
Origen de la mora

Posibles soluciones y
opciones de pago

Cumplimiento
del compromiso

El Cliente pagd

de pago

Registro de
acciones

Constancia de las
actividades realizadas

Figura 24. Proceso para el cliente que quiere y no puede pagar. Creacion propia
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Para este tipo cliente se necesita brindarle facilidades de pago, cuyo objetivo es
recuperar la cuenta, ya dependiendo del comportamiento del cliente al momento de
cumplir el compromiso de pago éste puede ser reactivado y establecer nuevos

proyectos.

El cliente que no quiere y puede no pagar

Segmentacion

l

Ewvaluacion Ewaluacion Proceso
de — de Costo — judicial
beneficio

51

l).'n

Demostrar
incobrabilidad

l

Provision
contable

l

Castigo

o

Figura 25. Proceso para el cliente que no quiere y no puede pagar. Creacion propia

Este tipo de clientes son los mas riesgosos, por lo que requieren de un proceso judicial
de inmediato, pero para ello se debe corroborar que el proceso traiga ganancias es decir

que el beneficio sea mayor que el costo, sino, no valdria la pena entablar un proceso



153

judicial. Se debe evaluar la solvencia del cliente, de no serlo servira como antecedente y
ejemplo para evitar posibles contingencias, ademas se debe agotar todas las

posibilidades de cobro para que pueda ser aceptado como gasto tributario para efectos

de impuesto a la renta.



Cronograma de pagos
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Politicas de pagos

El objetivo de las politicas de pagos es organizar la forma en la que se realizan los

pagos y cumplir con ello de acuerdo a los tiempos pactados con los proveedores y el

personal.
'
« Fijar objetivos « Identificar los h
+ Motivar e incentivar riesgos
« distribucién de * Presupuestar
funciones
.C ..
Y.

Comunicacion
e Informacion

+ Bvaluacion de * Cronogramas

resultados o Actividades
+ Aplicacion de ratios especificas
de gestion
+ Retroalimentacion I\
N vy .

Figura 26.Componentes para el desarrollo de las politicas de pagos. Creacion propia

Como base para desarrollar las politicas sera el objetivo planteado en el ambiente de
control, la evaluacion del riesgos estard enfocada en la liquidez con la que la empresa
cuenta para realizar el pago de las obligaciones a corto plazo por ello se revisara con
mayor detenimiento el presupuesto por cada partida, considerando que los pagos de
planilla son los prioritarios. EI monitoreo se desarrollara en todas las actividades, para
ello se realizara un cuadro a manera de estatus que permita marcar los objetivos y pagos

realizados, midiendo asi el porcentaje de cumplimiento en los pagos.
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Pagosa

proveedores Pagos terceros

Pagos de

: Pago de tributos
honorarios z

 ———
’Pago de planilla
de

remuneraciones

Figura 27.Partidas de obligaciones. Creacion propia

Las politicas de pagos estaran distribuidas por partidas, ello permitira clasificar las
obligaciones asimismo dicha clasificacion ayudara a la distribucién en el cronograma de
pagos teniendo en cuenta el prioridad de cada partida y la negociacion de facilidades de

pago que se tenga con los proveedores y acreedores.

Planilla de remuneraciones
Se vera las politicas para los pagos de las remuneraciones del personal y todos los
beneficios sociales que el personal de planilla implique, considerando que ya se esta

manejado actualmente el pago de remuneraciones de manera quincenal.
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Pagos de honorarios
Se vera las politicas para los pagos de horarios por diversos servicios tanto en la
documentacién, formas de pagos y tiempos de pagos y obligaciones tributarias que

implique.

Pagos a proveedores
Se vera las politicas para los pagos a los proveedores ya sean personas naturales o
juridicas con las que se haya realizado algun acuerdo por prestacion de servicios, venta
de productos y bienes o cualquier convenio que implique pagos, tanto en el proceso de
registro de la documentacion, forma de pagos y tiempo de pagos de acuerdo al ciclo
econdmico de la organizacién, ademas del pago de detracciones de los proveedores que

estén afectos.

Pagos a terceros
Se vera las politicas para pagos que no provenga de proveedores que emiten facturas o
boletas, sino para personas sin negocio como el alquiler de oficina, se vera la
documentacién necesaria y el cumplimento de las obligaciones tributarias

respectivamente, forma de pago y contratos.

Pago de tributos
Se desarrollaran las politicas y procesos para el pago de tributos, ya sea del gobierno
central como Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la renta empresarial, del
gobierno local como son  Impuesto predial, arbitrios e impuesto vehicular,

contribuciones como Es salud, retenciones por renta de trabajo y el pagos de retenciones
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por AFP y ONP, en documentacion, tiempo para reportes y programacion de pago,

forma de pago.

Otros
Se vera las politicas para la devolucion de préstamos realizados por los accionistas los
cuales, que permita disminuir este tipo de préstamos, ademas incluye otros pagos no
incluidos en los anteriores como facturas regularizaciones por viajes de representacion,
liquidaciones, facturas del exterior, entre otros. Se desarrollara procesos para la
validacién y requerimientos de debida documentacion por lo pagos que se realizan al

exterior, formas y tiempo de pago.

5.6.5 Cronograma de pagos

Los cronogramas de pagos se desarrollaran en base a las partidas mostradas en la figura
25, para ello se tomaran en cuenta las politicas de pago que se haya establecido por cada
partida y de acuerdo al nivel de prioridad de cada una, estos cronogramas O
programaciones se realizaran de manera semanal tomando un dia en especifico,
tomando en cuenta que la segunda y cuarta semana de cada mes es especificamente para
pagos de planilla de remuneraciones, quedando las otras dos semanas para el pagos de
las demas partidas. Las programaciones se realizaran en soles, ya que las empresa la
mayoria de sus obligaciones son en soles aungue sus ingresos son en délares, por esto el
tipo de cambio que se utilizara serd el tipo de cambio del dia que se realice la

programacion el cual sera actualizado constantemente.

El cronograma de pagos ser4 compartido a traves de la plataforma de Google

Drive con las personas implicadas directamente con el proceso.



Modelo de cronograma de pagos

lTipo de cambio

3,281

Concepto Semanas

Primera
Semana

Segunda
Semana

Tercera
semana

Cuarta
semana

Planilla de remuneraciones

Remuneraciones
pago de AFP

‘ Honorarios

Personal frecuente
personan esporadico

‘ Proveedores

Publicidad
Anuncios
Mantenimiento

‘ Terceros

Alquiler

‘ Tributos

pago de retenciones
Aportes

Impuesto a la renta
IGV

Otros

Prestamos
Dividendos
Cuentas a rendir

Total de la semana

Ingresos de la semana

Saldo semana anterior

Saldo de la semana

X [X [X | X |X

X [X [X | X

X [X [X | X

X | X | X | X
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Plan de capacitacion
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Capacitacion
La capacitacion se desarrollard en tres etapas, ello permitira garantizar la correcta
aplicacion de las politicas y procesos implementados en el control interno es las cuentas

por cobrar y pagar.

Capacitacién pre-operacion
Esta etapa se desarrollara al inicio de la aplicacion del control interno a manera de
induccidn en el proceso, y resaltar la importancia de la aplicacion adecuada del control

interno, dicha capacitacién se desarrollara en 3 dias.

Dia Temas

Dia 1: Induccion al control interno

Objetivos de la organizacion
- ¢Qué es el control interno?
- Importancia del control interno

- Bases del control interno

Dia 2: Explicacion del proceso de - Explicacion del proceso de
segmentacion de los clientes y de las segmentacion.
obligaciones. - Explicacion de las politicas vy

procesos control interno por cada
tipo de clientes.
- Reglas generales del proceso de

facturacion.

Dia 3: Explicacion del manejo vy - Explicacion de lo que constituye
desarrollo del cronograma de pagos cada partida de obligaciones.

- Reglas generales del proceso de
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pagos.
Politicas para el desarrollo del

cronograma de pagos.

Capacitacion operativa

Esta etapa se desarrollara con la capacitadora y la persona encargada trabajando a la par,

para despejar las dudas en el proceso, ello permitira afianzar el conocimiento impartido

en el anterior proceso, esta etapa constara de cuatro dias.

Dia Temas
Dia 1: Aplicacion del proceso de - Desarrollo  practico de la
segmentacion de los clientes e inicio de segmentacion de los cliente de

cobro.

acuerdo a las calificaciones
establecidas en la propuesta
Realizacion del primer contacto

con el cliente

Dia 2: Aplicacion y distribuciéon de las

cuentas por pagar a través de las partidas.

Identificacién de cada obligacion

de acuerdo a las partidas
establecidas.

Revision se los documentos para
la aplicacion correcta del proceso

de pagos.

Dia 3: Desarrollo conjunto de la

programacion y cronograma de pagos

Desarrollo practico de los procesos
y politicas para el desarrollo del

cronograma de pagos.
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- Explicacién y visualizacion de los

métodos de pagos por cada partida.

Dia 4: Evaluaciéon de la comprension y - Desarrollo practico de uno de los
entendimiento de manejo y desarrollo del clientes y de una de las partidas
control interno para la evaluacion de ambas

cuentas y el proceso de control

interno.

Capacitacion pos-operativa

En esta etapa se desarrollard un proceso de evaluacion al proceso impartido en las
anteriores capacitaciones, midiendo efectividad, nivel de cumplimiento, ademas de la
implementacidn de mejoras de ser necesarias luego de la evaluacion. En esta etapa se
aplicaran las herramientas de evaluacion determinadas en la implementacion del control
interno tales como los ratios de gestidn y el grado de avances del proceso de cobro de
cada cliente y el nivel de cumplimiento de las obligaciones. La persona responsable
entregara un informe detallado de los procesos aplicados tanto en las cuentas por cobrar
como en las cuentas por pagar. Dentro de esta etapa de capitacion dentro de la

evaluacion se utilizaran los mecanismos de evaluacion ya mencionados.

Mecanismos de evaluacion

Para la evaluacion tanto del control interno en las cuentas por cobrar como de las
cuentas por pagar sera desarrollada a través de items los que mediran conocer el estado
en el que se encuentra cada partida en el caso de las cuentas por pagar y el estado de
cada cliente en el caso de las cuentas por cobrar, el cual permita medir el grado y nivel

de avance y cumplimiento respectivamente.
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Tambien se utilizara los ratios de gestion, para evaluar el progreso de las cuentas
por pagar y cobrar y medir la mejora del ciclo financiero, cuyo objetivo es que los
tiempo en que se tarda en obtener los ingresos sea mayor o igual al periodo de pagos de
las obligaciones de tal modo que no se requiera de financiamiento para cubrir el cien
por ciento de las obligaciones, a no ser que haya un mejor beneficio que implique

incurrir en costos financieros por préstamos.

"
» Ventas al w
credito/cuentas por -
cobrar comerciales

» Cuentas por cobrar
comerciales /

(Ventas al crédito)
x 360

Ratio de Ratio de
rotacion periodo
de cobro de cobro

Ratio de Ratio de
periodo rotacion
de pagos por pagar

* (Cuentas por paga 4 ompras al crédito

comerciales / / Cuentas por pagar
Compras al comerciales
crédito) x360

i /

Figura 28.Ratios de Gestion. Creacidn propia

Con los ratios de gestion se podra evaluar el ciclo financiero de la organizacion y a la
vez compararlo con otros periodos para visualizar la mejora o si se necesita incrementar
o modificar politicas de control, no se utilizara el ratio de inventarios debido a que se
trata de una empresa de servicios y actualmente no cuenta con existencias, mas que solo

suministros de tiles de oficina y limpieza de uso mensual.



