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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de
almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en una cadena de boticas de Villa
Maria del Triunfo 2021. La Metodologia usada es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,
correlacional, de disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo compuesta por 60
trabajadores de boticas y la muestra de 53 participantes. La técnica fue la encuesta y la
observacion, mientras que los instrumentos fueron un cuestionario y una lista de cotejo. En
los resultados se encontr6 que existe relacion directa y significativa entre nivel de
conocimiento de infraestructura (rho=0.332), el nivel de conocimiento sobre caracteristicas
basicas para almacenar fairmacos (rho=0.447), el nivel de conocimiento sobre el recurso
humano (rtho=0.311) y la organizacion de fArmacos en trabajadores de una cadena de boticas
(p<0.05); sin embargo, la seguridad no se relacion6 con la organizacion de farmacos en
trabajadores. Se concluye que existe relacion directa (rho=0.487), débil y significativa
(p=0.000) entre el nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizacion

de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

Palabras clave: Conocimiento, almacenamiento estratégico, organizacion, farmacos.



ABSTRACT

This research aims to establish the relationship between the level of knowledge of strategic
storage and the organization of drugs in a pharmacy chain in Villa Maria del Triunfo 2021.
The Methodology used is of an applied type, with a quantitative, correlational, non-
experimental, transversal design. The population consisted of 60 apothecary workers and
the sample of 53 participants. The technique was the survey and observation, while the
instruments were a questionnaire and a checklist. In the results, it was found that there is a
direct and significant relationship between the level of knowledge of infrastructure
(tho=0.332), the level of knowledge about basic characteristics to store drugs (rho=0.447),
the level of knowledge about human resources (rtho= 0.311) and the organization of drugs
in workers of a pharmacy chain (p<0.05); however, safety was not related to drug
organization in workers. It is concluded that there is a direct relationship (rho=0.487),
weak and significant (p=0.000) between the level of knowledge of strategic storage and the

organization of drugs in workers of a pharmacy chain in Villa Maria del Triunfo 2021.

Keywords: Knowledge, strategic storage, organization, drugs.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de almacenes de farmacos utilizan métodos estratégicos para
ordenar y conservar los medicamentos, de esta forma poder distribuirlos eficientemente a
los usuarios; ante esto, el sistema de administracion publico de farmacos juega un rol

sumamente importante para el abastecimiento y suministros en la sanidad.

El andlisis de esta investigacion, se centra en conocer el conocimiento que tienen los
trabajadores de diferentes cadenas de boticas en el almacenamiento estratégico para
conservar en buen estado los medicamentos y evaluar si estan relacionados con la buena
organizacion de los farmacos. Este analisis es necesario e indispensable para el manejo de
una botica, cabe resaltar que el area de farmacia no solo es un espacio fisico donde se
almacenan productos, si no es una unidad de servicio con soporte y una estructura organizada
y funcional de una institucion, cuya finalidad es dar seguridad, conservacion, control y el
abasto de insumos, farmacos y otros productos, dandole un valor agregado a la

administracion del suministro.

A continuacion, se da a conocer los elementos que contribuiran con el desarrollo de
este estudio: Este estudio se titula: Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico y

la organizacion de farmacos en una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

El estudio se divide en V apartados:

El capitulo muestra el planteamiento del problema, detallando los antecedentes que
se relacionan al estudia: ademas, se¢ indica la finalidad del estudio, la formulacion el

problema, objetivos y justificacion.
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El capitulo dos muestra el marco tedrico de la investigacion, puntualizando
antecedentes internacionales y nacionales; ademas; de las bases teoricas, asi como la

hipotesis del estudio.

El capitulo tres muestra la metodologia, detalla el disefio y tipo de investigacion;
incluso, criterios de seleccion, poblacion de estudio, técnica e instrumento de recoleccion, el

analisis y proceso de informacion; y aspectos éticos.

El capitulo cuatro muestra los resultados de investigacion, discusion y analisis
descriptivo de los resultados. Finalmente, en el capitulo V se presentan las sugerencias;

conclusiones, y referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La industria farmacéutica a nivel mundial ha identificado la excelencia operacional
como una necesidad competitiva ante los acelerados cambios de su entorno!, este sector esta
dedicado a la investigacion contintia, al desarrollo, fabricacion y comercializacion de
productos medicinales para el tratamiento y prevencion de enfermedades, este sector ha
tenido un crecimiento anual del 8.2% respecto a otros afios. Paises desarrollados han tenido
un gran desarrollo en esta area, por ejemplo: Norteamérica concentra el 42% del mercado
global de farmacos y Europa representa el 29% de su produccion global®, productos que son

distribuidos a otros paises.

Los medicamentos son considerados bienes sociales que intervienen en la recuperacion de
la salud y son los usuarios quienes tienen acceso como cumplimiento de su pleno derecho;
para lo cual, el abastecimiento y disponibilidad de los medicamentos es importancia en la
actividad sanitaria®. Por ello, los servicios farmacéuticos, tienen que brindar una buena
atencion, estribada en la certeza; y para demostrar esto, es esencial que se coloque un marco
nacional de estandares de calidad; ante esto, estudios sefialan que, una politica debe estar
sostenida en el concepto de medicamentos esenciales, la cual pueda permitir una oferta de
productos efectivos, seguros y de calidad a la poblacion que accede a ellos*. En los paises
como Peru, Argentina, Venezuela, Chile y Bolivia, se han establecido normas para un

adecuado acopio y distribucién de los farmacos que garanticen un producto de calidad®; pese
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a ello, atn se encuentran problemas, por ejemplo, en el estudio realizado por Paca, se
encuentra que, de las medicinas guardadas, el 10%, se vencieron seis meses atras, y el 20%

no acataron las BPA.

Este estudio presenta la necesidad y resalta, la importancia de la implementacion de
estrategias de gestion en el campo publico, especificamente en la distribucion de farmacos y
materiales de salud en las direcciones de regiones de salud, idénticas a los usados en el

campo privado®.

En el distrito de Villa Maria del Triunfo, hay mucha informalidad, durante el
almacenamiento de farmacos, productos e insumos médicos, los cuales terminan en malas
condiciones, ante esto, debe primar la regularizacion y control por las autoridades, para que
se logre el proposito de conservacion y manejo apropiado de los farmacos, esto contribuira
a tener una capacidad de distribucion eficiente y en buen estado los productos.
Adicionalmente, los trabajadores de las distintas cadenas no cuentan con los conocimientos
suficientes sobre la forma de almacenamiento de los medicamentos, dado que en muchas
ocasiones los medicamentos no estdn organizados correctamente, no se establece
adecuadamente la cadena de frio o los estantes se encuentran en malas condiciones;
afectando la organizacion de los mismos, realidad que muchas ocasiones se influencia por
la carencia de adiestramiento de los colaboradores o edificacion del local, siendo un
elemento de mal pronostico para quien asiste a estos centros, situacion que se busca revertir
a futuro. Si consideramos estos puntos inadecuados sobre el almacenamiento y la
organizacion de los farmacos, esto traerd como consecuencia el aumento de los costos,
disminuyendo la rentabilidad, mayor esfuerzo del recurso humano para realizar una

actividad minima. Ante lo cual, el proposito del estudio es conocer el grado de aprehension
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de los trabajadores de las distintas boticas sobre el almacenamiento estratégico y si se

encuentra relacionado con la organizacion de los mismos.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre almacenamiento estratégico y la
organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del

Triunfo en el afio 2021?

1.2.2 Problemas especificos

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre la infraestructura y la
organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 20217

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre la seguridad y la organizacion de
farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio
20217

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre las caracteristicas para almacenar
y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021?

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre el recurso humano y la
organizacion de farmacos en trabajadores de una de la cadena de boticas de Villa Maria del

Triunfo en el afio 20217
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento sobre almacenamiento estratégico
y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del

Triunfo en el afio 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre la infraestructura y la
organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afo 2021.

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre la seguridad y la
organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afo 2021.

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las caracteristicas para
almacenar y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa
Maria del Triunfo en el afio 2021.

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre el recurso humano y la
organizacion de farmacos en trabajadores de una de la cadena de boticas de Villa Maria del

Triunfo en el afio 2021.
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1.4 Justificaciéon de la investigacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

Este trabajo tiene como finalidad principal la conservacion y organizacion para el
almacenamiento de los farmacos, el control interno de los inventarios que son herramientas
de mucha importancia para el logro de los objetivos y metas de rentabilidad en las
organizaciones que comercializan medicamentos en el distrito de Villa Maria del Triunfo
Lima; por ello, con el estudio, se buscar plantear alternativas de solucion, a través de la
evaluacion del nivel de conocimiento de almacenamiento y la organizacion estratégicos,
datos que podran ser difundidos como evidencia teérica a nivel institucional y nacional. El
nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico juega un papel importante en la
capacidad organizacion para la distribucion o comercializacion de farmacos o medicamentos
al cliente con costos de almacenamiento que genera una rentabilidad positiva de para la
organizacion. Este analisis incrementara la evidencia cientifica al respecto, y sera de mucha

utilidad la poblacion cientifica que busque ahondar en el tema investigado.

1.4.2 Justificacion Metodologica

Este trabajo se realiza con la finalidad de determinar la relacion entre nivel de
conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en una cadena
de boticas de Villa Maria del Triunfo, para lo cual se proponen dos instrumentos previamente
validados y confiabilizados que podran replicarse para otros estudios y otras realidades

donde se busque lo mismo.

Los resultados de este estudio se apoyaran con las técnicas de investigacion normadas
en este campo. Finalmente, la justificacion para realizar este trabajo es proponer

recomendaciones de mejora en el manejo de los almacenes para farmacos y lograr una
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capacidad de distribucion efectiva. Por tltimo, el estudio beneficiara a todas las entidades
que se dedican a ofertar medicamentos para el consumo humano, ya que brindara
sugerencias para la mejora de los servicios que se brinda, servird también de referencia para

otros trabajos de investigacion relacionadas al area.

1.4.3 Justificacion Practica

En muchas regiones del Peru hay muchas limitaciones para el manejo estratégico de
medicamentos por lo que no estan disponibles para la totalidad de clientes o usuarios debido
a la mala organizacion de almacenamiento de los farmacos y las redes de distribucion que
tienen las organizaciones farmacéuticas que distribuyen medicamentos, ya que no tienen
proyecto con un disefio estratégico para el almacenamiento y distribucion de los
medicamentos que ofrece la organizacion. Con este estudio se busca establecer estrategias
nuevas que permitan una mejor capacitacion a los trabajadores de las distintas cadenas de
forma distrital, eso para lograr una mejor atencion al publico que acude solicitar

medicamentos de calidad y a la par, emoderar de forma efectiva a las cadenas de boticas.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones que se tuvo fue la falta de colaboracion de ciertos trabajadores para
contestar la encuesta, para lo cual se utilizdo como estrategia la sensibilizacion antes realizar
el estudio, sobre la importancia del trabajo y los beneficios que se obtendra de los resultados
para la mejora de eficiencia y eficacia de los almacenes que guardan y protegen los

medicamentos que posteriormente llegaran al publico.
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Otra de las limitaciones es que, a causa del actual estado de emergencia, debido al COVID-
19, la salida esta limitada y existe distanciamiento entre personas, lo que dificulto la

aplicacion continua del instrumento.

De la misma forma dificulto para recolectar datos importantes para realizar el trabajo como
la busqueda de antecedentes bibliograficos ya que toda institucion educativa se encuentra

cerrado por la emergencia nacional que estamos pasando.

Otro obstaculo es el tiempo, ya que, para realizar la investigacion se necesitd de evaluar

distintas cadenas de boticas del distrito, lo cual tomo entre dos a tres meses realizarlo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigaciéon

Se ha recopilado y buscado informacion. Se presentaran investigaciones desde el

ambito nacional e internacional asi:

Antecedentes nacionales

Carrera (2019) en su estudio el objetivo fue “Demostrar que el control interno de los
inventarios influye en la rentabilidad de las Empresas Comercializadoras de Productos
Farmacéuticos”. Fue una investigacion aplicada, de disefio no experimental, descriptivo, que
tuvo como muestra a 83 establecimientos. La técnica fue la observacion y el instrumento fue
un cuestionario. Concluyeron que controlar los inventarios de forma interna involucra en la
rentabilidad de las compaiiias. Ademas, controlar el stock si influye en la rentabilidad de
compaifiias que comercializan de medicamentos, segin la administracion de compras. Por
ultimo, el control interno de inventarios influye en la rentabilidad de las compatfiias con

respecto a la gestion de ventas.’

Bardales, et al., (2017) en su investigacion tuvo como objetivo “Diseriar un sistema
para el almacén y transporte de insumos para la salud”. Fue de enfoque cuantitativo e
incluy6 a 25 empresas. Concluyeron que se brindard una solucién logistica a los usuarios

que en la actualidad buscan aliarse estratégicamente a la normatividad; asimismo dara la
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oportunidad de crecer y diversificar la oferta del valor que en la actualidad tiene el operador

gestor en el mercado donde ejecuta sus actividades.®

Manihuari (2017) en su trabajo cuyo objetivo fue “Analizar la gestion de almacenes
en la Farmacia América S.R.L”. Se tratd de un estudio descriptivo correlacional, siendo la
muestra 9 establecimientos. Concluyé que el 66,7% de los empleados conocen como esta
estructurada organizacionalmente el almacén y que se encuentran capacitados
adecuadamente respecto a sus labores que realizan en esta seccion, sin embargo, el 33,3%
dicen lo contrario; asimismo, el 77,8% de los trabajadores refieren que conocen las politicas
y metas de la organizacion de esa forma conocen las funciones especificas de cada cargo que
realizan y el 22,2% dicen que no conocen estas politicas ni las funciones en su mayoria;
aunque el 55,6% de empleados dicen que la organizacion ha incorporado programas para
capacitar a los trabajadores y un 44,4% refieren que no existen dichas estrategias para

capacitarse.’

Burgos, C. (2016) en su estudio se trazé6 como objetivo “Evaluar las Buenas Practicas
de Almacenamiento del Almacén Especializado SISMED de la DIRSA-Puno”. Se trat6 de
una investigacion descriptiva-cuantitativa y de corte transversal, que cont6 con la inclusion
de almacenes. Concluye que el almacén abastece a las redes satisfactoriamente en un 80%
al 44.19% y en un 40% o menos a un porcentaje de 11.63, sin embargo, se encuentran
insatisfechos el 75.6% en un total de 41 encuestados, hay niveles de sobre stock de 48.8% y

una de las causas de vencimiento de los productos son las fechas de vencimiento cortas.!”

Calderon M, Oyaguen K., (2017), en su investigacion tuvo como propoésito “Conocer
y determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en
estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener”. Fue de método

descriptivo transversal, cuya muestra fue de 130 estudiantes. La técnica usada fue una
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encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Concluyeron que el 41.54% de alumnos tienen
un nivel bajo de conocimientos respecto a Buenas Practicas de Almacenamiento,
esencialmente sobre almacén y condiciones de almacenamiento, 49.23% tiene un grado
medio y 9.23% estan dentro del grado alto. Concluyendo Los estudiantes de octavo y noveno
ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener tienen un nivel de conocimiento Medio en
cuanto a las areas del Almacén que indica el Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento (MBPA), representado por un 45.4% de respuestas correctas. Asimismo,
un grado de sapiencia bajo respecto a los contextos para almacenar que muestra el MBPA,
representado por un 25.4% de respuestas adecuadas, también respecto a la sapiencia sobre
almacén y situaciones de almacenamiento, por ello las horas de asesoria proyectadas sobre
BPA durante el semestre académico son escasas para obtener un aprendizaje optimo en el

egresado.!!

Avila E (2015) es su trabajo tuvo como objetivo “Elaborar y desarrollar una
propuesta de mejora para una clinica particular”. Con la herramienta del diagrama del arbol
de causas, se obtuvo que la razon fue la carencia de procesos para inventarios (22.90%) y la
no integracion del sistema de datos con los procedimientos de asistencia (12.90%). Por
medio de la herramienta de 7 pasos, se analizaron soluciones. En el plan de accion se planteo,
implementar los procesos con sus formatos e indicadores a los procedimientos de compras
y administracion de inventarios. Ademas, mejorar el sistema de datos para integrarla con los
distintos métodos claves. Los constantes adiestramientos son diversas opciones planteadas

en la propuesta.'?

Antecedentes internacionales

Montenegro, C. (2017) en su estudio tuvo como proposito “Analizar los

procedimientos de la administracion del abasto de farmacos de categoria manejable en un
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almacén de farmacos del Hospital Mexicano”, hallando que hay elementos externos que
influyen negativamente en la entrega de las cantidades solicitadas en dichos pedidos,
produciéndose elevado y repentino consumo de algunas drogas y que se realizan retiros de
farmacos del inventario sin autorizacion. Asimismo, dichas causas producen errores en la
gestion del inventario, también errores al realizar los pedidos y un stock insuficiente e

inseguro.!3

Rodriguez M (2015) en su trabajo establecié como objetivo “Plantear un modelo de
almacenamiento para materiales, productos y dispositivos odontologicos cumpliendo la
normatividad vigente aplicable y las BPA para la bodega de almacenamiento”. Fue un
estudio cualitativo, descriptivo y de corte transversal. Hallaron que el movimiento,
distribucion y ubicacion de la misma bodega: los patrones almacenados no son los correctos,
ya que sus tipos de distribucion no se permiten ocasionar una rotacion actualizada de
productos por ello ocasiona desperdicios y fechas de vencimiento. Por carecer de protocolos
de almacenamiento y control de medicamentos, se sugiere sistematizar todas las actividades,
con procesos virtuales para contar con informacion veraz para el mejor control, donde los
trabajadores deben de trabajar en equipo y cumpliendo sus funciones para brindar un buen

servicio y cumplir los objetivos trazados.'*

Cella A. (2013), en su estudio cuyo objetivo fue “Analizar desde el campo de la
gestion por procesos en el departamento de distribucion de Insumos y farmacos de la
DAPS”. Se traté de una investigacion cientifica, que tuvo como poblacion a 97 Centros de
Salud y la muestra fue el stock de medicamentos. Se concluyd que es necesario que los
centros de salud cuenten con un Sistema Integral de Logistica basado en la gestion por
Procesos, con la calidad y cantidad necesaria de medicamentos y productos médicos (PM)

en el momento oportuno.15
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Hewan, et al., (2017), en este estudio cuyo objetivo fue “Evaluar el factor que afecta
la prdactica de gestion de la cadena de frio de vacunas en las instituciones de salud”. Se
realizo un estudio transversal, entre 60 instituciones de salud. Los resultados de este estudio
revelaron que solo 23 (38.3%) de los encuestados tenian conocimientos para la gestion de la
cadena de fri6 de vacunas, el 35 (58.3%) tenia una adecuada gestion de la cadena de frio y
el 25 (41.7%) tenian una inadecuada practica. La conclusion este estudio demuestra que hubo
un vacio de conocimiento de los trabajadores de la salud, el cual indica una necesidad urgente
de mejorar el conocimiento y la practica sobre la gestion de la cadena de frio atreves de una

supervision y capacitacion constante al personal de salud. '®

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable I: Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico

El conocimiento es un conjunto de informacion almacenada mediante la

experiencia o el aprendizaje (a posteriori), o a través de la introspeccion (a priori)!”.

La sapiencia en el individuo, como producto y procedimiento historico social
del reflejo de la realidad, tiene un caracter subjetivo y es intermediario de las
relaciones del individuo con el mundo exterior. Su proposito es el logro de un reflejo

correcto de los fendmenos y objetos de la realidad '®.

Entre los tipos de conocimiento se encuentran:

- Conocimiento empirico: Es el hecho de que un individuo reconoce o a

diferencia las cosas por practica.
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- Conocimiento teorico: es el conocimiento conocido en teoria y que no
puede comprobarse en la practica.

- Conocimiento vulgar: Adquirido en la vida cotidiana del trato con la
naturaleza y hombres Su caracter es empirico, superficial y no
sistematizado.

- Conocimiento cientifico: Es cuando se muestran diversas particularidades:
orden, progresion, jerarquizacion y prediccion basados en la aplicacion de
una técnica logica.

- Conocimiento de divulgacion: Hay una razonada critica de teorias
expuestas, una explicacion breve de referencias y por qué la informacion
se recopilada de manera directa de estudiosos de primera mano

- Conocimiento popular: Son los datos transmitidos sin una critica de las
fuentes que la validan, se dirige al publico en general y su lenguaje no es

complicado .

La definicion de almacenar fue ampliando y modificando su entorno
competitivo. El almacén, una unidad de soporte y servicio en la estructura organica
y funcional de una compaiiia, con objetos bien determinados de control, custodia y

abastecimiento de productos 2.

El Nivel de almacenamiento estratégico es el proceso mediante el cual se
asegura la buena conservacion y proteccion de los medicamentos, su facil y segura
identificacion y localizacion, su rapido manejo y el maximo aprovechamiento del

espacio®!.
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Las BPA, son un grupo de reglas minimas para almacenar en los lugares de
distribucion, importacion, dispensacion y expendio de medicamentos y afines, sobre
equipamiento, instalaciones y procesos operativos para avalar la conservacion de

caracteristicas y propiedades de los insumos y medicamentos??.

La Ley general de salud N ° 26842 Articulo 66 ° establece que

El experto quimico-farmacéutico que dirige de manera técnica es responsable
de la afectacion a pureza, identidad y buen estado de los productos elaborados,

preparan, almacenan o manipulan en éstos.

Ademas, responde de que la adquisicion o distribucion de productos
farmacéuticos en lugares que dirigen, solo se desarrolle en centros farmacéuticos,

segun el caso®.

2.2.1.1 Dimension: Infraestructura

La infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para

que una actividad se desarrolle efectivamente®*.

La infraestructura y el espacio fisico, deben responder a las necesidades de
almacenamiento de la institucion de acuerdo al volumen de medicamentos

manejados, a la racionalidad en el manejo y a los criterios de distribucion®.

El lugar para almacenar se destina a conservar los insumos o productos de
manera correcta para mantener sus caracteristicas de calidad; al ser requerido se

tendra que contar con:

e Zona para productos de baja y devoluciones.
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e Zona determinada para productos que necesiten especiales condiciones:
humedad, temperatura y luz.
e Zona de productos que necesiten control determinado (estupefacientes),
los que tienen que ubicarse en zonas de acceso restringido y seguro.
Se debe contar con ventilacion natural o artificial que permita una adecuada
circulacion de aire para crear mejores condiciones de trabajo. De existir ventanas, el
numero sera minimo, localizadas a la mayor altura posible y protegidas para evitar el

ingreso de polvo, aves e insectos.

Los pisos deben permitir el escurrimiento del agua, para ello se debe disefar
drenajes para captar el escurrimiento de liquidos. Se debe contar con llaves de caferia

bien espaciadas.

Asimismo, las areas deben estar limpias, libres de desechos acumulados,
insectos y otros animales. Se debe contar con un programa de saneamiento escrito
disponible para el personal involucrado, el cual debe indicar la frecuencia, métodos

y material a ser utilizados?¢.

Para el seleccionado del equipo del almacén de farmacos y para las oficinas
de administracion deben tener la proporcion relacionada al volumen de la mercaderia

que se va a manejar®’.

2.2.1.2 Dimension: Seguridad

Es el conjunto de medidas preventivas dirigidas a mantener controlados los
factores de riesgo biologicos, fisicos o quimicos; previniendo que su desarrollo o
producto final atente contra la salud y seguridad de trabajadores, pacientes, visitantes

y medio ambiente.
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En las areas de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos se
contara con alarmas sensibles al humo y extintores de incendios. En esta area no se

podran acumular residuos.

Se debe considerar que las técnicas de seguridad adoptadas tienen que ir
segun al entorno social en el que se sitiie con el costo o valor y naturaleza de los

productos acumulados.

Por seguridad de los visitantes, los colaboradores de las centrales restringiran

el acceso a ciertas zonas de su compafiia®?.

2.2.1.3 Dimension: Caracteristicas bdsicas para almacenar farmacos

Las caracteristicas basicas que se deben de tomar en cuenta para conservar en
buenas condiciones los farmacos o drogas y ubicarlo con rapidez, asegurandose que

cumplan la funcion para los que fueron construidos; facilitando el control de stock.

Las parihuelas tienen que tener una correcta distancia para facilitar la
administracion de los productos y colocarse a una minima distancia de 30 cm de la
pared y en lugares donde no obstaculicen el transito del colaborador, ni escondan u

obstruyan los grifos o extintores contra incendios.

Segun el sistema de ubicacion que se use, tiene que efectuarse la clasificacion
de productos para guardar, considerando clase terapéutica, forma farmacéutica,

otros?®.
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2.2.1.4 Dimension: Recursos humanos

Se trata del conjunto de trabajadores o empleados, que posee una

organizacién o un determinado sector?’.

El personal debe poseer la experiencia y calificacion adecuadas para que
pueda realizar las tareas de las cuales es responsable. Las responsabilidades
asignadas a cada persona no deben ser excesivas a fin de no poner en riesgo la calidad

de su trabajo.

Todos los colaboradores tienen que ser adiestrados en las practicas de higiene
personal y sacarse analisis médicos regulares, los que tienen que registrarse, con mas

periodicidad los que manipulan materiales o productos de peligro.

Los colaboradores deben vestir ropas adecuadas a las labores que realiza,

incluyendo aditamentos protectores cuando lo requiera.

El personal debe conocer sobre el almacenamiento y los documentos

necesarios:

e Procesos determinados sobre: recepcion, distribucion, medidas sanitarias,
almacenamiento, reclamos, retiro de productos del mercado, devoluciones,
baja, autoinspecciones, politica de inventarios, capacitacion y otros.

e Manual de Organizacion y Funciones.

Las zonas para almacenar tienen que poseer dimensiones correctas acorde a
la compaifiia de los productos e insumos, impida confusiones y peligro de

contaminacién y admita una rotacioén adecuada de las existencias?® 28,
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2.2.2 Variable II: Organizacién de farmacos

El término Organizacion procede del griego organon que puede traducirse

como “herramienta o instrumento”.

Se trata de un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas®’.

Una organizacion para el almacenamiento de farmacos permite el
abastecimiento eficiente, optimiza el tiempo y dinero, tomandose en consideracion
el procesamiento de inventarios, disminuyendo los costos del almacén, distribucion
y transporte minimizando las pérdidas que se pueden ocasionar por una mala gestion
de stocks de dichas instalaciones y areas donde se atiende al usuario. Estas
oportunidades permiten disminuir los costos y brindar un servicio al usuario a través
de la coordinacion y la colaboracion entre el personal que participa en dicha cadena

de distribucion *°.

Asimismo, la demanda en la actualidad exige a las organizaciones publicas y
privadas contar con estrategias organizadas para almacenar los medicamentos de
acuerdo a criterios técnicos para aseguramiento de aprovisionar los insumos que

necesita la entidad?®.

Realizando el analisis respectivo se ha definido que la base estratégica es
mantener el almacén organizado de acuerdo a la normatividad y criterios. De hecho,
su gestion apropiada serd clave para incrementar la probabilidad de éxito de cualquier

organizacion’!.
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La organizacion para el almacenamiento de farmacos cree distintos aspectos
técnicos como la conciliacion y sefializacion de dotacion requerida, zonas, control de
factores ambientales, fumigacion y limpieza y documentados; ademas de aspectos
administrativos como la administraciéon de inventarios, como el control de
vencimientos, control de averias, confiabilidad y rotacion de medicinas e insumos

hospitalarios’?.

2.2.2.1. Dimension: Aspectos generales para la organizacion de medicamentos

El recurso humano es el activo mas importante con que cuenta las
organizaciones, los que deben estar preparados con conocimientos esenciales para

poder mantener organizados los almacenes con criterios técnicos.

Lo ideal es que el proceso de organizacion para el almacenamiento de
farmacos o drogas se encuentren en ambientes donde se ha considerado la
responsabilidad técnica de los profesionales de farmacia, siendo necesario contar con
la cantidad suficiente de trabajadores con formacion apropiada de acuerdo a la
complejidad de las funciones que se desarrollan en cada procedimiento. Este personal
es el representante técnico y teniendo también que responsabilizarse de conducir el
area administrativa global de abastecimiento. Pero si no se puede contar un
profesional farmacéutico, como son las boticas pequefias las que no requieren la
asistencia de un farmacéutico de manera estable, las acciones del abasto deben contar
con asesoria o la supervision de un farmacéutico, quien, sera el responsable técnico
de la distribucion los farmacos. En este caso, los componentes técnicos del abasto
seran representados por el farmacéutico regional o de categoria nacional, cuando se

trata de instalaciones farmacéuticas publicas u oficiales®!.
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También es necesario otro tipo de personal con conocimientos basicos para
organizar los medicamentos los que se encuentran involucrados en las actividades de
para la distribuciéon o suministro y que deben trabajar en farmacia son: auxiliar de
farmacia, asistente de farmacia, auxiliares de enfermeria y colaboradores obrero.

Siendo el mas esencial el auxiliar de farmacia’!.

2.2.2.2. Dimension: Tipos de organizacion en el proceso de almacén

El reordenamiento de un almacén es necesario que sea eficiente cuando la
gestion tiene la finalidad de levantar en forma rapida el inventario para saber lo que

tienen>3.

Se recomienda colocar los medicamentos por via de administracion y orden

alfabético.

Por ello, se reparten en 6 grupos y se clasifican por orden alfabético dentro
de cada grupo: medicamentos orales, medicamentos inyectables, soluciones de
perfusion, vacunas, inmunoglobulinas y sueros, medicamentos de uso externo y

antisépticos, y desinfectantes®*,

2.2.2.3. Dimension: Procesos de organizacion de almacenes

Es de mucha importancia que los procesos que se realizan en los almacenes se
sistematicen, asimismo significa conjunto de variables se interconectan para agilizar los
procesos que forman un sistema. Un sistema lo conforman un conjunto de elementos que se

relacionan entre si con un fin comun para el logro una meta. También se conceptualiza como
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conjunto de vinculados que realizan actividades juntos encaminadas hacia un objetivo
comun. Ademas, es definido como el conjunto de componentes organizados que interactiian

entre si, para la toma de decisiones rapida y precisa®>.

Los almacenes deben disponer de un sistema de codificacion u organizacion del
inventario fisico que permita la localizacion y trazabilidad de cada lote de producto en las

areas de almacenamiento>.

2.2.2.4. Dimension: Evaluacion y control

El control es un procedimiento cuyo fin es garantizar y conservar la calidad, eficacia
y seguridad de farmacos, asimismo avalar su distribucion de acuerdo a lo planteado siendo

necesario, la implantar estrategias para controles es bésicos.*!

Siendo requerido tener un sistema de datos que permita tomar decisiones, identificar
y corregir las observaciones de cada punto con la finalidad de buscar estrategias para lograr

la eficiencia del sistema’"'.

También el inventario constituye con el control administrativo bdasico para
racionalizar y minimizar los costos de obtencion y posesion, facilitando la programacion,
mejorar la oportunidad de reaprovisionamiento, racionalizar el consumo y el espacio de
almacenamiento, tomar medidas para reducir la cantidad de medicamentos vencidos, poco
utilizados y permitir la deteccion, cuantificacion y valorizacion de las pérdidas por concepto

de deterioro y robo’!.

El control y analisis de un almacén es el grupo de actividades que logran identificar
y evaluar la observacion de resultados. Ademads, permite orientar la administracion de un

almacén y conceptualizar alternativas de mejora técnica y optimizar costos. por otra parte,
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ayuda a darle un caracter sistematico al mantenimiento, lo que avala la continuidad operativa

de procedimientos en las exigencias de efectividad del sistema productivo®.

2.3. Formulacion de Hipdtesis

2.3.1 Hipétesis General

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre
almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre
almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

2.3.2 Hipdtesis especificas

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de

Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de

Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

34



Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
seguridad y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa

Maria del Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
seguridad y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa

Maria del Triunfo en el afio 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre las
caracteristicas para almacenar y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena

de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre las
caracteristicas para almacenar y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena

de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre el
recurso humano y la organizacion de fairmacos en trabajadores de una de la cadena de boticas

de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre el
recurso humano y la organizacion de fairmacos en trabajadores de una de la cadena de boticas

de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO 111
METODOLOGIA

Método de la investigacion

La metodologia usada es de tipo hipotético-deductivo, de corte transversal con un disefio

correlacional, en la que se determina hipdtesis que luego se demostraran por medio de
analisis estadisticos para establecer conclusiones y ademas comprobar las hipotesis

elaboradas®’.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de este trabajo fue cuantitativo, ya que es secuencial y probatorio;el
analisis de las variables se realizara a través de mediciones obtenidas mediante

métodos estadisticos, para verificar las variables analizadas y probar las teorias 5.

Tipo de la investigaciéon

El tipo de investigacion es aplicada, que segin Rodriguez (2005), son procesos
sistematicos y formales, que coordinan la técnica cientifica, de andlisis y
generalizacion con fases inductivas y deductivas del razonamiento®®. Es transversal:
dado que los datos fueron recabados en un momento determinado; es decir, se realizéd

una sola medicion de cada una de las variables. También, la investigacion es de grado
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3.4

relacional ya que buscan dependencia probabilistica entre eventos y lograr relacion

sin correspondencia de dependencia®.

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se evaluaron las variables,
sin la intencioén de manipularla; lo cual indica sin que el examinador altere el objeto
de estudio; asi como en la actual investigacion, en el que se mostr6 el conocimiento
sobre almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos, sin llegar a
intervenir en ambas variables*’ y correlacional; ya que, seglin Hernandez et al. (2014)
dichas evaluaciones poseen el objeto de saber la correlacion o nivel de relacion entre
dos o mas variables, calculando a cada una de ellas, cuantificandolas y evaluando la

asociacion entre ambas>®.

Graficamente se denota:

0]; X
M r
O]; Y
Donde:
M : Muestra
X : Conocimiento de almacenamiento estratégico
Y : organizacion de farmacos
01 : Coeficiente de relacion

+r : Correlacion
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3.5

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores que laboran en una
cadena de boticas pertenecientes en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio
2020. Cabe mencionar que, segun la definicion de Herndndez, et al., (2014): “la
poblacioén es el conjunto de todos los casos que tienen caracteristicas similares de su

contenido, de la fecha y de la situacion del ambiente donde se realizo el analisis™

Muestra: La muestra fue constituida por 53 trabajadores que laboran en una cadena
de boticas pertenecientes en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2020,

excluyéndose a 7 trabajadores que incumplieron con ciertos criterios de seleccion.

Muestreo: para el estudio se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:

— Trabajadores de una cadena de boticas que se encuentren trabajando por mas
de seis meses.

— Trabajadores que acepten participar del estudio.

Criterios de exclusion

— Trabajadores de una cadena de boticas que laboren por menos de seis meses.
— Trabajadores que ingresen de un periodo de vacaciones.

— Trabajadores que se encuentren en licencia.
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3.6

Variable y operacionalizacion

Variable 1: Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico en una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

V.1

Nivel de
conocimiento de
Almacenamiento
estratégico

Grado de
aprehension sobre
el conjunto de
normas, procesos
y procedimientos
de los farmacos

seglin las
diferentes
dimensiones,
evaluados en
categorias como

conocimiento alto,
medio y bajo.

- Caracteristicas fisicas

- Los almacenes de las boticas Inkafarma deben estar acondicionados
teniendo en cuenta la cadena de frio, la luz y la humedad.

Conocimiento alto

; - Los ambientes del almacén cuentan con ventanas de vidrios pintados | cyalitativo (mayor a 4)
- Ambientes con ventanas sz X Conocimiento
Infraestructura . para la proteccion del sol. Ordinal .
- Pisos . 1 medio (de 2.8 a 4)
- Los pisos deben estar enchapados con mayodlicas y presentar estantes S
- Estantes b do v limpi Conocimiento
en buen estado y limpios. bajo (menor a 2.8)
- Los estantes deben estar sucios y deteriorados.
- Proteccién de condiciones | - Los protocolos y normatividad para almacenar farmacos son o
. . . Conocimiento alto
ambientales importantes para instruir al personal. ( 30)
: , . . mayor a 3.
Seouridad - Cémaras internas y externas | Las came?ras internas y externas deben ﬁ.lncwnar correc'tamente. Cualitativo Conocimiento
4 - Ambientes con extintor. - Los ambientes deben contar con un extintor de carga vigente. Ordinal medio (de 2 a 3.1)
- Areas de seguridad anti| - Las areas de seguridad anti desastres se encuentran rotuladas y en Conocimiento
desastres rotuladas. buenas condiciones. bajo (menor a 2)
- Medicamentos organizados | - Los medicamentos deben estar organizados en forma directa en el
en forma directa. estante. c .
. . . . . . onocimiento alto
Caracteristicas | - Espacio entre caja y la| - Dejar un espacio entre la ultima caja y la pared. (mayor a 4)
basicas  para | pared. - Los medicamentos no aptos para consumo estan rotulados para evitar | Cuyalitativo Conocimiento
almacenar - Medicamentos no aptos| cometer errores. Ordinal medio (de 2.4 a 4)
farmacos rotulados. - Existe un area para medicamentos no aptos. Conocimiento
- Area para medicamentos no bajo (menor a 2.4)
aptos.
- Capacitacion. - El personal debe encontrarse capacitado para realizar el Conocimiento alto
- Manual de Organizacion y | almacenamiento de farmacos. (mayor a 3.8)
Recursos Funciones vigente. - Todo establecimiento debe contar con un Manual de Organizacion y | Cualitativo Conocimiento
humanos - Organizacion apropiada de | Funciones vigente. Ordinal medio (de 2 a 3.8)
Conocimiento

farmacos.
- Almacenamiento de los

- Toda cadena de Farmacias y Boticas debe contar con una
organizacion apropiada de farmacos.

bajo (menor a 2)
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productos afecta la calidad
del servicio que se brinda al
usuario.

- La manera de almacenar los productos afecta la calidad del servicio
que se brinda al usuario.

Variable 2: Organizacion de farmacos en una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

V.2:
Organizacion
de Farmacos

Practicas idoneas
para el
almacenamiento
de farmacos
teniendo en cuenta
diferentes
aspectos técnicos
como adecuacion
y sefializacion de
areas, dotacion
requerida, control
de factores

ambientales,
limpieza entre
otros, evaluados
mediante
categorias como
organizacion
adecuada e
inadecuada

Conocimientos basicos
de organizacion de
medicamentos

Conceptos
Politicas de organizacion
Estrategias de organizacion

Objetivos y metas

1.

basicos sobre la
organizacion de los farmacos en los estantes.

Cuenta con conocimientos
Sabe sobre las politicas que se usan en la cadena de
boticas para almacenar los productos farmacos que
manejan alli.

Sabe organizar estratégicamente los farmacos.

. Los objetivos planteados contribuyen para brindar un

servicio de calidad.

Cualitativo Regular

Organizacion mala
(menor a 10.4)
Organizacion
regular (10.4 a 13)
Organizacion buena
(mayor a 13)

Tipos de organizacion

Clasificacion de farmacos por
categorias

Clasificacion por principio
activo del farmaco.
Clasificacion de farmacos por
volumen de distribucion.
Clasificacion en forma
alfabética del farmaco

. Se organizan los farmacos por categorias
. Los farmacos se organizan por principios activos.
. La organizacion por volumen de ventas beneficia a la

institucion.

. La clasificacion alfabética propicia la rapidez para

brindar la atencion al cliente.

Cualitativo Regular

Organizacion mala
(menor a 10.4)
Organizacion
regular (10.4 a 13)
Organizacioén buena
(mayor a 13)

Procesos
organizacion

para la

Control y mejoramiento
Instruccion

Consejeria

Circulos de calidad
Enfoque hacia el cliente

9.

El control para almacenar productos farmacos mejora
la calidad de atencion.

10. El personal recibe instruccion sobre la organizacion de

los medicamentos.

11. La consejeria ayuda a mejorar las habilidades para

organizar productos.

12. Al realizar el trabajo en la Botica, el personal se

proyecta hacia la atencion que va brindar al cliente.

Cualitativo Regular

Organizacion mala
(menor a 10.4)
Organizacion
regular (10.4 a 13)
Organizacioén buena
(mayor a 13)
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Evaluacién y control

Costos

Perdidas

Verificacion de productos no
aptos

Reglamentacion y protocolos
para almacenar medicamentos
Indicadores de evaluacion.

13.

14.

El mal almacenamiento de medicamentos genera altos
costos y perdidas a la institucion.

El mal almacenamiento de productos ha generado un
gasto adicional a la institucion.

. Conoce la reglamentacion y protocolos para organizar

medicamentos.

. La evaluacion contribuye a la mejora e innovacion de

la organizacion.

Cualitativo Regular

Organizacion mala
(menor a 10.4)
Organizacion
regular (10.4 a 13)
Organizacion buena
(mayor a 13)
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3.7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica usada para medir el nivel de conocimientos fue una encuesta a partir de
un cuestionario con estructura que contiene 16 items para cada componente con
cuatro elementos cada uno, considerando sus dimensiones, indicadores, los rangos y
la escala de medicion. Y para evaluar la organizacion de los farmacos fue

observacion

3.7.1. Descripcion

Instrumento

El instrumento para medir el nivel de conocimiento sobre almacenamiento
estratégico fue un cuestionario con 16 preguntas con cuatro dimensiones; cada
dimension con cuatro preguntas, y tipo de respuesta dicotomica (verdadero=1,

falso=0)

Ficha técnica del instrumento 1. (Variable 1)

Variable Conocimientos de almacenamiento estratégico
Poblacion: 60 trabajadores de las boticas Inkafarma del distrito de Villa Maria
del Triunfo.
Tiempo de recoleccion: 20 minutos
Momento: 8.00 am. durante su ingreso al trabajo.
Lugar: Cadena de boticas Dpto. y Provincia: Lima. Distrito: Villa Maria del
Triunfo.
Direccion: José Carlos Mariategui, P.J. José Carlos Mariategui-etapa primera

924 MZ. E-3, LT. 2-A.
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Metodologia: métodos hipotético deductivo
Validez: Por el juicio de expertos con un valor promedio de 18 y 90 %
Fiabilidad: Se aplic6 el Alfa de Cronbach cuyo valor es 0.890

Tiempo maximo total de llenado: 20 minutos

El instrumento para medir la organizacion de los farmacos fue una lista de
cotejo con 16 items con cuatro dimensiones; cada dimension con cuatro preguntas, y

tipo de respuesta dicotomica (Si=1, No=0)

Ficha técnica del instrumento 2. (Variable 2)

Variable: Organizacion de los farmacos.

Poblacion: 60 trabajadores de las boticas Inkafarma del distrito de Villa
Maria del Triunfo.

Tiempo de recoleccion: 15 minutos

Momento: 8.00 am. durante su ingreso al trabajo

Lugar: Cadena de boticas Dpto. y Provincia: Lima. Distrito: Villa Maria
del Triunfo.

Direccion: José Carlos Mariategui, P.J. José Carlos Maridtegui-etapa primera
924 MZ. E-3, LT. 2-A.

Metodologia: Método hipotético deductivo

Validez: Mediante el juicio de expertos con un valor promedio de 18 y 90%
Fiabilidad: Se aplic6 el Alfa de Cronbach cuyo valor es 0.845 y la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov.

Tiempo maximo total de llenado: 20 minutos.
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3.7.2. Validacion

Para validar los instrumentos se entregé un documento a distintos expertos en
el tema que emitieron sus opiniones, en total se contd con cuatro expertos lo cuales
son magister en calidad de los servicios de salud de los cuales se describe a

continuacion:
Mg. Yamiret Pahuara
Mg. Gustavo Perdomo Vela
Mg. Aidé Olivares Yafiez
Mg. Juan Carlos Cotrina Aliaga.
La validacion consistio en lo siguiente:

a. Validacion de contenido: Se realizé de la siguiente forma: se busco e
investigo diferentes estudios sobre grado de sapiencia de almacenamiento estratégico
y la compafiia de farmacos en la cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021

y la validacion se realizé por el juicio de cinco expertos entre doctores y magister.

b. Validacion de constructo: se realizo analizando el grado de sapiencia
de almacenamiento estratégico y la compaiiia de farmacos en la cadena de boticas de
Villa Maria del Triunfo 2021, con un resultado de 90%; considerando para la variable
conocimiento sobre almacenamiento estratégico cuatro dimensiones: DI.
Infraestructura, D2. Seguridad, D3. Caracteristicas basicas para almacenar farmacos.
D4. Recurso Humano; con cuatro items, para cada una; asimismo para la variable
organizacion de farmacos se tiene en cuenta también cuatro elementos: DI.
Conocimientos basicos de organizacion de medicamentos D2. Tipo de organizacion
D3. Procesos para la organizacion D4. Evaluacion y control. También se ha

considerado cuatro items cada dimension.
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Al final se realizo la validacion mediante prueba binomial, obteniendo

concordancia entre los expertos, es decir, se obtuvo un p valor menor a 0.05.

3.7.3. Confiabilidad

a) Analisis confiabilidad

Para ambos instrumentos se realizd una prueba piloto para establecer la
fiabilidad del estudio, y en el analisis se utilizd el alfa de Cronbach

obteniéndose los siguientes resultados:

Variable I: Conocimiento de almacenamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

866 2

Variable II: Organizaciéon de farmacos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

522 4
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3.8

En consecuencia, la validez y confiabilidad tiene valores que hacen a los

instrumentos validos y utilizables para obtener los objetivos planteados en este

estudio antes mencionada.

Procesamiento y analisis de datos

Para realizar el procesamiento y analisis de datos se utiliz6 el software estadistico

SPSS 25. Se tuvo en cuenta lo siguiente:

Estadistica descriptiva: para variables cualitativas se estimaron frecuencias absolutas

(N) y relativas (%), y para variables cuantitativas: medidas de tendencia central

(promedio) y medidas de dispersion (desviacion estandar)

En el analisis inferencial, para determinar el tipo de estadigrafo se aplico la prueba

de normalidad de Kolmogorov — Smirnov (utilizado cuando la poblacién es mayor a

50), encontrandose una distribucion no normal de los datos ya que los resultados del

p valor fueron menores a 0.05. (Cuadro 1)

Tabla N° 1

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Almacenamiento  Organizacion de
estratégico farmacos
N 53 53
Pardmetros normales®® Media 12.47 11.92
Desviacion 2.516 2.759
Maéximas diferencias extremas  Absoluto 0.225 0.218
Positivo 0.177 0.132
Negativo -0.225 -0.218
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3.9

Estadistico de prueba ,228 0.225
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Ante estos resultados se us6 una prueba no paramétrica. Por el cual se determind el
grado de correlacion, se aplico una prueba no paramétrica correspondiente a Rho se

spearman, considerando la siguiente tabla de clasificacion:

Tabla N° 2

Valores de clasificacion del coeficiente de correlacion

Interpretacion de los coeficientes de correlacion:

Valor numeérico Interpretacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
+0.00 No existe correlacion alguna entre ambas variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion perfecta

Tomado de: Hemandez, Fernandez v Baptista (2014, p. 305)

Aspectos éticos

Este estudio se adaptd a leyes y normas nacionales ¢ internacionales para la
investigacion en individuos; como también se tomo en cuenta las normas vigentes de
bioseguridad. Se realiz6 la redaccion y se remitié el documento a todas las entidades

para el recojo de los datos. Se mantuvo el anonimato de todos los participantes del
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estudio, asi mismo se custodio los datos personales segun lo referido a la Ley N°
29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

A cada uno de los participantes se les entregara un consentimiento informado del
presente estudio quedando como sustento de la participacion voluntaria de dichos
trabajadores. Ademas, el documento menciono los objetivos y procedimientos del
presente estudio. Cabe mencionar, que se siguieron los principios bioéticos de
autonomia, beneficencia, no maleficencia y de justicia, segin lo establecido en la

declaracion de Helsinski.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

Para sistematizar y recoger los datos e informacion se aplicd la técnica de una
encuesta y el instrumento fue un cuestionario que consider6 componentes respectivos a
dimensiones e indicadores propios de las variables; asimismo, se valido el contenido y
constructo de ambos instrumentos a través del juicio de expertos conformado por doctores y
maestros, y docentes especialistas en la tematica. El instrumento utilizado es la encuesta que
contiene los items del cuestionario de 16 preguntas para la variable X, dividido en 4 partes
bien definidas, de la misma manera 16 preguntas para la variable Y también dividida en 4
partes, para el desarrollo de los datos se utilizo el software MS office con todas sus
aplicaciones y también el software SPSS-25 para el analisis estadistico, en cuanto a la
elaboracion de los cuadros y los graficos en forma de barras para cada variable y sus

dimensiones, se disefio a través de Microsoft Excel 2019.
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Tabla N° 3

Nivel de conocimiento del almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en la

cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

Conocimientos Organizacion de farmacos
sobre . Mala Regular Buena
almacenamiento
estratégico N % N % N %
Bajo 4 30.8% 0 0.0% 1 3.3%
Medio 7 53.8% 7 70.0% 12 40.0%
Alto 2 15.4% 3 30.0% 17 56.7%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que el 53.8% de los trabajadores con un nivel de conocimientos
sobre almacenamiento estratégico medio, tuvieron una mala organizacion de farmacos;
asimismo el 56.7% con un conocimiento sobre almacenamiento estratégico alto, tuvieron

una buena organizacion de fArmacos.

Tabla N°4
Conocimiento sobre infraestructura y la organizacion de farmacos en la cadena de boticas

de Villa Maria del Triunfo 2021.

Conocimientos Organizacion de farmacos
sobre Mala Regular Buena
Infraestructura N o, N o, N o,
Bajo 3 23.1% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 3 23.1% 3 30.0% 6 20.0%
Alto 7 53.8% 7 70.0% 24 80.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se observa que el 53.8% de los trabajadores con un nivel de conocimientos
de infraestructura alto, tuvieron una mala organizacion de farmacos; asimismo el 80%
con un conocimiento de infraestructura alto, tuvieron una buena organizacion de

farmacos.
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Tabla N°5

Conocimiento sobre seguridad y la organizacion de farmacos en la cadena de boticas de

Villa Maria del Triunfo 2021.

Conocimientos Organizacion de farmacos
sobre Mala Regular Buena
Seguridad N o, N o, N o,
Bajo 1 7.7% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 11 84.6% 10 100.0% 25 83.3%
Alto 1 7.7% 0 0.0% 5 16.7%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se observa que el 84.6% de los trabajadores con un nivel de conocimientos

de seguridad medio, tuvieron una mala organizacion de farmacos; y el 83.3% con un

conocimiento de seguridad medio, tuvieron una buena organizacion de farmacos.

Tabla N°6

Conocimiento sobre caracteristicas para almacenar farmacos y la organizacion de

farmacos en la cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

Conocimientos Organizacion de faArmacos
sobr,e . Mala Regular Buena
caracteristicas
para almacenar N A N % N %
farmacos
Bajo 4 30.8% 0 0.0% 1 3.3%
Medio 2 15.4% 5 50.0% 5 16.7%
Alto 7 53.8% 5 50.0% 24 80.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa que el 30.8% de los trabajadores con un nivel de conocimientos

sobre caracteristicas para almacenar farmacos bajo, tuvieron una mala organizacion de

farmacos; asimismo el 80% con un conocimiento sobre caracteristicas para almacenar

farmacos alto, tuvieron una buena organizacion de farmacos.
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Tabla N°7

Conocimiento sobre recurso humano y la organizacion de farmacos en la cadena de boticas

de Villa Maria del Triunfo 2021

Conocimientos Organizacion de farmacos
sobre recurso Mala Regular Buena
humano N % N % N o
Bajo 3 23.1% 0 0.0% 2 6.7%
Medio 7 53.8% 6 60.0% 15 50.0%
Alto 3 23.1% 4 40.0% 13 43.3%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se observa que el 53.8% de los trabajadores con un nivel de conocimientos

sobre recurso humano medio, tuvieron una mala organizacion de farmacos; asimismo el

43.3% con un conocimiento sobre recurso humano alto, tuvieron una buena organizacioén

de farmacos.

4.1.2 Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre

almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en trabajadores de

una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre

almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en trabajadores de

una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.
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Prueba estadistica

Prueba no paramétrica: Rho de Spearman
Eleccion de nivel de significancia

p=0,05
Regla de decision

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla N°8
Prueba de Correlacion de Spearman: Nivel de conocimiento de almacenamiento

estratégico y organizacion de farmacos.

Correlacion de Rho de Spearman Organizacién de
farmacos
Correlacion de Spearman 0,487
Almacenamiento estratégico Sig. (bilateral) 0.000
N 53

Con un nivel de significancia obtenido de 0.000, siendo menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que hay correlacion entre nivel de conocimiento de
almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en una cadena de boticas
de Villa Maria del Triunfo 2021. Ademas, siendo el coeficiente de Spearman de 0.487

indica que dicha relacion es directa y débil.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica: Rho de Spearman
Eleccion de nivel de significancia
p=0,05

Regla de decision

Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula

Tabla N°9

Prueba de Correlacion de Spearman: Infraestructura y la organizacion de farmacos.

Correlacion de Rho de Spearman Organizacién de
farmacos
Correlacion de Spearman 0,332
Infraestructura Sig. (bilateral) 0.015
N 53

El nivel de significancia obtenido es de 0.015, siendo menor a 0.05, la hipdtesis nula
se rechaza y se define que existe relacion entre nivel de conocimiento de
infraestructura y la organizacion de farmacos en una cadena de boticas de Villa Maria
del Triunfo 2021. Ademas, siendo el coeficiente de Spearman de 0.332 indica que

dicha relacion es directa y débil.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
seguridad y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
seguridad y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica: Rho de Spearman
Eleccion de nivel de significancia
p=0,05

Regla de decision

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla N°10

Prueba de Correlacion de Spearman: seguridad y la organizacion de farmacos.

Correlacion de Rho de Spearman Organizacién de
farmacos
Correlacion de Spearman -0.002
Seguridad Sig. (bilateral) 0.986
N 53

El nivel de significancia obtenido de 0.986, siendo mayor a 0.05, la hipotesis nula
no se rechaza y se define que no existe relacion entre la seguridad y la organizacion de

farmacos en la cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre las

caracteristicas para almacenar y la organizacion de farmacos en trabajadores de

una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre las

caracteristicas para almacenar y la organizacion de farmacos en trabajadores de

una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica: Rho de Spearman
Eleccion de nivel de significancia

p=0,05
Regla de decision

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla N°11
Prueba de Correlacion de Spearman: caracteristicas

farmacos y organizacion de farmacos

basicas para almacenar

Correlacion de Rho de Spearman

Organizacion de

farmacos
Correlacion de Spearman ,447
Caracteristicas basicas para . .
Sig. (bilateral) 0.001
almacenar farmacos
N 53

El nivel de significancia obtenido de 0.001, siendo menor a 0.05, la hipdtesis nula se

rechaza y se define que existe relacion entre nivel de conocimiento sobre

caracteristicas basicas para almacenar farmacos y la organizacion de farmacos en una
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cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021. Ademas, siendo el coeficiente de

Spearman de 0.447 indica que dicha relacion es directa y débil.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre el

recurso humano y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre el

recurso humano y la organizacion de farmacos en trabajadores de una cadena de

boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica: Rho de Spearman

Eleccion de nivel de significancia

p=0,05

Regla de decision

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla N°12

Prueba de Correlacion de Spearman: Recurso humano y organizacion de farmacos.

Correlacion de Rho de Spearman

Organizacion de

farmacos
Correlacion de Spearman 311
Recurso humano Sig. (bilateral) 0.023
N 53
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El nivel de significancia obtenido de 0.023, siendo menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se define que existe relacion entre nivel de conocimiento sobre
recurso humano y la organizacion de farmacos en una cadena de boticas de Villa
Maria del Triunfo 2021. Ademas, siendo el coeficiente de Spearman de 0.311 indica

que dicha relacion es directa y débil.

4.1.3 Discusion de resultados

Respecto al nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico, en el presente
estudio se encontr6 que el 49.1% tuvo un conocimiento medio y el 41.5% un
conocimiento alto, debido a que respondieron correctamente acerca de que los pisos
deben estar enchapados con mayolicas, los estantes deben estar en buen estado y
limpios, los protocolos y normatividad para almacenar fairmacos son importantes
para instruir al personal, las areas de seguridad anti desastres deben estar rotuladas y
en buenas condicione, se debe dejar un espacio entre la ultima caja y la pared y los
medicamentos no aptos para consumo deben estar rotulados para evitar cometer
errores; mientras que el 9.4% tuvo un conocimiento bajo, ya que no sabian que las
camaras internas y externas deben funcionar correctamente, que los ambientes deben
contar con un extintor de carga vigente y que la manera de almacenar los productos
afecta la calidad del servicio que se brinda al usuario. Diferentes resultados se
observan en el trabajo de Calderon y Oyaguen, donde el 41.54% de los estudiantes
presentan un bajo nivel de conocimientos sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento, el 49.23% presenta un nivel medio y el 9.23% presenta un nivel
alto. Por su parte, Manihuari en su investigacion demostré que el 66.7% de los

empleados refiere que conocen como estd estructurada organizacionalmente el
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almacén y que se encuentran capacitados adecuadamente respecto a sus labores que
realizan en esta y el 77.8% conocen las politicas y metas de la organizacion. Estos
datos revelan que gran parte del personal que labora en las cadenas de boticas tiene
buenos saberes respecto al almacenamiento, no obstante, deberian estar mas
instruidos en aquellos aspectos sonde hay desconocimiento, pues las practicas de
almacenamiento se pueden ver afectadas y mas aun los medicamentos que se van a
dispensar.

En cuanto a la organizacion de farmacos, en el presente estudio se hall que el 56.6%
tiene buena organizacion, puesto que al efectuar la clasificacion alfabética propician
la rapidez para brindar la atencion al cliente y el personal se proyecta hacia la
atencion que va brindar al cliente, en cambio el 24.5% tiene una mala organizacion
porque no sabe organizar estratégicamente los farmacos, no organizan los farmacos
por categorias ni por principios activos; disimil, al trabajo de Burgos, donde se
demostrd que el Almacén especializado no cumple con lo dispuesto en el documento
técnico Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y productos sanitarios. Si bien mas de la mitad
de las boticas presenta una adecuada organizacion de farmacos en el servicio de
almacenamiento, aun hay un porcentaje que tiene dificultades al momento de efectuar
la organizacion, quiza por la falta de conocimientos, de experiencia o de supervision,
lo que puede generar un efecto en los farmacos a distribuir.

En la presente investigacion se halld que existe una relacion directa y significativa
entre el conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos
(p=0.000; Rho de Spearman=0.487), es decir que los trabajadores de las cadenas de
boticas al tener mayor instruccion y sapiencia sobre el almacenamiento, lograran

mejores practicas de organizacion de medicamentos.
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Acerca del conocimiento sobre la infraestructura y la organizacion de farmacos, se
hallé que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables (p=0.015;
Rho de Spearman=0.332), por tanto, al saber sobre aspectos fisicos, de ubicacion,
etc., hace que conduzcan mejor los farmacos.

En lo concerniente al conocimiento sobre la seguridad y la organizacion de farmacos,
se obtuvo que no hay relacion significativa entre ambas variables (p=0.986), es decir
que el hecho de saber sobre protocolos o normatividad no influye en la parte
organizativa.

Sobre el conocimiento de las caracteristicas basicas para almacenar farmacos y la
organizacion de farmacos, se hallé que hay una relacion directa y significativa entre
las variables de estudio (p=0.001; Rho de Spearman=0.447), por ello, al disponer de
conocimientos sobre donde deben encontrarse los medicamentos, ocasiona que el
personal esté mejor organizado.

Referente al conocimiento sobre el recurso humano y la organizacion de farmacos,
se demostr6 que existe una relacion directa y significativa entre las variables de
estudio (p=0.023; Rho de Spearman=0.311), por tanto, el personal debe encontrarse
debidamente capacitado e instruido para saber cuales son sus funciones y las labores
a realizar, de tal manera que desempefio una buena organizacion de los

medicamentos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a. Existe relacion directa (rho=0.487), débil y significativa (p=0.000) entre el nivel de
conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizaciéon de farmacos en
trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021, es decir, niveles
altos de almacenamiento estratégico corresponden a niveles buenos de organizacion
de farmacos, mientras que niveles bajos de conocimiento sobre almacenamiento

estratégico corresponde a una mala organizacion de farmacos.

b. Existe relacion directa (rtho=0.332) débil y significativa (p=0.015) entre nivel de
conocimiento de infraestructura y la organizacion de farmacos en trabajadores de una
cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021; es decir, niveles altos sobre
conocimiento acerca de la infraestructura corresponden a niveles buenos de
organizacion de fArmacos, mientras que niveles bajos de infraestructura corresponde a

una mala organizacion de fAirmacos.

c. No existe relacion directa (tho=0.986) la seguridad y la organizacion de farmacos en

trabajadores de de una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

d. Existe relacion directa (rho=0.447), debil y significativa (p=0.001) entre el nivel de
conocimiento sobre caracteristicas basicas para almacenar farmacos y la organizacion

de farmacos en trabajadores de una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021;
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es decir, niveles altos sobre conocimiento caracteristicas bdasicas para almacenar
farmacos corresponden a niveles buenos de organizacion de farmacos, mientras que
niveles bajos sobre caracteristicas basicas corresponde a una mala organizacion de

farmacos.

e Existe relacion directa (rho=0.311), débil y significativa (p=0.023) entre el nivel de
conocimiento sobre el recurso humano y la organizacion de farmacos en trabajadores
de una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021; es decir, niveles
altos sobre conocimiento acerca del recurso humano corresponden a niveles buenos de
organizacion de farmacos, mientras que niveles bajos sobre recurso humano

corresponde a una mala organizacion de farmacos.

5.2 Recomendaciones

Habiendo realizado el analisis respectivo de los datos brindados por los participantes
sobre el nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizacion de
farmacos, son componentes que interviene directamente para el manejo y control
estratégico de los medicamentos se recomienda que el recurso el humano tanto
administrador como los demas trabajadores deben auto capacitarse permanentemente

y también por medio de la organizacion.

Asi mismo estd comprobado que como estrategia para mantener en buenas
condiciones y no genere perdida por el mal manejo del almacenamiento de farmacos
la infraestructura es de mucha importancia para lograr una buena organizacion de

farmacos, por lo que se sugiere tener los ambientes donde se almacenan los
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medicamentos con todos los requerimientos indicados por la norma técnica para el

control y buen uso de almacenamiento de farmacos.

La seguridad es un factor principalmente de mucha importancia en la empresa como
para proteger la salud del cliente y mantener organizado en buenas condiciones los
almacenes de farmacos. Por lo que se sugiere que el local reuna todos los requisitos
necesarios para mantener seguros y buenos condiciones los medicamentos, asi como

también la seguridad externa.

El factor caracteristicas basicas para almacenar farmacos también es parte importante
de las estrategias utilizadas para el almacenamiento y organizacion de los farmacos
hasta llegar al usuario, por lo que se recomienda que los almacenes deben de reunir

las condiciones ambientales de acuerdo a las indicaciones de la normatividad vigente.

Finalizando el recurso humano debe tener el perfil idoneo e identificarse para
alcanzar el logro de los objetivos, con la finalidad de mejora, por lo que se
recomienda que periodicamente se realice evaluaciones y control al personal con la

finalidad de mejora continua, inclusive teniendo en cuenta la salud laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXO

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOS POBLACION Y MUESTRA
OBIJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: METODO: POBLACION.
PROBLEMA GENERAL — — E—
e ., . Establecer la relacion entre | Ha:  Existe relacion directa vy | Nivel conocimiento El método a utilizar es el | La  poblacién  estara
¢Existe relacién entre el nivel . . A . . s .
o el nivel de conocimiento | significativa entre el nivel de | de almacenamiento hipotético-deductivo. conformada por 60
de conocimiento sobre . o . . .
. o sobre almacenamiento | conocimiento sobre almacenamiento | estratégico . trabajadores de las
almacenamiento estratégico - - o DISENO: .
o, i estratégico v la | estratégico y la organizacion de cadenas de boticas de
y la organizacion de farmacos o . . . D1. Infraestructura . . .
organizacion de farmacos | farmacos en trabajadores de una No experimental y Villa Maria del Triunfo.

en trabajadores de una
cadena de boticas de Villa
Maria del Triunfo en el afio
20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Existe relacién entre el
nivel de conocimiento sobre
la infraestructura vy la
organizacién de farmacos en
trabajadores de una cadena

en trabajadores de una
cadena de boticas de Villa
Maria del Triunfo en el afio
2021.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

OE1: Determinar la relacion

entre el nivel de
conocimiento  sobre la
infraestructura y la

organizacidn de farmacos en

cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacién directa vy
significativa entre el nivel de
conocimiento sobre almacenamiento
estratégico y la organizacién de
farmacos en trabajadores de una
cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021.

D2. Seguridad

D3. Caracteristicas
de organizacion
de
medicamentos

correlacional

X

R

MUESTRA:

El resultado del tamafio
de muestra es de 53
trabajador.




de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021?
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nivel de conocimiento sobre
la seguridad y la organizacién
de farmacos en trabajadores
de una cadena de boticas de
Villa Maria del Triunfo en el
ano 20217
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nivel de conocimiento sobre
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almacenar y la organizacién
de farmacos en trabajadores
de una cadena de boticas de
Villa Maria del Triunfo en el
ano 20217

PE4: iExiste relacidén entre el
nivel de conocimiento sobre
el recurso humano vy la
organizacién de farmacos en
trabajadores de una de la
cadena de boticas de Villa
Maria del Triunfo en el afio
20217

trabajadores de una cadena
de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021.

OE2: Determinar la relacion
entre el nivel de
conocimiento  sobre la
seguridad y la organizacion
de farmacos en
trabajadores de una cadena
de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021.

OE3: Determinar la relacion

entre el nivel de
conocimiento  sobre las
caracteristicas para

almacenar y la organizacion
de farmacos en
trabajadores de una cadena
de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021.

OE4: Determinar la relacion
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Ha: Existe relacion directa vy
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de Villa Maria del Triunfo en el afio
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Ha: Existe relacion directa vy
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conocimiento sobre la seguridad y la
organizacion de  farmacos en
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significativa entre el nivel de
conocimiento sobre la seguridad y la
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2021.
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control
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conocimiento sobre las caracteristicas
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farmacos en trabajadores de una
cadena de boticas de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2021.

HO: No existe relacidon directa y
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conocimiento sobre las caracteristicas
para almacenar y la organizaciéon de
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO DE CONOCIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO

LDATOS GENERALES
1. Fecha de encuesta / / Estado Civil ()
2. Edad Nivel Econémico: Bajo ( ) regular( ) bueno( )

Variable I: Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico

Datos especificos: De acuerdo a las claves que se observan a continuacion responda las
preguntas con la alternativa de “V” (verdadero) y “F” (falso).

Dimension: Infraestructura

Cuestionario. \Y4 F

1. Los almacenes de las boticas Inkafarma deben estar acondicionados
teniendo en cuenta la cadena de frio, la luz y la humedad.

2. Los ambientes del almacén cuentan con ventanas de vidrios pintados para la
proteccion del sol.

3. Los pisos deben estar enchapados con mayolicas y presentar estantes en buen
estado y limpios.

4. Los estantes deben estar sucios y deteriorados.

Dimension: Seguridad

5. Los protocolos y normatividad para almacenar farmacos son importantes
para instruir al personal.

6. Las camaras internas y externas deben funcionar correctamente.

7. Los ambientes deben contar con un extintor de carga vigente.

8. Las areas de seguridad anti desastres se encuentran rotuladas y en buenas
condiciones.

Dimension: Caracteristicas basicas para almacenar farmacos

9. Los medicamentos deben estar organizados en forma directa en el estante.

10 Se debe dejar un espacio entre la ultima caja y la pared.

11 Los medicamentos no aptos para consumo estan rotulados para evitar
cometer errores.

12. Existe un area para medicamentos no aptos.

Dimension: Recurso humano

13 El personal debe encontrarse capacitado para realizar el almacenamiento de
farmacos.

14 Todo establecimiento debe contar con un Manual de Organizacion y
Funciones vigente.

15. Toda cadena de Farmacias y Boticas debe contar con una organizacion
apropiada de farmacos.

16. La manera de almacenar los productos afecta la calidad del servicio que se
brinda al usuario.




INSTRUMENTO DE ORGANIZACION DE FARMACOS
Variable I1. Organizacion de farmacos
Datos especificos:
De acuerdo a las claves que se observan a continuacion responda las preguntas con la alternativa

“Si” 0 “NO”.

Dimension: Aspectos generales sobre organizacion de farmacos.

SI NO

1. Cuenta con conocimientos basicos sobre la organizacion de los farmacos
en los estantes.

2. Sabe sobre las politicas que se usan en la cadena de boticas para
almacenar los productos farmacos que manejan alli.

3. Sabe organizar estratégicamente los farmacos.

4. Los objetivos planteados contribuyen para brindar un servicio de
calidad.

Dimension: Tipos de organizacion

1. Se organizan los farmacos por categorias

2. Los farmacos se organizan por principios activos.

3. La organizacion por volumen de ventas beneficia a la institucion.

4. La clasificacion alfabética propicia la rapidez para brindar la atencion
al cliente.

Dimension: Procesos para la organizacion

9. El control para almacenar productos farmacos mejora la calidad de
atencion.

10. El personal recibe instruccion sobre la organizacion de los medicamentos.

11. La consejeria ayuda a mejorar las habilidades para organizar productos.

12. Al realizar el trabajo en la Botica, el personal se proyecta hacia la atencion
que va brindar al cliente.

Dimension: Evaluacion y control

13. El mal almacenamiento de medicamentos genera altos costos y perdidas a
la institucion.

14. El mal almacenamiento de productos ha generado un gasto adicional a la
institucion.
15. Conoce la reglamentacion y protocolos para organizar medicamentos.

16. La evaluacion contribuye a la mejora e innovacion de la organizacion.




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validacién por Jueces Expertos 1

TESIS:
Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizacion de farmacos en una

cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

Estimado(a) experto(a), yo, Liliana Judith, Caceres Alejos, estoy realizando la validacion de
mi instrumento(s) para ejecutar la tesis de la maestria de Gestion en Salud en la UPNW, por
ello le solicito completar el consentimiento de participacion en el anexo 1 y el instrumento

completo en el anexo 2. A continuacion se presenta informacion basica sobre el estudio:
1. Conceptos:

1. Conceptos:
V1: Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico

Constituyen un conjunto de normas, procesos y procedimientos de caracter obligatorio que
tienen por objeto asegurar que los productos farmacéuticos y afines se almacenen y
distribuyan en forma adecuada y controlada, de acuerdo con las normas de calidad y a las

condiciones establecidas por el fabricante.
V2: Organizacion de fAirmacos

Existen diferentes formas con las que se pueden organizar los medicamentos en un almacén
de farmacia eso si, siempre se debe considerar la normatividad que regulan la exposicion de
los medicamentos, asi como las condiciones para almacenarlos y conservarlos, ya que esta

condicién es de vital importancia para el estado de cada producto de cara a su expedicion.?

1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento del almacenamiento estratégico y la

organizacion de farmacos a en la cadena de Boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.



2. Dimensiones:

V1

V2:

Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico.
D1. Infraestructura

D2. Seguridad

D3. Caracteristicas basicas para almacenar farmacos.

D4. Recurso humano
Organizacion de farmacos.

D1. Conocimientos basicos de organizacion de medicamentos
D2. Tipos de organizacion
D3. Procesos para la organizacion

D4. Evaluacién y control



En la Ficha de validacion marque con un aspa lo que considere en cada criterio (el

instrumento completo para su andlisis, se encuentra en el Anexo 2):

Ficha de Validacion por Experto 1
ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Mg. .
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS SI | NO | OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite | X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los| X
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es adecuada. X

4. Los items del instrumento responden a la| X
Operacionalizacion de la variable.

5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollodel | X
instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

7. El ntmero de items es adecuado para su| X
aplicacion.

SUGERENCIAS:

Sin novedad

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A)



Ficha de Validacion por Jueces Expertos 2

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Dra .

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion

sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

aplicacion.

CRITERIOS SI NO | OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que X
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a X
los objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es X
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a X
la operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el X
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

7. El nimero de items es adecuado para su X

SUGERENCIAS:

Sin novedad

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A)



Ficha de Validacion por Jueces Expertos 3

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Mg.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion

sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS

SI

NO

OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

X

2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

W

La estructura del instrumento es adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

ol

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

it

SUGERENCIAS:

Sin novedad






Anexo 4: Analisis de validacion

Se utiliza la prueba binomial dado que los datos dicotomicos y se tiene un solo grupo de
sujetos:

Se establecen la Hoy la Ha
Ho: No hay concordancia entre los jueces
H.: Si hay concordancia entre los jueces.

Si el valor de P<0.05 se acepta la hipotesis alterna

Resultados
juezl juez2 juez3 juez4 SUMA PROBABILIDAD
iteml 1 1 1 1 4 0.15625
item2 1 1 1 1 4 0.15625
item3 1 1 1 1 4 0.15625
item4 1 1 1 1 4 0.15625
item5 1 1 1 1 4 0.15625
item6 1 1 1 1 4 0.15625
item?7 1 1 1 1 4 0.15625
SUMA 1.09375
DIV 0.15625
Numero de items (ensayos) 7
Probabilidad del éxito. 0.5

Se observa que en los 7 items tienen un valor <0.05, por lo tanto, existe concordancia entre
los jueces para dichos items evaluados, por lo tanto, si tienen validez y la encuesta si puede

ser aplicada.



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica



Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

TiTULO DE LA INVESTIGACION
Nivel de conocimiento del almacenamiento estratégico y la organizacion de fAirmacos en

cadena de boticas de villa Maria del Triunfo 2021.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
La presente investigacion es conducida por: Bach Liliana Judith, Caceres Alejos, egresada
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado de
maestro, el objetivo de determinar el nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico
y la organizacion de farmacos en una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.
La investigacion consistird hallar la correlacion significativa entre ambos elementos con el
fin de brindar recomendaciones y que sirva de antecedentes para otros estudios que se
quieran realizar. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro propoésito fuera de los de esta
investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de
Datos Personales”), y su Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Estos datos seran
almacenados en la Base de Datos del investigador. Asimismo, usted puede modificar,
actualizar o eliminar, segiin crea conveniente, sus datos en el momento que desee. Se
garantiza la confidencialidad de los datos obtenidos.
Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del estudio en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Usted no tendrd ningin gasto y también no recibird retribuciéon en dinero por haber
participado del estudio. Los datos finales le seran comunicados el estudio.

Desde ya le agradezco su participacion.

Mediante el presente documento
J0 e ettt ettt eaean Identificado(a) con
1)\\) , acepto participar voluntariamente en este estudio, conducido por Bach

Liliana Judith, Caceres Alejos por la cual he sido informado(a) el objetivo y los
procedimientos. Ademas, acepto que mis Datos Personales sean tratados para el estudio, es
decir, el investigador podra realizar las acciones necesarias con estos (datos) para lograr los

objetivos de la investigacion.



Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en sefal de conformidad:

DNI:

Fecha: Villa Maria del Triunfo 29 de octubre del 2021
Investigador: Liliana Judith, Caceres Alejos
Teléfono celular: 966666279

Correo electronico: Judi_alej@hotmail.com



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucién para la recoleccion de los datos

El Sefior administrador de las Cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo

autoriza a la:
Sefiora Bachiller: Liliana Judith, Caceres Alejos, para que realice el presente estudio cuyo

titulo es: Nivel de conocimiento de almacenamiento estratégico y la organizacion de

farmacos en una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

Se expide la presente autorizacion a solicitud del interesado para fines de

investigacion académico.

Lima, 29 de octubre del 2021




Anexo 8: Carta de aprobacion del comité de ética

El comité de ética de las Cadena de boticas del distrito de Villa Maria del Triunfo

autoriza a la:
Sefiora Bachiller: Liliana Judith, Caceres Alejos, para que realice el presente estudio cuyo

titulo es: Nivel de conocimiento del almacenamiento estratégico y la organizacion de

farmacos en una cadena de boticas de Villa Maria del Triunfo 2021.

Se expide la presente autorizacion a solicitud del interesado para fines de

investigacion académico.

Lima 29 de octubre del 2021




Anexo 9: Programa de Intervencion



Anexo 10: Informe del asesor de turnitin



