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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre estrés laboral en
tiempos de pandemia y rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia de una universidad privada Lima 2022. Para esta finalidad se planteé bajo el
método hipotético deductivo, con orientacién cuantitativa, aplicada y correlacional; El
instrumento empleado fue Maslasch Burnout Inventory de 22 items y tres dimensiones,
tomado del estudio de Rodriguez (2017) y la técnica para aplicarlo fue la encuesta, para la
variable Rendimiento académico se utilizo las calificaciones de los estudiantes; la muestra
quedd conformada por 100 estudiantes; como resultado se encontré que existe relacion
significativa entre estrés laboral y el rendimiento académico en los estudiantes de la muestra
(p= 0,035 < 0,05 y Rho Spearman= 0, 211), lo que significa que la relacién es positiva pero
muy baja; concluyendo que el estrés laboral en los estudiantes de nefrologia no afecta en
gran medida su rendimiento académico, probablemente porque los niveles de estrés propio

de su labor profesional no son altos.

Palabras clave: Rendimiento académico, estrés laboral, estudiantes de nefrologia.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between work stress in times
of pandemic and academic performance of nephrology specialty students from a private
university in Lima 2022. For this purpose, it was proposed under the hypothetical-deductive
method, with quantitative orientation, applied and correlational; The instrument used was
the Maslasch Burnout Inventory of 22 items and three dimensions, taken from the study by
Rodriguez (2017) and the technique to apply it was the survey, for the variable Academic
performance, the students' grades were used; the sample was made up of 100 students; As a
result, it was found that there is a significant relationship between work stress and academic
performance in the students of the sample (p= 0.035 < 0.05 and Rho Spearman= 0.211),
which means that the relationship is positive but very low; concluding that work stress in
nephrology students does not greatly affect their academic performance, probably because

the stress levels of their professional work are not high.

Keywords: Academic performance, work stress, nephrology students.



13

INTRODUCCION
El estrés actualmente se ha convertido en una problematica de salud mundial, afectando a
todo tipo de personas indistintamente de la formacion o cargo que tengan, en tiempos de
pandemia este problema se acentud sobre todo en el personal de salud, afectando en gran
medida el desarrollo de otras actividades, entre ellas las académicas, considerando este
alcance es que el estudio presenté como propoésito determinar la relaciéon entre estrés
laboral y rendimiento académico en estudiantes de nefrologia en una universidad privada
de Lima, 2022; para esta finalidad el estudio fue desarrollado siguiendo cinco capitulos.
En el primer apartado fue abordado el planteamiento del problema, la formulacién del
problema, los objetivos, justificacién y limitaciones del estudio; de la misma manera el
segundo capitulo comprendi6 el marco teoérico considerando antecedentes, las bases
tedricas y las hipétesis.
El tercer apartado presenté la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio entre los
que destaca el método, disefio, enfoque, los instrumentos, poblacion, procesamiento de la
data y los aspectos éticos considerados; en el cuarto capitulo fueron desarrollados los
resultados y la discusidn.
El quinto capitulo presenté las inferencias y las recomendaciones del estudio y por ultimo

se muestran la lista de las referencias y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

La Organizacién Iberoamericana de seguridad social (2021) refiere que en las
actuales condiciones, la globalizacidn, con sus avances en el desarrollo tecnoldgico y
comunicacién virtual representa un desafio con relacién a la capacidad y habilidad de los
trabajadores siendo resultado de esto un incremento en el nivel de estrés que pueda traer
como consecuencia una disminucion de las capacidades sociales asi como las fisicasy
mentales que pueden causar un dafio en la salud de cada trabajador.

Segun la Fundacion Europea para las mejoras de las Condiciones de Vida y Trabajo,
el estrés, representa la segunda causa de baja laboral en la Unién Europea, causando un
impacto anual en casi el 30% de los trabajadores. En la actualidad el estrés es uno de los
problemas de salud mas graves que experimenta la poblaciéon mundial, con este acelerado
estilo de vida de constantes cambios, ademas de los factores condicionantes que afectan el

comportamiento del ser humano (OIT, 2019)

En el Pert durante las ultimas décadas gran numero de trabajos de investigacion han
puesto en evidencia que el personal de enfermeria es uno de los grupos ocupacionales mas
afectados debido a que estan sometidos a niveles de estrés grandes por las responsabilidades
que asumen por la labor que desempefan netamente relacionados al cuidado de pacientes

en mal estado de salud y en esta coyuntura por la Pandemia del Covid- 19 se encuentran



dentro de la primera linea de atencién asumiendo una carga laboral mas pesada para los
profesionales de la salud que definitivamente viene afectando la salud mental de gran parte
de la poblacidn, que sufre algtin grado de estrés, en mayor o menor medida (Zegarra, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (2015) refiere que el agotamiento profesional
generado en especial en los trabajadores que atienden directamente a personas que
experimentan situaciones de necesidad o dependencia; como son los pacientes con
enfermedad renal crénica terminal, que la gran mayoria son sometidos a terapias de
sustitucién renal como la hemodialisis, dialisis peritoneal y el trasplante renal, incrementa
la carga emocional; definiendo a los profesionales de la salud como altamente estresados.

Ademas, existen trabajadores que a su vez asumen responsabilidades académicas con
el fin de poder seguir creciendo como profesionales incrementando los niveles de estrés todo
esto por un incremento de una activacion fisioldgica, conductual, emocional y cognitiva
producidos por un conjunto de estimulo y trabajos como los son las demandas de tareas, los
horarios tan cargados de clase o las exigencias de los docentes, ademas de esto los factores
psicosociales laborales del estudiante como trabajador, esto quiere decir todos los factores
laborales que pueden afectar el desempenio de un estudiante que al mismo tiempo labora
(Rodriguez et al.,, 2017).

Por la tanto es importante determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y
el rendimiento académico porque nos va a permitir encontrar cuales son los factores como

que las horas de trabajo reducen el tiempo que tienen los estudiantes para poder realizar



tanto sus trabajos como estudiar para pruebas finales afectando a la gran mayoria en su
rendimiento académico.

En este contexto, el presente trabajo tuvo como objetivo estudiar la relacion que
existe entre las dos variables, el estrés laboral y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios que trabajan de la especialidad de nefrologia de una Universidad Privada en

Lima.

1.2.- Formulacion del problema
1. 2. 1. Problema general

¢;Cudl es la relacion que existe entre estrés laboral en tiempos de pandemia y
rendimiento académico de estudiantes de la especialidad de nefrologia en una universidad
privada, Lima - 20227
1.2.2. Problemas especificos

;Cudl es la relacion entre la dimensidn agotamiento emocional del estrés laboral en
tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia?

;Cudl es la relacion entre la dimension despersonalizacion del estrés laboral en
tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia?

;Cudl es la relacion entre la dimensién logro personal del estrés laboral en tiempos

de pandemia con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre estrés laboral en tiempos de pandemia y
rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia de una universidad
privada Lima 2022
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional del estrés laboral
en tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad
de nefrologia.

Determinar la relacion entre la dimension despersonalizacion del estrés laboral en
tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia.

Determinar la relacién entre la dimension logro personal del estrés laboral en
tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

La investigacién contribuye a contrastar con los diferentes resultados de otras
investigaciones nacionales e internacionales, sobre el estrés laboral y su relacién con el
rendimiento académico. En nuestra realidad, se habla mucho, pero se ha escrito poco sobre

el estrés laboral o sindrome de burnout en estudiantes de enfermeria que laboran y



estudian a su vez en tiempos de pandemia. En este sentido Guerrero (1999), explica que los
estimulos ambientales externos al sujeto o estresores perturban o alteran el
funcionamiento del organismo, donde se distinguen dos tipos principales de estresores que
son los psicosociales y biol6gicos. Ademas, Vidal (2020) investigador del estrés laboral
quien afirma que “el estrés que disgusta, el que rompe la armonia entre el cuerpo y la
mente, el que altera, es una amenaza, por que produce enfermedades que tiene relacion
directa con el cancer de mama o de colon, es cinco veces peor que el alcohol y el tabaco”
Esta demostrado que mas del 80% de las enfermedades actuales estan relacionadas con el
estrés ya que afecta a todas las células del organismo. Ademas, produce alteraciones
cardiacas y hormonales como infartos y diabetes, disminuye las defensas, y en la poblacién
joven incrementa el nimero de suicidios.
1.4.2. Justificacion Metodologica

La importancia de desarrollar el presente trabajo fue para dar respuesta a
problematicas de la vida real, descriptivo correlacional con un disefio no experimental en
donde se pretende determinar el nivel de estrés que experimentan los alumnos de la
universidad que trabajan en la especialidad de nefrologia y su relacion con la variable del
rendimiento académico. Siendo el primer paso a seguir el poder identificar a los
estudiantes y el nivel de estrés que experimentan cada uno de ellos y este conocimiento
permitird conocer el resultado para luego buscar soluciones apropiadas y oportunas
tomando medidas preventivas que protejan y beneficien la salud de los estudiantes-

trabajadores, tales como intervenciones psicolégicas, terapias de grupo, labores extra



institucionales, actividades sociales; mejorando de esta manera la calidad de vida, y en
consecuencia el rendimiento académico de dichos alumnos.
1.4.3. Justificacion Practica

El estudio permiti6 conocer la realidad de los estudiantes a causa del estrés laboral
y como afecta en su rendimiento académico, y con estos hallazgos adoptar medidas para su
prevencidn y control; este trabajo puede permitir crear talleres y programas basados en
disminuir el nivel de estrés de nuestro grupo a trabajar. Ademas, sirvié como antecedentes
para investigaciones futuras. A su vez podemos aportar mas informacion con la finalidad de
disminuir la incidencia del estrés en estudiantes que también laboran empleando el uso de
técnicas psicopedagogicas que permitan manejar el nivel de estrés con el fin de no afectar
el bienestar psicoemocional como su salud en general. Afiadido a esto se debe tomar en
cuenta todas las condiciones actuales bajo en las que se encuentras las personas a
investigar con el fin de disminuir la situacidn cadtica de la poblacién actual que puede
poner en peligro a las personas.
1.5.- Limitaciones de la investigacion

Uno de los limitantes fue el tiempo, ya que el estudio fue desarrollado en cuatro
meses, periodo en el cual, hubo ciertos retrasos en gestionar el permiso en la instituciéon
para acceder a la unidad de analisis, posterior a ello, la recoleccion de data también sufrid

retrasos, y en cuanto al tema de recursos este no representd limitante.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Ferreira et al. (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo “determinar la
relacién del estrés y sintomas depresivos con el rendimiento académico en estudiantes de
enfermeria”, utilizaron como método la investigaciéon observacional, transversal y
cuantitativa. Usaron datos sociodemograficos para clasificar a los estudiantes, asi como su

coeficiente intelectual y su rendimiento durante el semestre. Para realizar el estudio, se



utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson. Datos de 115 alumnos de enfermeria. Las
conclusiones fueron que se identificaron resultados alentadores en los factores de estrés
para un mejor rendimiento académico, es decir, algunas veces estos son determinantes
para alcanzar un mejor rendimiento académico; sin embargo, los sintomas depresivos
involucran un descenso en el mismo.

Pacheco (2017), en su estudio “Estrés académico de los estudiantes de Enfermeria
en una universidad privada de Puerto Rico y su asociacion con el rendimiento académico”,
el objetivo fue “determinar la asociaciéon del estrés académico percibido por los
estudiantes de enfermeria y el aprovechamiento académico”. La muestra fue de 168
estudiantes, utilizando el método de tipo transversal. El instrumento en la investigacion fue
el cuestionario de estrés académico. El resultado hallado fue que los estresores académicos
estan relacionados con el rendimiento académico (F=6.478, p<.001). Concluyendo que
los participantes de la muestra, presentan niveles homogéneos en cuanto a percepcién y
sintomas de estrés, asi también se evidencié que entre las causas de estrés se tiene
socializar sus conocimientos, baja autoestima académica, los examenes, y la deficiencia
metodoldgica del docente.

De Besa et al. (2019) en su investigacién tuvieron como finalidad “determinar qué es
aquello que contribuye al optimismo con el que inician los estudios los alumnos que cursan
el primer ciclo de carrera”. A través de encuestas, recopilaron informacioén de 750 sujetos
de distintas especialidades de la Universidad de Sevilla. Con los resultados obtenidos

utilizaron técnicas como el andlisis factorial con la finalidad de indagar cual es la dimensién



en la construccion del optimismo, o como la regresion logistica binaria para identificar los
factores que permitan demostrar la diferenciacion entre estudiantes optimistas y
pesimistas. Las conclusiones fueron que el optimismo tiene mucho que ver con el
rendimiento académico, el apoyo social percibido y la autoestima.

Plett et al. (2018) tuvieron como fin “determinar la regularidad con la que se
presenta el burnout y sus dimensiones presentes en estudiantes de seis generaciones, asi
como su relacion con sus habitos y caracteristicas”. Para la realizacion de la investigacion
usaron un cuestionario auto aplicado, el cual los alumnos respondieron voluntariamente.
Usaron la prueba de Fisher con la finalidad de calcular la prevalencia del burnout y su
relacion con los demas factores tomados en cuenta en el cuestionario. Se usaron los datos
de 56 estudiantes. Las conclusiones fueron que, del total, ninguno present6 burnout,
inclusive el 61% no mostro sintomas del sindrome. La falta de evidencia de burnout en los
estudiantes puede ser el reflejo de estar contentos con su desempefio y compromiso
durante sus clases regulares, por otro lado, los estudiantes con agotamiento suelen tener
una mala relacion con sus compafieros. Frente a esta situacidn, tocar un instrumento,
cantar o actuar pueden aliviar el agotamiento y el cinismo.

Alvarez et al. (2018) en su investigacién tuvieron como finalidad “conocer el nivel
de estrés académico de los alumnos de Tecnologia Superior en Finanzas de una entidad de
educacion superior publica de la ciudad de Guayaquil-Ecuador”. El estudio que utilizaron
fue uno no experimental de corte transversal. La recopilacion de informacion se hizo

durante un periodo determinado de tiempo conformado por 3 meses del 2017. El aporte de
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la investigacion fue del tipo descriptivo, precisé las manifestaciones del estrés en los
estudiantes. La herramienta fue empleada en 2010 por alumnos, quienes habian estudiado
en la institucion mas de seis meses. La conclusion fue que el estrés académico esta latente,
mas en un nivel medio, siendo la sobrecarga en los diferentes cursos el detonante en las
reacciones psicologicas.

Parra et al. (2018) en su investigacion tuvieron como finalidad “conocer la relacién
existente entre el nivel de estrés presentado durante las clases regulares y el numero de
estudiantes reprobados que cursan el octavo ciclo de Odontologia”. La investigacion
realizada fue del tipo exploratorio. Utilizaron el inventario Sisco en 93 sujetos. Concluido el
afio académico, se procedi6 a comparar las respuestas de aquellos estudiantes que
aprobaron con los resultados de los que reprobaron. Las conclusiones fueron que todos los
estudiantes presentaron diferentes niveles de estrés, de ellos, un alto porcentaje presento
siempre. No obstante, aquellos que reprobaron mostraron niveles de estrés superiores que
aquellos que aprobaron. Por otro lado, se evidenci6 que las estudiantes del sexo femenino
presentaban niveles de estrés superiores que los varones, mas la diferencia no fue
importante. Lo que mas estresa a los estudiantes fueron la excesiva carga de tareas, y los
tiempos cortos para realizar los trabajos. Las respuestas a estas actividades fueron
encontrarse inquietos, ansiosos, angustiados o desesperados, y con dificultad para
concentrarse.

Osorio y Cardenas (2017), tuvieron como finalidad “analizar el concepto de estrés

laboral, variables asociadas y modelos explicativos, teniendo en consideracion estudios de
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investigacion realizadas durante el dltimo quinquenio”. Utilizaron la lectura critica de 62
articulos publicados en inglés y espafiol entre los afios 2011 al 2015, en trabajadores de los
centros de salud, tales como enfermeras, médicos y técnicos. La conclusion fue que el estrés
es un estado del organismo de las personas distinto a la tensién que experimenta la
persona originada por el resultado de la combinacién de la interaccion de las exigencias del
entorno y el control del sujeto.

Antecedentes nacionales

Fonseca (2022), en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar si existe
relacién entre el estrés laboral y el rendimiento académico en estudiantes de una
universidad privada en 2021”. Para lo cual trabajé con una muestra de 70 estudiantes, la
metodologia descriptiva - correlacional, instrumento aplicado fue el inventario de Maslach
Burnout, de tres dimensiones agotamiento emocional, realizacién personal y
despersonalizacidn, para rendimiento académico utilizé las calificaciones brindadas por la
universidad. Como hallazgo encontré la nula influencia entre estrés laboral y rendimiento
académico en los estudiantes; también hall6 que el agotamiento emocional y
despersonalizacion estaban en nivel alto, mientras que la dimension realizacién personal
no se relacionaba con el rendimiento académico de estudiantes universitarios,
p=0,496>0,05; sosteniendo el autor que los estudiantes presentaban niveles altos de
realizacion personal, concluyendo de esta manera que entre el rendimiento académico y el

estrés laboral en los estudiantes no se evidencia influencia alguna.
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Gémez y Williams (2021), en su investigacion tuvieron como objetivo el “determinar
si existe relacion entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes del
programa de segunda especialidad en enfermeria: Cuidado enfermero en emergencias y
desastres en una Universidad Privada de Lima 2020”. El nivel del estudio fue correlacional
y contaron con 100 estudiantes del programa de la segunda especialidad en enfermeria
para el estudio y como instrumento de evaluacién se utiliz6 el inventario SISCO, es un
cuestionario conformado por 31 items. El resultado del analisis estadistico los llevo a
aceptar la hipétesis alterna del objetivo general, en donde a través del Chi-cuadrado de
18.954; p= 0,000 < 0,01. El resultado obtenido fue el siguiente; que los estudiantes con bajo
nivel de estrés fue del 54% mientras que el nivel medio estuvo conformado por el 46% .
Ademas de esto se analizo las tres dimensiones de la variable donde el 49% representa la
dimension reaccion fisioldgica, la dimension psicologica representa el 23% y el 22% esta
compuesta por la dimensiéon comportamental en consideracién con el nivel medio de
estrés. De todo esto se concluye que la variable estrés afecta negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes.

Castro (2018), En su estudio tuvo como fin “encontrar la relacion latente entre
rendimiento académico y estrés en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza 2017”. Para la recopilacién de informacion usé el
cuestionario de SISCO del estrés académico. El enfoque usado en la investigacion fue uno
cuantitativo, el nivel empleado fue relacional y, el tipo, observacional, prospectivo,

transversal y analitico. Emple6 una muestra de 84 participantes, todos ellos escogidos
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mediante la técnica del muestreo probabilistico de tipo estratificado. Del total de
estudiantes, 69% present6 un rendimiento académico medio, 23.8 % deficiente, 3.6%
sobresaliente; 2.4 % muy deficiente; el 1.2 % muy sobresaliente. Asimismo, de la totalidad
de datos analizados, el 52.4 % present6 un nivel de estrés bajo, el 47.6 % un nivel
intermedio; no hubo ningdn caso grave. Concluyendo que no existe asociacién entre estrés
y rendimiento académico.

Barahona et al. (2018) en su investigacion tuvieron la finalidad “determinar si hay
una relacion entre violencia, estrés y rendimiento académico en estudiantes que cursan el
primer y sexto afio de la carrera de medicina en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos”. Realizaron un trabajo de investigacion, usando el método encuesta y la técnica del
cuestionario auto aplicado. La muestra con la que contaban era de 231 estudiantes,
matriculados durante el ciclo regular, de ellos, 109 pertenecian al sexto afio, y 122 al
primero. El rendimiento académico se establecié usando el promedio ponderado anual.
Para evidenciar la relacién entre violencia, estrés y rendimiento académico, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman. Las conclusiones fueron que tanto alumnos del
sexto afio como de primero se encontraban en diferentes escenarios de violencia,
principalmente aquellos que cursaban el sexto afio. No obstante, la relacién entre la
variable violencia y la variable estrés fue mayor sélo entre estos dltimos.

Sotelo (2018), en su investigacion pretendid “establecer la relacidon que existe entre
el nivel de carga laboral y el rendimiento académico en los internos de enfermeria”. Para

recopilar informacidn utiliz6 la encuesta fue un cuestionario. El estudio fue del tipo
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descriptivo-correlacional, el cual conté con un corte transversal. 55 personas fue el total de
participantes en la investigacion, que dio como conclusion que si tiene relacion inversa
entre ambas variables en la poblacién de estudio.

Choque (2017), en su investigacion tuvo como finalidad “encontrar si existe o no
una relaciéon entre el rendimiento académico y el estrés presente en los internos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la universidad Alas Peruanas, sede Arequipa 2017”.
Para comprobar ello us6 como prueba estadistica el Chi-cuadrado de independencia. Para
medir el estrés uso la Ficha técnica SISCO modificada, y para medir la otra variable se
utiliz6 la Ficha de observacion. El estudio fue correlacional, se usaron los datos de 110
internos de enfermeria, quienes cursan el noveno y décimo ciclo, correspondiente al afio
2017. La conclusion fue que existe una relacion significativa entre ambas variables, siendo
los primeros causa directa del aumento o disminuci6n del segundo.

Marmanilla y Rivera (2015), en su investigacion tuvieron como fin “establecer la
relacién que existe entre el rendimiento académico y el estrés generado en alumnos de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional del Centro del Pert”. Utilizaron el
meétodo descriptivo con disefio no experimental y alcance correlacional. Para la medicién
de los niveles de estrés, asi como para la recopilaciéon de informacién usaron la escala de
Maslach. Se usaron los datos de 98 estudiantes en la investigacién. Encontraron como
resultado que existe una relacion significativa entre el rendimiento académico y estrés (p =

0,001 < 0,05), pero indirecta. La conclusion fue que existe una relacién moderada inversa

entre ambas variables.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Estrés

2.2.1.1. Definicion de la Variable

Se conceptualiza como la "respuesta fisiologica, psicolégica y de comportamiento de
un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas" (Hoyo,
2004, p. 10), este estado nace cuando la persona experimenta un desequilibrio en el centro
de trabajo y percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica
laboral, apareciendo la experiencia del estrés (Hoyo, 2004).

2.2.1.2 Respuesta de estrés

La homeostasis es el mantenimiento de un equilibrio dinamico muy complejo, de la
cual depende la adaptacién de las personas frente a situaciones de estrés. Como parte de la
respuesta, el cuerpo reacciona y pone en marcha ciertos mecanismos de adaptacidn, cuya
finalidad es principalmente restablecer la homeostasis, entre los cuales destacan segun
Barrio et al. (2006) “el incremento de la frecuencia cardiaca, presidon sanguinea, aumento
de la respiracion y transpiracidn, tensién muscular. secrecion de glicidos y lipidos,
digestiéon mas lenta, percepcidn, evaluacion de la situacion, toma de decisiones,
enfrentamiento, huida o pasividad” (p. 39), en sintesis, mecanismos tanto a nivel fisiolégico,
mental y de conducta.

2.2.1.3 Estresores

Todos los estresores al ser parte del medio ambiente son llamados estresores

ambientales, los cuales a su vez son aspectos de tipo fisico, sociologico y psicoldgico. Desde



esta perspectiva (Castillo y Barraza, 2020) sostienen que los factores de estrés presentes
en situacion de trabajo se pueden clasificar en tres grandes grupos:
Estresores del ambiente fisico:

e [luminacién

e Ruido

e Temperatura

e Ambientes contaminados
Estresores relativos al contenido de la tarea:

e (arga mental

e Control sobre la tarea
Estresores relativos a la organizacién:

e Conflicto y ambigiiedad del rol

e Jornada de trabajo

e Relaciones interpersonales

e Promociony desarrollo de la carrera profesional

2.2.1.4 Estrés laboral:

De acuerdo con Cavanaugh et al. (2000) “El estrés laboral es un tipo de estrés
asociado al ambito del trabajo que puede ser puntual o crénico, aunque la mayoria de los
casos responde al segundo tipo mencionado” (p. 65), por su parte Malta (204) lo define
como ese desazon o incomodidad que percibe el sujeto a nivel personal en su trabajo, el

mismo que es producto de situaciones, sucesos o hechos que son dificiles de manejar por

16
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ser de carga intensa y frecuente, las cuales exceden su capacidad para enfrentarlos, asi
como los recursos que tiene para sobrellevarlo de forma adecuada, otro aporte lo brinda
Yan y Xie (2016) quienes consideran que este problema se da por los efectos constantes de
uno o varios factores estresantes en el contexto laboral, y donde la persona responde por
medio de acciones fisiolégicas, psicolégicas y conductuales; del mismo modo Carrillo et al.
(2017) refieren que este estado se ocasiona como una reaccion que tiene el trabajador ante
situaciones de exigencias y presiones que difieren de sus saberes y aptitudes.

Por otro lado, sibien el estrés que enfrentan los colaboradores en su centro laboral
ha cambiado, las respuestas del organismo siguen siendo las mismas; hoy los trabajadores
se enfrentan a situaciones como son la inestabilidad laboral, la crisis econémica y también
el mundo competitivo en el cual se desenvuelven (Atalaya, 2010). Producto de la situacion
descrita, es que muchas personas se ven en la obligacidn en ocupar su tiempo en diversos
trabajos, con la finalidad de poder lograr suplir sus necesidades tanto de ellos mismos
como los de su familia; desencadenando en varios casos agotamiento emocional y fisico,
que al acumularse provoca que la persona empiece a mostrar actitudes poco tolerantes y
negativas en su centro laboral, entre las cuales destaca el enojo, desidia, hastio, entre otras
que van mellando también su desempefio como profesional (Bada et al, 2020).

El estrés laboral es una problematica que no afecta inicamente a altos directivos;
cualquier persona puede verse afectada por los distintos tipos de estrés laboral existentes,
los cuales son mencionados a continuacion: Estrés laboral episodico, cronico, positivo y

negativo
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2.2.1.5 Factores asociados al estrés laboral

De acuerdo con Carrillo et al. (2017), uno de los modelos que propone explicar la
relacion profunda entre factores de tipo psicosocial y la enfermedad en el estrés laboral, es
la desarrollada por Robert Karasek, quien propone que las factores que suscitan este
estado en el trabajo, devienen de dos aspectos: las demandas laborales, las cuales hacen
alusién a la coercién psicoldgica que el trabajo implica para la persona, y por otro lado se
encuentra el control de estas demandas laborales que precisa de dos elementos que son la
autonomia y el desenvolvimiento de habilidades, es decir como se trabaja. Asimismo las
reformulaciones del modelo trajeron a luz un tercer aspecto el apoyo social, que interviene
como moderador o catalizador y que tiene que ver con el clima laboral en el trabajo, sobre
todo el vinculado con los colegas y jefes (Barea, 2018).

Siguiendo este modelo, es preciso indicar segun Carrillo et al. (2017) que dentro de
las demandas laborales a las cuales se enfrenta el personal de salud en su quehacer
profesional, se encuentran el hecho de “atender el dolor, la muerte, la enfermedad terminal,
las situaciones de urgencia vital, las demandas y presiones laborales, los conflictos de rol,
los pacientes problematicos, la comunicacidn intragrupal ” (p. 306); es decir existen
factores estresantes propios de la profesién (implicitos) y otros que son los relacionados
con la organizacion en el trabajo dentro de las cuales se tiene la sobrecarga laboral, escasez
o falta de recursos, los conflictos y la poca claridad para llevar a cabo las tareas o funciones.

2.2.1.6 Mediciones del estrés laboral



19

El estrés laboral al ser catalogada por el OIT como un estado que se puede ver
agravado “cuando el trabajador siente que no recibe el suficiente apoyo de sus
supervisores y compafieros de trabajo, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo
o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales” (Patlan, 2019,
p. 161), conlleva a que en las organizaciones esta sea valorada o sometida a evaluaciones,
esta medicion se realiza tomando en cuenta el uso de uno o varios instrumentos que estan
basados en modelo tedricos, ello con la finalidad de conocer la presencia y el nivel de estrés
laboral existente entre sus integrantes y poder desarrollar intervenciones que promuevan
la prevencién o brindar atencién a los casos que lo ameriten, tanto de manera grupal o
individual.

Una de estas pruebas se realiza mediante el Test de Maslach, el cual consiste en
valorar la presencia de estrés crénico vinculada al trabajo, también conocido como el
sindrome de Burnout, el mismo que es uno de los fendmenos o problemas psicolégicos al
cual es mas vulnerable el personal de enfermeria (Fauzia et al., 2019)

2.2.1.7 Teorias

Teoria basada en la respuesta

Define el estresor de manera redundante y circular, esto es, el estresor es un
estimulo que produce estrés. (Ruiz, La teoria del estrés de Selye: qué es y qué explica,
2019), Segln Selye (1956), ocurre estrés cuando existe una alteracidon en el equilibrio del
organismo causada por la accion de un agente externo o interno, y el organismo reacciona

ante esto de forma extraordinaria para restaurar dicho equilibrio. El mecanismo Sindrome
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General de Adaptacion (SGA) es el que da respuesta al estrés; a través de tres fases:
activacion de alarma, resistencia y agotamiento, presentando en este sentido la teoria
ciertas limitantes.

Teorias basadas en el estimulo

Como lo indica Guerrero (1999), el nivel de estrés esta sujeto a los estimulos
ambientales externos como a los estresores, alterando o perturbando todo el
funcionamiento de nuestro organismo siendo los dos principales estresores los siguientes:

Psicosociales: este estresor en situaciones con cargas grandes tanto laborales como
académicas no producen una respuesta directa al estrés si no que se convierte en estresor
por una interpretacion cognitiva.

Biolégicos: es el conjunto de estimulos que puede causar cambios eléctricos como
bioquimicos en el organismo de una persona, como pueden ser los altos niveles de ruidos.

Teorias interaccionales

Guerrero (1999), citando a Lazarus y Folkman (1984) dice que el estrés es el
conjunto de estimulos relacionados a una persona que se encuentra en una determinada
situacion, esto pueden alterar sus emociones y estabilidad emocional y poner en riesgo su
salud general, es una relacién dindmica y bidireccional entre la persona y el entorno. (Ruiz,
2019)

Las dos teorias fundamentales para esta variable son el afrontamiento y la
evaluacion; esta ultima de acuerdo con Guerrero (1999) viene a ser el intermediario

cognitivo de las respuestas, cuando se presenta un episodio de estrés, esta caracterizado
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por la apreciacion que tiene el sujeto sobre la situacién, relaciondndolo con su bienestar,
los autores identifican tres tipos: evaluacion primaria, secundaria y terciaria que viene a
ser el afrontamiento

Dimensiones del estrés laboral
Agotamiento emocional: “Se alude a la situacién en la que los trabajadores sienten que ya

no pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo” (Gil, 2001, p. 3). Durante este contexto se
produce desgaste de energia, los recursos emocionales propios estan debilitados,
representa una situacion de estar agotado animicamente como resultado del contacto
habitual con individuos a quienes se presta atencion como parte del trabajo.
Despersonalizacion: Segin Arruda et al. (2021) “es una situacion en la que el profesional
pasa a tratar clientes y colegas como objetos” ( p. 359). De acuerdo con Gil (2001), “Se
define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo
hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales
de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo” (p. 3)

Falta de realizacion personal: representa la propension que tienen los profesionales o
trabajadores a valorarse de manera negativa, lo cual termina afectando su habilidad para
llevar a cabo sus actividades laborales, asi como el deterioro en la relacién con las
personas que atienden. “Los trabajadores se sienten descontentos consigo mismos e
insatisfechos con sus resultados laborales” (Gil, 2001, p. 4).

2.2.2 Rendimiento académico

2.2.2.1. Definicion
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El rendimiento académico mide el nivel de aprendizaje obtenido por el alumno,
ademas da la confirmacion si las metas propuestas por el docente en la calidad de ensefianza
han sido alcanzadas en las distintas materias a cargo. Segun Garcia (2014) este indicador o
variable define el nivel de logro obtenido por el alumno en el entendimiento de lo que el
docente ha querido lograr con el estudiante, esto quiere decir que se ha logrado ensefiar con
éxito gracias al proceso de formacién durante su tiempo de estudio. (Garcia et al., 2014)

2.2.2.2 Factores que afectan en el rendimiento académico

El rendimiento académico, puede verse afectado por distintas causas, como pueden
ser factores temporales o ambientales que afectan el proceso de ensefianza. En la
actualidad hay muchos aspectos que se asocian a esta variable, como son las factores
externos e internos, ademas pueden clasificarse como emocional, social y cognitivo
dividiéndose en tres categorias que son: determinantes sociales, determinantes personales
y determinantes institucionales, que ademas tienen sus propios indicadores (Vargas,

2007).

Del mismo modo Espinoza et al. (2020) refieren que uno de estos factores podria ser
que el universitario presente niveles altos de estrés lo cual les ocasiona problemas en su
rendimiento académico, por lo que recomiendan que se adopten estrategias para mantener
los niveles moderados o bajos y con ello incrementar la opcién de tener calificaciones
aceptables y buenas.

2.2.2.3 Las calificaciones
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Las calificaciones son, en su mayoria, el resultado mas objetivo para medir el
rendimiento académico de los estudiantes. No obstante, las formas de obtenerlas pueden
variar de acuerdo con las consideraciones de los propios maestros, incluso la institucion,
ello hace que determinado sistema de evaluacién del rendimiento académico resulte mas
factible para unos que para otros estudiantes. En ese sentido, no existe un sistema
estandarizado que permita medir el rendimiento académico de todos por igual, por lo que
existe un grado considerable de subjetividad que lleva consigo toda calificacion (Rojas y
Gonzales, 2009)

Son numerosos los estudios que han demostrado que existen muchas opiniones en
la asignacién de notas escolares. Algunos de estos, los cuales, a su vez, afectan la
objetividad de los maestros, son: el agotamiento que presentan al momento de corregir las
tareas, pues a medida que avanza en la correcciéon de las mismas puede usar otro criterio
de evaluacion con la finalidad de terminar lo antes posible; la percepcién positiva o
negativa que el profesor tiene de determinado estudiante; la letra usada en la evaluacién,
asi como la pulcritud, la organizacion al momento de la redacciodn, el orden y la
autenticidad en las respuestas.

Las calificaciones representan el resultado de la evaluacién, la misma que segiin Ley
y Espinoza (2021) “debe realizarse de manera continua antes, durante y después del
proceso de ensefianza-aprendizaje, ello con la finalidad de identificar y tratar las

insuficiencias educativas en el tiempo adecuado y/o continuar potenciando las
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competencias alcanzadas” (p.367), por medio de la evaluacién se pretende buscar el mejor
desempefio académico de los educandos.

2.2.2.4 Teorias

Cognitivismo

Este se relaciona con la teoria de desarrollo de Piaget, que nos dice que la persona
tiene cuatro etapas: “sensorio-motora, pre-operaciones y las dos dltimas conocidas como
operaciones concretas y formales” (P0z0,2016, p. 115). Es en esta ultima en donde se crea
el conocimiento (en el cognitivismo) a partir de la ldgica y de las experiencias recopiladas
durante el proceso de ensefanza y aprendizaje (Pozo, 2016).

Teoria del Constructivismo

Uno de sus representantes es Lev Vigotsky en 1924, quien refiere que lo aprendido
se hace mediante la experiencia de aprendizaje de cada estudiante que va sumando a los
nuevos conocimientos que se van adquiriendo. Es un proceso continuo, donde el
estudiantado debe construir su conocimiento basado en las experiencias obtenidas al
reflexionar sobre las actividades realizadas en el proceso de aprendizaje (Fernandez,
2016). En esta linea el constructivismo propone que los estudiantes “aprendan a aprender
y desarrollen su pensamiento de manera auténoma, pero para ello, la evaluacién debe ser
el motor propulsor de dicho cambio” (Robles y Chenche, 2015, p. 54); considerando este
alcance, y que las calificaciones son el resultado de las evaluaciones que se llevan a cabo en
el transcurso del proceso educativo de los discentes, el mismo que es un indicador de su

rendimiento académico y para fines del estudio, es preciso abordar desde la perspectiva
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constructivista que la evaluacién que actualmente se viene utilizando en los entes
universitarios responde a un proceso continuo y que recopila informacion haciendo uso de
métodos mas cualitativos que cuantitativos, lo cual ayuda a tener una vision integral del
rendimiento académico de los estudiantes en el aula; este tipo de evaluacién de acuerdo
con Hidalgo (2021) ayuda a identificar diferencias individuales y el nivel de desempefios,
tomando en cuenta los procesos, lo cual permitira que el estudiante se desenvuelva de
forma eficiente y con autonomia, asimismo promueve la interaccién social y la
participacion activa; en palabras de Robles y Chenche (2015) “lograr que el estudiante
haga las cosas y sepa como se hacen, eso es constructivismo” (p. 56); en este sentido que
el estudiante obtenga un buen nivel en su rendimiento académico es porque ha logrado
integrar los conocimientos, habilidades y actitudes que demandan su formacién
profesional, mediante una evaluacion formativa y constante, evidenciandose la regulacion y
construccion de su propio aprendizaje (Mollo y Medina, 2020).
2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipdtesis general

Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en tiempos
de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en
tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia.

2.3.2. Hipotesis especificas
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Si existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento
emocional del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de nefrologia

Si existe relaciéon estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacién del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico
de los estudiantes de especialidad de nefrologia.

Si existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de logro personal
del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes

que trabajan de la especialidad de nefrologia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Considerando el modelo de investigacion se determin6 el método hipotético-
deductivo ya que segtin Rodriguez y Pérez (2017) en este caso las hipotesis representan el
inicio para obtener deducciones. “Se parte de hip6tesis inferidas, sugerida por los datos
empiricos y aplicando reglas de deduccion, se obtienen predicciones que se someten a
verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o
no de la hipotesis” (Ortega et al, 2022, p. 60).
3.2. Enfoque de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio, se consider6 el enfoque cuantitativo, lo
que llevo a obtener resultados validos que den respuesta a los objetivos planteados al inicio
del estudio y las hipotesis fueron sometidas a las respectivas mediciones numéricas y sus
resultados se analizaron de forma estadistica (Canto y Silva, 2013)
3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que de acuerdo con Arispe et al.
(2020), se pretendi6 dar respuesta a problematicas de la vida real.

3.4. Diseiio de investigacion
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La pesquisa fue realizada siguiendo un disefio no experimental, refieren Lépez y
Benavente (2013) “porque que midi6 fendmenos tal como se dan en su contexto natural ya
fueron analizados” (p. 26), es decir no se manipul6 o intervino las variables planteadas;
asf también los datos se recogieron en un determinado periodo, aplicando el instrumento
una sola vez, por ello fue de corte transversal, descriptivo porque permitié conocer las
caracteristicas generales de la poblacion en estudio, asimismo el nivel fue correlacional
porque tuvé como propdsito determinar la relacion existente entre las dos variables
(Lopez y Benavente, 2013).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo.

En el estudio se consider6 como poblacién a 120 estudiantes que trabajan, de la
especialidad de nefrologia del 1ro 2do y 3er ciclo del turno mafiana y tarde de una
universidad privada.

La muestra quedé conformada por 100 alumnos que trabajan de la especialidad de

nefrologia del 1lero 2do y 3er ciclo de la universidad.

Se empled el tipo de muestreo probabilistico que es una técnica de muestreo en la
que un investigador establece una seleccion de unos pocos criterios y elige al azar a los
miembros de una poblacidn, teniendo todos, las mismas oportunidades de ser
seleccionados como parte de la muestra, (Otzen y Manterola, 2017). Se opté por aplicar la

férmula de calculo para muestras finitas (Asedesto).

N*Zz* *
n= 2 x 3 pZz *
d (N-1)+Z_ *p*gq




Donde:

N = Poblacién : 120

Z = Confianza (95%) : 1.96

p = Prevalencia : 0.5
g=1-p : 0.5

d = error de muestreo : 0.05
n = Tamano de muestra: 100

Del mismo modo se considero los siguientes criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
e Estudiantes de la especialidad de nefrologia, de ambos sexos.

e Estudiantes que trabajan en entidades publicas, privadas y

particulares.

e Estudiantes que estén cursando entre el 12 22 y 32 ciclo de la

especialidad de nefrologia de los turnos mafana y tarde.
e Estudiantes que aceptaron ser parte del estudio por medio del
consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
e Estudiantes que no trabajen
e Estudiantes que no pertenezcan a la especialidad de nefrologia.

e Estudiantes que no estén matriculados en ninguno de los turnos
e Estudiantes que no acepten ser parte del estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

30

Variable Definicion Definicion Dimensiéon Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Es la respuesta Respuesta  al e Trastornos en el Ordinal
fisiologica, estrés laboral DI: sueflo
psicoldgica y cronico, que se Ag"ta‘f‘ie“to e Fatiga cronica 0 = Nunca Bajo:
de manifiesta en emocional e Dolores de 1 = Pocas
V1: comportamient trabajadores cabeza veces al 25-58
Estrés o de un que estdn en e Problemas de afio o Medio:
Laboral individuo que constante digestion menos
intenta contacto  con ) ) 2 =Una 59-92
adaptarse ~ y personas que ® Aislamiento a vez al mes Alto:
; : : D2: los demas. '
ajustarse a tienen motivos 0 Menos
presiones de sufrimiento. Despersonaliz ® Desgano para 3 =Una 93 -125
internas y acion. realizar las pocas
externas lab.ores.t . veces al
universitarias
(Hoyo, 2004). o Ao o mes o
reduccion del Menos
consumo de 4=Una
alimentos vezala
semana
e Inquietud 5 =Pocas
D3: e Sentimientos de ~ vecesala
Realizacion tristeza semana
personal o Apoystiay 6 = Todos
desesperacion los dias
e Problemas de
concentracion
Se define como Es el resultado e Aprobado -
el nivel de de la Cuando el  Nominal Nivel alto
V2: aprendizaje evaluacién o D1: estudiante (17-20)
Rendimien del alumno, nota final que Rem:ilfm‘fnto presenta  una
to resultado del los alumnos aclﬁb:;n(;g) calificacién 0-20 Nivel medio
académico Proceso obtienen al galumno entre 11-20. (13-16)
ensefianza- concluir un e Desaprobado-
aprendizaje, periodo de Cuando el Nivel bajo
estudios. estudiante (0-12)
presenta  una
calificaciéon
entre 00-10

Nota: Rodriguez (2017)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica empleada fue la encuesta que consiste en la aplicacién de un instrumento,
que es el cuestionario y asi poder recoger toda la informacion necesaria y para medir estrés
laboral el cuestionario consta de preguntas cerradas.
3.7.2. Descripcion

Para medir la primera variable de investigacion se utilizo el Test de Malasch
Burnout Inventory, constituido por 22 items que se encargan de conocer sobre
sentimientos y actitudes de la persona en su trabajo.
Tabla 2

Ficha técnica del instrumento Estrés

_Nombre del Test de Malasch Burnout Inventory (MBI)
instrumento
Autor y afio: Maslach y Jackson (1986)
Adaptacion y ano: Adaptado por Rodriguez (2017).
Administracidn: Individual.
Tiempo de aplicacidn: 20 minutos.
Sujetos de aplicacidn: Estudiantes del nivel superior
Agotamiento emocional
Dimensiones que evaluia: Despersonalizacion

Realizacion personal

Nunca (0), Pocas veces al afio (1), Una vez al mes (2), Unas
pocas veces al mes (3), Una vez a la semana (4), Pocas veces a la
semana (5) y Todos los dias (6).

Puntuacién y escala
valorativa:
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3.7.3. Validacion

La escala de Maslach Burnout Inventory es un instrumento ya validado
anteriormente por diversos autores, sin embargo, para fines del estudio, el instrumento
fue sometido a la validez de contenido a través del Juicio de cinco expertos, tomando en
cuenta que esta validez hace referencia segun Arispe et al. (2020) “al grado en que el
instrumento permite reflejar el dominio del contenido de lo que se desea medir” (p. 70).
Tabla 3

Validez de los Jueces expertos

N° Nombre del experto Especialidad

1 Dra. Patricia Maria Ramos Vera Dra. en Educacion

2 Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia Metododloga

3 Mg. Augusto César Mescua Figueroa Experto Psicologia de la Educacién
4 Mg. José Luis Solis Toscano Informatica educativa

5  Mg. Raul Eduardo Rodriguez Salazar Educacion

3.7.4. Confiabilidad

Fue realizada mediante el Alfa de Cronbach en el programa SPSS, en una muestra
piloto con caracteristicas semejantes a la unidad de analisis del estudio, donde el resultado
arroj6 un valor de 0, 831. La confiabilidad en una investigacion es considerado un criterio
relevante, para el caso del estudio al ser las respuestas del cuestionario tipo politémicas es
que se utiliz6 el Alfa de Cronbach, asimismo este coeficiente “permitié conocer el nivel en

que los items de la escala se encontraban relacionados entre si” (Arispe et al, 2020, p. 81)
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Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach Grado de confiabilidad

Test de Maslach 0,831 Alta confiabilidad

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Después de obtener los permisos respectivos y tener el acceso a la unidad de
analisis, se solicito la aceptacion de ser parte del estudio por medio del consentimiento
informado a cada uno de los estudiantes que participaron, después se les hizo llegar el
cuestionario para ser llenado, todos estos datos fueron recolectados y almacenados en el
programa excell, una vez concluido la recoleccion, todos los datos fueron ingresados al
programa estadistico SPSSS, mediante el analisis respectivo se hallaron los resultados
descriptivos e inferenciales, para este ultimo primero se realizé la prueba de normalidad
ya que por medio del mismo se conocié el coeficiente de correlacidn con el cual se
contrastaron las hipoétesis; que en este caso fue el Rho de Spearman.
3.9. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion tiene por principios éticos lo siguiente:

Autonomia: Se respet6 la facultad de la persona de decidir participar en esta
investigacion manteniendo en reserva la confiabilidad de sus datos por ello se solicité que

pueda firmar el consentimiento informado de la encuesta a emplear.
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Justicia: Toda persona participd en la investigacién con el fin de mantener su
dignidad tratando a todos con igualdad durante el proceso de este trabajo con el fin de
mantener la integridad de sus derechos.

No maleficencia: No se gener6 ningtin dafio hacia la persona encuestada, tampoco
se divulg6 su identidad, la misma que fue en todo momento protegida, ademas el presente
trabajo pas6 por un filtro llamado Turnitin que permitié tener un trabajo con el mas
minimo grado de similitud lo que hace que sea una investigacion original.

Beneficencia: Tras la culminacién del estudio, los trabajadores de salud y la
comunidad educativa fueron beneficiados con los resultados ya que ello permitié mejorar o
implementar estrategias de como afrontar el estrés para que este no afecte a otras

actividades como son los estudios o el propio trabajo.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

El primer apartado se encargo de establecer la escala valorativa para cada variable y
sus dimensiones, la cual pretende dar a conocer los puntajes alcanzados provenientes de
las encuestas realizadas y los rangos para cada nivel contemplado, inmediatamente
después se procedera a analizar la frecuencia y distribucion de cada variable y su
respectiva dimension.

4.1.1.1 Escala valorativa de las variables

El analisis de los niveles y puntajes de la variable Estrés laboral estdn presentados
en la tabla 5 en la cual se tiene los resultados de los puntajes maximo y minimo y los niveles
propuestos; alcanzando la variable Estrés laboral como puntaje maximo 111 y llegando a
26 como puntaje minimo, en cuanto a sus dimensiones estas alcanzaron puntajes

comprendidos para agotamiento emocional entre 0y 47, para despersonalizacion entre 0 y
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19 y para la dimension Realizacion personal entre 20 y 53; asimismo quedan establecidos
tres niveles con su respectivo rango bajo, moderado y alto.

Tabla 5

Escala valorativa de la variable Estrés laboral

) ) . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
N Min Max Bajo Moderado Alto
Estrés laboral 100 26 111 0-48 49-96 97-144
Agotamiento emocional 100 0 47 0-20 21-29 30-60
Despersonalizacion 100 0 19 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 100 20 53 40-54 34-39 0-33

La presentacion de la escala valorativa de la variable Rendimiento académico, estan
plasmadas en la tabla 6, en ella podemos apreciar que la ponderacién minima alcanzada fue
de 0y 18 el maximo, asitambién quedan establecidos los rangos de los tres niveles
propuestos para la indicada variable.

Tabla 6

Escala valorativa de la variable Rendimiento académico

) ) ) Puntajes Niveles
Variable y dimensiones ) ) ]
Min Max Bajo Medio Alto
Rendimiento académico 100 0 18 0-12 13-16 17-20

4.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable Estrés laboral
En cuanto a los resultados descriptivos de la variable Estrés laboral, la tabla 7 y

figura 1 muestra la regularidad y disposicion de los niveles expresado en cantidad de
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estudiantes por nivel y el porcentaje que representa dicha cantidad; se encontré que del
total de los encuestados el 11% que es igual a 11 estudiantes consideran tener un nivel
bajo de estrés laboral, el 83% es decir 83 participantes, indicaron tener estrés laboral
moderado y el 6% que es igual a 6 estudiantes refirieron tener un nivel alto de estrés

laboral.

Tabla 7

Frecuencia de los niveles de Estrés laboral

Frecuenci Porcentaje
Bajo 11 11.0
Niveles Moderado 83 83.0
Alto 6 6.0
Total 100 100.0

Figura 1

Distribucion de niveles de Estrés Laboral

----------------------------------------------------------------------------------------- -

83

/

Bajo Moderado Alto
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Otro resultado relacionado a la variable Estrés laboral, es la reportada en la tabla 8 y
figura 2, observando la frecuencia y distribucién de niveles alcanzados por los encuestados
relacionados con las dimensiones de la variable; hallando que del total de estudiantes en la
primera dimension el 64% reporté tener niveles bajos de agotamiento emocional, 36%
nivel moderado; del mismo modo en la segunda dimensién, 84% report6 tener nivel bajo
de despersonalizacién y 16% un nivel moderado y por dltimo la dimensién realizacion
personal, 86% de encuestados indicaron tener alto nivel de estrés laboral y 14%
moderado.

Tabla 8

Frecuencia de las dimensiones Estrés Laboral

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
64. 3
Agotamiento emocional 64 0 . 36.0 0 0.0 100 100.0
84. 1
Despersonalizacion 84 0 6 16.0 0 00 100 100.0
1 8 86.
Realizaciéon personal 0 0.0 14.0 100 100.0
4 6 0
Figura 2

Distribucion de niveles por dimension de Estrés Laboral
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Logro personal
Despersonalizacion

Agotamiento emocional

.................................................................................................................................

4.1.1.3. Analisis descriptivos de la variable Rendimiento académico

Sobre la variable Rendimiento académico, los resultados descriptivos, indicaron de
acuerdo con la informacion de la tabla 9 y figura 3, que del total de estudiantes que
participaron en la investigacion, el 1% presenta un nivel bajo de rendimiento académico, el
61% se encuentra en nivel medio y el 38% reportan un nivel alto de la indicada variable.
Tabla 9

Frecuencia de los niveles de Rendimiento Académico

Frecuencia Porc:ntaj
Bajo 1 1.0
Niveles Medio 61 61.0
Alto 38 38.0
Total 100 100.0

Figura 3

Distribucion de niveles de Rendimiento Académico
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4.1.2. Prueba de hipétesis

4.1.2.1. Prueba de normalidad

Como parte del analisis inferencial, es necesario primero conocer por medio de la
prueba de normalidad con que coeficiente de relacion se probaran las hipotesis del estudio,
en este sentido, al contar la muestra con 100 participantes, se analizaran los resultados
dados por la prueba Kolmogorov-Smirnov, de obtener un p valor menor a 0,05 se aceptara
la hipétesis alterna la cual indica que los datos no presentan distribucién normal, de ser
mayor se acepta la hipotesis nula la cual refiere que los datos presentan distribucion

normal.
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Estrés laboral ,076 100 ,047 ,984 100 ,036
Agotamiento emocional , 101 100 ,014 ,951 100 ,001
Despersonalizacion ,164 100 ,000 ,871 100 ,000
Realizacion personal ,119 100 ,001 ,903 100 ,000
Rendimiento académico ,297 100 ,000 473 100 ,000

Segun los resultados reportados en la tabla 10, se tiene que el valor de significancia
es menor que 0,05 tanto de las variables como las dimensiones, por ello, se acepta la
hipétesis alterna, la cual indica que los datos no presentan distribucién normal, bajo este
hallazgo, la prueba de hipdtesis a utilizar sera un modelo no paramétrico, al tratarse de

hallar relacidn, se utilizara para tal finalidad el Rho de Spearman.

4.1.2.2. Prueba de hipétesis

4.1.2.3. Prueba de hipdtesis general

Ha Si existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en tiempos
de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia.

Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en
tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de

nefrologia



Tabla 11

Prueba de hipétesis general

Rendimient
Estrés laboral o académico
Coeficiente de correlacion 1.000 211"
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,035
Rho de N 100 100
Spearma Coeficiente de correlacion ,211F 1.000
n Rendimiento . )
- Sig. (bilateral) ,035
académico
100 100

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los hallazgos de la tabla 11, hacen referencia a la prueba de hipotesis general, en
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donde el valor de significancia obtenido es 0,035 < 0,05, este resultado permite aceptar la

hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula, por tanto: Si existe relacion estadisticamente

significativa entre el estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de

los estudiantes de especialidad de nefrologia., del mismo modo al analizar el grado de

correlacion Rho de Spearman 0,211 este indica que la relacidn es positiva baja entre las

variables; precisando que el estrés laboral en tiempo de pandemia en los estudiantes de la

muestra se relaciona de forma minima con su rendimiento académico.

4.2.2.3. Prueba de hipatesis especifica

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ha Si existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento

emocional del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los

estudiantes de especialidad de nefrologia.
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Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento

emocional del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los

estudiantes de especialidad de nefrologia.
Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 1

Agotamiento Rendimient
emocional 0 académico
Coeficiente de correlacion 1.000 , 201"
Agot ient
f;j:;izlo Sig. (bilateral) 045
Rho de 100 100
Spearma Coeficiente de correlacion , 201 1.000
n Rendimiento ) )
. Sig. (bilateral) ,045
académico
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En cuanto al resultado de la prueba de hipoétesis especifica 1, los hallazgos

presentados en la tabla 12 reportan un nivel de significancia de 0,045 < 0,05, tomando este

resultado se da por aceptada la hip6tesis alterna y se rechaza la nula, lo cual significa que:

Si existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento emocional

del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes

de especialidad de nefrologia; asi también queda establecido que esta relacion es positiva

baja, dado que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,201.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ha Si existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension

despersonalizacién del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico

de los estudiantes de especialidad de nefrologia.



Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
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despersonalizacidn del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico

de los estudiantes de especialidad de nefrologia.

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 2

Despersonalizaci6 Rendimient
n o académico
Coeficiente de correlacion 1.000 ,096
Despersonalizacio ) .
Sig. (bilateral) ,340
Rho de N 100 100
Spearma Coeficiente de correlacion ,096 1.000
n Rendimiento ) )
. Sig. (bilateral) ,340
académico
N 100 100

Los resultados que se aprecian en la tabla 13 pertenecen a la prueba de hipotesis

especifica 2, en la cual se obtuvo que el nivel de significancia fue 0,340 > 0,05, considerando

este hallazgo se decide rechazar la hipotesis alterna y aceptar la nula, es decir: No existe

relacion estadisticamente significativa entre la dimension despersonalizacion del estrés

laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de

especialidad de nefrologia.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ha Si existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion

personal del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los

estudiantes de especialidad de nefrologia.



Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién realizacion

personal del estrés laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los

estudiantes de especialidad de nefrologia.
Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 3
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Realizacion Rendimient
personal 0 académico
Coeficiente de correlacion 1.000 ,058
Realizaciéon ) .
ersonal Sig. (bilateral) ,566
Rho de P N 100 100
Spearma Coeficiente de correlacion ,058 1.000
n Rendimiento ) )
. Sig. (bilateral) ,566
académico
N 100 100

Por ultimo, la tabla 14 reporta el hallazgo de la prueba de hipétesis especifica 3, en

la misma se aprecia que el nivel de significancia fue 0,566 > 0,05, por tanto, se da por

rechazada la hipdtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula, lo cual significa que: No existe

relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion personal del estrés

laboral en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de

especialidad de nefrologia.

4.1.3. Discusion de resultados

De acuerdo con los hallazgos, queda evidenciado que el estrés laboral en tiempo de

pandemia se relaciona significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes

de la especialidad de nefrologia de una Universidad Privada - Lima, 2022, aceptando la
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hipétesis general planteada, asimismo el grado de correlacién Rho de Spearman fue de
0,211, indicando que la relacidn presenta una intensidad baja, lo que significaria que el
estrés laboral en este tiempo de pandemia afectd ligeramente el rendimiento académico de
los estudiantes de nefrologia; lo que concuerda con Plett et al. (2018), quienes hallaron que
el Burnout como potenciador del estrés laboral estaba presente en estudiantes
universitarios de medicina en niveles bajos, asimismo la correspondencia entre la variable
referida con el desempefio académico fue minima, los autores indican que estos niveles
bajos de burnout es el reflejo de sentirse comprometidos y motivados con su formacion
profesional, o de llevar a cabo practicas como el tocar un instrumento y tener algin
pasatiempo. Del mismo modo Barrio et al. (2006), refiere que las personas reaccionan ante
situaciones de estrés tratando en lo posible de mantener un equilibro dinamico que
consiste en dar respuestas mediante acciones de tipo fisioldgicas, mentales y de conducta;
asf también si bien el rendimiento académico se puede ver afectado por diversos factores
entre ellos el estrés, Espinosa et al. (2020) sostienen que este tendria que estar en niveles
altos, ya que se ha reportado que niveles moderados o bajos aumenta las posibilidades de
obtener un mejor rendimiento académico dado que las calificaciones podrian ser altasy
buenas; por otro lado el rendimiento académico al tener como indicador a las
calificaciones, las cuales son el resultado de la evaluacion, desde la Teoria Constructivista
de Vigotsky esta debera ser continua a lo largo del proceso educativo, empleando diversas
estrategias evaluativas que permitan evidenciar el progreso de los estudiantes (Robles y

Chenche, 2015), de ahi que los estudiantes del estudio al ser parte de este tipo de
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evaluaciones no incida en gran medida el estrés laboral propio de su profesién, ya que su
rendimiento no esta basado en un solo producto final o examen que aunado a su carga en
el trabajo, bien los podria estresar, sino sus calificaciones representan la valoracion dada a
todas las actividades que desarrollan durante la asignatura y donde el docente califica de
manera integral sus saberes.

En relacién con el hallazgo de la primera hipétesis especifica: Si existe relaciéon
estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento emocional del estrés laboral
en tiempos de pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia; se encontré mediante la prueba de hipétesis que esta relacion si existe y
estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia fue 0,045 < 0,05,
asimismo quedo establecido por medio del Rho de Spearman de 0,201 que esta relacién es
positiva baja; lo que lleva a comparar con los resultados de Sotelo (2018), quien encontré la
existencia de relacién entre el nivel de carga laboral y el rendimiento académico en
internos de enfermeria, con un p= 0,000< 0,05, sosteniendo el autor que un factor relevante
que contribuye al estrés en el personal de enfermeria es la presion que tienen en el trabajo
sobre todo por dar una atencion de calidad de sus pacientes, ello los lleva a agotarse
emocionalmente lo cual mella su estado de salud, provocando cansancio y desidia para
llevar a cabo otras actividades como son las de tipo académicas. En este sentido Gil (2001)
refiere que agotarse emocionalmente en el trabajo significa que la persona se encuentra
con baja energia y con ausencia de recursos emocionales, es decir se siente desmotivado,

aburrido, cansado; bajo este alcance en los estudiantes de la muestra se hallé que la gran
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mayoria presentaba niveles moderados y bajos de agotamiento emocional lo cual no
impactaba en sus calificaciones, ya que las mismas en mas del 50% se encontraron en
niveles medios y altos, de ahi que la relacidn sea baja entre las variables.

Sobre la segunda hipdtesis especifica: Si existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimensién despersonalizacién del estrés laboral en tiempos de
pandemia y el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia. de
acuerdo con el Rho de Spearman en la comprobacion de hipdtesis se encontr6 que no existe
relacidn estadisticamente significativa entre la dimension y la variable, dado que el valor de
p=0,340>0,05; concordando con el hallazgo de Castro (2018) quien no encontré relaciéon
entre el estrés y el rendimiento académico en estudiantes de enfermeria, hallando un
p=0.207>0.05 por medio del Chi cuadrado, concluyendo que ninguna de las variable
depende de la otras, ambas son independientes; al analizar la despersonalizacion esta hace
referencia segin Arrunda et al. (2020) que el profesional trata a sus pacientes o colegas
como objetos, tendiendo a la insensibilidad y poca empatia, presentando una actitud
negativa en todo momento, como si todo le fastidiara; y el rendimiento académico tiene que
ver principalmente con el logro de objetivos académicos el cual se evidencia en la
obtencion de notas aprobatorias; en este sentido en el 84% de estudiantes de la muestra se
evidencia que la dimensién despersonalizacién estd en nivel bajo y solo el 16% en
moderado, no encontrandose a ninguno en nivel alto, por lo que podria indicarse que esta
dimension se encuentra en control por los estudiantes no afectando o asocidandose en su

rendimiento académico.
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Por ultimo en la tercera hipétesis especifica: Si existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension logro personal del estrés laboral en tiempos de pandemia
con el rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia, de acuerdo
con la prueba Rho de Spearman se hallé un valor de p= 0,566>0,05, lo cual indica que no
existe relacién estadisticamente significativa entre la dimensién y la variable, coincidiendo
con el estudio de Fonseca (2022) quien encontré que la dimensién realizacién personal no
se relaciona con el rendimiento académico de estudiantes universitarios, p=0,496>0,05;
sosteniendo el autor que los estudiantes presentaban niveles altos de realizacion personal,
es decir se evidencia que realizan bien su trabajo y buscan que superarse en su trabajo,
pero que ello no impacta en su rendimiento académico; de acuerdo con Arrunda et al,
(2020) y Gil (2001) la baja realizacidn personal en el trabajo hace referencia cuando el
trabajador no se siente satisfecho con sus logros profesionales, se encuentran
descontentos con los resultados que obtienen en su centro de labores lo cual afecta su
rendimiento laboral; en los resultados del presente estudio es preciso sefialar que los
estudiantes presentaron niveles altos de realizacion personal, es decir se encuentran
satisfechos con su logro laboral, sin embargo este resultado no se asocia con su
rendimiento académico, de ahi que ambas variables se comporten también de manera
independiente, lo que llevaria a indicar que en los estudiantes de la muestra una situacién

lo representa el trabajo y otra los estudios y ambas no las mezclan.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primero: Se logré determinar que existe relacion positiva baja entre estrés laboral en
tiempos de pandemia y rendimiento académico de los estudiantes de especialidad de
nefrologia de una universidad privada Lima 2022, dado por el valor de p= 0,035 y un
Rho de Spearman de 0,211, infiriendo que el estrés laboral en los estudiantes de la
muestra no afecta en gran medida su rendimiento académico, ello a razon porque los
niveles de estrés en su trabajo no son altos, llevando a cabo sus actividades académicas

favorablemente, dado también que la crisis por la pandemia esta cada vez mas
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controlada, lo que los lleva a no sentirse tan presionados angustiados como a inicios de
esta situacion.

Segundo: Se determind que existe relacion positiva baja entre la dimension
agotamiento emocional del estrés laboral en tiempos de pandemia con el rendimiento
académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia, evidenciado por medio de
un p= 0,045 y un Rho de Spearman de 0,201, lo que nos lleva a referir que en los
estudiantes de la muestra el agotamiento emocional se encuentra en niveles bajos, lo
cual no repercute en el logro de los objetivos académicos que tienen.

Tercero: Se logré determinar que la relacion entre la dimensién despersonalizacion
del estrés laboral en tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de nefrologia no existe, puesto que el valor de p fue 0,340,
infiriendo en este sentido que la dimension despersonalizacion de estrés laboral no
interviene en ningun aspecto del rendimiento académico de los estudiantes de la
muestra, lo que lleva a precisar que si bien los niveles de despersonalizacion son
bastante bajos ello no se vincula con las actividades académicas, para los estudiantes
ambos escenarios son manejados de manera independiente.

Cuarto: Se logré determinar que la relacién entre la dimensiéon logro personal del
estrés laboral en tiempos de pandemia con el rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de nefrologia no existe, puesto que el valor de p fue 0,566,
infiriendo en este sentido que la dimension logro personal de estrés laboral no se

vincula con el rendimiento académico de los estudiantes de la muestra, en este sentido
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se hall6 que los niveles de realizacion personal son altos, es decir los estudiantes
consideran sentirse muy satisfechos con sus logros laborales y profesionales en su
trabajo, esta no incide en su rendimiento académico, probablemente las motivaciones
para obtener buenas calificaciones estarian orientadas a otros factores que no son de
tipo laboral.

Recomendaciones

Primero: Tomando en consideracion los resultados que el estrés laboral si se
relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes de nefrologia, es necesario
que las autoridades universitarias, implementen espacios de tipo recreativo o talleres
de estrategias de afrontamiento de estrés, que permita que sus estudiantes puedan
participar para ayudar a minimizar los niveles de estrés laboral y ello contribuya a un
mejor rendimiento académico.

Segundo: A los docentes, en su rol de facilitadores del proceso de ensefianza
aprendizaje, permitir que sus estudiantes mediante intervenciones en clase socialicen
aquellas situaciones que provocan estrés en sus trabajos, de tal manera que se detecte
a tiempo el nivel de agotamiento que traen para prestar apoyo u orientacidn,
considerando que todo tipo de estrés también repercute en la salud fisica y psicoldgica
de la persona, llevandolos en algunos casos a desertar de sus estudios.

Tercero: A los estudiantes de nefrologia, tomar en cuenta que al estar inmersos en una
profesion de por si tan agotadora como es la de prestar atencion y cuidado al paciente

enfermo, es necesario que busquen estrategias que les permita equilibrar las
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situaciones de estrés laboral que se puedan presentar como parte de su labor para que
ello no afecte a otras actividades.

Cuarto: A los estudiantes de carreras de salud, tomar en cuenta que de encontrarse o
sentirse con niveles altos de estrés laboral, busquen ayuda oportuna dentro o fuera de
su centro de labores, considerando que el estrés desencadena otro tipo de dolencias
como emocionales y fisicas que llevan a afectar todo tipo de relaciones y actividades,

entre ellas el logro de sus objetivos académicos.
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general:
(Cudl es la relacién que existe
entre estrés laboral en tiempos
de pandemia y rendimiento
académico de estudiantes de la
especialidad de nefrologia en
una universidad privada, Lima
-2022?
Problemas especificos

;Cudl es la relacion entre la
dimension agotamiento
emocional del estrés laboral
en tiempos de pandemia con el
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia?

;Cudl es la relacion entre la
dimension despersonalizacion
del estrés laboral en tiempos
de pandemia con el
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia?

;Cudl es la relacion entre la
dimension logro personal del
estrés laboral en tiempos de
pandemia con el rendimiento
académico de los estudiantes
de especialidad de nefrologia?

Objetivo general
Determinar la relacién que
existe entre estréslaboral en
tiempos de pandemia y
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia de una universidad
privada Lima 2022

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la
dimension agotamiento
emocional del estrés laboral en
tiempos de pandemia con el
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia.

Determinar la relacion entre la
dimensiéon despersonalizacion
del estrés laboral en tiempos de
pandemia con el rendimiento
académico de los estudiantes de
especialidad de nefrologia.

Determinar la relacion entre la
dimension logro personal del
estrés laboral en tiempos de
pandemia con el rendimiento
académico de los estudiantes de
especialidad de nefrologia.

Hipotesis general

Si existe relaciéon estadisticamente
significativa entre el estrés laboral en
tiempos de pandemia y el
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia.

Hipotesis especificas

Si existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension
agotamiento emocional del estrés
laboral en tiempos de pandemia y el
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia

Si existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimensién
despersonalizacion del estrés laboral
en tiempos de pandemia y el
rendimiento académico de los
estudiantes de especialidad de
nefrologia.

Si existe relaciéon estadisticamente
significativa entre la dimensién logro
personal del estrés laboral en
tiempos de pandemia y el
rendimiento académico de los

Variable 1:Estrés
laboral

Dimensiones:
Agotamiento
emocional
Despersonalizaci6
n.
Realizacién
personal.

Variable 2:
Rendimiento
académico

Dimensiones:
Rendimiento
académico global

Tipo de Investigacién
Aplicada

Método
Hipotético - deductivo

Disefio de la
investigacion
Disefio no experimental
Nivelcorrelacional.

Poblacion Muestra
La poblacién total son
120 estudiantes de
especialidad de
nefrologia de lero 2doy
3er ciclo de una
universidad privada.
La Muestra, comprende
un marco muestral de
100 estudiantes.
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estudiantes que trabajan de
especialidad de nefrologia.

la
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y
hacia los alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir
la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el estrés. Para el presente estudio se
afiadié dos items, que se relacionan con el tema y son la lera y 2da pregunta del

cuestionario quedando en total 24 items.

El presente cuestionario esta dirigido a los estudiantes de una Universidad Privada
de Lima Perd -2022 de la especialidad de nefrologia. Para lo cual le solicitamos su
colaboracion seria y responsable al dar sus respuestas. El cuestionario es anénimo, llenar la
informaciéon correspondiente a los datos generales y luego marque una de las alternativas

correspondientes a cada pregunta. Gracias.

L. DATOS GENERALES

EDAD:<0=25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41-45( ) >0 =46( )
SEXO: F( ) M( )

ESTADO CIVIL: S( ) c( )

LUGAR DE TRABAJO:

AREA QUE LABORA:

CICLO DE ESPECIALIDAD:  I( ) 1 () HI( )

TIEMPO DE SERVICIO: < 2 afios ( ) 3--5( ) 6-8( ) 9-11( )>0=12( )

I. ITEMS

1. Trabajar en tiempos de pandemia en primera linea de atencion al paciente me produce
ansiedad

a.- Nunca (.

b.- Pocas veces al afio o menos ( )
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()



e.- Una vez a la semana
f.- Pocas veces ala semana
g.- Todos los dias

(
(

(

)
)

)
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2. Creo que trabajar en tiempos de pandemia en primera linea de atencién al paciente
influye negativamente en mis estudios universitarios.

a.- Nunca (.

b.- Pocas veces al afio o menos ( )

c.- Una vez al mes o menos ()

d.- Unas pocas veces al mes o menos ()

e.- Una vez a la semana ( )

f.-

g.- Todos los dias

(

Pocas veces a la semana (

)

)

3. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

a.- Nunca ()
b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

4. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
a.- Nunca ()
b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

5. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

a.- Nunca ( )

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()

g.- Todos los dias ( )



6. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes

a.- Nunca ( )

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

7. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos (.
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

8. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

9. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()

g.- Todos los dias ()
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10. Me siento "desgastado” por mi trabajo

a.- Nunca ( )
b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

11. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

12. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

13. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

14. Me siento muy activo



a.- Nunca ( )

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

15. Me siento frustrado en mi trabajo

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos (.
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces ala semana ()
g.- Todos los dias ( )

16. Creo que estoy trabajando demasiado

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces ala semana ()
g.- Todos los dias ( )

17. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos (.
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

18. Trabajar directamente con personas me produce estrés

a.- Nunca ()
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b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

19. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces ala semana ()
g.- Todos los dias ( )

20. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ()
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

21. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

22. Me siento acabado

a.- Nunca ()
b.- Pocas veces al afio o menos ()
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c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()

e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

23. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

a.- Nunca ( )

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ()

24. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas

a.- Nunca ()

b.- Pocas veces al afio o menos ()
c.- Una vez al mes o menos ()
d.- Unas pocas veces al mes o menos ()
e.- Una vez a la semana ( )
f.- Pocas veces a la semana ()
g.- Todos los dias ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 3. Validez del instrumento

: y : .
“ESTRES LABOFAL EN TIEMPOS DE P.-Iful‘-]DEI-.EL-’l Y FENDIMIENTO ACADERICD EMN ESTUDIANTES DE WNEFROLOGIADELA
UNTVERSIDAD PEIVADA - LIAM4 2022

N DIAMENSIONES !/ items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
VARIABLE I: Estres Laboral

TEAH DIMENSION 1: Agotamiento emocional 5i No 5i No | 51 | No
1 Tabajer en fieppa: de panoemia en primera heea de atencion 2l [

[paciente me prodoce ansiedad
3 [l SIEEI0 e R nents AE0ia00 por Il Taba)o i
F] [ S1enfo consado 2l tmal de 13 jomacs 48 oataa T
5 [P Si=eto TATEAs0 CIZnm0 me [vanto por 13 Hanars v Tensn que|

lir a trabajar
F] Tabajar todo el dia con mucha genbs & 1N esfuerzo i
10 spamto "dezgastado” por mi mabajo i
15 spamto fustrado en mi r2bajo i
16 |-Te0 o exoy Danzjandn demasiadn i
15  |lTo0a)er Qoecainents Ol DerSONas INE DIOqn0e Bsmes i
77 [Pl SIEEi0 acabam i

IAENSION 1: Despersonalizacion 5i No 5i No | 51 | No
T . e trato 2 2lgmo: pacientes como sl faeran objetos k4 i £
B2
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12 e voelie mas mzenztble con Ia gente desde cue glerzoesta [
[profesicn
131 preacipa el hecka de que a:te k)0 Me SNoIresca i
17 nome precoapa Io que Je oomme a mis pacienfa: i
14 [Fiento que Tos pacientes me culpan por alzune de su: problema: 5
[TEMSDIMENSION 3: Realizacion personal Si MNo I5i Mo [5i [No
2 [Cre gue trabajar en tiempes de pandemiz en primera lines dd
atencion al pacients
nfluge negatrvamente &n mis estudios unfeersitanios.
[ foomprendo tazlmente coma 52 santen [as pacisntes i
[ Tato mary efcammente Lo problemas de los pacisstes i
11 [reo que influvo positivamente con mi o2bajo en [anda de Tad®
[perzomas
14 E& Sleaha ALY AT i
19 uedo CTear fanilmente una amastara relyjads con mis pacientes [
E1) siemto sstirmulad fespss de trabear con i pacentss i
11 e comsegmdo mochas cosas whles en my profsaion i
11 |Enm.1 trzhajo trate Tos problzmas emocionale: con mocha caimea [0

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si Hay su.ﬁciencia|

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir|[ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dra. Patricia Maria Ramos Vera

DNI: 10752275
Especialidad del validador: Doctora en educacion

'Pertinencia: El iton corresponds 2l concepto tedrice fommmlzdo.
?Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensidn
especifica dal constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alzuma el enunciado del item, s concizo,
exacto y directo

Nota: Buficiencia, se dica suficiencia cuando los itams planteados son suficientes
parz medir |z dimensidn

No aplicable [ ]

30 de julio del 2022

)

Dr. Patricia Maria Ramos Vera




Observaciones (precisar si hay suficiencia: 81 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia

DNI: 09695468

Especialidad del validador: Metodologa

1

Perti ia: Elitem c ponde al concepto tedrico formuladoe.
"Rel ia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

‘Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Los items de la dimensidn de realizacidn personal deben de apuntar a realizacion personal, precisar mas.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Augusto César Mescua Figueroa DNI: 09929054
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No aplicable [ ]

30 de julio del 2022

Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Experto en Psicologia de la Educacion. Investigador Renacyt No PO024271

ORCID: https:/forcid.org/0000-0002-6812-2499

30 de Julio del 2022.

/
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar /L ,‘._,/.‘ ‘/\/\/\/\/\_,-_

al componente o _dimensién especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es_conciso, exacto v directo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ : SOLIS TOSCANO JOSE LUIS

DINI: 20443046

Especialidad del validador: INFORMATICA EDUCATIVA

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes
para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

No aplicable []

30 de julio del 2022

i
=/ 7

Mg. José Luis Solis T.
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag : RAUL EDUARDO RODRIGUEZ SALAZAR
DNI: ...... 09592148............

Especialidad del validador: ...... EDUCADO R . e et e

30 de julio del 2022
1Pertinencia: El item comresponde 2l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension
especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
parz medir la dimensién

(777777777272

Mg. RAUL EDUARDO
RODRIGUEZ SALAZAR
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se mide a través del coeficiente Alfa de
Cronbach. Al emplear este estadistico de fiabilidad arrojo como el 0,831 (a > 0,5), lo que
da veracidad a la confiabilidad del instrumento. Anadido a esto todos las preguntas

pasaron por la prueba de confiabilidad con la funcién estadisticos total - elemento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,831 22
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Anexo 5: Formato del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: LOPEZ DEL AGUILA, YOLANDA

Titulo: “Estrés Laboral en tiempos de pandemia y Rendimiento Académico en estudiantes
de Nefrologia de una Universidad Privada - Lima, 2022".

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio, desarrollado por investigadores de la Universidad

Privada Norbert Wiener, Yolanda Lépez del Aguila. El propésito de este estudio es

Determinar la relacidon que existe entre estrés laboral en tiempos de pandemia y rendimiento

académico de los estudiantes de especialidad de nefrologia de una universidad privada Lima

2022.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1-Se le explicara en que consiste el estudio

2-De aceptar ser parte firmara el consentimiento informado

3-Se le indicara de qué manera llenar los cuestioanrios

La encuesta puede demorar unos 45 minutos,

Riesgos

Su participacién en el estudio no conlleva a ningun tipo de riesgo fisico o emocional.

Beneficios

Usted se beneficiara porque gracias a su participacion se permitira conocer como afecta el
estrés

laboral en su rendimiento académico. Usted no debera pagar nada por la participacion.
Tampoco

recibird ningtin incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si
los

resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su

identificacién. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado de los cuestionarios, podra retirarse de este

en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene

alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede

comunicarse con Yolanda Lépez del Aguila al teléfono ........... o al comité de ética E-mail:

comité. ética@ uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres: Yolanda Lopez del Aguila
DNI: DNI:

Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos



’4” “Anfo de Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Uniwersidad
Marberl Wiener
Posgrado Lima, 16 de agosio de 202F

CARTE N s EEGal IDRE

Dra Susan Haydes Gonzales Saldar,
Diraclora E_A P de Enlermeria
Uriversidad Privada Morbarl Wisnar
Averida Areguipa 440
Cercado de Lima.-

ASUNTO: Agjonzacon porg aplicacion de estudio de campo

Dhe il miargor oomsid eraodn

Es grato driginmes a usied para saludaria cordialmesie ¥ ala vez prasentar a @ egresada
i ks Masesiria en Docencia Universitaria; Yolanda Loper del Aguila, con codigo de
matricula N* 2019900600, con la finalidad de solcRar se brinde odas las facibdades
perlinentes para que pueda aplicar los instumenios de recolecoon de datos en
eshadiantes dal 1er, 2do y 3or cido de la 2da especalidad de Hedologia de la Faoultad
det Endermeria de la Universidad Privada Morbert Wiener.

Toda la imfomacion que solicita la lessta Yolanda Lapez de=| Aguila es para
elaboracion de su proyecio de inwesbigacion denominado: “ESTRES LABORAL EN
TIEMPOE DE POANDEMIA ¥ REMDIMIENTO ACADEMICO EM ESTUDIANTES DE
MEFROLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA = LIMA, 20227 dingido por la asesora
de iese, D Ramos Vera Rosaro Pilar, para la obfenodn del grado académioo de
"maesira”.

Agradecisndo por anbopads su aulonzacon a lesista para gue logre su propdsiio, hago
propida la ocasidn para expresarie s senbmienios de mi consderacidn ¥ estima
persanal.

B el be,
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Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud
® 13% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 13% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros:

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.uwiener.edu.pe 4%
(o]
Internet
repositorio.ucv.edu.pe o
(2 3%
Internet
hdl.handle.net
(3 2%
Internet
repositorio.uap.edu.pe o
0 <1%

Internet
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