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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de un sistema web para el proceso de
emision de poélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022”, tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta de un sistema web para mejorar el proceso de emision de seguros de
todos los clientes de una compafiia aseguradora utilizando diversas herramientas tecnoldgicas
para su construccion. Este estudio, es de caracter holistico con un enfoque mixto. Se construyo
la propuesta en base a los datos obtenidos a través de la encuesta a cuarenta colaboradores y,

entrevistas a empleados claves de la compaiiia aseguradora con sede en la ciudad de Lima.

Se realiz6 un cuestionario para la encuesta de tres subcategorias: obligacion presente,
desprendimiento de recursos, estimacion fiable del importe, ademas, se elabor6 seis preguntas
para la entrevista al jefe de area, a un empleado del area de operaciones y a un empleado del
area de tecnologia de informacion. Al analizar los resultados de las entrevistas y encuestas se
concluy6 que las aplicaciones de procesamiento de tramas presentan demoras al procesar la
informacion, se debe optimizar los procesos de la aplicacion, ademas, existen reportes
descontinuados y otros deben ser creados. Asi mismo, las aplicaciones de gestion de tramas no

realizan todas las fases del proceso de emision correctamente.

Con el objetivo de mejorar el proceso de emision de polizas, se desarroll6 la propuesta
de un sistema web que ayudara al usuario en el tratamiento de las tramas de datos de los distintos
clientes de la empresa. Los resultados serviran para mejorar la operatividad diaria del area de
operaciones, ayudara al usuario a gestionar de manera mas eficiente la generacion de polizas y

permitird mejorar la satisfaccion de los clientes externos de la empresa.

Palabras clave: Emision, tramas, proceso, procesamiento y sistema web.
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Abstract

The present research work entitled "Proposal of a web system for the process of issuing
insurance policies in an insurance company, Lima 2022", aimed to develop a proposal for a
web system to improve the process of issuing insurance policies to all customers of an insurance
company using various technological tools for its construction. This study is holistic in nature
with a mixed approach. The proposal was built based on the data obtained through a survey of
forty collaborators and interviews with key employees of the insurance company based in the

city of Lima.

A questionnaire was prepared for the survey with three subcategories: present
obligation, detachment of resources, reliable estimation of the amount, in addition, six questions
were elaborated for the interview to the area manager, to an employee of the operations area
and to an employee of the information technology area. When analyzing the results of the
interviews and surveys, it was concluded that the frame processing applications present delays
when processing the information, the application processes must be optimized, in addition,
there are discontinued reports and others must be created. Likewise, the frame management

applications do not perform all the phases of the issuance process correctly.

In order to improve the policy issuance process, a proposal was developed for a web
system that will help the user in the processing of the data frames of the different clients of the
company. The results will serve to improve the daily operations of the operations area, will help
the user to manage more efficiently the generation of policies and will improve the satisfaction

of the company's external clients.

Keywords: Issuance, frames, process, processing and web system.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las compatfiias de seguros desempefian un papel crucial en la existencia de las
empresas y las personas. Existen diversas empresas aseguradoras que comercializan seguros
orientados a distintos ambitos de la vida, como el de salud, vida, sepelio, obras de arte y otros.
Las empresas aseguradoras ofrecen cada vez mads, con mayor diversidad, productos

competitivos a fin de ampliar su cartera de clientes y obtener buenas ganancias en sus ventas.

En Argentina, las soluciones de la industria de seguros se caracterizan por tener un
proceso predefinido que debe ser auditado. En este proceso se toma un amplio volumen de
decisiones. El problema que enfrenta la industria de seguros es contar con aplicaciones
confiables, eficientes que le brinde la capacidad de tomar buenas decisiones de la forma mas
optima, en el menor tiempo posible, maximizando el desempefo del negocio. Fue fundamental
desarrollar una estrategia multicanal para atender al gran volumen de clientes con diferentes
necesidades, ofreciendo recursos tecnoldgicos de vanguardia ofrecidos a través de plataforma

digitales (Insurance Service Bus, 2021).

En Ecuador, cierta compaiiia reguladora establecio un proceso de notificacion de polizas
a fin de optimizar el control, la informacion y los tiempos de atencion de los reclamos. El
problema del proceso fue la demora en los tiempos de atencion, lo cual afectaba a las compaiiias
de seguros y a la misma entidad. Con las mejoras desarrolladas, el proceso de aprobacion de
material de suscripcion inicid con el registro de datos a la aplicacion. Se definié enviar un
archivo XML desde la Superintendencia para ser validado en linea, para luego enviar un
mensaje a la aseguradora. Si las validaciones son correctas, se envia un codigo de verificacion
a la compaiiia notificando la exitosa recepcion de la poliza (Superintendencia de Compaiiias,

2018).

En Ecuador, se reconoce lo fundamental que es, el buen funcionamiento de una empresa
de seguros, debido a que proveen respaldo y proteccion, cuando ocurre algun siniestro por
enfermedad, accidente, vejez o muerte. Los problemas que se presentan al momento de cobrar
la poliza de seguro, debido a errores en el uso de la aplicacion o por desconocimiento, son muy
perjudiciales para los clientes. Para evitar ese tipo de incidentes, se realizo un estudio con el

objetivo de redactar un manual de procedimientos para la emision de pdlizas y suplementos de
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la compaifiia Mapfre de Ecuador. Este manual proveyo orientacion a los usuarios de los procesos

involucrados con la emision de las polizas de seguros (Benitez et al., 2021).

En Pert, las entidades gestoras de fondos de aseguramiento en salud hacen consultas a
la Mesa de Transacciones del Modelo TEDEF-IP, luego descargan una trama de datos de
facturacion previamente cargada por UGIPRESS o IPRESS con la obligacion de actualizar su
estado, validarla, liquidarla y pagar las facturas. Los problemas en el proceso ocurrian
generalmente cuando los datos de las tramas son inconsistentes, lo que resultaba en retrasar los
pagos de los asegurados. A fin de evitar errores, se desarrolld una validacion previa de las
tramas, a través del validador TEDEF, para luego enviar las tramas a la Mesa de Transacciones

del Modelo TEDEF-IP (SUSALUD, 2020).

En Peru, el Seguro de vida individual corporativo tranquilidad y ahorro familiar dolares,
es ofrecido por cierta aseguradora con ciertos requisitos. Se establece que las edades de ingreso
a este seguro son, minima 18 afios cumplidos, méaxima 60 afios cumplidos. Se pueden presentar
errores en la renovacion del seguro, al no validar la fecha maxima de ingreso al seguro o
asegurando a alguien que no esta en el rango permitido. La compaiiia procede a la devolucion
de primas cobradas en exceso, o corrige la afiliacion errénea de alguien que ya no califica para

ingresar a este seguro (SURA, 2019).

En Perti, el Tribunal de Contrataciones del Estado recibié de la empresa Mapfre Pert
Cia. de Seguros y Reaseguros un informe donde explica la existencia de un error tipografico al
emitir una poliza con denominacion “Pdéliza de Deshonestidad por Cargo”, debiendo ser “Péliza
de deshonestidad”. La empresa indicé que todo el contenido de la pdliza era correcto, ademas
indico que al tiempo de corregir la poliza con la denominacioén correcta procedié a darle al
asegurado una “Constancia de cobertura” de uso temporal. Este tipo de errores se presentan en

ocasiones debido a un error en el registro de los datos o mal manejo del sistema (OSCE, 2021).

A fin de identificar los problemas al emitir, causas y consecuencias se elabor6 la matriz

3, arbol de problemas (Anexo 3), ademas se elabor¢ el diagrama de Ichikawa, ver figura 1.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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Después de analizar los problemas de empresas nacionales e internacionales, inicid el
analisis de los problemas existentes de la compatfiia aseguradora referida en este estudio. Debido
a la forma de trabajo que consiste en completar la solicitud en el menor tiempo posible, no se
analizan todas las necesidades de los clientes. Hay pocos desarrolladores para atender los
requerimientos de los clientes, esta situacion genera retrasos. Como resultado, los clientes se
sienten insatisfechos por la demora en la emision de polizas. Por otra parte, existen errores de
validacion replicados de aplicaciones origen. Ademads, existen errores en la trama no notificados
al cliente para su correccion y existe poca documentacion para revisar los errores. Como
consecuencia, se presentan errores en la recepcion de informacion del cliente (tramas) que
limita la atencion de forma eficiente. Asimismo, debido a los errores legados en la carga, no se
graba el dato correcto de la trama, los mantenimientos de datos tienen errores en las
validaciones de campos. De igual forma, el reporte de pagos no notificaba correctamente que
su alta este emitida. Ademas, existen errores en la carga y consistencia de tramas, por ese motivo

hay demora en la emision de la trama de polizas.
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En el ambito internacional se tiene lo siguiente: Herrera (2019), en su estudio
Configurador de Cargas Masivas y Transporte Automatizado a Ambientes, tuvo como objetivo
crear una aplicacion para configurar procesos de carga y transferencia automaticas entre
ambientes de trabajo, a su vez la aplicacion deberia de asegurar la ejecucion de politicas
establecidas a fin de proteger los datos y afinar los tiempos de configuracion. El autor, en su
trabajo de investigacion se valid del enfoque cualitativo, de la investigacion bibliografica, del
disefio no experimental, utilizando la deduccion como método, analitico sintético. Los
resultados mostraron el cumplimiento de los objetivos de forma satisfactoria. El proceso de
carga masiva ha logrado optimizar la venta de poélizas en la aseguradora convirtiéndose en una
herramienta muy valiosa para el manejo de volimenes de datos grandes. Del estudio
mencionado se us6 la seccion de antecedentes e investigaciones con el objetivo de enriquecer

esta investigacion.

Hernandez et al. (2019), en su trabajo de investigacion para una compaiiia de seguro en
Managua, tuvieron como objetivo elaborar una aplicacion para el registro y control eficiente de
polizas. La investigacion se desarrollé con enfoque mixto, de forma descriptiva transversal,
cuya poblacion era las corredurias de Managua, la muestra fue la Correduria Seguros y Mas y
se usaron técnicas como entrevistas, correo electronico, observacion y analisis documental. Los
resultados permitieron desarrollar una aplicacion web, que seria utilizada por los empleados.
Ademas, se desarrollo la version para dispositivos moviles, de facil acceso para los clientes,
facilitandoles consultar la informaciéon en linea sobre los productos adquiridos. Se utilizé el

marco tedrico de la investigacion referida con el objetivo de enriquecer el presente estudio.

Calle (2019), en su estudio desarrollo del sistema web aplicando tecnologia responsive
web para el control de informacion de un broker en Riobamba Ecuador, tuvo como objetivo
construir una aplicacion web utilizando tecnologia responsive web design, cuyas funciones
serian controlar la informacion de un broker, mostrar a los empleados de manera amigable las
fechas de vigencia y vencimiento de las pdlizas obtenidas por los clientes. Los resultados
obtenidos muestran el éxito del estudio: se realiz6 el analisis de la informacion para contratar
los seguros, se desarrollo la aplicacion web automatizando diferentes moédulos. La aplicacion
desarrollada es 73,52 % mas eficiente que su predecesor, en estandares de calidad es un 95,45%
mas funcional que su predecesor. Del estudio mencionado se uso la seccion de antecedentes e

investigaciones con la finalidad de enriquecer el presente estudio.

18



Velastegui (2018), en el estudio de cotizaciones de seguros para una compaiiia en
Ecuador, tuvo como objetivo mejorar la administracion de cotizaciones con el fin de vender
polizas de seguro vehicular y vida. El trabajo de investigacion baso su enfoque en los aspectos
cualitativo-cuantitativo, de forma descriptiva. Ademas, se realizd investigacion de campo e
investigacion bibliografica, de disefio no experimental, de método inductivo, deductivo,
analitico sintético, enfocado al sistema e historico 16gico. Las conclusiones del autor muestran
que la aplicacion web optimizé el tiempo en que los asesores comerciales realizan las
cotizaciones y ordenes de emision, teniendo resultados inmediatos, acortando tiempos y
procesos para la entrega de ofertas a los clientes, lo cual incluye aseguradoras. El presente
estudio obtuvo informacioén del marco tedrico del estudio referido con el objetivo de enriquecer

su contenido.

Loor y Mufioz (2018), en su trabajo de investigacion para una universidad de Guayaquil,
tuvo como objetivo construir una aplicacion web utilizando herramientas de codigo abierto, a
fin de optimizar la creacion de pdlizas. La investigacion se desarrolld con una perspectiva
cualitativa, de forma transversal, descriptiva, la unidad informante fue la gerencia
administrativa y las técnicas fueron las entrevistas, observacion y andlisis documental. Los
resultados fueron exitosos, se desarrollo el aplicativo web con altos estandares de calidad, el
aplicativo web mejor6 los tiempos, redujo los costos y optimizo el uso de los recursos de la
aplicacion, lo cual resulté en optimizar los procesos en la gerencia administrativa universitaria.
Del trabajo de investigacion en mencion, se uso la seccion de antecedentes e investigaciones

con el objetivo de enriquecer el contenido del presente estudio.

Aguayo (2019), en su trabajo de investigacion para una institucion que administra la
informacion de todas las aseguradoras en México, tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion con interfaz web para reemplazar la forma actual de recoleccion de informacion. Las
herramientas que se usaron fueron las entrevistas con los encargados de las areas, el estudio de
los datos, y las reuniones con todos los interesados. Las conclusiones de la investigacion
muestran un 95% de confiabilidad en calidad de la informacion enviadas por las aseguradoras
para su analisis. Se logréd construir un sistema configurable, escalable, habilitado para
configurar nuevas estructuras de datos sin necesidad de modificar las definiciones de la
aplicacion, gestionando las validaciones a cada campo de los archivos que procesa. Estos logros

permitieron evitar multas que se imponen cuando se procesa y envia informacion errada a otras
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entidades. Del trabajo de investigacion en mencion, se us6 la seccion de antecedentes e

investigaciones para fortalecer el contenido del estudio en curso.

En el ambito nacional se tiene lo siguiente: Flores y Violeta (2021), en su trabajo de
investigacion para una compaiia de seguros en Lima, tuvo como objetivo digitalizar la emision
de polizas, mejorar la atencion al cliente, reducir costos y optimizar las ganancias de la empresa.
Se decidié implementar el software RPA para aumentar el rendimiento de los procesos y un
gestor de asignacion cuya tarea es revisar en linea y procesar las solicitudes correctas. El estudio
empleo la perspectiva cualitativa, y disefio sin manipulacion de variables. Se empleo6 el método
explicativo, donde las fuentes de informacion son los colaboradores de la compaiiia y la técnica
usada es la observacion directa. Los resultados sirvieron para identificar procesos manuales,
delimitarlos con la ayuda del marco de trabajo de Zachman e identificar los mas urgentes de
automatizar. Se uso la herramienta RPA para la automatizacion, el resultado fue un aumento en
la capacidad de procesamiento, tiempos de atencion optimizados, baja en costos y mejora de la
rentabilidad en la empresa. La presente investigacion utilizé la seccion de antecedentes e

investigaciones de la investigacion referida con el objetivo de enriquecer su contenido.

Cabrera (2021), en su trabajo de investigacion para una compaiiia aseguradora en Lima,
tuvo como objetivo desarrollar un nuevo proceso con el proposito de mejorar el sistema de
cobranza de la entidad. Asimismo, se logré bajar los costos operativos, y se utilizo la
metodologia SCRUM en el proyecto. El trabajo de investigacion us6 la metodologia cualitativa,
explicativa, no experimental, cuyas fuentes de informacion son los empleados, y la observacion
directa representa la técnica a usar. Los resultados del estudio muestran el cumplimiento de los
objetivos definidos para cada sprint, se desarrollaron entregables de valor, se implementaron
mejoras al sistema y se certificaron todas las funcionalidades elegidas en la planificacion. El
usuario dio su conformidad para el resultado del trabajo de investigacion. Del estudio en

mencion se obtuvo el marco tedrico con el objetivo de fortalecer el presente estudio.

Alva (2019), en su trabajo de investigacion para una clinica de Chiclayo, tuvo como objetivo
mejorar el registro de datos mediante un aplicativo web. El estudio se realizo aplicando el
método cuantitativo, empleando la investigacion tecnologica aplicada, de disefio cuasi
experimental, con una poblacion de 35 pacientes, una muestra de 25 atenciones de pacientes
donde la unidad informante fue el encargado de facturacion. Se usaron técnicas de observacion,

entrevistas y formatos de entrevistas y observacion como instrumentos. Las conclusiones de la
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investigacion mostraron el progreso al generar los lotes electronicos, se redujo el costo de
generar en forma masiva la informacion. Ademas, aumento el porcentaje de lotes generados al
100 por ciento, eliminando el peligro de recibir alguna sancion. Del estudio en mencién se usod
la seccion de antecedentes e investigaciones con el objetivo de enriquecer el contenido de la

presente investigacion.

Vera (2019), en su trabajo de investigacion para una compafiia aseguradora de Lima,
tuvo como objetivo optimizar el rango del tiempo de atencion de los asegurados y optimizar la
solicitud de nuevas polizas. La investigacion aplico la perspectiva cualitativa, descriptiva, sin
manipulacion de variables, aplicando el método deductivo analitico. La conclusion del estudio
demostré que fue posible mejorar el rendimiento de la aplicacion entre los usuarios, se
optimizaron los tiempos de atencion, logrando mejorar la atencion a los usuarios al solicitar
apoyo a la aseguradora. Del estudio mencionado se usé la seccion de antecedentes e

investigaciones con el objetivo de enriquecer el contenido de la presente investigacion.

Valverde (2018), en su trabajo de investigacion para una compafiia de seguros en Lima,
tuvo como fin optimizar la generacion de polizas domiciliarias. La investigacion uso el enfoque
cualitativo, de forma explicativa, sin manipulacion de variables. Las fuentes de informacion
son los empleados, la técnica usada es la observacion directa. Los resultados de la investigacion
al desarrollar la nueva aplicacion mostraron que se alcanz6 las metas planificadas. La
reputacion de la organizacion hacia las clinicas mejord, el proceso digital optimizado aumentd
la calidad del proceso de emision. Mejord el tiempo en atender a los clientes, ahora la aplicacion
brinda modulos para dar seguimiento y control por cada operacion generada. Del estudio en
mencion se uso la seccion de antecedentes e investigaciones con el objetivo de enriquecer el

contenido de la presente investigacion.

Alarcén y Angeles (2019), al desarrollar su estudio dirigido a una compafiia de seguros
en Lima, tuvieron como fin evaluar el proceso de emision del Seguro Vida Inversion con el
objetivo de plantear la construccion de un aplicativo web. El autor utilizd la metodologia
TOGAF y el método ADM (Método de Desarrollo de Arquitectura, en espaiiol), a través del
cual se construye y administra el ciclo de vida de las arquitecturas de un negocio. La conclusion
de los estudios revela que se alcanzo6 diagramar los problemas del proceso, se logré documentar

todos los requerimientos del proceso de emision de polizas. Del estudio en mencion se utilizo
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la seccion de antecedentes e investigaciones con el objetivo de enriquecer el contenido de la

presente investigacion.

Este trabajo de investigacion tiene base conceptual (o teérica) fundamentada en la teoria

de informacion, la teoria general de sistemas, incluido el desarrollo organizacional.

Segun Ramos (2020), la teoria de sistemas es un conjunto especifico de elementos
conectados y dependientes entre si, siendo coherente, persistente, con comportamientos propios
de su estructura, y segin Hitpass (2017) define que, el proceso de emision de polizas de seguros
consiste en imprimir, generar o extender una poliza de seguros. Es decir, guardan relacion
debido a que la emision de polizas esta directamente relacionada a otras areas de la aseguradora

formando parte del todo.

Segun Hernandez (2019), la teoria de la informacion se ocupa del estudio de la eficacia
al transmitir mensajes, con el objetivo de aumentar la rentabilidad y disminuir las interferencias,
y segun Hitpass (2017) define que, el proceso de emision de podlizas de seguros consiste en
imprimir, generar o extender una poéliza de seguros. Es decir, estan relacionados porque el

proceso de emision transfiere informacion hacia diversos canales estratégicos.

Segun Amords (2017), la teoria del desarrollo organizacional tiene como meta la
creacion de organizaciones altamente efectivas gracias a su adaptabilidad, su permanente
capacidad de transformacion y sepan reinventarse segun las necesidades, y segun Hitpass
(2017) define que, el proceso de emision de pdlizas de seguros consiste en imprimir, generar o
extender una poliza de seguros. Por lo tanto, guardan relacion porque la emision de seguros

contribuye al desarrollo de la empresa, logrando ser una organizacion altamente efectiva.

El presente estudio de investigacion defini6 'sistema web' como categoria solucion, y
'proceso de emision de polizas de seguros' como categoria problema para una compaiiia

aseguradora.

Categoria solucion: Sistema web
Para Heredero et al. (2019), debido a la expansion de internet y las comunicaciones se ha dado
origen en las organizaciones nuevas necesidades de administracion de la informacion e

implementacion de sistemas idoneos, que incluyan y gestionen la informacion en grandes
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cantidades de forma dinamica con un almacenamiento y recuperacion de la informacion
eficiente. Ademas de lo sefialado, hoy se requieren de metodologias que permitan crear sistemas
robustos para el proceso y gestion de variados tipos de datos, es decir aplicaciones aptas de
controlar informacion distribuida mediante medios dindmicos, seguros, orientados a muchos y
variados usuarios. Dentro de las metodologias y marcos de trabajo actuales se encuentra Scrum.
Por lo tanto, se concluye que, es preciso que las empresas adquieran herramientas tecnoldgicas

que satisfagan con éxito las necesidades de gestion de informacion.

Segun Beynon (2018), explica la importancia del uso de los sitios web en las
organizaciones. Para muchas organizaciones los sitios webs son utilizados para almacenar
archivos, siendo este modelo de uso complejo de administrar. Otras organizaciones utilizan los
sistemas web para para mantener comunicacion con sus clientes proveyendo informacion
necesaria como por ejemplo una lista de proveedores. En otros casos, las empresas conectan
con sus proveedores para suministrarle informacion que requiera, como por ejemplo sus datos
de produccion. Por lo tanto, se concluye que los sistemas web, conectados con sistemas de base

de datos, son herramientas necesarias e importantes para el buen desempeio de las empresas.

Para Molina et al. (2018), la ingenieria de software va de la mano con el uso de
metodologias para desarrollar sitios web a fin de desarrollar buenas practicas. El desarrollo de
software exige disciplina, organizacion, esfuerzo, entrega, ademas los desarrolladores de
software actualmente cuentan con una serie de metodologias de las cuales escoger la que mas
se adapte a cubrir los objetivos generales de su proyecto. El desarrollo de aplicaciones web
desde hace unos afios atras, tiene un gran crecimiento debido a que permite conseguir beneficios
a las empresas en su objetivo de desarrollar un sistema eficiente e integral. Por lo tanto,
considero que las aplicaciones web son importantes para las empresas, porque muestra sus

productos o servicios en tiempo linea logrando captar el interés de los clientes.

Por lo tanto, es muy importante para la empresa aseguradora contar con un sistema web
que sea seguro, dinamico, cuya gestion de los volimenes de informacion sea eficiente, brinde
informacién oportuna a los usuarios y permita a la empresa conseguir sus objetivos financieros

y comerciales.
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Subcategorias

Referente a la subcategoria procesos: Hitpass (2017) expresa que, un proceso define a un
grupo de actividades que se realizan, en base a reglas establecidas, y que ejecutan o
desencadenan eventos. De otra forma, para el autor, un proceso es una relacion natural de
actividades ejecutadas para conseguir un determinado fin, por medio del tiempo y del lugar,
estimuladas por eventos. El autor, citando a Hamer y Champey (1993), define el proceso de
negocios como un grupo de actividades que utilizan varios tipos de entradas y desarrollan una
o mas salidas de valor para un cliente. Los procesos de negocio crean valor para un cliente, esto
significa que su definicion esta relacionada con la creacion de valor para los clientes. Por lo
tanto, se puede definir al proceso de negocios como un grupo de actividades, relacionadas con
eventos, que se ejecutan en secuencia ordenada, creando valor para un cliente interno o externo

de una empresa.

Para Gras (2019), la gestion de procesos es en la actualidad un modelo muy importante
en el ambito empresarial que combina la tecnologia junto a la gestion empresarial. Dentro de
las fases de la gestion de procesos se encuentra una llamada monitorizacion que sirve para
identificar, en tiempo real o en base a datos historicos, informacion importante para tomar
decisiones dentro de la empresa. Los analistas también ejecutan este tipo de analisis a fin de
obtener informacion util para llevar a cabo posibles ajustes dentro de los procesos de la empresa.
Después de identificar los posibles ajustes se puede aprovechar para incluir las nuevas mejoras
o nuevos cambios del negocio con el fin de lograr eficiencia y flexibilidad. Por lo tanto, las
mejoras o los nuevos cambios buscan lograr procesos del negocio que sean eficientes, lo cual

es muy beneficioso para la organizacion.

Indicador

Mapa de procesos: Socconini (2020) define que, un mapa de proceso es un documento grafico
que permite representar un flujo de proceso siendo muy similar al diagrama de proceso. Cada
mapa de proceso tiene variables de entrada y de salida para cada operacion, ademas, estas
variables son clasificadas en variables controlables, de ruido, estandar y criticas. Su utilidad se
presenta en diagramar las cadenas de valor de un proceso, lo cual incluye servicio e
informacion. Asi mismo, se dice que un mapa de proceso es una figura grafica de un proceso
cuyo conjunto de entradas y salidas ha sido transformado. Para elaborar un mapa de proceso se
debe seguir los siguientes pasos: (a) definir la totalidad de etapas del proceso, (b) identificar las

entradas y salidas por cada etapa, (c) determinar las entradas, (d) por cada variable de entrada
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y salida definir sus requerimientos, (e) ratificar el mapa de proceso. Por consiguiente, el mapa
de procesos es muy importante para la definicion de la cadena de valor dentro de una

organizacion.

Segun Isaza (2018) define que, el mapa de proceso es una herramienta utilizada por las
organizaciones de forma habitual, para entender como trabaja un area de la empresa, e
identificar cuales son las acciones, entradas, salidas, dentro de una organizacion. Ademas, el
mapa de proceso de negocios muestra recursos, documentos, indicadores, relacionados con los
procesos a fin de seleccionar metodologias que permitan plantear mejoras a los mismos. Es tan
importante el mapa de procesos porque a partir de estos una organizacion plantea mejorar con
el fin de alcanzar competitividad para liderar el mercado. Por lo tanto, es muy importante el uso
adecuado de un mapa de procesos dentro de la compaiiia de seguros, porque sirve de apoyo

para desplegar una aplicacion web eficiente.

Referente a la subcategoria requerimientos: Molina et al. (2018) definen que, para el
disefio y desarrollo de aplicaciones moviles es necesario el uso de técnicas para conseguir
requerimientos a través de reuniones con los usuarios y desarrollar prototipos a fin de
desarrollar historias de usuarios. Los requerimientos funcionales son aquellas funciones o
servicios que brinda la aplicacion a los usuarios, estas a su vez llegan a fijar los margenes de lo
que hace o no la aplicacion. Para que un proyecto se desarrolle de manera eficientes, es
necesario identificar de forma correcta los requerimientos funcionales y el nexo que existe con
los usuarios que operan la aplicacion. Ademas, existen requerimientos no funcionales los cuales
hacen referencia a aspectos generales, ciertos tipos de restricciones o algunos atributos de
calidad. Este tipo de requerimientos son importantes de ser identificados en ciertos proyectos,
porque pueden contribuir a mejorar la experiencia del usuario. También se considera como
requerimientos funcionales a empresas o informacion externa, como requerimientos
legislativos, o éticos. Por consiguiente, es crucial la definicion correcta de requerimientos

funcionales para el desarrollo de un proyecto de software.

Molinero (2018) define que, los requerimientos funcionales es una relacion de aspectos
o funciones que la aplicacion tendra y que sera visible al usuario en el momento en que inicie
su uso. Estas caracteristicas representan el comportamiento y las partes del programa. A partir
de estas, se definen requerimientos de niveles inferiores que explican cémo funciona la

aplicacion. El conjunto de necesidades se define como especificacion funcional de lo que la
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aplicacion debe hacer. Por consiguiente, es importante plasmar los requerimientos del usuario

en un documento, de forma clara y detallada, para su atencion en el proyecto.

Indicador

Formatos de requerimientos: Molina et al. (2018) definen que, para definir los requerimientos
funcionales y su relacion con los usuarios que usan el sistema es preciso el uso de formatos de
requerimientos funcionales. Se pueden definir plantillas generales sencillas de entender para
ser usadas en la interaccion con los usuarios al momento de solicitar explicacion sobre sus
necesidades. Este formato puede tener los siguientes atributos: (a) identificador, (b)
requerimiento, (c) observacion. Asi mismo, se puede definir un formato de requerimientos para
ser usada por el equipo de desarrollo que incluya detalles propios de los requerimientos, tales
como: (a) identificador, que guarda una convencion para los requerimientos funcionales, (b)
precondicion, que es una accion que debe realizarse para que este requerimiento se ejecute, (c)
postcondicion, accion a ejecutarse después de una funcion determinada, (d) descripcion, aqui

se especifica detalladamente las actividades que forman parte del requerimiento funcional.

Para los requerimientos no funcionales también se definen formatos que respetan la
convencion de los indicadores. Un formato de requerimiento no funcional a utilizar con un
cliente puede tener: (a) identificador, (b) requerimiento, (c) observacion. Ademas, se puede
definir un formato de requerimiento no funcional para el equipo de desarrollo que tenga los
siguientes elementos: (a) identificador, (b) fecha de recepcion, (¢) version, (d) responsable, (e)
actor (es), (f) precondicion, (g) postcondicion, (h) descripcion, e (i) observacion. Por
consiguiente, son muy importantes los formatos de requerimientos al definir los requerimientos

de los usuarios.

Elizondo (2018) define que, el formato de requerimientos es un elemento importante
dentro el desarrollo e integracion del sistema como parte de las actividades del plan de
construccion del servicio. Se deben definir los requerimientos con el usuario para desarrollar la
interfase del software, entre los cuales encontramos formatos de pantalla, forma de los menus,
interfase con uso de teclado o raton, definicion de reportes nuevos o modificados, sean de uso
regular, de demanda o reportes generados en linea. La definicion de estos elementos es clave
para el desarrollo del software, porque son base para las siguientes fases dentro de la

implementacion del disefio de software. Por lo tanto, es importante definir con el usuario, los
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formatos de requerimientos para el nuevo sistema web a fin de cubrir todas las necesidades

existentes, las cuales el usuario conoce de manera exacta y clara.

Categoria problema: Proceso de emision de pélizas de seguros

Eslava y Marin (2009) definen que, surgen nuevas provisiones cuando la organizacion en el
tiempo actual adquiere una obligacion legal o implicita como consecuencia de un anterior
suceso, logrando realizar una confiable estimacion del importe de la obligacion y desligandose
de recursos que logren generar ganancias econdmicas a futuro. Esto se observa en una empresa
cuando pacta una obligacion entre un asegurado y la aseguradora, como resultado se emite una
poliza de seguro. Por lo tanto, para cumplir con sus obligaciones, es importante el

procesamiento correcto de la emision de polizas.

Para EsSeguro (2020) afirma que, el proceso de emision de polizas es el proceso a través
del cual las personas acceden a una Unica poliza que los cubre individualmente donde estas
pertenecen, a un grupo de personas de una misma institucion. Para emitir las polizas colectivas
se utiliza un proceso de emision masiva. Estoy de acuerdo con el autor cuando sefiala la
importancia de emitir polizas cuyo proceso esta incluido en la atencion al usuario. Por lo tanto,
el resultado correcto de la emision contribuye a terminar la atencion del cliente de manera

exitosa, sean polizas individuales o masivas.

Para Zurich (2022), la emision de pélizas es un proceso que consiste en cargar de forma
masiva, pagos y altas recibidas para luego, a partir del monto total calcular la prima a cobrar.
Para El Corte Inglés Seguros (2021), la emision de polizas se encuentra dentro de los pasos
finales de formalizacion del contrato de seguro. La emision de las polizas puede darse de
manera individual o colectiva a través del cual se generan los recibos de pago indicando la
prima, fechas de cobertura y pago. Por consiguiente, para la aseguradora, la emision de polizas

€s un proceso muy importante.

Para Montoya (2001), el proceso de generar una poliza con varios riesgos resulta en el
beneficio de los asegurados. Se generan a través de un proceso masivo donde el beneficiario y
el asegurado no son unicos, donde el acreedor es el beneficiario para los asegurados. Por
consiguiente, la generacion correcta de una poliza es de gran beneficio para la aseguradora y el

cliente.
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Para Solorzano (2018), existen distintas clases de polizas, entre las que se citan, (a)
polizas individuales y colectivas, dependiendo de la cantidad de asegurados, las polizas
individuales se elaboran por persona y sirve para asegurar solo a esta persona, en cambio el
seguro de vida individual es un seguro personal, (b) polizas simples y combinadas, estas se
emiten de acuerdo con el riesgo que enfrenta el asegurado, las pdlizas simples son utiles para
cubrir un solo riesgo, como por ejemplo, una péliza de seguro que cubra el robo de un auto, en
cambio las polizas combinadas sirven para cubrir multiples riesgos de forma paralela, por
ejemplo, una pdliza que cubra el robo, incendio, y la proteccion de muebles de un edificio.
Ademas, (¢) las p6lizas nominativas, a la orden o portador, donde las p6lizas normativas sirven
para cubrir a los asegurados indicados en el contrato, en este tipo de contrato solo esta permitido
pagar a la persona asegurada, no a otros. En las pdlizas de orden se sefala al asegurado con la
opcion de hacer beneficiario a otra persona a través de un endoso. Una poéliza a portador no dice
quién es el asegurado, el asegurado llega a ser aquella persona que legalmente es propietario de
la pdliza. Por lo tanto, la existencia de diferentes clases de pdlizas sirve para cubrir las diferentes

necesidades de los clientes.

Referente a la subcategoria obligaciéon presente: El Ministerio de Economia y
Finanzas (2015) afirma que, una obligacion presente es un pasivo de una entidad que surge de
eventos pasados, cuando, al vencimiento, se espera que la entidad tenga los recursos para
combinar los beneficios econdémicos. El Instituto Nacional de Contadores Publicos Colombia
(2015) afirma que, una obligacion presente es un pasivo de una entidad surgido de eventos
pasados, y para cancelarlo se espera que la entidad tenga los recursos para combinar intereses
economicos. Por lo tanto, una obligacion presente es una deuda que debe ser cubierta por una

entidad.

Indicadores:

Evidencia al cierre de periodo: Para Romero (2022), el cierre de periodo o la fecha del cierre
del periodo es el ultimo dia del ejercicio contable de la empresa, el 31 de diciembre, de acuerdo
con el principio del periodo contable. La evidencia al cierre del periodo es aquella
documentacion que esta relacionada con el cierre del ejercicio contable, la cual puede ser,
estados contables basicos del periodo, o informacién que tenga pruebas sobre el estado y
realidad de un activo, un pasivo, un ingreso, gasto o costo a la fecha. Pérez et al. (2018) definen
que, fecha de cierre es la fecha de los estados financieros o la fecha de corte del periodo

contable, ademas, definen como evidencia al cierre del periodo a aquellos documentos cuyo
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contenido muestre estimaciones contables sobre activos, pasivos del periodo contable a la fecha
de cierre. Por lo tanto, estos documentos son importantes porque revelan el estado economico
de la compaiiia, el valor economico de las propiedades de la compaiiia, sus obligaciones
econdmico-financieras con los propietarios y acreedores, las cuentas de pérdidas y ganancias,

a fin de determinar los gastos realizados en el periodo que termino.

Reconocimiento de la obligacion presente: Para Estradé et al. (2018), la obligacion
presente es un deber ante la ley o un deber asumido como resultado de un hecho anterior, la
compaifiia asume compromisos con terceros por ley, contractuales, asi como tacitos e implicitos.
El reconocimiento de la obligacién presente implica para la compaiiia asumir deberes de
ocurrencias pasadas, desligarse de bienes para adquirir beneficios que cubran la deuda, y
estimar el importe fiable de la deuda. Para Romero (2019), el reconocimiento de la obligacion
presente existe cuando la empresa determina que no hay alternativa a la salida de recursos, para
realizar esta evaluacion la empresa utiliza informacion existente en el momento del cierre del
periodo para determinar si hay o no una obligacion presente, en caso la probabilidad de tener
una obligaciéon sea menor no se reconoce como pasivo, en caso la probabilidad sea mayor se
considera que existe una obligacion, se reconoce que se ha de producir una salida de recursos.

Por lo tanto, es importante para una empresa asumir las deudas que tiene con otras entidades.

Referente a la subcategoria desprendimiento de recursos: Huilca (2011) comenta
que, liberar recursos para beneficiar a otros en necesidad es una de las practicas mas frecuentes
en el presupuesto participativo. Asi mismo, Chancay (2017) afirma que, el pago anticipado del
impuesto a la renta constituye una promesa formal que todos los contribuyentes deben hacer de
conformidad con la ley y da lugar a una obligacion que representa la separacion de los recursos
economicos de la empresa. Por lo tanto, es importante que una empresa asigne recursos para

cumplir con sus obligaciones financieras.

Indicador:

Probabilidad de que un evento pueda ocurrir: Boar y Perramon (2020) afirman que, la
posibilidad de que un acontecimiento se produzca, es decir la posible salida de recursos de una
empresa o cualquier otro acontecimiento, se estima factible siempre que exista una mayor
posibilidad de que se materialice que de lo contrario. Explicado de otra forma, la posibilidad de
que un acontecimiento se produzca debe ser mayor a la posibilidad de que no ocurra. Lopez

(2020) define que, un evento es un conjunto reducido que proviene de otro conjunto mayor de
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posibles resultados, ademads, un evento se considera ocurrido cuando su resultado es un
componente del evento. Asimismo, la probabilidad de un evento representa las distintas formas
en que el evento puede ocurrir entre el total de posibles resultados del ensayo. Por lo tanto, se
concluye que la probabilidad de un evento es un elemento importante para la definicion de la

salida de recursos de una empresa, el cual debe estar claramente definido.

Referente a la subcategoria estimacion fiable del importe: Prieto y Delgado (2015)
comentan que, la fiabilidad se entiende como solidez o coherencia de la medicion cuando se
repite el proceso de medicion. Creus (1991), afirma que, desde un punto de vista técnico, la
confiabilidad es la probabilidad de que un dispositivo o dispositivos realicen una tarea
especifica bajo ciertas condiciones en un periodo de tiempo especifico. Por lo tanto, es

importante para una empresa que todas sus operaciones demuestren solidez.

Indicador:

Fiabilidad: Juran et al. (2020) definen que, la fiabilidad es la probabilidad de éxito para una
determinada tarea o un empleo dado, o también la definen como la probabilidad de que un
producto lleve a cabo una tarea sin errores en un determinado tiempo, cumpliendo ciertas
condiciones. Segun Linares (2018), fiabilidad es la hipotesis de que una maquina o elemento
opere correctamente en un determinado tiempo, cumpliendo condiciones establecidas y
concretas. Ademas, la fiabilidad requiere de la solidez del equipo o elemento, que haya sido
disefiado a prueba de fallos, que reduzca las veces que haya que darle mantenimiento. Por lo
tanto, es muy importante el factor de fiabilidad para cualquier tarea o empleo, puesto que, si se

opera correctamente aumenta la confianza de quienes lo utilizan.

En el presente trabajo se considerd sobre la justificacion, tres aspectos importantes, la

justificacion teodrica, metodologica y practica.

En cuanto a la justificacion teodrica, la investigacion actual empleo tres teorias para
demostrar su veracidad: (a) la teoria de sistemas, asociada a la tarea de emitir polizas de seguros,
debido a que la tarea interactia con otras areas de la aseguradora como parte de un todo, con el
fin de obtener un solo producto dirigido al cliente; (b) la teoria matematica de la comunicacion
(teoria de la informacion), tiene como objetivo utilizar y transferir la informacion a otros
canales, sean estos canales internos de usuarios o canales externos de clientes; finalmente (c) la

teoria del desarrollo organizacional, porque contribuye a que la aseguradora sea una
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organizacion altamente efectiva, mediante la creacion de productos de calidad superior, que

cubran las expectativas del cliente.

Sobre la justificacion metodologica, en esta investigacion la importancia metodologica
se destaco empleando el enfoque de investigacion mixto, la cual concedera a estudiantes futuros
un marco tedrico o una fuente de ayuda, a fin de realizar estudios holisticos. Con el fin de
realizar el diagnoéstico y resultado se empleo la entrevista y el cuestionario como parte de los

instrumentos y técnicas usadas.

Sobre la justificacion practica, su importancia en esta investigacion fue fundamental
para corregir los problemas detectados en la emision de la pdliza. Se desarroll6 un proceso de
emision mas eficiente, una aplicacion configurable, a fin de cubrir las necesidades de cada
cliente. Ademas, se desarrollé un modulo de recepcion de tramas cuyo rendimiento es seguro,
efectivo, confiable y funcional. Asimismo, se mejoré el proceso de consistencia y modificacion

de tramas logrando ser seguro, efectivo, confiable y funcional.

En este estudio se definio la problematica general: ;Como la propuesta de un sistema
web es necesaria para el proceso de emision de polizas de seguros en una empresa aseguradora,
Lima 20227?; los problemas especificos son los siguientes: (a) ;Como es evaluado el proceso de
emision de poélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 20227, (b) ;Cuales son los
elementos del proceso de emision de polizas de seguros por afinar en una empresa aseguradora,

Lima 20227

En este estudio se definid el siguiente objetivo general: proponer un sistema web para
el proceso de emision de polizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022, los
objetivos especificos son los siguientes: (a) evaluar la condicion del proceso de emision de
pélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022, (b) determinar los factores a
mejorar del proceso de emision de polizas de seguros en una compaiiia aseguradora, Lima 2022,
(c) implementar procesos eficientes como parte de un nuevo sistema web cuya ejecucion brinde
informacién optima y sin errores, (d) implementar un tablero de control que sirva de soporte a
los usuarios, ademas, actualizar y desarrollar reportes que cubran las necesidades de los
usuarios, (e) implementar una propuesta de sistema web para la gestion de tramas con

herramientas de apoyo al usuario.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

La investigacion mixta tiene como objetivo, usar la investigacion cuantitativa y cualitativa a fin
de reducir sus debilidades (Hernandez et al., 2014). Asimismo, Elizondo (2002) afirma que, la
investigacion Mixta se enfoca en la naturaleza de las investigaciones de campo y documental
con datos; o es un estudio documental basado en una investigacion directa. Por ultimo,
Valbuena (2017) afirma que, la investigacion mixta es la técnica de combinar varios tipos de
métodos de investigacion a fin de ayudar al investigador a utilizar la mejor estrategia dentro de
su estudio. En conclusion, esta investigacion emple6 el método de investigacion mixta, puesto
que empled encuestas a 4 empleados como parte del método cuantitativo, ademas empleo

entrevistas a los lideres de area como parte de las técnicas de recopilacion de informacion.

El presente estudio utilizo el tipo de investigacion proyectiva. Gamboa et al. (2017)
afirman que, la investigacion proyectiva establece como debe ser un entorno de aprendizaje a
fin de que se logren los resultados esperados. Ademas, Malhotra (2004) afirma que, el disefio
de investigacion proyectiva consiste en preguntar de manera indirecta a fin de obtener
informacioén de los encuestados a cuanto a temas de interés. En resumen, este trabajo de
investigacion se desarrollo utilizando investigacion proyectiva porque, se busco establecer un

ambiente de aprendizaje de parte de los usuarios a fin de lograr los fines propuestos.

El disefio fue explicativo secuencial. Carhuancho et al. (2019) sostienen que, esta clase
de disefio se compone de una primera parte donde se recopila y analiza datos de tipo
cuantitativo, a continuacion, en una segunda parte se recopila y analiza datos de tipo cualitativo.
Se lleva a cabo una mezcla entre los datos cuantitativo y cualitativo. Se lleva a cabo el trabajo
de evaluar los datos cuantitativos obtenidos mediante diversas herramientas, ademas, se elabora
un estudio de la informacion adquirida mediante diversas herramientas. Luego se hace la
triangulacion de ambos tipos de datos cuyo resultado es el diagndstico del estudio realizado.
Para el presente trabajo se llevaron a cabo encuestas para obtener datos cuantificables, y se

efectuaron reuniones a fin de conseguir informacion de tipo cualitativa.

El sintagma empleado en este estudio fue holistico. Sobre la investigacion holistica,

Toéjar (2006) comenta que, es un proceso global e integral, el cual permite entender en detalle

32



la investigacion del problema. Asimismo, Tamayo y Tamayo (1984) refiere que el estudio
holistico es una iniciativa de investigacion universal, la cual considera los entornos de tipo
social como totalidades y vinculadas entre si. En sintesis, este estudio empleo el proceso de
investigacion holistica, puesto que se realizo la investigacion global a los aplicativos que utiliza

el area de Operaciones a fin de entender la problematica de cada uno de ellos.

Este estudio emple6 tres métodos de investigacion con la finalidad de enriquecerlo: el

método deductivo, inductivo y analitico.

Analitico: El método analitico es un modo de investigar que demanda destrezas como
el analisis de hechos e informacion y el razonamiento critico (Lifeder, 2022). Asimismo, el
método analitico es la forma de estudio de mayor empleo en los trabajos de investigacion, se
basa en el razonamiento empirico, asi como también la investigacion del problema en forma
directa (Concepto, 2020). Ademas, el método de investigacion analitico cognitivo, es la técnica
que se basa en fraccionar, separar, dividir a fin de lograr comprender el problema (Bernal,
2010). Por lo tanto, este trabajo de investigacion utilizo la técnica de investigacion analitica a

fin de analizar la l6gica del negocio y entender las dificultades del usuario.

Deductivo: El método deductivo, es el razonamiento analitico que tiene origen en las
conclusiones generales con el propdsito de alcanzar un punto en particular (Bernal, 2010).
Asimismo, el pensamiento deductivo es una propuesta general que define la explicacion o
prediccion de comportamientos particulares. Se compone de postulados, axiomas y teoremas
(Pardinas, 2005). Por ultimo, Baena (2009) afirma que, el método deductivo es aquel que parte
de una norma general a fin de deducir comportamientos individuales o particulares. En
conclusion, el presente trabajo de investigacion empleo la técnica de investigacion deductiva
porque se dio atencion a los requerimientos de los clientes partiendo desde una vista general
para luego analizar al detalle los componentes de cada necesidad, y asi cubrir las necesidades

de todos los clientes.

Inductivo: Para Bernal (2010) afirma que, la investigacion inductiva obtiene
conclusiones en base al razonamiento, estas parten de situaciones particulares validas y llega a
conclusiones de caracter general. Se da inicio al método estudiando los resultados de forma

individual para luego exponer resultados generales. Asimismo, para Pardinas (2005) asegura
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que, el método inductivo consiste en que las conductas particulares evidencian proposiciones
mas generales las cuales sirven para explicar o definir otras conductas en distintas areas. Por
ultimo, Baena (2009) afirma que, el método de investigacion es aquel que obtiene una
conclusion o comportamiento después de investigar casos particulares o individuales. Por
consiguiente, este estudio de investigacion empled el método de investigacion inductivo porque
se obtuvieron conclusiones de cada necesidad de los clientes, se observaron los casos
particulares y finalmente se obtuvo un conjunto de resultados que sirvieron para el desarrollo

de esta investigacion.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes
Este estudio consideré emplear a 40 empleados de la compaiiia de seguros para la elaboracion

del cuestionario, ademas se entrevisto a tres informantes para recoger datos e informacion.

Lider en Operaciones CNT: Ingeniero de Sistemas titulado, MBA para la administracion
de empresas. Tiene amplios conocimientos adquiridos a través de los afios en el area de
Operaciones de CNT, al haber trabajado directamente con los usuarios. Edad entre los 45 y 50

anos.

Desarrollador de aplicaciones heredadas: Con estudios concluidos de Ingenieria de
Sistemas, de grado bachiller. Tiene amplios conocimientos de Tecnologia Informatica
relacionados a procesos de la empresa; también posee conocimientos del area de Operaciones
al haber dado soporte a los usuarios en diferentes productos que ofrece la empresa. Edad entre

los 55 y 60 afios.

Emisor: Tiene amplios conocimientos adquiridos de forma empirica durante afios,
conoce las limitaciones de las aplicaciones, la operatividad del area, y los procedimientos para
solucionar problemas de diversos productos. Su edad se encuentra en el intervalo de 40 y 45

anos.

2.3  Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Proceso de emision de polizas de seguro: Eslava y Marin (2009) definen que, surgen nuevas
provisiones cuando la organizacion en el tiempo presente adquiere un deber ante la ley o

implicito como resultado de un hecho anterior, logrando elaborar una confiable estimacion del
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monto de la obligacion y desligandose de recursos que logren generar ganancias econémicas a
futuro. Esto se observa en una empresa cuando pacta una obligacion entre un asegurado y la
aseguradora, como resultado se emite una poliza de seguro. La tabla 1 muestra la categoria

problema, las subcategorias aprioristicas y las categorias emergentes.

Tabla 1

Categorizacion de la variable y subcategorias aprioristicas

Categoria problema Subcategorias Indicadores
Codificacion | Descripcién | Codificacion | Descripcién Codificacion | Descripciéon
Cat. 1 Proceso de Sub.Cat.1.1 Obligacion Ind.1.1 Evidencia al
emision de presente cierre del
polizas de periodo
seguros
Ind.1.2 Reconocimiento
de la obligacion
presente.
Sub.Cat.1.2 . Ind.2.1 Probabilidad de
Desprendimiento
de recursos que un evento
pueda ocurrir
Sub.Cat.1.3 Estimacion Ind.3.1 Fiabilidad
fiable del
importe

Categoria solucion
Soluciéon web

Subcategorias emergentes Indicadores
Procesos Mapa de procesos
Requerimientos Formatos de requerimientos

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El presente estudio utilizd dos técnicas, encuestas y entrevistas. Ademads, utilizd dos

instrumentos para recopilar datos, la guia de entrevistas y el cuestionario.

Revisando los aportes de Martinez (2015), Alvira (2011) y Bernal (2010) afirman que,
la encuesta es un elemento de investigacion que sirve para obtener datos en los enfoques
cuantitativos a fin de obtener informacion especifica y tener credibilidad de los datos
capturados. En resumen, el presente estudio utiliz6 la encuesta como instrumento para reunir
datos, porque se recolectd informacion de los usuarios relacionados con sus necesidades, que

sirvid para plantear sus posibles soluciones.

Revisando los aportes de Ibafiez y Lopez (2004) y Doorman (1991) afirman que, la

entrevista es una técnica de recopilacion basada en la interaccion de los seres humanos mediante
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la comunicacion verbal. Por lo tanto, este estudio emple6 la entrevista como herramienta para

obtener informacion desde los usuarios sobre las aplicaciones actuales y las mejoras por hacer.

Revisando los aportes de Rodriguez (2015), Garcia (2004) e Traugott y Lavrakas (1997)
afirman que, el cuestionario es un instrumento de recopilaciéon masiva, que se compone de un
conjunto de preguntas ordenadas de forma coherente suministradas de forma masiva a personas,
cuyos datos se combinan para su analisis. En conclusion, este estudio empled los cuestionarios
para recolectar datos, porque se planted un grupo de preguntas a los usuarios a fin de realizar

un analisis de todos los casos de uso que indicaron.

Revisando los aportes de Pinilla (2018) y Naupas et al. (2014) comentan que, el
documento guia de entrevista es la estructura, es un instrumento utilizado por la técnica, que
sirve para definir las preguntas a plantear en secuencia a uno o mas candidatos a evaluar. Por
lo tanto, en este trabajo de investigacion se empled el documento guia de entrevista como
herramienta de recoleccion de datos al entrevistar a los usuarios, con conocimiento de las partes

funcionales y técnicas de las aplicaciones a mejorar.

La validacion de los instrumentos empleados en este trabajo de investigacion estuvo a
cargo de tres expertos: (a) Dr. David Flores Zafra, (b) Dr. Yosip Vladimir Urquizo Gémez, y

(c) el Dr. José Luis Herrera Salazar, tal como se puede observar en el anexo 8.

2.5  Proceso de recoleccion de datos

Sobre el andlisis de datos, Hernandez et al. (2010) e Yuni y Urbano (2006) afirman que, la
triangulacion es el método de analisis de datos que busca contar con diversos proveedores de
informacion, ademas de varios métodos para recoger informacion. La triangulacion de tiempo,
de espacio, de personas son algunos métodos usados por los investigadores. La indagacion
permite contar con una mayor riqueza de datos al contar con distintas fuentes. Por lo tanto, este
estudio utilizo la triangulacion como método para analizar la informacion, porque fue necesario
contar con diversas fuentes de informacion, al momento de averiguar los problemas que tienen

las aplicaciones de los usuarios.
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2.6  Método de analisis de datos

La triangulacion: Segin Hernandez et al. (2010) e Yuni y Urbano (2006) afirman que, la
triangulacion es el método de analisis de datos basado en tener diversas fuentes de informacion
y métodos para recolectar datos. Existe la triangulacion de tiempo, espacio y personas. La
indagacion permite obtener datos enriquecidos al tener distintas fuentes. Por lo tanto, este
estudio uso la triangulacion para el analisis de datos, porque fue necesario contar con diversas

fuentes de informacion, al momento de averiguar los problemas que tienen las aplicaciones.

Sobre los datos obtenidos mediante las encuestas, analisis cuantitativo, a partir de estos
se generaron tablas, graficas e interpretacion mediante el software Excel. Ademas, para
determinar los problemas de mayor importancia en los aplicativos actuales de gestion de tramas,

se uso el diagrama de Pareto con el fin de establecer su origen.

Sobre los datos obtenidos mediante las entrevistas, analisis cualitativo, realizadas a las
fuentes de informacion de este trabajo (lider de operaciones CNT, desarrollador de aplicaciones,
emisor), fueron analizadas utilizando el software Atlas. Ti. Los resultados complementaron la
informacion obtenida a través de las encuestas. Finalmente, el diagnostico se realizo a través de
la triangulacion de datos del andlisis cuantitativo, cualitativo con sus respectivas teorias. Estos

procesos se realizaron para determinar la solucion a los problemas actuales.

El presente estudio utilizo el coeficiente alfa de Cronbach para determinar el grado de
confiabilidad de la encuesta realizada. Se emple6 el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales de IBM (SPSS, siglas en inglés) que indica un alto indice de confiabilidad cuando el

valor es cercanoa l oes 1.

Tabla 2
Analisis de Confiabilidad

Datos estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach en base a
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,835 ,843 18

Segun muestra la tabla 2, se observa que el analisis de confiabilidad de este estudio es 0.835,

valor que se encuentra en un rango de alta confiabilidad.

37



III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 3

Informacion correspondiente a la subcategoria obligacion presente

Pésimo Deficiente Regular Bueno Muy bueno
f % f % f % f % f %

0 0.00% 13 3250% 25 6250% 1 250% 1 250%

ftems

1. Las aplicaciones de gestion de tramas de
datos tienen un manual de uso.

2. Se logra el objetivo de procesar todas las
tramas enviadas por cada cliente durante 13 3250% 9 2250% 15 3750% 3 7.50% 0 0.00%
todo el mes.

3. Las aplicaciones de gestion de tramas de

datos son capaces de realizar todo el proceso 0 0.00% 25 62.50% 14 35.00% 1 250% 0 0.00%
de tramas sin errores.

4. Las aplicaciones de gestion de tramas de

datos tienen las herramientas adecuadas para 0 0.00% 17 42.50% 23 57.50% 0 0.00% 0 0.00%
corregir errores.

5. La capacidad de procesamiento de las

aplicaciones de gestion de tramas de datoses 11 27.50% 16 40.00% 12 30.00% 1 2.50% 0 0.00%
la mas adecuada en el cierre mensual.

6. Las aplicaciones de gestion de tramas de

datos siempre operan correctamente en el 12 30.00% 13 32.50% 12 30.00% 3 7.50% 0 0.00%
cierre mensual.

Figura 2

Informacion correspondiente a la subcategoria obligacion presente
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cierre mensual.

mPésimo M Deficiente ®Regular = Bueno ®Muy bueno

Segtin la tabla 3, figura 2, la categoria “regular” prepondera la pregunta nimero 1, la refiere a

(las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen un manual de uso?, es decir que, un 63%
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de los colaboradores de un total de 40 participantes, los cuales indican tener un manual de uso.
Es decir, existen 25 personas que cuentan con un manual de uso para utilizar la aplicacion de
gestion de trama. Ademas, las categorias “regular”, “deficiente” y “pésimo” representan al 93%
para la pregunta 2 que dice ;se logra el objetivo de procesar todas las tramas enviadas por cada
cliente durante todo el mes?, por lo que hay discordancia de un total de 37 de 40 trabajadores
ya que, los errores que presentan las aplicaciones impiden que lograr el objetivo de procesar las
tramas enviadas por cada cliente demorando la emision. En el mismo escenario, se aprecia que
el valor “regular”, “deficiente” y “pésimo” simbolizan un 98% aproximadamente sobre la
pregunta 5 ;la capacidad de procesamiento de las aplicaciones de gestion de tramas de datos es
la mas adecuada en el cierre mensual?, por lo que existe una discordancia de un total de 39 de
40 trabajadores que afirman existe demora en el procesamiento de las tramas durante el cierre
de fin de mes. Se necesita desarrollar un nuevo aplicativo que resuelva los problemas actuales.
Si no emite todas las tramas enviadas, las areas involucradas tendran como consecuencia (a)
retraso al atender al cliente, (b) penalidad por incumplimiento, y (c) descontento al area

gerencial y operativa.

Tabla 4

Informacion correspondiente a la subcategoria desprendimiento de recursos

Pésimo  Deficiente Regular Bueno Muy bueno

ftems
f % f % f % f % f %

7. Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
tienen opciones faciles de usar y generan una 0 0.00% 17 42.50% 21 5250% 2 5.00% 0 0.00%
percepcion positiva.

8. Estan completas y operativas todas las opciones de

.o . 0 0.00% 22 55.00% 15 37.50% 2 5.00% 1 2.50%
las aplicaciones de gestion de tramas de datos.

9. Considera que el funcionamiento de las

aplicaciones de gestion de tramas de datos es el 0 0.00% 13 32.50% 21 5250% 6 15.00% 0 0.00%
adecuado.

10. Los reportes emitidos por las aplicaciones de

gestion de tramas de datos tienen los datos suficientes 0 0.00% 28 70.00% 10 25.00% 2 5.00% 0 0.00%
para desarrollar su labor.

11. Las opciones que permiten actualizar los datos

. 0 0.00% 18 45.00% 19 47.50% 3 7.50% 0 0.00%
funcionan de manera correcta.

12. Cada mes se le presenta por lo menos un problema
al utilizar alguna opcion de las aplicaciones de gestion 0 0.00% 12 30.00% 7 17.50% 11 27.50% 10 25.00%
de tramas de datos.
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Figura 3

Informacion correspondiente a la subcategoria desprendimiento de recursos
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Pésimo W Deficiente ®=Regular ©“Bueno ®Muy bueno

Segun la tabla 4, figura 3, las categorias “regular” y “deficiente” prevalecen sobre la pregunta
7, referente a ¢las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen opciones faciles de usar y
generan una percepcion positiva?, de manera que, un 95% de las personas que son 38
participantes, certifican que las opciones de las aplicaciones de gestion de tramas son regulares
y deficientes. Por otro lado, con relacion a la pregunta 9, jconsidera que el funcionamiento de
las aplicaciones de gestion de tramas es el adecuado? se observa que las respuestas estan entre
“regular”, “deficiente” y tienen un 85%, por lo que existe una discordancia de un total de 34 de
40 trabajadores que consideran que las aplicaciones funcionan de forma regular a deficiente,
evidenciando las fallas que hay. En el mismo escenario, se aprecia que el valor “regular” y
“deficiente” lo que equivale a 93% aproximadamente sobre la pregunta 11 ;las opciones que
permiten actualizar los datos funcionan de manera correcta?, por lo que hay discordancia de un
total de 37 de 40 trabajadores que afirman que las opciones que actualizan datos funcionan de
manera regular o deficiente. Si contintian los problemas, las areas involucradas se afectaran al
(a) retrasarse el proceso de emision, (b) al generar informacion errada, y (c) al generar

insatisfaccion en los usuarios.
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Tabla 5

Informacion correspondiente a la subcategoria estimacion fiable del importe

it Pésimo Deficiente Regular Bueno  Muy bueno
ems £ % f % f % f % f %

13. Cuando sube al sistema el archivo de tramas
enviado por el cll'ente, las aplicaciones de gestion de 0 000% 13 32.50% 21 52.50% 6 15.00% O 0.00%
tramas de datos siempre las procesa de forma
correcta.
14. Los datos de las tramas enviados por los clientes
siempre son validados correctamente por las 12 30.00% 6 15.00% 14 35.00% 7 17.50% 1 2.50%
aplicaciones de gestion de tramas.
15. Al momento de actualizar los datos en el sistema
todos los campos cuentan con su respectiva 4 10.00% 15 37.50% 17 42.50% 4 10.00% 0 0.00%
validacion.
16. La validaci6n de los campos en los 0 0.00% 14 3500% 17 42.50% 9 22.50% 0 0.00%
mantenimientos de datos funciona correctamente.
17. El tiempo de procesamiento de carga de tramas,
de consistencia de tramas por cada aplicacion es el 0 0.00% 10 25.00% 23 57.50% 7 17.50% 0 0.00%
mas adecuado.
18. Hay una diversidad de reportes necesarios en cada 0 000% 16 4000% 20 50.00% 4 10.00% O 0.00%

aplicacion para efectuar las operaciones diarias.

Figura 4

Informacion correspondiente a la subcategoria estimacion fiable del importe
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de tramas enviado los clientes siempre en el sistema todos mantenimientos de carga de tramas, de reportes necesarios
los campos cuentan  datos funciona

con su respectiva correctamente.

por el cliente, las son validados

aplicaciones de  correctamente por
gestion de tramas  las aplicaciones de
de datos siempre las gestion de tramas.

procesa de forma
correcta.

validacion.

0.00%

consistencia de
tramas por cada

57.50%

25.00%

17.50%

adecuado.
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0.00%
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18. Hay una
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en cada aplicacion
para efectuar las
aplicacion es el mas operaciones diarias.
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Segun la tabla 5, figura 4, las categorias “regular”, “deficiente” y “pésimo” prevalecen en la
pregunta 15, ;al momento de actualizar los datos en el sistema todos los campos cuentan con
su respectiva validacion? Un importante 90% de los encuestados que corresponde a un total de
40 trabajadores, certifican que no todos los campos cuentan con su respectiva validacion de
datos. Es decir, existen 36 personas que aseguran que, las aplicaciones no cuentan con
validaciones en todos los campos mostrados por pantalla. Ademas, se aprecia que los valores
“regular” y deficiente simbolizan el 83% sobre la pregunta 17 que indica “;el tiempo de
procesamiento de carga de tramas, de consistencia de tramas por cada aplicacion es el mas
adecuado?”, por lo que existe una discordancia de un total de 33 de 40 trabajadores, los cuales
consideran que el tiempo de procesamiento de la carga y consistencia de tramas es regular o
deficiente, generando retrasos, y demora en la respuesta al cliente externo. A su vez la pregunta
18 ;hay una diversidad de reportes necesarios en cada aplicacion para efectuar las actividades
diarias?, indica que el 90% de colaboradores que equivalen a 40 empleados, afirman que de
manera “regular” y “deficiente” tienen en el sistema reportes variados para sus labores diarias,
limitando su trabajo. Si contintian estos problemas, las areas de la empresa tendran como
consecuencia (a) informacion errada, (b) quejas constantes del cliente, (c) demora en el trabajo,

(d) pérdida de clientes y dinero.

Tabla 6

Pareto de la categoria proceso de emision de polizas

item Puntaje| % Acumulativo | 20%

P4 - Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
tienen las herramientas adecuadas para corregir
erTores. 40 6.30% 6.30% 20%
P3 - Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
son capaces de realizar todo el proceso de tramas
sin errores. 39 6.14% 12.44% 20%
P5 - La capacidad de procesamiento de las
aplicaciones de gestion de tramas de datos es la
mas adecuada en el cierre mensual. 39 6.14% 18.58% 20%

P1 - Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
tienen un manual de uso. 38 5.98% 24.57% 20%
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P7 - Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
tienen opciones faciles de usar y generan una
percepcion positiva.

38

5.98%

30.55%

20%

P10 - Los reportes emitidos por las aplicaciones de
gestion de tramas de datos tienen los datos
suficientes para desarrollar su labor.

38

5.98%

36.54%

20%

P2 - Se logra el objetivo de procesar todas las
tramas enviadas por cada cliente durante todo el
mes.

37

5.83%

42.36%

20%

P6 - Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
siempre operan correctamente en el cierre
mensual.

37

5.83%

48.19%

20%

P8 - Estan completas y operativas todas las
opciones de las aplicaciones de gestion de tramas
de datos.

37

5.83%

54.02%

20%

P11 - Las opciones que permiten actualizar los
datos funcionan de manera correcta.

37

5.83%

59.84%

20%

P15 - Al momento de actualizar los datos en el
sistema todos los campos cuentan con su
respectiva validacion.

36

5.67%

65.51%

20%

P18 - Hay una diversidad de reportes necesarios en
cada aplicacion para efectuar las operaciones
diarias.

36

5.67%

71.18%

20%

P9 - Considera que el funcionamiento de las
aplicaciones de gestion de tramas de datos es el
adecuado.

34

5.35%

76.54%

20%

P13 - Cuando sube al sistema el archivo de tramas
enviado por el cliente, las aplicaciones de gestion
de tramas de datos siempre las procesa de forma
correcta.

34

5.35%

81.89%

20%

P17 - El tiempo de procesamiento de carga de
tramas, de consistencia de tramas por cada
aplicacion es el mas adecuado.

33

5.20%

87.09%

20%

P14 - Los datos de las tramas enviados por los
clientes siempre son validados correctamente por
las aplicaciones de gestion de tramas.

32

5.04%

92.13%

20%

P16 - La validacion de los campos en los
mantenimientos de datos funciona correctamente.

31

4.88%

97.01%

20%

P12 - Cada mes se le presenta por lo menos un
problema al utilizar alguna opcién de las
aplicaciones de gestion de tramas de datos.

19

2.99%

100.00%

20%
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Figura §

.7

Pareto de la categoria proceso de emision de polizas
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En referencia al andlisis del Pareto, se establecid mediante la tabla 6, figura 6 sobre las
preguntas 4, 3 y 5 que dicen ;Las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen las
herramientas adecuadas para corregir errores?, ¢ Las aplicaciones de gestion de tramas de datos
son capaces de realizar todo el proceso de tramas sin errores? y ;La capacidad de procesamiento
de las aplicaciones de gestion de tramas de datos es la mas adecuada en el cierre mensual? cuyo
acumulado alcanz6 el 18.58% del total de preguntas hechas en los niveles pésimo, deficiente y
regular. Por consiguiente, se determina mejorar las herramientas para corregir errores que
tienen las aplicaciones de gestion de tramas, corregir los errores que se presente en el proceso
de emision de las tramas para que se ejecute correctamente, desde el momento en que llegan
los archivos de tramas hasta el momento de emision, y debe mejorarse el rendimiento de cada
uno de los procesos que forman parte de la emision de las tramas, se requiere iniciar actividades
para corregir los errores o desarrollar un nuevo aplicativo web que resuelva todos estos errores.
De continuar estos problemas, las areas de la empresa tendran como consecuencia (a) pérdida
de clientes, (b) disminucién en las ventas, (c) perdida en recaudacion de ganancias, (d) usuarios
insatisfechos (e) disminucion en la operatividad del negocio, y (f) la empresa se hara una mala

reputacion en el mercado.

Se agreg6 una pregunta, cuya suma a las anteriores representa el 24.57% del acumulado
total. La pregunta es ;Las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen un manual de uso?
obteniendo como resultado que la mejora debe centrarse en elaborar manuales de usuario faciles
de entender. Sino existen manuales deben elaborarse en colaboracion con el area operativa.
Existen manuales que aportan muy poca informacion al usuario, estos deben actualizarse con
la autorizacion de los jefes de las areas de operaciones y tecnologia. Los manuales son vitales
para el area de operaciones, brindan conocimiento a los usuarios sobre las aplicaciones a fin de
reducir los errores en su uso. El contar con manuales bien redactados, disefiados, actualizados,
podria evitar que (a) el usuario cometa errores en su trabajo diario, (b) registre incidencias de

tiques por errores cometidos, (c) tener usuarios insatisfechos.
Por lo tanto, mediante los resultados obtenidos la conclusion fue identificar la

problematica existente en las aplicaciones a fin de tomar acciones correctivas y mejorar la

calidad de las operaciones de la compaiiia.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 6

Analisis cualitativo de la subcategoria obligacion presente

cola a otros productos, entonces

1:16 1 29, tienes en esos dias en
no lo veo efic... in Resultado de

g Entrevistas
Entrevistas

1:35 1 44, No, no tiene los reportes
necesarios diria yo in Resultado de

1:45 197, Ya sea que hay errores al
momento de validacion en el
momento de la ca... in Resultado
de Entrevistas

N

/

1:75 1141, Arreglar lo que antes
comenté en mis respuestas
anteriores referente a... in

Resultado de Entrevistas
Entrevistas

1:411 52, Mas que agregar nueva
funcionalidad es mejorar el motor
de emision, el... in Resultado de

1:100 1 211, donde es necesario
mas consultas y reportes con
diferentes formas de i... in
Resultado de Entrevistas

1:611 115, A veces se encuentra
cuando se hace una carga de
datos el sistema tamb... in
Resultado de Entrevistas

periodo

1:104 1 213, Un tablero de control
permite a simple vista ver cémo
esta yendo el pr... in Resultado de
Entrevistas

NN //}V/

SC1.1.1 Evidencia al cierre del

Ve
Obligacién presente '
~

a

1:43 152, Si todas las fases previas
a la emision funcionan de manera
correcta h... in Resultado de
Entrevistas

1:109 1 218, Sera importante que la
funcionalidad actual de todos los
aplicativos f... in Resultado de
Entrevistas

1:84 1190, Ademas, el manejo en obligacién presente

SC1.1.2 Reconocimiento de la

web permite mayor funcionalidad
como para que se... in Resultado
de Entrevistas

S MZERRNN

1:54 1108, También yo considero
que la recepcion de las tramas en

1:88 1194, La validacion es un
punto a mejorar en el sistema
porque eso es lo que... in
Resultado de Entrevistas

ocasiones prese... in Resultado de
Entrevistas

1:105 1 213, una serie de criterios
que se deben definir para que uno

vaya controla... in Resultado de
Entrevistas

La subcategoria obligacion presente cuenta con los siguientes indicadores: Evidencia al cierre
del periodo, reconocimiento de la obligacion presente. Acerca de evidencia al cierre del periodo
los entrevistados coinciden en que existen problemas en la recepcion de la trama, en la

validacion y emision de la poliza.

Existen errores al ejecutar la recepcion de la trama de datos, las validaciones presentan
errores, hay campos sin validacion, los entrevistados coinciden en que debe mejorarse la forma
de validar los datos. Ademas, los entrevistados explican la necesidad de mejorar los reportes,
en algunos casos crear nuevos, para el area de operaciones contar con un tablero de control que
ayude a realizar el seguimiento desde el momento de recepcion hasta el momento de la emision
seria una herramienta de gran ayuda, mientras tanto utilizan varios reportes para hacer
seguimiento de las emisiones de polizas. Sobre el reconocimiento de la obligacion presente, los

entrevistados coinciden en que debe mejorarse el tiempo de la validacion de tramas, mejorar
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todas las fases previas de la emision, mejorar el motor de emision de tramas, corregir las
inconsistencias, desarrollar una solucion web como solucion a los aplicativos actuales. Si los
problemas continuian la compaiiia (a) podria perder clientes, (b) vera afectada su recaudacion

de ganancias, y (c) tendra usuarios insatisfechos con dificultades de realizar su trabajo diario.

Figura 7

Analisis cualitativo de la subcategoria desprendimiento de recursos

1:28 137, Al entrar a las reglas del
negocio ya comienza la demora y
se atrasa |... in Resultado de
Entrevistas

1:52 1108, que se quedan
atrapados varios registros por
inconsistencias in Resultado de
Entrevistas

1:17 1 29, tienes en esos dias en /
cola a otros productos, entonces

no lo veo efic... in Resultado de

Entrevistas

1:105 1 213, una serie de criterios
que se deben definir para que uno
vaya controla... in Resultado de

1:43 152, Si todas las fases previas
a la emision funcionan de manera
correcta h... in Resultado de
Entrevistas

1:73 1138, En primer lugar, antes
que se agregue una nueva
funcionalidad consider... in
Resultado de Entrevistas

/

1:11 24, Considero que el proceso
de tramas ya no es muy eficiente

1:5 125, mientras sea en linea
ayudaria muchisimo, nos evitamos

porque ya to... in Resultado de

todos los probl... in Resultado de
Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas
1:37 144, que me indique cuanto
recepcioné, con cuanto en prima,
cuanto ha queda... in Resultado de
Entrevistas
1:29 138, La modificacion de la

trama en algunos casos funciona ‘\. $C12.1 Probabilidad de queun

bien in Resultado de Entrevistas evento pueda ocurtir

//

1:12 129, Dentro de los procesos
con los cuales pasa la emision de
la trama yo c... in Resultado de

Ent
Ef

1:38 1 44, Actualmente sacan un
reporte de un sistema, después
saca un reporte de... in Resultado
de Entrevistas

\1 Desprend|m|ento de recursos J

1:40 1 46, Yo si prefiero que se
genere un tablero de control que
me indique la t... in Resultado de
Entrevistas

1:45 197, Ya sea que hay errores al
momento de validacion en el
momento de la ca... in Resultado

/ l de Entrevistas

1:56 1108, En cuanto al tema de
una reporteria si seria bueno que
se tenga al mom... in Resultado de
Entrevistas

N

1:49 1101, La tecnologia en linea
basada en la web seria de gran
utilidad. in Resultado de
Entrevistas

1:64 1120, porque en varios casos
de la recepcion, de la consistencia,
y varios c... in Resultado de
Entrevistas

Sobre la subcategoria desprendimiento de recursos se tiene el indicador: Probabilidad que un
evento pueda ocurrir. Sobre este indicador se identifica que los entrevistados coinciden en
identificar errores en todo el proceso de emision, desde la recepcion hasta la emision. Ellos
coinciden en que el proceso de tramas no es muy eficiente, existen procesos que se hacen a

mano para corregir errores, la recepcion presenta errores ocasionales, el método usado para
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hacer consistencia de los datos no es eficiente, ocasionando lentitud durante su procesamiento.
Ademas, las validaciones no se encuentran optimizadas y en algunos casos no existen. Los
entrevistados recomiendan el desarrollo de una solucion web cuyo objetivo sea corregir los
errores de las aplicaciones ya identificados. Inclusive, consideran que el desarrollo de un tablero
de control es una herramienta muy util para los usuarios, brinda un control detallado de la
emision de las polizas, desde su carga inicial hasta la emision, asi mismo, identifica en que parte
del proceso se encuentran las tramas por emitirse. Por lo tanto, a fin de conseguir la emision
completa de las tramas es necesario tomar accion y desarrollar una nueva aplicacion para

corregir los errores identificados por el area de operaciones.

Figura 8

Analisis cualitativo de la subcategoria estimacion fiable del importe

1:28 137, Al entrar a las reglas del
negocio ya comienza la demora y
se atrasa |... in Resultado de

1:34 1 38, Lo ideal es optimizar las
partes de recepcion y consistencia
de la emi... in Resultado de

Entrevistas Entrevistas
1:33 138, un sistema que te apoye 1:37 1 44, que me indique cuanto 1:54 1108, TaTbiEﬂ yo considero
para procesar todas las reglas de recepcioné, con cuanto en prima, que !3 recepcion d}? las tramas en
negocio defi... in Resultado de cuanto ha queda... in Resultado de ocasw.nes prese... in Resultado de
Entrevistas Entrevistas Entrevistas

1:73 1138, En primer lugar, antes
que se agregue una nueva
funcionalidad consider... in
Resultado de Entrevistas

1:42 1 52, Mejorar este motor de
emision de tramas, que sea mas
eficiente mas rap... in Resultado
de Entrevistas

1:46 199, Yo si consndero que esto
se podria solucionar aplicando una
nueva tecn... in Resultado de
Entrevistas

— W
|

1:35 144, No, no tiene los reportes
necesarios diria yo in Resultado de

—)

l Estimacion fiable del importe

/

Entrevistas

1:43 1 52, Si todas las fases previas
a la emision funcionan de manera
correcta h... in Resultado de

1:72 1131, Considero que se
pueden mejorar los reportes
existentes, revisando el... in
Resultado de Entrevistas

1:38 144, Actualmente sacan un
reporte de un sistema, después
saca un reporte de... in Resultado
de Entrevistas

3

1:58 1114, El tiempo de ejecucion
no es bueno, porque demanda
mucho tiempo y ente... in
Resultado de Entrevistas

Entrevistas

1:70 1129, Seria bueno que existan
un reporte del tipo tablero de
control que ayu... in Resultado de
Entrevistas

/

1:88 1194, La validacion es un
punto a mejorar en el sistema
porque eso es lo que... in
Resultado de Entrevistas

\

~,

1:105 1 213, una serie de criterios
que se deben definir para que uno
vaya controla... in Resultado de
Entrevistas

=) 1:44 197, No es eficiente el
proceso de las tramas, esto
porque a la fecha siemp... in
Resultado de Entrevistas

Sobre la categoria estimacion fiable del importe se tiene el siguiente indicador: Fiabilidad.

Acerca de la fiabilidad, se puede notar que los entrevistados no tienen confianza total o la
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capacidad de fiarse sobre los aplicativos existentes, debido a los errores que presentan los

aplicativos.

Ellos indican que las validaciones presentan errores, la recepcion en ocasiones presenta
problemas, los reportes no muestran la informacion necesaria para el usuario, la capacidad de
procesamiento de las aplicaciones no es la mas adecuada, ademas de existir lentitud en la

ejecucion de algunas opciones de las aplicaciones.

Existen limitaciones en los aplicativos para notificar al usuario sobre tramas pendientes
de procesar, tramas que el emisor envid anteriormente, lo cual genera que sus proximas
coberturas no se procesen. Al considerar las altas, si no esta emitida el alta de una pdliza, el
usuario tiene un retraso al averiguar porque no se emitio. Para ello tiene que alternar con otras
aplicaciones de la compaiiia, para obtener informacion sobre el certificado de alta, ademas, otro
retraso adicional es notificar al area de TI la solicitud de apoyo para la creacion del alta. Un
caso similar existe en los pagos o coberturas, existe acumulacion de coberturas no emitidas, lo
cual obliga al usuario a averiguar desde que fechas faltan emitirse para luego solicitar el apoyo

de TI e iniciar la emision una a una, lo cual retrasa la atencion del emisor a sus tareas diarias.

Existen errores de consistencia de datos lo cual dificulta el trabajo diario del emisor,
ademas, se crean a diario registros de solicitudes de atencion para correccion de errores de
datos, lo cual retrasa la operatividad diaria, ocasionando malestar al usuario, al area operativa

y a otras areas que estan relacionadas con el area operativa.

Los entrevistados coinciden en que una solucion web es de un gran aporte, al mejorar
los errores identificados. Por lo tanto, los entrevistados coinciden en que es urgente desarrollar
una solucién web, a fin de mejorar la operativa diaria de las areas y la atencion al cliente.
Ademas, es un gran aporte para la soluciéon web la participacion de los usuarios del area, quienes
con sus conocimientos contribuyen al desarrollo de una aplicacion bien desarrollada para el

area de operaciones.
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3.3 Diagnostico
Figura 9
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De las encuestas y entrevistas llevadas a cabo con los empleados de la empresa se logro
determinar que las aplicaciones de gestion de tramas de datos no cuentan con las herramientas
apropiadas para la correccion de datos errados, ademas las aplicaciones de gestion de tramas de
datos no son capaces de realizar todo el proceso de tramas sin errores, siempre se presenta algin
error en alguna etapa de la emision de pdlizas masivas. Asimismo, la capacidad de
procesamiento de las aplicaciones de tramas no es la mas adecuada en el cierre, con procesos
que toman mucho tiempo en su ejecucion ocasionando preocupacion al emisor. E1 18.58 % de
los entrevistados coinciden con los puntos mencionados. Ademas, para un grupo de encuestados
que representa un acumulado del 24.57 % los manuales que utiliza el area de operaciones no
son de mucha ayuda, en algunos casos no existe lo cual repercute en el trabajo diario de los
emisores. Para un grupo de encuestados que representa un acumulado del 30.55% las
aplicaciones de gestion de datos es una aplicacion que no genera una percepcion positiva y sus

opciones no son faciles de usar.

En la subcategoria obligacion presente se ha logrado determinar que existen problemas
en la recepcion de las tramas, en la consistencia de datos debido a que algunas funciones
necesitan ser revisadas y actualizadas, en la modificacion de datos debido a que las funciones
de validacion no estan correctamente configuradas, algunas no existen lo cual genera errores.
Esto se hizo evidente en la pregunta 2, donde el 93% de encuestados sefiala que no se logra el
objetivo de procesar todas las tramas de los clientes en cada mes. Para el 98%, de encuestados
la capacidad de procesamiento no es la mas adecuada. Los entrevistados coinciden en que debe
mejorarse el método de validacion para optimizar el rendimiento de las aplicaciones. Ademas,
los reportes existentes necesitan ser actualizados, asi como deben crearse nuevos reportes. Se
considera a un tablero de control como una herramienta que seria de mucha ayuda a los emisores
porque permitiria realizar un seguimiento de todo el proceso de emision. Por lo tanto, se puede
evidenciar por las encuestas y las entrevistas la necesidad que existe de contar con una solucion
web a fin de corregir los errores antes mencionados. La empresa tendrd consecuencias negativas
sino corrige (a) las inconsistencias, (b) no mejora el rendimiento de las aplicaciones, (c) no
corrige los errores en los procesos. De acuerdo con Ramos (2020), la teoria de sistemas sostiene
que, un sistema es un conjunto especifico de elementos coherentes, persistentes, conectados y
dependientes entre si, con los cuales la empresa mejoraria las fases de la emision, desarrollaria
aplicaciones sin errores, coherentes, bien conectadas, cuya dependencia entre si sea confiable,

con procesos eficientes, cuya informacion que brinde al usuario sea exacta y oportuna.
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En la subcategoria desprendimiento de recursos se observa que existen errores en el proceso
de emision, desde la recepcion hasta la emision. De acuerdo con la pregunta 9, para el 85% de
encuestados, consideran regular, deficiente el funcionamiento de las aplicaciones de gestion de
tramas. De acuerdo con la pregunta 10, para el 95% de encuestados, consideran que los reportes
se encuentran en las categorias regular, deficiente lo cual evidencia la necesidad de modificar
y crear nuevos reportes. Los entrevistados concuerdan en que los errores presentados en todo
el proceso de emision, desde la recepcion hasta la emision afecta su operativa diaria. Los
emisores solicitan ayuda a TI para corregir errores de datos, la recepcion presenta errores que
ocasionan retrasos. Ademas, los entrevistados concuerdan en que el tiempo del procesamiento
no es el mas adecuado, debido a que los procesos no estan optimizados. Recomiendan la
implementacion de una solucién web que corrija los errores a fin de mejorar la operatividad del
area de operaciones y brindar un mejor servicio a los clientes. De no corregirse estos problemas
las consecuencias serian (a) baja productividad, (b) baja recaudacion de ganancias, (c) mala
reputacion ante el cliente. De acuerdo con Hernandez (2019), la teoria de la informacion se
ocupa de la eficacia en la transmision de los mensajes, busca reducir las interferencias, aspectos
con los cuales la empresa conseguiria reemplazar aplicaciones defectuosas, reemplazandolas
por una aplicacion que reduzca los errores, y maximice la eficacia de los procesos para

incrementar la productividad del area y dar mejor atencion al cliente.

En la categoria estimacion fiable del importe se ha logrado determinar que los
entrevistados no tienen confianza total en los aplicativos existentes. Ellos concuerdan en que
existen errores en las diferentes fases del procesamiento de tramas, recepcion, consistencia,
modificacion, y la propia emision. Ademas, al observar los reportes se puede notar que algunos
se encuentran desfasados en su disefio, otros tienen inconsistencia en la informacioén que
muestran, no existen reportes. Estos errores del sistema producen en el usuario desconfianza,
malestar al no poder confiar en los resultados que arroja el sistema. Los entrevistados estan de
acuerdo en que, seria muy bueno para los emisores contar con un tablero de control que les
permitiria tener informacion sobre las cantidades de tramas pendientes o emitidas de las polizas,
asi mismo, indican que una solucién web corregiria los problemas antes mencionados. Para un
90% de encuestados, segiin la pregunta 15, no todos los campos cuentan con su respectiva
validacion. Ademas, un 83% de encuestados sobre la pregunta 17, consideran que el tiempo de
procesamiento de carga y consistencia de tramas es regular y deficiente. De acuerdo con
Amoro6s (2017), la teoria del desarrollo organizacional tiene como meta la creacion de

organizaciones altamente efectivas, para lograr esto en la empresa es necesario la
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implementacion de un nuevo aplicativo que resuelva los errores identificados. De esta forma,

el area de operaciones mejoraria su efectividad en sus operaciones diarias, y se daria una mejor

atencion a los clientes externos. En el presente estudio se logro identificar las siguientes causas:

(a) existen aplicaciones que tienen manuales de usuario desactualizados, poco informativos, en

otros casos no existen manuales de usuario, (b) algunas aplicaciones presentan errores al

momento de ejecutar la carga de datos, (c) existen errores al ejecutar la validacion o consistencia

de datos, resultando en que no se emitan polizas de altas o pagos, (d) existen errores al momento

de ejecutar la modificacion de las tramas de datos, algunos campos no tienen validacion, otros

tienen la validacion errada, (e) es necesario actualizar el disefio de los reportes y revisar los

datos que muestran, (f) se debe optmizar el rendimiento de todas las fases de la emision de

polizas, (g) se deben desarrollar nuevos reportes que son necesarios para el trabajo diario de los

usuarios emisores.

Figura 10
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La nube de palabras muestra las palabras con mayor empleo en este trabajo de investigacion:

informacion, emision, pdlizas, proceso, trama, seguros, sistema.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

El presente trabajo de investigacion establecio prioridad de atencidon a 3 dificultades por el
impacto causado en las areas de la empresa. Los problemas son los siguientes: (a) los procesos
de las aplicaciones de gestion de tramas demoran demasiado en el procesamiento de la
informacion, falta optimizar la ejecucion de los procesos, (b) las aplicaciones de gestion de
tramas no cuentan con los reportes necesarios, (c) las aplicaciones de gestion de tramas no
realizan todas las fases del proceso de emision de tramas correctamente, no tienen las

herramientas adecuadas de apoyo al usuario.

3.4.2 Consolidaciéon del problema

Conforme a los conclusiones obtenidas segun los datos cuantitativos y cualitativos se
establecieron diversos problemas que aquejan al area de operaciones de la empresa, entre los
cuales tenemos, (1) los procesos de las aplicaciones de gestion de tramas sufren demoras en su
ejecucion, ademas no estan optimizados los procesos, los cuales afectan la atencion del cliente,
(2) las aplicaciones de gestion de tramas no cuentan con los reportes necesarios lo cual afecta
el trabajo del emisor, el envio de informes a otras areas ademas de al cliente y (3) las
aplicaciones de tramas no realizan correctamente todas las fases del proceso de emision y no
tienen las herramientas adecuadas de apoyo al usuario los cuales afectan la operatividad del

area.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Para Hernandez (2019), la teoria de la informacion se ocupa de la eficacia en la transmision de
los mensajes, buscando para ello la disminucion de las interferencias y el aumento de la
rentabilidad. Al respecto, las aplicaciones de gestion de tramas deben procesar la informacion
de forma eficiente, para lo cual debe efectuarse una optimizacion de los procesos a fin de reducir

las interferencias.

Para Ramos (2020), la teoria de sistemas es un conjunto especifico de partes conectadas
y dependientes entre si, siendo coherente y persistente. Los elementos de las aplicaciones de
tramas deben estar relacionados entre si libres de errores, donde cada uno muestre los resultados
adecuados, apoyados en herramientas que den soporte al usuario, manteniendo la continuidad

de los procesos.
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La teoria del desarrollo organizacional, seguin Amoros (2017), es el cambio en la organizacion
llevado a cabo de forma sistematica y planeada cuya base se fundamenta en la investigacion de
la teoria de la ciencia del comportamiento, a fin de establecer organizaciones que se adapten,

transformen y renueven las veces que sea necesario con el objetivo de mantener la efectividad.

A fin de lograr mayor efectividad en el area de la empresa es necesario que las
aplicaciones brinden informacion necesaria, correcta para enviarla a los encargados del area y

otras areas, a fin de mantenerse como una empresa adaptable y efectiva.

3.4.4 Categoria solucion

El presente estudio defini¢ la categoria solucion teniendo en cuenta los fundamentos de la
propuesta, los objetivos priorizados, las estrategias formuladas, y las tacticas planteadas. Por lo
tanto, la categoria solucion es propuesta de un sistema web para el proceso de emision de

polizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022.

Para Heredero et al. (2019), debido a la expansion de internet y las comunicaciones se
ha dado origen en las organizaciones nuevas necesidades de administracion de la informacion
e implementacion de sistemas idoneos, que incluyan y gestionen la informacion en grandes
cantidades de forma dinamica con un almacenamiento y recuperacion de la informacion
eficiente. Ademas de lo sefialado, hoy se requieren de metodologias que permitan crear sistemas
robustos para el proceso y gestion de variados tipos de datos, es decir aplicaciones aptas de
controlar informacion distribuida mediante medios dindmicos, seguros, orientados a muchos y

variados usuarios. Dentro de las metodologias y marcos de trabajo actuales se encuentra Scrum.

Beynon (2018), explica la importancia del uso de los sitios web para las organizaciones.
Para muchas organizaciones los sitios webs son utilizados para almacenar archivos, siendo este
modelo de uso complejo de administrar. Otras organizaciones utilizan los sistemas web para
para mantener comunicacion con sus clientes proveyendo informacion necesaria como por
ejemplo una lista de proveedores. En otros casos, las empresas conectan con sus proveedores
para suministrarle informacion que requiera, como por ejemplo sus datos de produccion. Por lo
tanto, se concluye que los sistemas web, conectados con sistemas de base de datos, son

herramientas necesarias e importantes para el buen desempefio de las empresas.
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Para Molina et al. (2018), la ingenieria de software va de la mano con el uso de metodologias
para desarrollar sitios web a fin de desarrollar buenas practicas. El desarrollo de software exige
disciplina, organizacion, esfuerzo, entrega, ademas los desarrolladores de software actualmente
cuentan con una serie de metodologias de las cuales escoger la que mas se adapte a cubrir los
objetivos generales de su proyecto. El desarrollo de aplicaciones web desde hace unos afos
atras, tiene un gran crecimiento debido a que permite alcanzar a conseguir beneficios a las
empresas en su objetivo de desarrollar un sistema eficiente e integral. Por lo tanto, es muy
importante para la empresa aseguradora desarrollar un sistema web que sea seguro, dinamico,
cuya gestion de los volimenes de informacion sea eficiente, brinde informacion oportuna a los

usuarios y permita a la empresa conseguir sus objetivos financieros y comerciales.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

El cuadro 1 titulado direccionalidad de la propuesta, muestra los siguientes items de estudio de
la matriz de direccionalidad: (a) objetivo, (b) estrategia, (c) tactica y (d) KPI.
Cuadro 1

Direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Tactica 1. KPI. 1. Ratio de
Revision de los | mapeo de
procesos que procesos.

forman parte de

cada aplicacion. | RMP = MPD/TPD

Implementar procesos

eficientes como parte
de un nuevo sistema
web cuya ejecucion
brinde informacion
optima y sin errores.

Desarrollar procesos
optimizados para cada fase
de la nueva aplicacion
web, para lo cual se
utilizard un motor de base
de datos MYSQL que
conecte de manera
eficiente con el frente de la
aplicacion, html, css y java
script.

RMP: Ratio de
mapeo de
procesos.

MPD: Ratio de
mapeo de procesos
elaborados.

TPD: Total de
mapas de procesos.

Medicion de
cumplimiento: 0.8

Tactica 2. KPI. 2. Ratio de
Definir el nuevo |nuevo modelo de
modelo de proceso.

proceso.
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RDP = RPDI/TPD

RDP: Ratio de
nuevo modelo de
procesos.

RPDI: Ratio de
procesos a
depurados.
TPD: Total de
procesos a
depurar.

Medicion de
cumplimiento: 0.8

Implementar un

tablero de control que

sirva de soporte a los

usuarios. Actualizar y

desarrollar reportes
que cubran las
necesidades de los
usuarios.

Desarrollar un tablero de
control informativo de
tramas, generar nuevos
reportes para los usuarios
del area de operaciones,
utilizando tecnologia web
basada en html, css, java
script, y gestor de base
datos MYSQL.

TAactica 3.
Definicién del
formato de un
tablero de control.

KPI. 3. Ratio de
tablero de control.

RTC =
RCTCO/TCTC

RTC: Ratio de
tablero de control.
RCTCO: Ratio de
caracteristicas de
tablero de control
bosquejadas.
TCTC: Total de
caracteristicas de
tablero de control.

Medicion de
cumplimiento: 0.8

Tactica 4.
Levantamiento de
informacion de
reportes a
modificar o crear.

KPI. 4. Ratio de
levantamiento de
informacion de
reportes.

RLIR =
LIRO/TRCM

RLIR: Ratio de
levantamiento de
informacion de
reportes.

LIRO:
Informacion de
reportes obtenidos.
TRCM: Total de
reportes por crear
o modificar.
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Medicion de
cumplimiento: 0.8

Implementar una
propuesta de sistema
web para la gestion
de tramas con
herramientas de
apoyo al usuario.

Desarrollar una aplicacion
web para la gestion de
tramas, que cuente con
herramientas de apoyo,
utilizando tecnologia web
basada en html, css, java
script, y gestor de base de
datos MYSQL.

Téactica S.
Elaborar un
prototipo de
aplicacion web.

KPL. 5. Ratio de
elaborar un
prototipo de
aplicacion web.

RIG =10P/ITP

REP: Ratio de
elaborar prototipo.
IOP: Numero de
prototipos
elaborados.

ITP: Numero total
de prototipos.

Medicion de
cumplimiento: 0.8

TAactica 6.
Desarrollar la
version beta de la
aplicacion web.

KPI. 6. Ratio de
version beta.

RDPTC = PD/TPD

RDPTC: Ratio de
version beta.

PD: Moédulos beta
desarrollados.
TPD: Total de
modulos beta por
desarrollar.

Medicion de
cumplimiento: 0.8
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3.4.6 Actividades y cronograma

A continuacion, se describen las tacticas, ratios, las actividades, el cronograma, el responsable y el presupuesto de la propuesta en el cuadro 2.

Cuadro 2

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Tactica KFI Actividades Inicio Di'asl Fin Responsablels PR | Al Tener remiones con el area de operaciones
implementacion
Tactica 1. EFI. 1Ratio de mapeo de procesos. ] . a] Jefe de operaciones 3
Fiewisidn de los procesos que Hl-Tenenreunionesoan el aeade zomz0zz | 3 | 4osiz0z2 |b) Emisor 250| A2Realizar el levantamiento de informacion en
forman parte de cada aplicacidn, | RMP = MFDITFD Cperaciones. ] Inwestigadar 3itio com &l nznario, 2] jefe d= area
J f AZ Realizar el levantamiento de a] Jefe de operaciones A3 Thilizar heramismtas de gestion d= mocesos
FRMF: Ratio d d . B = B
MPD: H:t:g -:Iz m:g:g dz E:EEEEEE informacion en sitio con el usuario, el jefe| WO0XZ0Z2 5 | 102022 |b) Emisor 0 pama regisirar los procesos. Genemr el models
elaborados., de area. ] Inwestigador ASIS
ROl denapas iopigoe s A3 Utilizar herramientas de gesticn de a] Jefe de aperaciones
iz . ) procesos para registrar los procesos. 052022 [ 3 | 1W0BA2022 |bB) Emisor g00 e . _ "
eedieieRasEaplmientazis Generar el modela ASH3. o] Investigador A4ERborar el models TOEE
Tactica 2. EFI 2 Ratio de nuewo modelo de proceso. 3] Jefe de operaciones e _ _ _
Diefinir el nueva maodelo de A4 Elaborar el modela TO/EE. wosizozz | 3 | 1300502022 |b) Emisar 0 A Validar Col oA i, o1 JEfe e v T
procesa. EOF = RFOITED o] Investigadar procesos registrados, ¥ el modelo TOVEE.
EOF: Fatio de nueyvo modela de AS validar con el usuario, el jefe de area a] Jefe de operaciones ) _ o o _
procesas. loz procesos registrados, y el modelo IEI0Bf2022 | 2 [ 1762022 | b) Emisor o AfHarer las modificaciores indiradas por los
RFOI: Ratio de procesos a depurados. TOIEE. e Inuestigador o
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
El proposito principal de esta investigacion fue implementar la propuesta del sistema web para

el proceso de emision de polizas de seguros para una empresa aseguradora, Lima 2022.

Para el primer objetivo especifico llamado “evaluar la condicion del proceso de emision
de polizas de seguros para una compafia aseguradora, Lima 2022”, se evidencio en base a la
informacién obtenida en el enfoque cuantitativo, mediante el diagrama de Pareto, que debe
mejorarse, (a) las herramientas que tienen las aplicaciones de gestion de tramas para corregir
errores, (b) se debe corregir los errores que presenta el proceso de emision de tramas para que
se ejecute correctamente todo el proceso, los cuales se evidencian desde la llegada de las tramas
hasta el momento de emision y, (c) se debe optimizar el funcionamiento de los procesos de la
emision de tramas. Se requiere desarrollar un nuevo aplicativo web que resuelva todos estos
errores. Asimismo, se concluyd que es de suma importancia tomar acciones correctivas para
optimizar las operaciones de la compaiia. Por lo cual, existe coincidencia con la investigacion
de Herrera (2019), donde debid crearse una aplicacion para configurar procesos de cargas
masivas y transferencia automaticas de polizas entre ambientes de trabajo y mejorar los tiempos
de configuracion. Ademas, existe similitud con la investigacion de Hernandez et al. (2019),
cuyo objetivo fue desarrollar una aplicacion web para el registro y control eficiente de polizas
las cuales se tienen que consultar en linea. Finalmente, coincide con el estudio de Calle (2019),
el cual se enfoco en desarrollar un sistema web aplicando tecnologia responsive para controlar

la informacion del broker y consultar datos relacionados con la péliza.

Para el segundo objetivo especifico llamado “determinar los elementos por afinar del
proceso de emision de polizas de seguros para una compafiia aseguradora, Lima 2022”, se
evidencio en base a la informacion obtenida en el enfoque cualitativo, mediante las encuestas
y entrevistas que, existen problemas en la recepcion de las tramas, en la validacion y emision
de polizas. La recepcion presenta errores que ocasionan retrasos, las validaciones presentan
errores tales como campos sin validacion, y la forma en como se validan los datos no es la mas
adecuada, ocasionando lentitud al procesar la informacion. Existe la necesidad de mejorar los
reportes existentes, debido a que no muestran la informacion necesaria para el usuario, ademas,

existe la necesidad de crear nuevos reportes. Es necesario para el area contar con un tablero de
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control que ayude al usuario a hacer seguimiento de las emisiones de las polizas, ademas,
existen procesos que se hacen a mano los cuales deben digitalizarse. Los entrevistados
recomendaron desarrollar un sistema web que solucione todos los problemas mencionados. Por
lo tanto, existe coincidencia con el trabajo de investigacion de Velastegui (2018), cuyo objetivo
fue mejorar la administracion de cotizaciones de polizas a través de una aplicacion web, cuyo
resultado optimizo6 el tiempo en que los asesores realizan las cotizaciones y ordenes de emision.
Ademas, existe coincidencia con el trabajo de investigacion de Loor y Mufioz (2018), cuyo
objetivo fue construir una aplicacion web con herramientas de codigo abierto a fin de optimizar
la creacion de polizas. Los resultados fueron exitosos logrando crear un aplicativo web que
mejoro los tiempos, optimizo los recursos y redujo los costos. Asimismo, existe coincidencia
con el trabajo de investigacion de Aguayo (2019), cuyo objetivd fue desarrollar una interfaz
web para recoleccion de datos, objetivo conseguido al desarrollarse un sistema configurable y
escalable, que logré un alto grado de confiabilidad en calidad de la informacién enviadas por

las aseguradoras para su analisis.

Para el tercer objetivo “implementar procesos eficientes como parte de un nuevo sistema
web cuya ejecucion brinde informacion optima y sin errores,”, se propuso desarrollar procesos
optimizados para cada fase de la nueva aplicacion web, a fin de contar con procesos optimizados
cuya ejecucion procese de manera eficiente los datos durante la emision de las tramas de
polizas. Al contar con procesos eficaces, ademas de, disminuir las interferencias, la nueva
aplicacion ha de aumentar su eficacia al transferir informacion al cliente. Por lo tanto, existe
coincidencia con el trabajo de Loor y Violeta (2021), cuyo objetivo fue digitalizar el proceso
de emision de polizas, mejorar la atencion del cliente, optimizando las ganancias de la empresa,
objetivo que se alcanzo6 al identificar los procesos manuales mas urgentes de digitalizar,
automatizandolos con la ayuda de la herramienta RPA. Ademads, existe coincidencia con el
trabajo de Cabrera (2021), cuyo objetivo fue desarrollar un nuevo proceso para el sistema de
cobranza para una compailia aseguradora, alcanzando los objetivos al haberse desarrollado un
nuevo proceso que sirvid para implementar mejoras al sistema. Finalmente, existe coincidencia
con el trabajo de Alva (2019), cuyo objetivo fue mejorar el registro a través de un aplicativo
web para una clinica, objetivo que se alcanz6 al optimizar la generacion de lotes electronicos,

reducir el costo de la generacion en forma masiva la informacion.

Para el cuarto objetivo “implementar un tablero de control que sirva de soporte a los

usuarios. Actualizar y desarrollar reportes que cubran las necesidades de los usuarios”, se
61



propuso desarrollar un tablero de control informativo de tramas que ayude al usuario a gestionar
sus emisiones, ademas, se propuso generar nuevos reportes para los usuarios del area de
operaciones, a fin de que cuenten con informacion coherente, persistente, relacionada entre si,
libre de errores, donde cada uno muestre los resultados adecuados con el objetivo de mantener
la continuidad de los procesos. Por lo tanto, existe coincidencia con el trabajo de Alva (2019),
cuyo objetivo fue mejorar el registro de datos mediante un aplicativo web, objetivo que se logro
al desarrollar el aplicativo web optimizo la generacion de los lotes, mejorando la generacion
masiva de la informacion. Ademas, existe coincidencia con el trabajo de Vera (2019), cuyo
objetivo fue optimizar la generacion de solicitudes de nuevas polizas y los tiempos, objetivo
que se alcanzod al mejorar el rendimiento de la aplicacion en su conjunto y mejorar los tiempos
de atencion al cliente. Finalmente, existe coincidencia con el trabajo de Valverde (2018), cuyo
objetivo fue optimizar la generacion de polizas domiciliarias, lo cual se logré al desarrollar una

nueva aplicacion cuyo desempefio aument6 la calidad del proceso de emision.

Para el quinto objetivo “implementar una propuesta de sistema web para la gestion de
tramas con herramientas de apoyo al usuario”, se propuso desarrollar una propuesta de
aplicacion web que cuente con procesos optimizados, consultas eficientes, validaciones
correctas, herramientas de apoyo al usuario optimizadas, a fin de mejorar y conservar la
efectividad dentro del area de operaciones. Por lo tanto, existe coincidencia con el trabajo de
Alarcon y Angeles (2019), cuyo objetivo fue evaluar el proceso de emision de pélizas de Seguro
de Vida Inversion y desarrollar un aplicativo web, objetivo que fue logrado al identificar los
problemas de los procesos y documentar los requerimientos de los usuarios. Ademas, existe
coincidencia con el trabajo de Herndndez et al. (2019), cuyo objetivo fue elaborar una
aplicacion web para el registro y control eficiente de las polizas, objetivo que se alcanzé al
desarrollar una version web y otra para dispositivos moviles. Finalmente, existe coincidencia
con el trabajo de Loor y Mufioz (2018), cuyo objetivo fue desarrollar una aplicacion web a fin
de optimizar la creacion de poélizas, el cual se logré al desarrollar un aplicativo que mejord los

tiempos de ejecucion, y alcanzo altos estandares de calidad.
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4.2 Conclusiones
De acuerdo al analisis de los instrumentos cuantitativo y cualitativo se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Primero: Se evalu6 el proceso de emision de poélizas de seguros para una empresa
aseguradora, Lima 2022, demostrandose que existen errores al actualizar datos
en las aplicaciones de gestion de tramas, errores de desarrollo en los procesos de
la emision de tramas y, rendimiento deficiente al ejecutar las aplicaciones

actuales.

Segundo: Se determind los elementos por afinar del proceso de emision de poélizas de
seguros para una empresa aseguradora, Lima 2022, siendo evidente los
problemas en la recepcion de tramas, la inconsistencia en algunos campos de los
modulos de modificacion de datos, y la lentitud del procesamiento de
informaciéon debido al algoritmo de validacion de datos. Se determind la

necesidad de crear nuevos reportes y modificar los existentes.

Tercero: Se propuso implementar procesos eficientes como parte de un nuevo sistema
web cuya ejecucion brinde informacion optima y sin errores. Por lo tanto, se
contara con procesos optimizados cuyo rendimiento sea eficiente, ademas, todos
los modulos del sistema web estaran operativos, funcionaran correctamente, y

los procesos mensuales se ejecutaran sin errores al cierre de operaciones.

Cuarto: Se propuso desarrollar un tablero informativo de tramas enviadas por el cliente
para la gestion de los emisores, asi podran dar seguimiento en linea a las
operaciones relacionadas a las tramas de datos, de principio a fin. Ademas, se
crearan nuevos reportes en base a las necesidades de los emisores, y los reportes

existentes seran modificados a fin de que muestren la informacion correcta.

Quinto: Se propuso implementar una propuesta de un nuevo sistema web para la gestion
de tramas. Este prototipo contard con herramientas adecuadas para corregir
errores, optimizar el tiempo de ejecucion de los procesos en todas las fases de la
emision, generar informacion confiable y correcta, asi, los usuarios contaran con

reportes que serviran para efectuar su gestion de emisores eficientemente.
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4.3 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al jefe de operaciones, implementar en un siguiente proyecto, la
construccion de una funcionalidad que permita darle al cliente la funcion de
configurar las caracteristicas de su producto, a fin de hacer mas dinamico el

trabajo de creacion de un nuevo cliente.

Se recomienda al jefe operaciones, implementar un data warehouse que sirva de
soporte al area de operaciones y areas relacionadas, el cual permitira realizar
consultas de polizas, estados de tramas cargadas, estados de los procesos de

emision, y hacer el seguimiento de las polizas emitidas.

Se recomienda al jefe de TI, hacer una evaluacion de las aplicaciones que
transfieren tramas de datos desde los clientes externos a la compaiiia de seguros
para determinar la optimizacion de sus tiempos de ejecucion y procesos.
Ademas, elaborar una propuesta al jefe de Operaciones para construir una
funcionalidad que permita al usuario hacer la carga de datos desde el lugar donde

se encuentre.

Se recomienda al jefe de TI que da soporte al area de operaciones, hacer un
analisis de todas las tramas que estan pendientes de procesar o tienen errores con
el propdsito de informar al jefe de operaciones para que su area determine si sera

necesario hacer un nuevo procesamiento para su emision.

Se recomienda al jefe de TI, hacer una evaluacion del rendimiento del nuevo
sistema web propuesto una vez esté operativo, determinar en base a los
requerimientos y tiques de atencion los errores que tiene y corregirlos. Ademas,
se recomienda configurar en el nuevo sistema propuesto a clientes que se

encuentran operando aun en sistemas legados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de un sistema web para el proceso de emision de pélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022

Problema general

Categoria problema: Proceso de emision de poélizas de seguros

Objetivo general

seguros por afinar en una empresa
aseguradora, Lima 20227

de polizas de seguros para una
empresa aseguradora, Lima
2022.

del importe

Subcategorias Indicadores tem Escala | Nivel
¢Como la propuesta de un sistema [Proponer un sistema web para el . : : .
web es necesaria para el proceso P . ) P Evidencia al cierre del periodo Pl
-, 1 proceso de emision de polizas dej, ., .. .,

de emision de polizas de seguros seouros  en  una  em resaObllgaclon presente
en una empresa aseguradora, 8 . P Reconocimiento de la obligacion

. o aseguradora, Lima 2022. P2
Lima 20227 presente'

Problemas especificos Objetivos especificos
;,Como es evaluado el proceso de ., |Desprendimiento de[Probabilidad de que un evento
., 1 [Evaluar la condicion del proceso . P3
emision de polizas de seguros en ., o recursos pueda ocurrir
una empresa aseguradora, Lima de emision de pdlizas de seguros
b0229 ’ en una empresa aseguradora,
) Lima 2022.

, Cudles son los elementos del Determinar los factores a
¢ i ision [Estimacién fiabl o
proceso de emisién de pélizas de [ 2o ot del proceso de emision - [Estimacion fiable g, i1, P4

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e

Procedimiento y

instrumentos| analisis de datos
Técnicas:
Enfoque: Mixto Entrevista, o
. . [Procedimiento:
Sintagma: Holistico . . . . . Encuesta. P
LS . Unidades informantes: jefe de operaciones, analista [Analisis de datos:
[Disefio: Proyectivo L . . [nstrumentos: |, . .,
R técnico, emisor, jefe de TI-CNT. , Triangulacion de
Tipo: Basica Guia de Jatos
[Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico entrevista, '
Cuestionario.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Evidencia 1: Diagrama de casos de uso y diagrama de procesos.

A continuacion, se muestran los diagramas de casos de uso actuales y modificados de la creacion de un nuevo cliente y la emision de poélizas.

Figura 11

Diagrama de casos de uso actual: creacion de aplicacion para nuevo cliente

Operaciones de Canales no
Tradicionales

Asignar analista creacion
de aplicacion
efinir documento funciona
y tecnico

Seleccionar y copiar aplicacion
existente

TI de Canales no
Tradicionales

Pruebas unitarias

Notificar a Operaciones de
Canales no Tradicionales
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Figura 12

Diagrama de casos de uso actual: emision cliente #01, seguro de desgravamen

Diagrama de casos de uso actual: emision de pélizas para el cliente #01 - seguro de desgravamen

Recibir tramas de cliente
via FTP

Recibir notificacion
del cliente

Cargar archivo de tramas
Emisor a carpetas del sistema

Recepcionar tramas

Consistenciar tramas

Modificar tramas

Emitir polizas



Figura 13

Diagrama de casos de uso actual: emision cliente #02 — seguro de desgravamen

Emisor

Recibir tramas de cliente
via FTP

Recibir notificacién
del cliente

Cargar archivo de tramas
a carpetas del sistema

Recepcionar tramas

Consistenciar tramas

Modificar tramas

Emitir polizas
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Figura 14

Diagrama de casos de uso actual: emision cliente #03 — seguro de vida

Recibir tramas de cliente
via correo

Cargar archivo de tramas
a carpetas del sistema

Recepcionar tramas

Consistenciar tramas

Modificar tramas

Emitir polizas
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Figura 15

Diagrama de casos de uso actual: emision cliente #04 — seguro de vida

Emisor

D

iagrama de casos de uso actual: emision de poélizas para el cliente #04 - seguro de vida

Recibir tramas de cliente
via correo

Cargar archivo de tramas
a carpetas del sistema

Recepcionar tramas

Consistenciar tramas

Modificar tramas

Emitir polizas
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Figura 16

Diagrama de casos de uso actual: emision cliente #05 — seguro de desgravamen

Diagrama de casos de uso actual: emisién de pdlizas para el cliente #05 - seguro de desgravamen

Recibir tramas de cliente
via FTP

Recibir notificacion
del cliente

Cargar archivo de tramas
a carpetas del sistema
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Emitir polizas



Figura 17

Diagrama de casos de uso modificado: creacion de un nuevo cliente

Recibir solicitud de cliente
para crear aplicacion

Recibir documentos para crear
aplicacion

Disenar documentacion de
definicién de cliente

Operaciones de Canales no
Tradicionales

Solicitar creacion de cliente
aTI

Asignar a analista creacion
de cliente en nuevo sistema
web

Definir documento funcional
y tecnico

Solicitar creacién de
aplicacion

Elaborar y enviar
documentos

Diagrama de casos de uso modificado: creacién de aplicacién para un nuevo cliente

Cliente

Configurar nuevo cliente en

sistema web

Pruebas unitarias del nuevo
cliente en sistema web

Notificar a Operaciones de
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Figura 18

Diagrama de casos de uso modificado: emision de polizas para nuevo cliente

Recibir correo
del cliente

Cargar tramas de cliente
desde FTP a sistema web
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correccion de cliente
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(tablero de control)
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A continuacion, se muestran los diagramas de proceso actuales y modificados de la creacion de

un nuevo cliente y la emision de polizas:

Figura 19

Diagrama de proceso AS-1S: Creacion de cliente en aseguradora
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Figura 20

Diagrama de procesos AS-1S: Emision de polizas
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Figura 21

Diagrama de proceso TO-BE: Creacion de cliente en aseguradora
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Figura 22

Diagrama de procesos TO-BE: Emision de polizas
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Evidencia 2: Formato de tablero de control y reportes solicitados.

A continuacion, se muestran los formatos de tablero de control y los reportes solicitados, en forma de prototipo.

Formatos de tablero de control:

Figura 23
Tablero de Control: Andlisis por Canal y Tipo de Seguro

07107122 0451 PM

Empresa Aseguradora 123
REPOOT

Analisis por Canal y Tipo de Seguro

Todas [as Fechas

COBRANZAS

Indicador Migrado vs Particionado EMISION ACTIVA FACT URADO NO FACTURADO NO APLICADO :
Nombre Corto del Archivo del lote

- , Y% Migrado/ | % Migrado | (antldad Cantidad m Cantidad m
CCOd'I Nombre Canal Tipo Seguro | Nro, Lote |Sub-Lote g l[t)_esc:poon Moneda C ng i Particionado | Particionado | Cantidad
ik o (i) llllﬂllll-ﬂlllll

0000 0000% 2330000 100,00% XXXXXXKXXKXXXKXCKRXKXXKXXCKXKXXKXXCKXKXXN TXT

1 XXXKXKXXKXXKXKXXKXXXXX '8?0011 2478 [ B55M XXXCKXXXKXXKXXXKXXKXXKXXXKXX DOLARES 0 000 00% 00% 000 %0000
1 XXXKXKXXKXXKXKXXKXXXXX '820011 2478 f 5858 XXXCKXXKKXXKXXKKXXKXXKXXXKXX PAGO DOLARES 0 00 00% 00% 28 6582 280 0000% 65820 10000% XXCKOKXKXOKXXKOKXXKXXKROKXXKXXKXXKXX TXT
1 XXXKXKKXKXXKXKXXKXXXXK '81200?1 2478 f 858 XXXCKXXKXXKXKXXKXXKXKXXKXXXX PAGO DOLARES 0 00 00% 000% & 1043 5 0000% 043 100.00% XXXKXXXKXKXXKXXRXKXKXKXXKXKXKXXKXXTXT
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Figura 24
Tablero de Control: Andalisis por Lote y Sub Lote

Empresa Aseguradora 123 07107722 04:55 PM
REPO0S

Andlisis por Lote y Sub Lote

Todas [as Fechas

Datos Generales

Indicador Migrado vs Particionado EMISION ACTIVA FA(.T URADO NO FACTURADO

Nombre Corto del Archivo del lote
(od Nombre Canal Nro. Lote |Sub-Lote 1) Mnmwn Moneda " Particionado | Particionado | Cantidad
(anal Sequro del tipo de sequro

W | (g ﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂ
1 XKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKK 1418 f 554 '8120011 XXXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKXXXKKXXXKXKX — PAGO DOLARES 0 000 00% 00% 000 250000 0000 0000% 2950000 10000% XXXXXXKKXXXKKXXCKKXXCKKXXXKKXXCKXXXKKXXXKKXXXKKXX]
1 XXXRKKKXXXXXKKKXXXXXKKK 418 [ 558 ’820011 XKXXXXXKKKXXXXXKKKXXXXXKKKXXXXXKK | PAGO DOLARES 0 00 000 0% 28 8582 280 0000% 85820 10000% XXOXKKXXXXOXKKKXXXOKKXXXXXXKKKXXXOKXXXXXXKKKXXX]
1 XKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKK 418 [ ) ’820011 XKKKKXXXXXXXKXXXXXKKKKKKXXXXXXXXX | PAGO DOLARES 0 00 000 0% i 104

5T 0000% 7043 100,00% XXXXOOKKKXXXOCKKKXXXXCKKXXXOKKXXXXXXKKXXXXOKX]
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Formatos de reportes:

Figura 25
Reporte de Carga de Tramas

Empresa Azeguradora 123
REPOO3

Correlativo Certificado

1 A00CO000000NNNXK
2 X000
3 X000000000000NEX
4 0000000000000
5 000000000000
8 00000000000
T 0000000000
8 00000000000NKK
9 00000000000
0 000000000ON00NXKX
HOCO0COO00ON0NNKEX
T 0000000000000
B 0000000000N000XKEX
M O00000000ON000XKK
B 0000000000000

Tipo de Movimiento

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Reporte de Carga de Tramas
1 - Razon Social del Banco 1
Lote: 100001 - Sub Lote: 10100

Apellidos y Nombres Numero de

NOCOOOOCOAOOGONOOAOOCNGNNNNGXY - DN 00000
N0COOOOCOAGONGOGCOCOOANGONNNGNY. - DN 00000
N0COOOOCOAOOGONOOAGOCANGINNNGXY - DN 00000
NOCOO0OOONONNOGGONNN000N00NNGN. - DN 000000
N0COOOOCOAOOGONOOAGOCANGINNNGXY - DN 00000
N0COOOOCOAGONGOGCOCOOANGONNNGNY. - DN 00000
NNCOOOOCOOCOOGONOONOOCANCONNGXY. DN 000
XNCOO0OCOAGOOCONCOAOOCANNONNGXY. - DN 0000
NOCOOOOCOACONGONOONOOCANCXY DN 0000
XNCOO0OCOAGOOCONCOAOOCANNONNGXY. - DN 0000
NNCOOOOCOOCOOGONOONOOCANCONNGXY. DN 000
0COO0O0OOOOOCOOGOOOOCANNONNNNYE - DNI 00000
NNCOOOOCOOCOOGONOONOOCANCONNGXY. DN 000
XNCOO0OCOAGOOCONCOAOOCANNONNGXY. - DN 0000
NNCOOOOCOOCOOGONOONOOCANCONNGXY. DN 000

Documento | Documento | Macimiento

2505/ B55
0V eET2?
2103 B8z
ZUWETI
X0/ B9
B4/ 053
050l Baa
(B 0eB/ SRR
BOYES
2807/ 882
Ty g =]
O¥05/ BaR
B/t ea2
T/ BT
O30T/ 849

Fecha Fecha Prima i

paalll
paalll T
paalll
paillilpai )]
paalll
paalll T
Pl ]
paalll )
Pl ]
T D)
J000 08
I T D]
J000 08
T D)
J000 08

021 PEN
021 PEN
021 PEN
23 PEN
021 PEN
021 PEN
M2l PEN
M2l PEN
02l PEN
0223 PEN
Il PEN
02023 PEN
Il PEN
0223 PEN
Il PEN

17107122 12:51 PM

2000 Sin observationes
2000 Sin observaciones
D000 Sin observationes
000 Sinobservaciones
2000 Sin observationes
D000 Sin observationes
2000 Sin observaciones
2000 Sin observationes
2000 Sin observaciones
2000 Sin observationes
8000 Sin observaciones
2000 Sin observationes
2000 Sin observaciones
2000 Sin observationes
2000 Sin observaciones

000
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Figura 26

Reporte de Recepcion de Tramas

REPOO2

Empresa Aseguradora 123

Correlativo

F

1 DSR4 000058128
F

2 00 HOcur 4060600 4 55
r

3 T30 50006 Bd4E
F

4 034 DS 45
L

5 0OTD30EHO006 B2

F
G 00 TS T4 0000088

Tipo de

Movimiento

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Reporte de Recepcién de Tramas
1 - Razon Social del Banco 1

Apellidos v Nombres

EEEREEEEEEEREEEERERER R
X XK
EEEEEEEEREEREEEERER R LR
LESERERARRRREREREERERERRERERE RSN
EEEEEEEEREEREEEERER R LR
LESERRRRRRRREREREEREREREERERE RSN
EEEEEEEEREEREEEERER R LR
LESERRRRRRRREREREEREREREERERE RSN
EEEEEEEEREEREEEERER R LR
EEERREREREERE R SRR R R
LESRAARRARERIREREERERERRERERE RN SN
EEERREREREERE R SRR R R
LESRAARRARERIREREERERERRERERE RN SN
EEERREREREERE R SRR R R
LESRARRRARARARERAREERERREREREREN SN
EEERREREREERE R SRR R R
LESRARRRARARARERAREERERREREREREN SN
EEERREREREERE R SRR R R
EEERAERER R ERE R R LR R RN
EEERREREREERE R SRR R R

Documento

NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
Ml
NI
Ml
NI
Ml
NI
Ml
NI
Ml
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Figura 27

Reporte de Validacion de Tramas

Empresa Aseguradora 123 20007122 04:51 PM
REPOO1

Reporte de Validacion de Tramas
1 - Razon Social del Banco 1
Lote: 100001 - Sub Lote: 10100
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Figura 28

Reporte de Emision

Empresa Aseguradora 123
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Figura 29
Reporte de Resumen de Lotes y Sub Lotes

Empresa Aseguradora 123 20007122 04:51 PM
REPO05

Reporte Resumen de Lotes y Sublotes

Datc-s Generales
Indicador Migrado vs Particiionado

Tipo de Fecha de % Migrado | % Migrado
Correlativo | Canal  |Descripcion de Canal | Tipo de Seguro Descripcion del Tipo de Seguro Sub Lote Movimiento Proceso Cimt lda d (Cantidad) | (Prima) Cantidad

1 1 Banco 1 0 Sequro de Proteccidn de Tareta 101 ALTA DOLARES (207 0 00} o 0%

2 1 Banco 1 ey Sequro de Proteccidn de Tarjeta 0002 001 ALTA DOLARES (307202 0 00 r. m’. 0% 5 00
] 1 Banco 1 i Seguro de Proteccion de Tareta s 001 ALTA DOLARES 407202 0 om i 'm';r % 5 £
4 1 Banco 1 ey Sequro de Proteccidn de Tarkta 0 0102 ALTA DOLARES (57202 0 080 r_ mu.’_ 0% 5 €000
§ 1 Banco 1 e Seguro de Proteccion de Tarta 0005 002 ALTA DOLARES (&m0 0 000 i mr 0% 5 £000




Figura 30

Reporte Detallado Resumen de Lotes y Sub Lotes

Empresa Asequradora 123
REPO0G
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Evidencia 3: Interfaz Grafica del Prototipo (GUI), testeo de la version Beta.

Interfaz Grafica del Prototipo (GUI):

Figura 31
Menu principal

N
/

0«0 | Sistema de Emision de Pélizas

/N

Configuracién Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracién Herramientas Salir

93



Figura 32

Menu de configuracion

g0 | Sistema de Emision de Pédlizas

Configuracién Procesos  Consult Reportes Tablero de Control Modulo de Administracién  Herramientas  Salir
Mantenimiento de Canal 13

Mantenimiento de Tipo de Seguro
Mantenimiento de Producto
Mantenimiento de Canal Producto
Mantenimiento de Reglas por Producto
Mantenimiento de Errores




Figura 33

Menu de procesos

s/

< Sistema de Emision de Pédlizas

I

onf

guracion  Procesos  Consultas  Reportes  Tablero de Control ~ Modulo de Administracién  Herramientas  Salir
A

Carga de Tramas

Recepcion de Tramas

Recepcién de Tramas de Correccion

Validacion de Tramas
Reproceso de Validaciones
Modificacion de Tramas

Emisién de Tramas v




Figura 34

Menu de consultas

XK Sistema de Emisidon de Pélizas

N\

Configuracién

Procesos

Modulo de Administracidn

Consultas Reportes Tablero de Control

Consulta de Lotes

Consulta de Sub Lotes

T

Herramientas

Salir

96



Figura 35

Menu de reportes

pve

won\\ Sistema de Emision de Pdlizas

Configuracién  Procesos  Consultas  Reportes  Tablero de Control  Modulo de Administracién  Herramientas  Salir
S

Reporte de Recepcidn

Reporte de Carga
Reporte de Validacidn

Reporte de Emisidn
Reporte Resumen de Lotes y Sublotes
Reporte Detallado de Lotes y Sub Lotes




Figura 36

Menu de tablero de control

e
/

\ Sistema de Emision de Pélizas

Configuracién Procesos Consultas Reportes Tablero de Control

Modulo d

> Administracién

Andlisis por Canal y Tipo de Seguro

Analisis por Lote y Sub Lote

Herramientas

Salir

<UL 1D
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Figura 37

Menu de mantenimiento de usuarios

N

/
0gx0 | Sistema de Emision de Pélizas
/N

Configuracién

Procesos  Consultas  Reportes  Tablero de Control

Modulo de Administracién

Mantenimiento de Usuarios

I D

Herramientas

Salir

99



Figura 38

Menu de herramientas

pvd

/11\\ Sistema de Emision de Pélizas

Configuracion  Procesos  Consultas  Reportes  Tablero de Control  Modulo de Administracién ~ Herramientas  Salir
Calendario °
Calculadora  |@
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Figura 39

Mantenimiento de canales

MANTENIMIENTO DE CANALES

Cédigo de Canal

Decripcién del Canal

Buscar

Cédigo | Descripcidn Ndmero de ID | Razén Social Estado Fecha Creacidn Usuario Crea

Cod. 01 |Descripcion 1 ID 01 Razon Social 01 1 Fecha 01 Usuario 01

Cod. 02 | Descripcion 2 Ib02 Razon Social 02 1 Fecha 02 Usuario 02
Nuevo Exportar Salir
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Figura 40

Mantenimiento de tipos de seguro

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE SEGURO

Cédigo de Canal

Decripcién del Canal

Buscar

Cédigo de Préducto Tipo de Seguro Descripcién de Seguro
Cédigo 0001 Cédigo Tipo de Seguro Descripcion 01
Cédigo 0002 Cédigo Tipo de Seguro Descripcion 02

Nuevo Exportar Salir
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Figura 41

Mantenimiento de producto

MANTENIMIENTO DE PRODUCTO

Cédigo de Producto

Decripcidn del Producto

Buscar

Cédigo de Préducto Descripcion Estado

Cédigo 0001 Producto 01 Activo

Cédigo 0002 Producto 02 Activo
Nuevo Exportar Salir
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Figura 42

Mantenimiento de canal producto

MANTENIMIENTO DE CANAL PRODUCTO
Cédigo de Producto Decripcidn del Producto Buscar
Cédigo de Préducto Descripcion Cédigo de Canal Descripcién de Canal Estado
Cédigo 001 Descripcion de Producto 01 1 Banco 1 Activo
Cédigo 002 Descripcion de Producto 02 1 Banco 1 Activo
Nuevo Exportar Salir
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Figura 43

Mantenimiento de reglas por producto

MANTENIMIENTO DE REGLAS POR PRODUCTO

Cédigo de Canal

Cédigo de Producto

Descripcidon de Canal

Descripcidn de Producto Buscar

Canal Dcesc|mpcuon de  |producto |Id Regla CN:':';': de Descripcién mi'i:'fm Longitud | Codigo de error g&“ de

1 Banco 1 901 1 campo 1 g::‘cpr:plcién 1 3 error 1 activo

1 Banco 2 901 2 campo 2 :::ig.:‘gpzcién 4 20 error 2 activo
Nuevo Exportar Salir
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Figura 44

Mantenimiento de errores

MANTENIMIENTO DE ERRORES

Cédigo de Error

Descripcidn de Error

Buscar

Cédigo Decripcién de Error
Error 1 Descripcidn de error 1
Error 2 Descripcion de error 2
Error 3 Descripcidn de error 3
Error 4 Descripcion de error 4
Error 5 Descripcidn de error 5
Error 6

Descripcidn de error 6

Nuevo

Exportar

Salir
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Figura 45

Carga de tramas

CARGA DE TRAMAS

Canal

Seleccione un canal

Seleccione el archivo a cargar

Seleccione un archivo v
Cargar Cancelar
Resumen de datos de Carga
Descripcién de Canal
Fecha de recepcién dd/mm/yyyy
Hora de recepcion hh:mm:ss
Reporte detallado
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Figura 46

Recepcion de tramas

RECEPCION DE TRAMAS

Canal Elija el canal v
Elija el archivo
Cargar Cancelar
Resumen de datos de Recepcion
Descripcién de Canal
Tipo de Seguro
Lote
Total recepcionados
Fecha de recepcidn dd/mm/yyyy

Reporte detallado
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Figura 47

Recepcion de tramas corregidas

RECEPCION DE TRAMAS CORREGIDAS

Canal Elija el canal v
Elija el archivo
Cargar Cancelar
Resumen de datos de recepcién de tramas corregidas
Descripcién de Canal
Tipo de Seguro
Lote Procesado
Total recepcionados
Fecha de recepcidn dd/mm/yyyy

Reporte detallado
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Figura 48

Validacion de tramas

VALIDACION DE TRAMAS

Ndmero de Lote Buscar

Ndmero Lote | Canal | Producto Proceso Resultado | Fecha inicial | Hora inicial Fecha final |Hora final |Operacién
3 Banco 1 [Producto1 | Validacion Terminado | dd-mm-yyyy hh:mm:ss dd-mm-yyyy |hh:mm:ss Procesar I
3 Banco 1 |Productol |Recepcion | Terminado | dd-mm-yyyy |hh:mm:ss dd-mm-yyyy |hh:mm:ss

Salir
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Figura 49

Reproceso de validacion de tramas

REPROCESO DE VALIDACION DE TRAMAS

Ndmero de Lote Buscar
Ndmero Lote | Canal |Producto Proceso Resultado | Fecha inicial | Hora inicial Fecha final |Hora final |Operacién
3 Banco 1 |Producto1 | Validacion Terminado | dd-mm-yyyy hh:mm:ss dd-mm-yyyy |hh:mm:ss I
3 Banco1 |Productol |Recepcion | Terminado |dd-mm-yyyy |hh:mm:ss dd-mm-yyyy |hh:mm:ss
Salir
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Figura 50

Modificacion de tramas

MODIFICACION DE TRAMAS

Canal
Producto
Tipo de Seguro
Lote
Sub Lote Busw
Tipo de - Fecha de Tipo de Apellido Apellido Fecha de i
Sep;wo Certificado Proceso Moneda Mopeimien'l'o ngeemo M';erno Nombres 5ex0| Nacimiento | ACCion
299 XXXXXXXXXXXR dd-mm-aaaa | Soles | Alta XXXXXXXXXX] XXXXXXXXXA XXXXXXXXXXA X dd-mm-aaaa |Modificar
999 XXXXXXXXXXXR dd-mm-aaaa | Soles | Alta XXXXXXXXXX] XXXXXXXXXA XXXXXXXXXXA X dd-mm-acaa |Modificar

Salir
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Figura 51

Modificacion de tramas detalle

MODIFICACION DE TRAMAS

Canal Fecha de Proceso |dd/mm/aaaa

Tipo de Seguro Lote Sub Lote
Moneda Apellido Paterno

Nombres Sexo

Fecha de Nacimiento |dd/mm/aaaa

Tipo de Documento

Direccion

Urbanizacion

Ndmero de Documento

Tipo de Movimiento

Apellido Materno

Estado Civil

Certificado

Referencia 1

Manzana/Lote/Nimero

Departamento

Cédigo Postal

Ndmero de Teléfono

Fecha Final |dd/mm/aaaa

Perfodo de Gracia

Fecha de Afiliacidn

Plazo del Seguro

Referencia 2

dd/mm/acaa

Cédigo de Beneficiario

Guardar cambios

Monto Asegurado

Distrito

Pafs

Fecha de Inicio

dd/mm/acaa

Salir
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Figura 52

Emision de polizas

EMISION DE POLIZAS

Ndmero de Lote

Buscar

Ndmero Lote | Canal | Producto Proceso Resultado | Fecha inicial | Hora inicial Fecha final |Hora final |Operacién
3 Banco 1 | Producto 1 | Validacion Terminado | dd-mm-yyyy hh:mm:ss dd-mm-yyyy |hh:mm:ss
14 Banco 1 |Productol | Validacion | Terminado | dd-mm-yyyy |hh:mm:ss dd-mm-yyyy |hh:mm:ss Emision |

Salir
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Figura 53

Consulta de estado de lotes

CONSULTA DE ESTADO DE LOTES

Canal Descripcidn
Lotes Tipo de Seguro Ultimo proceso | Elija uno v
Fecha de inicio |dd/mm/acaa| Fecha fin |dd/mm/acaa
Buscar Exportar Enviar correo
ID Lote Ndmero Lote Proceso Resultado Usuario Crea Fecha Creacion Operacién
29 3 Recepcion Terminado Usuario 01 dd-mm-yyyy
99 3 Validacion Terminado Usuario 01 dd-mm-yyyy
Salir
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Figura 54

Consulta de estado de sub lotes

CONSULTA DE ESTADO DE SUB LOTES

Canal Descripcion
Lotes Sub Lote Tipo de Seguro Ultimo proceso | Elija uno
Fecha de inicio dd/mm/acaa Fecha fin dd/mm/acaa
Buscar Exportar Enviar correo
ID Lote Ndmero Lote Proceso Resultado Usuario Crea Fecha Creacion Operacién
29 3 Recepcion Terminado Usuario 01 dd-mm-yyyy
99 3 Validacion Terminado Usuario 01 dd-mm-yyyy
Salir
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Figura 55

Mantenimiento de usuarios

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Cédigo de Usuario

Nombre de usuario

Buscar

Cédigo de usuario Nombres de usuario Cédigo de Sucursal Estado Correo electrénico

Proyectol Usuario de proyecto 1 000001 Activo proyectol@hotmail.com

Proyecto2 Usuario de proyecto 2 000001 Activo proyecto2@hotmail.com
Exportar Enviar Correo Salir
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Testeo de la version Beta:

Figura 56

Pantalla inicial - Beta

E!J Sistema Web de Emision de Pdli: X

“— = O (D) localhost/Spolmas/login.php

SIWEPOL
Sistema Web de Emision de Pdlizas

Q

Nombre de Usuario:

[ ERNESTO *

Contrasefia:

Olvide mi contrasefia.
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Figura 57

Menu del sistema - Beta

g

m Menu Principal X —|—

(i) localhost/Spolmas/main.php

@@ Sistema de Emision de Pdlizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes

Tablero de Control

Modulo de Administracion

Herramientas

Salir
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Figura 58

Menu de configuracion - Beta

m Menu Principal x —|— - [ X

<~ G .::) lacalhost/Spolmas/main.php i ‘10 {‘5 z

@@ Sistema de Emision de Polizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir

Mantenimiento de Canal

Mantenimiento de Tipo de Seguro

Mantenimiento de Producto

Mantenimieno de Canal Producto

Mantenimiento de Reglas por Producto

Mantenimiento de Errores

localhost/Spalmas/main.php
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Figura 59

Menu de procesos - Beta

m Menu Principal x —|— - [ X

< G .::) lacalhost/Spolmas/main.php A ‘10 '{‘5 z

@@ Sistema de Emision de Podlizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir

Carga de Tramas

Recepcion de Tramas

Recepcion de Tramas de Correccion

Validacion de Tramas

Reproceso de Validaciones

Modificacion de Tramas

Emision de Tramas

lecalhost/Spolmas/main.php
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Figura 60

Menu de consultas - Beta

i} Menu Principal X —|— — (] X

<~ O (O localhost/Spolmas/main.php A s v :

@@ Sistema de Emision de Pdlizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir

Consulta de Lotes

Consulta de Sub Lotes

lecalhost/Spolmas/main.php
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Figura 61

Menu de reportes - Beta

im| Menu Principal X —I— — o X

= (@) localhost/Spolmas/main.php A 8 1= 4
@@ Sistema de Emision de Pdlizas
Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir
Reporte de Carga
Reporte de Recepcidn
Reporte de Validacién

Reporte de Emision

Reporte Resumen de Lotes y Sublotes

Reporte Detallado de Lotes y Sub Lotes

localhost/Spolmas/main.php
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Figura 62

Menu de tablero de control - Beta

m Menu Principal x —|— - [ X

“— (=) (0 localhost/Spolmas/main.php A s pe z
% Sistema de Emision de Polizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir

Analisis por Canal y Tipo de Seguro

Analisis por Lote y Sub Lote

localhost/Spalmas/main.php
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Figura 63

Menu de modulo de administracion - Beta

0 Menu Principal % —|— - (] X

<~ G .::) lacalhost/Spolmas/main.php i ‘10 {‘5 z

@@ Sistema de Emision de Polizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir

Mantenimiento de Usuarios

lecalhost/Spolmas/main.php
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Figura 64

Menu de herramientas - Beta

m Menu Principal X —|— - [ X

<« G .::) localhost/Spolmas/main.php A ‘-«e {‘5 ;

@@ Sistema de Emision de Pdlizas

Configuracion Procesos Consultas Reportes Tablero de Control Modulo de Administracion Herramientas Salir

Calendario

Calculadora

localhost/Spalmas/main.php
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Figura 65

Mantenimiento de canales - Beta

0 | E Mantenimiento de Canales % —|—

<« (=) (@ localhost/Spolmas/f_canal.php

10

1

12

13

14

Anterior

Cddigo de Canal

1

Banco 1
Financiera 1
Banco 2
Financiera 2
Caja 1
Caja 2
Caja 3
Caja 4
Caja s
Caja 6
Banco 3
Banco 4
Banco 5

Banco 6

2 Siguiente

Codigo de canal

101001

101002

101003

101004

101005

101006

101007

101008

101009

101010

101011

101012

101013

101014

Descripcion del Canal Descripcion del Canal

Razon social de Banco 1
Razon social de Financiera 1
Razon social de Banco 2
Razon social de Financiera 2
Razon social de Caja 1
Razon social de Caja 2
Razdn social de Caja 3
Razon social de Caja 4
Razon social de Caja 5
Razon social de Caja 6
Razén social de Banco 3
Razon social de Banco 4
Razon social de Banco 5

Razdn social de Banco 6

2020-11-04

2020-11-06

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

MANTENIMIENTO DE CANALES

Buscar

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Salir
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Figura 66

Mantenimiento de tipos de seguro - Beta

D | E Mantenimiento de Tipos de Seg: X |—|—

<« (=) (@ localhost/Spolmas/f_tipo_seguro.php

8711
8711
8710
8710
8710

8710

Anterior

Cddigo de Canal

1

Céddigo de Producto

2 Siguiente

Tipo de Seguro Descripcion de Seguro

801

802

901

902

903

904

Descripcion del Canal Descripcidn del Canal

Desgravamen Uno
Desgravamen Dos
Desgravamen Uno
Desgravamen Tres
Desgravamen Cuatro

Desgravamen Cinco

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE SEGURO

Buscar

Salir

Aﬁ

18
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Figura 67

Mantenimiento de tipos de seguro - Beta

D | E Mantenimiento de Tipos de Seg: X |—|—

<« (=) (@ localhost/Spolmas/f_tipo_seguro.php

Cddigo de Canal

Céddigo de Producto

8711

8711

8710

8710

8710

8710

Anterior 1 2 Siguiente

Tipo de Seguro Descripcion de Seguro

801

802

901

902

903

904

Descripcion del Canal Descripcidn del Canal

Desgravamen Uno
Desgravamen Dos
Desgravamen Uno
Desgravamen Tres
Desgravamen Cuatro

Desgravamen Cinco

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE SEGURO

Buscar

Salir

Aﬁ

18

= @
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Figura 68

Mantenimiento de producto - Beta

0 | E Mantenimiento de Producto % |—|—

<« (=) (@ localhost/Spolmas/f_producto.php

Codigo de Producto Codigo de Producto

Céddigo de Producto

001

002

003

004

005

006

Anterior 1 2 Siguiente

Descripcidn de Producto Descripcion del Canal

o e

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Producto 5

Producto 6

MANTENIMIENTO DE PRODUCTO

Buscar

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

Salir
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Figura 69

Mantenimiento de canal producto - Beta

| E Mantenimiento de Canal Produc X | —|—

< @] (D) localhost/Spolmas/f_canal_producto.php

002
003
004
005

006

Anterior

1

Codigo de Producte Codigo de Producto

Descripcion de Producto 001
Descripcion de Producto 002
Descripcion de Producto 003
Descripcion de Producto 004
Descripcion de Producto 005

Descripcion de Producto 006

2 | Siguiente

Codigo de Canal Codigo de Canal

Descripcion de Canal 1
Descripcion de Canal 1
Descripcion de Canal 1
Descripcion de Canal 1
Descripcion de Canal 1

Descripcion de Canal 1

MANTENIMIENTO DE CANAL PRODUCTO

Buscar

Codigo de Producto Descripcion de Producto Cadigo de Canal Descripcion de Canal m

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

Aﬁ

16
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Figura 70

Mantenimiento de reglas por producto - Beta

im| | @ Mantenimiento de Reglas x | —|—

< @] (D) localhost/Spolmas/f_reglas.php

Codigo de Canal

Producto

Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1
1 Banco 1

Anterior | 1 2|3 4|9

901

901

901

901

901

901

901

901

901

901

10

Ca

nal

Producto a buscar

10

k|

Siguiente

tipseg
certif
numinc
tipreg
codmon
tipmov
apepat
apemat
nomase
Sexo

estciv

Descripcién del canal

Regla

Tipo de Seguro

Certificado 4
Numero Interno del Canal 24
Tipo de Registro 44
Moneda 46
Tipo de Movimiento 49
Apellido Paterno 50
Apellido Materno 80
Nombres 110
Sexo 140
Estado Civil 141

Enviar Coireo

Descripcion de la empresa

Regla a buscar

20

20

30

30

30

E000001

E000002

E000003

E000004

E000005

E000006

E000007

E000008

E000009

E000010

E000011

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

MANTENIMIENTO DE REGLAS POR PRODUCTO

Buscar

m Descripcion de Canal Id Regla Nombre de Campos Longitud Codigo de error Estado de Regla
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Figura 71

Mantenimiento de errores - Beta

im| | E Mantenimiento de Canales x| —|—

< @] (D) localhost/Spolmas/f_errores.php

Codigo de Error

E000001

E000002

E000003

E000004

E000005

E000006

E000007

E000008

E000009

E000010

E000011

E000012

E000013

E000014

E000015

Anterior

1

Codigo de error

Error en el tipo de seguro

Error en el Certificado

Error en el Numero Interno del Canal

Error en el Tipo de Registro

Error en la Moneda

Error en el Tipo de Movimiento

Error en el Apellido Paterno

Error en el Apellido Materno

Error en los Nombres

Error en el Sexo

Error en el Estado Civil

Error en la Fecha de Nacimiento

Error en el Tipo de Documento de Identidad
Error en el Numero de Documento de Identidad

Error en la Direccion Domiciliaria

Descripcion del Error

Descripcion del emor

MANTENIMIENTO DE ERRORES

Buscar

133




Figura 72

Carga de tramas - Beta

m | E Recepcion de Tramas b4 | —+ u = x
~ O () localhost/Spolmas/f_carga_0.php A T8 1= :
CARGA DE TRAMAS

Seleccione el canal ‘ Seleccione un canal... V‘
Seleccione el archivo a cargar ‘ Seleccione el archivo a cargar... v ‘

Resumen de datos de Carga

Descripcion de Canal
Fecha de recepcion dd/mm/aaaa

Hora de recepcion ——-

Reporte detallado
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Figura 73

Recepcion de tramas - Beta

D | E Recepcion de Tramas » | —|— — o b
<« (=) (O localhost/Spolmas/f_recepcion_0.php A i8 = :
RECEPCION DE TRAMAS

Canal Elija el Canal A
Elija el archivo A

Resumen de datos de Recepcidn

Descripcion de Canal
Tipo de Seguro

Lote Generado

Total recepcionados

Fecha de recept:ién dd/mm/aaaa

Reporte detallado
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Figura 74

Recepcion de tramas corregidas - Beta

0 | E Recepcion de Tramas Corregidas X | —|— — o X
“~ O (D localhost/Spolmas/f_rec_tram_correc.php A 18 i :
RECEPCION DE TRAMAS CORREGIDAS
Descripcion de Canal Seleccione el Canal hd

Elija el archivo A

Resumen de datos de recepcion de tramas corregidas

Canal

Tipo de Seguro
Lote Procesado
Total recepcionados

Fecha de recepcion dd/mm/aaaa

Reporte detallado
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Figura 75

Validacion de tramas - Beta

D | E Validacion de Tramas x | + - a :

<« (=) () localhost/Spolmas/f validacion_0.php A i8 = :

VALIDACION DE TRAMAS
Numero de lote MNOmero de lote m

3

Banco 1 Producto 1 Validacién Terminado 06-11-2020 04:11:07 06-11-2020 04:11:07 Procesar
14 Banco 1 Producto 1 Recepcion Terminado 06-11-2020 06:11:53 06-11-2020 06:11:53 Procesar
14 Banco 1 Producto 1 Carga Terminado 06-11-2020 06:11:53 06-11-2020 06:11:53 Procesar
14 Banco 1 Producto 1 Validacién Terminado 19-11-2020 05:11:15 19-11-2020 05:11:15 Procesar

14 Banco 1 Producto 1 Particion No iniciado 00-00-0000 12:00:00 00-00-0000 12:00:00 Procesar

Anterior 1 Siguiente
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Figura 76

Reproceso de validacion de tramas - Beta

im| | Reproceso de Validacién *® | + B . %

< @] (D) localhost/Spolmas/f_rep_validaciones.php AN 18 s 3

REPROCESO DE VALIDACION DE TRAMAS
Nimero de lote Ndamero de lote m

Banco 1 Producto 1 Validacién Terminado 06-11-2020 04:11:07 06-11-2020 04:11:07
14 Banco 1 Producto 1 Validacion Terminado 19-11-2020 0511:15 19-11-2020 05:11-15

Anterior 1 Siguiente
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Figura 77

Modificacion de tramas - Beta

] | [E Modificacion de Tramas X | + — ] X
< & (D) localhost/Spolmas/f_modificacion_0.php A 16 1= z
Canal Cadigo Descripcién de canal
Producto Cadigo Descripcion de producto
Tipo de Segure Cadigo Descripcion de tipo de seguro
Lote Namero

Sub lote Elijja el Sub Lote v
Tipo de Seguro | Certificado Fecha de Proceso Tipo de Movimiento | Apellido Paterno | Apellido Materno mm Fecha de Nacimiento m

00110297984000056326  2022-07-02 CHAVEZ JIMENEZ JOSE 1955-05-25
901 00110301914000618448  2002-07-22 PEN 1 RENGIFO MORI JAIME M 1962-03-21
901 00110301944000618456  2022-07-02 PEN 1 RAMIREZ TELLO RUBEN M 1972-10-01
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Figura 78

Modificacion de tramas - Beta

m | E Maodificacion de Tramas x | —|—

<« (=) (@ localhost/Spolmas/f_modificacion_0.php

Canal
Producto

Tipo de Segure
Lote

Sub lote

Cadigo

Cadigo

Cadigo

Namero

Elija el Sub Lote

901 00110301914000618448  2002-07-22

901 00110301944000618456 2022-07-02

Descripcidn de canal

Descripcion de producto

Descripcion de tipo de seguro

V

PEN 1

PEN 1

Buscar

CHAVEZ
RENGIFO

RAMIREZ

JIMENEZ

MORI

TELLO

JOSE

JAIME

RUBEN

M

M

A 5

MODIFICACION DE TRAMAS

Tipo de Seguro | Certificado Fecha de Proceso Tipo de Movimiento Apellido Paterno | Apellido Materno mm Fecha de Nacimiento m

00110297984000056326 2022-07-02

1955-05-25
1962-03-21 Modiﬁcar
1972-10-01 Modiﬁcar

= @

140



Figura 79

Modificacion de tramas - Beta

[ [ Modificacién de Tramas x IS — m] X
“~ O (@ localhost/Spolmas/f_modificacion_1.php A 18 1= @
Canal Fecha de proceso dd/mm/aaaa Tipo de movimiento
Tipo de Seguro Lote Sub lote Certificado
Moneda Apellido Paterno Apellido Materno
Nombres Sexo Estado Civil
Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa Tipo de Documento Numero de Documento
Direccion Referencia 1 Referencia 2
Urbanizacion Manzana/Lote/NOmero Distrito
Departamento Cdodigo postal Pais
Numero de teléfono Fecha de afiliacion dd/mm/aaaa Fecha de inicio dd/mm/aaaa
Fecha final dd/mm/aaaa Plazo del seguro Monto asegurado
Periode de gracia Codigo de beneficiario
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Figura 80

Emision de polizas - Beta

m | E Emision de polizas x | —|—

<« (=) () localhost/Spolmas/f_emision_0.php Ad 78 T

EMISION DE POLIZAS
Numero de lote NOmero de lote m

Banco 1 Producto 1 Validacion Terminado 06-11-2020 04:11:07 06-11-2020 04:11:07
14 Banco 1 Producto 1 Validacion Terminado 19-11-2020 051115 19-11-2020 051115

Anterior 1 Siguiente
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Figura 81

Consulta de estado de lotes - Beta

D | E Consulta de Lotes » | —|— — o »
<~ ) (D localhost/Spolmas/f_consulta_lotes.php A i8 = :
CONSULTA DE ESTADO DE LOTES
Canal Descripcion Descripcion del canal
del canal
Lotes Numero de lote Tipo de seguro Tipo de seguro A4 Ultimo Ultimo proceso v
Proceso
Fecha de dd/mm/aaaa Fecha fin: dd/mm/aaaa
inicio:

2 3

VALIDACION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 16:37:07 i
3 4 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 16:38:03 i
4 5 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 17:37:08 e
5 6 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 17:38:26 e
6 7 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 17:41:22 Consultar
7 8 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 17:57:05 e
8 9 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 18:07:45 Consultar

9 10 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 18:10:59 Consultar

10 11 RECEPCION TERMINADO Proyecto 2020-11-06 18:15:08 Consultar

Anterior 1 2 3 4 5 6 7 /8 9 10 1 12 Siguiente
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Figura 82

Consulta de estado de sub lotes - Beta

m | E Consulta de Sub Lotes

x|+

<« (=) (O localhost/Spolmas/f_consulta_sublotes.php

Canal
Lote Mumero de lote
Fecha de dd/mm/aaaa
inicio:

ID de Lote Numero de Lote Sub Lote
2 3 3

3 4 4
4 5 5
5 6 6
6 7 :
B 8 8
8 9 9
9 10 10

10 1" 1

Anterior | 1 23 4 5 6 7T 89|10

Descripcion
del canal

Sub Lote

Fecha fin:

Descripcidn del canal
Numero de Sub Lote

Tipo de seguro

dd/mm/aaaa

VALIDACION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
RECEPCION TERMINADO
1 12 | Siguiente

Tipo de seguro

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

v Ultimo
Proceso

Ultimo proceso

Enviar Cormeo

2020-11-06 16:37:07 Consultar

2020-11-06 16:38:03 Consultar

2020-11-06 17:37:08 Consultar

2020-11-06 17:38:26 Consultar

2020-11-06 17:41:22 Consultar

2020-11-06 17:57:05 Consultar

2020-11-06 18:07:45 Consultar

2020-11-06 18:10:59 Consultar

2020-11-06 18:15:08

Consultar

CONSULTA DE ESTADO DE SUB LOTES
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Figura 83

Reporte de carga - Beta

m | E Reporte de Carga x —|—

<« (=) (O localhost/Spalmas/r_carga.php

REPORTE DE CARGA

Canal Elija el Canal A
Descripcion del Canal Elija el Canal
Tipo de Seguro Elija uno
Tipo de movimiento Elija uno v

Canal

Descripcion de Canal

Tipo de Seguro

Lote Generado

Total recepcionados

Fecha de recepcion

dd/mm/aaaa

Fecha de proceso

Sub Lote Generado

dd/mm/aaaa

Cancelar

Resumen de datos de Carga

Reporte detallado
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Figura 84

Reporte de recepcion - Beta

0 | E Reporte de Recepcién % —|—

<« (=) (O localhost/Spolmas/r_recepcion.php

REPORTE DE RECEPCION

Canal Elija el Canal hd
Descripcion del Canal Elija el Canal
Tipo de Seguro Elija uno
Tipo de movimiento Elija uno v

Canal

Descripcion de Canal

Tipo de Seguro

Total recepcionados

Fecha de recepcion

dd/mm/aaaa

Fecha de proceso

dd/mm/aaaa

Cancelar

Resumen de datos de Recepcidn

Reporte detallado

Aﬁ

18
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Figura 85

Reporte de validacion - Beta

0 | [ Reporte de Validacién x ISs — m] X
<« (=) () localhost/Spolmas/r_validacion.php A i8 = :
Canal Elija el Canal hd
Descripcion del Canal Elija el Canal v
Tipo de Seguro Tipo de Seguro v
Lote Numero de lote Sub lote Sub Lote v
Tipo de movimiento Lote v Fecha de proceso dd/mm/aaaa

Resumen de datos de Validacion

Canal
Descripcion de Canal
Tipo de Seguro
Lote Generado Sub Lote Generado
Total recepcionados

Fecha de recepcion dd/mm/aaaa

Reporte detallado
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Figura 86

Reporte resumen de lotes y sub lotes - Beta

0 | E Reporte de Resumen de Lotesy = X —|—

<« (=) (O localhost/Spolmas/r_resum_lotesysublotes.php

Canal

Descripcion del Canal

Tipo de Seguro

Lote

Sub lote

Tipo de mevimiento

Fecha de proceso

Elija el Canal -

Descripcion del Canal

Tipo de Seguro

Namero de lote

Todos A4

Todos

dd/mm/aaaa

Generar

REPORTE RESUMEN DE LOTES Y SUB LOTES

Cancelar
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Figura 87
Reporte detallado de lotes y sub lotes - Beta

0 | E Reporte de Resumen de Lotesy = X —|—

<« (=) (O localhost/Spolmas/r_detal_lotesysublotes.php

Canal

Descripcion del Canal

Tipo de Seguro

Lote

Sub lote

Tipo de mevimiento

Fecha de proceso

Elija el Canal -

Descripcion del Canal

Tipo de Seguro

Namero de lote

Todos A4

Todos

dd/mm/aaaa

Generar

REPORTE DETALLADO DE LOTES Y SUB LOTES

Cancelar
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Figura 88

Andlisis por canal y tipo de seguro - Beta

D | E Analisis por Canal y Tipo de Seg. X —|—

<« (=) (O localhost/Spalmas/r_tc_analisis_canal_tiposeguro.php

ANALISIS POR CANALY TIPO DE SEGURO

Canal Elija el Canal -
Descripcion del Canal Descripcion del Canal v
Tipo de movimiento Todos -
Seleccionar fechas Fechas v
Fecha inicial dd/mm/aaaa Fecha final dd/mm/aaaa

Cancelar Generar
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Figura 89

Andalisis por lote y sub lote - Beta

0 | E Analisis por Lote y Sub Lote % —|—

<« G @ localhost/Spolmas/r_tc_analisis_lote_sublote.php

Canal

Descripcion del Canal

Tipo de Seguro

Lote

Sub lote

Tipo de mevimiento

Seleccionar fechas

Fecha inicial

Elija el Canal -

Descripcion del Canal

Tipo de Seguro

Namero de lote

Todos A4

Todos

Fechas

dd/mm/aaaa

Generar

ANALISIS POR LOTEY SUB LOTE

Fecha final dd/mm/aaaa

Cancelar
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Figura 90

Mantenimiento de usuarios - Beta

m | E Mantenimiento de Usuarios x | —|—

<« (=) (O  localhost/Spolmas/f_usuarios.php

Codigo de Usuario

Anterior 1 Siguiente

Proyecto 2 Usuario de proyecto 2

Nombre de usuario

000001

000001

Enviar Comreo

Nombre de usuario

Activo

Activo

proyectol1@hotmail.com

proyecto2 @hotmail com

Salir

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Buscar

Proyecto Usuario de proyecto 1
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL PROCESO DE TRAMAS DE

POLIZAS DE SEGUROS

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinidn sobre la percepcion que tiene sobre las aplicaciones que realizan el proceso de tramas
de polizas de seguros. Dicha informacion es completamente anonima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo con sus propias experiencias.
Experiencia en la empresa: 0-5 afios () 6-10 afios () 11 afios —a mas ()

Condicion: Indefinido () Contrato ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS ,
ITEMS SUBCATEGORIA OBLIGACION PRESENTE VALORACION

(Evidencia al cierre del periodo, Reconocimiento de la
obligaciéon presente)

1 Las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen un

manual de uso.

2 Se logra el objetivo de procesar todas las tramas enviadas por
cada cliente durante todo el mes.

3 Las aplicaciones de gestion de tramas de datos son capaces
de realizar todo el proceso de tramas sin errores.

4 Las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen las
herramientas adecuadas para corregir errores.

5 La capacidad de procesamiento de las aplicaciones de gestion
de tramas de datos es la mas adecuada en el cierre mensual.

6 Las aplicaciones de gestion de tramas de datos siempre
operan correctamente en el cierre mensual.

SUBCATEGORIA DESPRENDIMIENTO DE RECURSOS
(Probabilidad que un evento pueda ocurrir)

7 Las aplicaciones de gestion de tramas de datos tienen
opciones faciles de usar y generan una percepcion positiva.
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Estan completas y operativas todas las opciones de las
aplicaciones de gestion de tramas de datos.

Considera que el funcionamiento de las aplicaciones de
gestion de tramas de datos es el adecuado.

10

Los reportes emitidos por las aplicaciones de gestion de
tramas de datos tienen los datos suficientes para desarrollar
su labor.

11

Las opciones que permiten actualizar los datos funcionan de
manera correcta.

12

Cada mes se le presenta por lo menos un problema al utilizar
alguna opcion de las aplicaciones de gestion de tramas de
datos.

SUBCATEGORIA ESTIMACION FIABLE DEL IMPORTE

(Fiabilidad)

13

Cuando sube al sistema el archivo de tramas enviado por el
cliente, las aplicaciones de gestion de tramas de datos
siempre las procesa de forma correcta.

14

Los datos de las tramas enviados por los clientes siempre son
validados correctamente por las aplicaciones de gestion de
tramas.

15

Al momento de actualizar los datos en el sistema todos los
campos cuentan con su respectiva validacion.

16

La validacion de los campos en los mantenimientos de datos
funciona correctamente.

17

El tiempo de procesamiento de carga de tramas, de
consistencia de tramas por cada aplicacion es el mas
adecuado.

18

Hay una diversidad de reportes necesarios en cada aplicacion
para efectuar las operaciones diarias.

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Entrevista
Concepto de entrevista Proceso de tramas de poélizas de seguros
Entrevistados |
Entrevistado (Entv.1) Entrevistado (Entv.2) Entrevistado (Entv.3)
Jefe de Operaciones Analista Técnico Emisor

Categoria problema:

| PROCESO DE TRAMAS DE POLIZAS DE SEGUROS

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeina Jefe de Operaciones

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 25-03-2022

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. Subcategoria Indicador Preguntas de la entrevista

Evidencia al (Considera Ud. eficiente el proceso de

1 cierre del periodo | tramas de polizas de seguros, el cual se

encuentra en todos los aplicativos de
emision de polizas? ;Porqué?

Obligacion (Ayudaria a solucionar los problemas de
Presente las tramas de las polizas el uso de una
nueva tecnologia basada en web?

Reconocimiento | ;Qué parte del proceso de la aplicacion de
2 de la obligacion gestion de tramas de polizas de seguros
presente considera que deba mejorarse para lograr
un mejor rendimiento? ;Porqué?

(Cree que el tiempo de ejecucion del

3 proceso de tramas de polizas de seguros es
el 6ptimo en todos los aplicativos de
emision de pdlizas? ;Porqué?
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Desprendimiento | Probabilidad que | ;Cémo considera el funcionamiento de la

4 | de recursos un evento pueda | recepcion, consistencia y modificacion de
ocurrir datos del proceso de tramas de polizas?
Porqué?

(Cree que el proceso de trama de polizas

5 de seguros tiene suficientes reportes para
ayudar al emisor en su trabajo diario?
Estimacion fiable (Qué mejoraria o aumentaria? ;Porqué?
del importe
Fiabilidad

(Qué funcionalidades Ud. considera que
6 pueden agregarse al proceso de tramas de
polizas de seguros para lograr un mejor
rendimiento del mismo? Explique
detalladamente por favor.

Observaciones

Las entrevistas se llevaron a cabo a través de 1lamada telefonica virtual.
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Anexo 5: Base de datos

P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18

5

P6 | P7

4] 4

212122

3

2

2

2

P3 | P4 |P5

2

4122

2

Nro. | P1 | P2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

157



Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Cargo o puesto en que se desempenia

Jefe de Operaciones

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entv.1)
Fecha 10-05-2022

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

(Considera Ud. eficiente el proceso
1 de tramas de polizas de seguros, el
cual se encuentra en todos los
aplicativos de emision de polizas?
Porqué?

(Ayudaria a  solucionar los
problemas de las tramas de las
polizas el uso de una nueva
tecnologia basada en web?

Considero que el proceso de tramas ya no es
muy eficiente porque ya todo el mundo esta
cambiando. Estamos dentro de una etapa
digital en la que el cliente ya demanda ver sus
operaciones en linea yo creo que el proceso
de tramas no nos permite tener un proceso en
linea. Tener la informacion actualizada para
el cliente puede tener un mayor beneficio.

Si, claro, mientras sea en linea ayudaria
muchisimo, nos evitamos todos los
problemas de emisién que tenemos con el
modelo de trama. Actualmente tenemos
problemas porque como el proceso es, se
emite en el banco y luego nos llega la
informacion para emitir hay un tiempo
muerto entre que llega la informacion hasta
que emitimos y puede suceder un siniestro o
algin pre reclamo, definitivamente que ahi
tiene su poliza. Pensando en el servicio al
cliente, ya no pensando en la operatividad
sino en el servicio al cliente, que mejora le
damos al cliente

(Qué parte del proceso de la
2 aplicacion de gestion de tramas de
polizas de seguros considera que
deba mejorarse para lograr un mejor
rendimiento? ;Porqué?

Dentro de los procesos con los cuales pasa la
emision de la trama yo creo que el mas critico
es el proceso de emision. Ahi es donde se
toma una mayor cantidad de minutos de todo
el proceso para la emision. Por ejemplo, un
producto desgravamen para la emision de la
poliza se puede demorar 3, 4 0 5 dias, tienes
auna persona que esta chequeando, revisando
que el proceso no se caiga, tienes a una
persona de TI que también esta verificando en
emitir ese volumen, tienes en esos dias en
cola a otros productos, entonces no lo veo
eficiente este proceso, deberia mejorarse.

(Cree que el tiempo de ejecucion del
3 | proceso de tramas de polizas de
seguros es el Optimo en todos los

No es muy optimo, porque, por ejemplo, en
un producto de salud, 10 registros se pueden
demorar en emitir de 30 a 40 minutos,
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aplicativos de emision de polizas?
Porqué?

solamente en esa cantidad de registros,
porque pasa por unos procesos de recepcion,
validacion hasta que llegue al A/X. Todo ese
proceso dura 40 minutos para 10 registros,
cuando un emisor, 10 registros puede
emitirlos en 5 minutos. Manualmente se hace
mas rapido que por el mismo proceso. Pero si
se hace manualmente perdemos todo el
seguimiento que se hace por el proceso de
tramas, porque hay que hacer pagos que
deben hacerse por el sistema o se hace un
siniestro manualmente. En conclusién, todo
el proceso es lento.

(Como considera el funcionamiento
de la recepcion, consistencia y
modificacion de datos del proceso de
tramas de polizas? ;Porqué?

Modificaciones no nos envian en trama, no
hay endosos que envien en trama, nunca se ha
implementado  esa  funcionalidad, las
hacemos manualmente. En el tema de
recepcion y carga no tenemos muchos
problemas, esos procesos no toman mucho
tiempo su ejecucion, porque se deja la trama
en la carpeta SFTP, se carga, el proceso hace
validaciones simples. Al entrar a las reglas
del negocio ya comienza la demora y se atrasa
la emision en estos tltimos procesos.

La modificacion de la trama en algunos casos
funciona bien, tampoco veo conveniente que
tengamos esa funcionalidad porque el sistema
deberia validar, deberiamos rechazar. Esa
funcionalidad se puso para no estar poniendo
tickets de ayuda a TI y ser mas autobnomos.
Pero si ti tienes un buen modelo desarrollado
bien implementado, un sistema que te apoye
para procesar todas las reglas de negocio
definidas ya no deberiamos tener un modulo
de actualizacion de tramas. Lo ideal es
optimizar las partes de recepcion 'y
consistencia de la emision de pdlizas.

(Cree que el proceso de trama de
polizas de seguros tiene suficientes
reportes para ayudar al emisor en su
trabajo diario? ;Qué mejoraria o
aumentaria? ;Porqué?

No, no tiene los reportes necesarios diria yo,
porque para mi seria un reporte simple un
tablero de control donde me indique las
tramas que yo he cargado y coémo va el
proceso de carga de dichos archivos, que me
indique cuanto recepcioné, con cuanto en
prima, cuanto ha quedado en error, cuanto se
ha quedado en tal sistema, cuanto se ha
emitido, cuanto ha migrado al A/X y que me
dé un reporte con ciertos indicadores que a la
percepcion del emisor cuando ingrese (al
sistema) sea rapido de identificar cual es la
trama que esta con un problema. Actualmente
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sacan un reporte de un sistema, después saca
un reporte de otro sistema, sacan reporte de
otro sistema, porque la trama pasa por varios
sistemas, para cuadrar que no haya un desfase
y ver donde se genera el problema.

Se les hace muy tedioso y muy manomatico
al momento de cuadrar la emision de una
trama.

Yo si prefiero que se genere un tablero de
control que me indique la trama, cuanto se ha
quedado con error, cuanto ya se ha emitido,
cuanto en prima se ha generado, cuantas estan
pendientes de emitir, cuanto es error de la
empresa, cuanto es error de canal, porque eso
ayuda mucho al 4rea comercial para saber
coémo va su declaracion al banco. Esta seria
una mejora a los sistemas actuales.

(Qué funcionalidades Ud. considera
que pueden agregarse al proceso de
tramas de polizas de seguros para
lograr un mejor rendimiento del
mismo? Explique detalladamente por
favor.

Mas que agregar nueva funcionalidad es
mejorar el motor de emision, el motor
completo de tramas, que sea optimo, que sea
rapido, que te vote los errores exactos, el
tablero de control que me dé un seguimiento
completo a la trama para que el emisor
identifique rapidamente donde esta el
problema. Mejorar este motor de emision de
tramas, que sea mas eficiente mas rapido,
para tener mas rapido la informacion emitida
y procesada el sistema. Si todas las fases
previas a la emision funcionan de manera
correcta habrd un mejor desempefio. De cara
a servicio al cliente seria mucho mejor tener
un sistema en linea.
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Cargo o puesto en que se desempefia

Emisor

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

12-05-2022

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro.

Preguntas de la entrevista

(Considera Ud. eficiente el proceso
de tramas de polizas de seguros, el
cual se encuentra en todos los
aplicativos de emision de polizas?
Porqué?

(Ayudaria a  solucionar los
problemas de las tramas de las
polizas el uso de una nueva
tecnologia basada en web?

No es eficiente el proceso de las tramas, esto
porque a la fecha siempre se tiene una serie de
errores de una o de otra manera en algunas
partes de la aplicacion. Ya sea que hay errores
al momento de validacion en el momento de la
carga o en cualquier otra circunstancia,
siempre existe un error en cuanto al manejo de
las tramas.

Yo si considero que esto se podria solucionar
aplicando una nueva tecnologia y metodologia
que esta basada en la nube o en la web, puesto
que permitiria que la informacion, los datos se
muestren, esto para que vaya de acorde a los
tiempos que hoy estamos en la actualidad y
que todo es en la nube. Esto ayudaria creo yo
que a los clientes para que puedan consultar
los datos de las pdlizas en linea dando una
mayor facilidad a los usuarios.

La tecnologia en linea basada en la web seria
de gran utilidad.

(Qué parte del proceso de Ia
aplicacion de gestion de tramas de
polizas de seguros considera que
deba mejorarse para lograr un mejor
rendimiento? ;Porqué?

Como se trabajan con datos e informacion
mayormente siempre surgen problemas en la
validacion basicamente en la parte inicial.

Esto porque los usuarios tienen en parte el
manejo un poco manual de la informacion y se
presentan bastantes casos por varias razones
que se quedan atrapados varios registros por
inconsistencias (o sabe Dios que error pueda
ser), que no esté consistenciando basura o data
incorrecta, esto genera que no pase la emision
y al trabajar de esa manera pues hace que no
se pueda hacer un seguimiento para corregir
estos de una manera mas facil. También yo
considero que la recepcion de las tramas en
ocasiones presenta errores por las caidas que
tiene el sistema, no te podria precisar qué tipo
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de caidas tiene el sistema porque son variadas,
son distintas. En cuanto al tema de una
reporteria si seria bueno que se tenga al
momento de consistenciar la informacion una
validacion de las cargas que se hacen, que
reflejan las cargas, que sean correctas o
erradas.

Es bastante complejo que no se tenga un
sistema bastante robusto para el manejo de la
informacion.

(Cree que el tiempo de ejecucion del
proceso de tramas de polizas de
seguros es el optimo en todos los
aplicativos de emision de polizas?
[Porqué?

El tiempo de ejecucion no es bueno, porque
demanda mucho tiempo y entenderia que
puede ser, valga la redundancia, por el tema de
las validaciones que se hace, y esto en algunos
casos demora una o dos horas un archivo (que
no tiene tantos registros). Esto afecta el
proceso de la emision y al tener un tiempo
considerable del proceso de validacion esto
hace que el trabajo a veces tenga que ser
repetitivo al encontrarse problemas.

A veces se encuentra cuando se hace una carga
de datos el sistema también demora lo cual
retrasa la operatividad diaria. Mayormente
esto se presenta con mayor recurrencia a fin de
mes.

(Como considera el funcionamiento
de la recepcion, consistencia y
modificacion de datos del proceso
de tramas de polizas? ;Porqué?

Por el momento nos ayuda a atender las
solicitudes, al menos a salir del paso, pero no
es bueno, en realidad te ayuda a ejecutar tu
trabajo, pero no es el trabajo que uno deberia
tener, porque en varios casos de la recepcion,
de la consistencia, y varios casos de la
modificacion se presentan errores, errores
variados, pueden ser por distintas casuisticas.
Considero que lo ideal es que los datos, si los
datos tienen errores, el sistema ayude a
resolverlos facilmente, aunque esto no es asi
hoy en dia, y esto hace que el usuario registre
tickets de atencion para la correccion y esto
toma un tiempo que afecta la operatividad no
solo del usuario sino del negocio.

La carga de trabajo es a fin de mes, que es
cuando se presenta mayormente estos
problemas.
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(Cree que el proceso de trama de
polizas de seguros tiene suficientes
reportes para ayudar al emisor en su
trabajo diario? ;Qué mejoraria o
aumentaria? ;Porqué?

No, no se tienen suficientes reportes que nos
ayude a nosotros. De hecho, algunos que
existen necesitan ser corregidos o mejorados.
Seria bueno que existan un reporte del tipo
tablero de control que ayude a ver el proceso
de emision de cargas para un producto, desde
que se hace la carga al sistema hasta que se
haga la emision. Esto ayudaria a hacer un
seguimiento de todo el proceso, como va.

Considero que se pueden mejorar los reportes
existentes, revisando el contenido de los
valores que tienen para que se asegure que la
informacion mostrada en los reportes sea la
correcta y coherente.

(Qué funcionalidades Ud. considera
que pueden agregarse al proceso de
tramas de poélizas de seguros para
lograr un mejor rendimiento del
mismo? Explique detalladamente
por favor.

En primer lugar, antes que se agregue una
nueva funcionalidad considero que se debe
mejorar las opciones que existen resolviendo
los errores existentes. Creo que no se debe
mejorar algo si es que lo que esta fallando
todavia persiste.

Arreglar lo que antes comenté en mis
respuestas anteriores referente a la recepcion,
algunas caidas o cortes, la consistencia o
validacion, todos los temas que mencioné en
las preguntas anteriores. Creo que no podemos
agregar mas cosas porque los errores que se
tienen son realmente criticos, considero que se
tienen que corregir los errores que se tienen
permanentemente y de alli pensar en mejoras.

Tal vez mas adelante seria bueno contar con
una opcion de carga de tramas, para que el
cliente inicie el proceso de emision de las
tramas, esto al momento de cargar los datos
que se van a procesar.
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Cargo o puesto en que se desempefia

Analista Programador

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha 13-05-2022

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

(Considera Ud. eficiente el proceso
1 de tramas de poélizas de seguros, el
cual se encuentra en todos los
aplicativos de emision de polizas?
Porqué?

(Ayudaria a solucionar los problemas
de las tramas de las polizas el uso de
una nueva tecnologia basada en web?

Como es transmision de tramas, son tramas
que viajan a través de las comunicaciones,
tienen una estructura, que muchas veces no
pasan exactamente como se espera, traen
problemas de consistencia, y de demora al
momento de emitir o procesar esas tramas.
Entonces no es eficiente. Tiene errores, al
momento de validarlas falta informacion o
ingresa una cosa por otra, no valida el origen,
no valida que estd viajando. Cuando llega a
procesarse uno se encuentra con que hay
inconsistencias y todo eso retrasa el proceso
en general.

Yo creo que si porque tendria lo que se
necesita, la validacion en el origen, para que
los datos que ya viajen al sistema central
estén validados, y no tengamos los problemas
de inconsistencia. Ademas, el manejo en web
permite mayor funcionalidad como para que
se puedan hacer correcciones, o consultas
anticipadas de tal forma que se aseguren que
la informacion es correcta.

(Qué parte del proceso de la
2 | aplicacion de gestion de tramas de
polizas de seguros considera que deba
mejorarse para lograr un mejor
rendimiento? ;Porqué?

Es importante que el origen de la informacion
sea correcto, para asegurar €so es necesario
que las validaciones en el origen sean las
necesarias y suficientes como para asegurar
que las tramas que lleguen al sistema central
no tengan ningin inconveniente y puedan
procesarse sin problema. Eso ayudaria
bastante, es necesario hacer esas validaciones
previas al envio. La validacion es un punto a
mejorar en el sistema porque eso es lo que
mayor problema presenta y retrasa el proceso
en general.

Es necesario mejorar los reportes porque al
final, uno procesa la informacion, necesita
validar datos y en muchos casos no se cuenta
con la informacion completa. Los reportes o
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consultas son herramientas necesarias para
poder hacerlo, hay que mejorar eso.

(Cree que el tiempo de ejecucion del
proceso de tramas de polizas de
seguros es el Optimo en todos los
aplicativos de emision de polizas?
Porqué?

Pienso que no, por el mismo hecho de que
son tramas que viajan y en muchos casos no
son cien por ciento validadas, entonces
siempre hay el inconveniente de que uno se
encuentre con informacién incorrecta y
muchas veces eso retrasa todo el proceso en
las diferentes aplicaciones donde se
encuentren. Afecta todo el proceso en general
al momento de validarlas y encontrarse con
errores.

(Como considera el funcionamiento
de la recepcion, consistencia y
modificacion de datos del proceso de
tramas de polizas? ;Porqué?

Es complicado porque el volumen de
informacion que viaja, porque la informacion
viene de diferentes puntos, y se hace
compleja la recepcion. Ademas, al momento
de validarlo, cuando se trata de volumenes
importantes de informacion el proceso de
validacion toma mucho tiempo, tal es asi que
al inicio se hizo de una manera y al estar
funcionando con muchas empresas que
enviaban informacion se hizo muy lento, al
punto que no terminaba el proceso en un dia.
Ha tenido que revisarse todo el proceso de
validacion para ver como se mejoraba el
tiempo de respuesta. (Se logré6 mejorar
haciendo uso de instrucciones diferentes de
SQL, manejos diferentes en la secuencia del
proceso, de validar registro por registro y
después que se validen por campos, todos los
campos de las tramas, lo cual facilité bastante
y mejord muchisimo el tiempo, aun asi, por
el volumen de informacion igual el tiempo de
respuesta es muy lento) El tiempo de la
validacion puede ser mejorado.

(Cree que el proceso de trama de
polizas de seguros tiene suficientes
reportes para ayudar al emisor en su
trabajo diario? ;Qué mejoraria o
aumentaria? ;Porqué?

No, como comentaba, los reportes o
herramientas son necesarias para poder
validar las emisiones que se estan haciendo,
donde es necesario mas consultas y reportes
con diferentes formas de ingreso, de
consultas para que la validacion o el sustento
sea mas eficiente. Es necesario revisar esta
parte también.

Se puede aumentar mas criterios de buisqueda
en los reportes, porque los actuales criterios
de busqueda no resultan suficientes como
para encontrar o validar una informacion que
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se esta enviando por trama. Un tablero de
control permite a simple vista ver como esta
yendo el proceso, una serie de criterios que se
deben definir para que uno vaya controlando
el proceso y haga revisiones o validaciones
teniendo en cuenta los datos que se estan
procesando contra lo que ha llegado con
ciertos criterios uno puede evaluar si hay
problemas o no.

(Qué funcionalidades Ud. considera
que pueden agregarse al proceso de
tramas de polizas de seguros para
lograr un mejor rendimiento del
mismo? Explique detalladamente por
favor.

Seria necesario tener en origen las
validaciones, funcionalidades que permitan
validar la informacion que va a viajar en
origen. Por otro lado, funcionalidad que
permitan a esos usuarios consultar la
informacion que se estda enviando y
finalmente poder validarla con la empresa
donde va a procesarse. Eso ayudaria a que el
flujo de informacién sea mas rapido. Sera
importante que la funcionalidad actual de
todos los aplicativos funcione bien, que todo
camine correctamente.
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24133, porque hay que hacer pagos quede | 28 i Qué parte d..el. proceso de la aplicacion de gestion de | Dentro de los procesos con l.os cl.mles pasa la emision
’ n i 2 tramas de pélizas de seguros considera que deba |de la trama yo creo que el mas critico es el proceso de
1:257 33, En conclusién, todo el proceso es le = B = B A o
i % E mejorarse para lograr un mejor rendimiento? ;Porqué? | emision. Ahi es donde se toma una mayor cantidad de
1267 37, Modificaciones no nes envian en tre minutos de todo el proceso para la emision. Por cjemplo.
1:271 37, En el tema de recepcién y carga noi un producto desgravamen para la emision de la pliza se
P O pugde demorar 3, 4 o 5 dias, tienes a una persona que
estd chequeando, revisando que el proceso no se caiga,
tienes a una persona de TI que también estd verificando
en emitir ese volumen, tienes en esos dias en cola a otros
productos, entonces no lo veo eficiente este proceso,
deberia mejorarse.
30 ;Cree que el tiempo de ejecucion del proceso de framas | No es muy optimo, porque, por ejemplo, en un
Ell 3 de polizas de seguros es el Optimo en todos los | producto de salud, 10 registros se pueden demorar en
aplicativos de emision de polizas? ;Porqué? emitir de 30 a 40 minutos, solamente en esa cantidad de
1egistros, porque pasa por unos procesos de recepeibn,
validacién hasta que llegue al AX. Todo ese proceso
dura 40 minutos para 10 registros, cuando un emisor, 10
1egistros puede emitirlos en 5 minutos. Manualmente se
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Anexo 8: Fichas de validacion del instrumento

W/

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficienci Claridad Coherenc Relevanci .
a arida ia a Observaciones
ftems i Relacién del Si el item no cumple con
ro. Importancia adecuado en f;?rrr?a item con el indicador, Importancia los criterios indicar las
y congruencia del item. fondo y sub categoria y y solidez del item. observaciones
i categoria
Sub categoria 1: Recopilacion de datos Todos los items cumplen
je. je. je. je. con los criterios respectivos.

Indicador 1: Registro de recoleccion de datos

¢Los diversos registros ayudan a
recopilar informacion sobre los proyectos?

¢ Los registros para recopilar datos
contienen los campos requeridos?

Indicador 2: Informes Técnicos

¢Los informes técnicos contienen
la informacién requerida?

Indicador 3: Base de datos

¢JLa informaciéon en la base de
datos es fiable?

Jla base de datos se actualiza
constantemente?

Sub categoria 2: Analisis de datos

Indicador 4: Integracién de datos

¢La integracion de los datos de las
diferentes fuentes se realiza de manera
adecuada?

Es necesario incrementar los items.

El item no es suficiente para medir la sub categoria o

No existe relacién entre el item, sub categoria e indicador.
Es suficiente el numero de items, son congruentes con las

La redaccién del item no es clara/redundante.
Es necesaria la modificacién del item.

El item requiere modificaciones en base al marco
El item es claro, tiene semantica y es adecuado.

No existe coherencia entre la categoria, sub categoria,

Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria,

Existe regular relacién entre la categoria, sub categoria,
Existe relacién alta y exigida entre la categoria, sub

La eliminacion del item no afecta al indicador,

El item no mide de manera relevante el indicador,

El item requiere aun modificaciones para ser relevante.
El item es relevante y debe ser incluido en el instrumento.

Todos los items cumplen
con los criterios respectivos.
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Indicador 5: Tiempo de respuesta

¢ Se brinda un analisis adecuado
en el tiempo solicitado?

Indicador 6: Personal calificado

¢ el personal tiene las capacidades
necesarias para realizar el analisis de datos?

Indicador 7: Nivel de satisfaccion

¢ Se encuentra satisfecho con el
analisis de datos recibido para la toma de
decisiones?

Sub categoria 3: Seguridad de la

Informacién

Indicador 8: Vulnerabilidad de la informacion

Todos los items cumplen
con los criterios respectivos.

10.

¢ Se realiza un uso adecuado de
las contrasefias para el acceso a la
informacion?

11.

¢;Los usuarios cuentan con los
privilegios requeridos segun el perfil y
necesidad que requieren para la gestion de
informacion?

Indicador 9: Confidencialidad

12.

¢El nivel de confidencialidad es el
adecuado para la gestion de informacion de
la organizaciéon?

Indicador 10: Informe Gerencial

13.

¢ Tuvieron problemas de seguridad
en la que la informacion de los proyectos se
vio comprometida?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N2 41541647
Condicioén en la universidad Docente Teléfono / Celular 992040030
Afos de experiencia 4

Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma E%(
Metoddlogo/ tematico tematico Lugary fecha 11-05-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Ficha de validez del cuestionario

Suficienci Claridad Coherenc Relevanci .
a arlda ia a Observaciones
ftems item Relacién del Sl_ el .item no cumple con
ro. Importancia adecuado en forma item con el indicador, Importancia los criterios indicar las
y congruencia del item. fondo y sub categoria 'y y solidez del item. observaciones
i categoria
Sub categoria 1: Obligacion presente
je. je. je. je.
Indicador 1: Evidencia al cierre del periodo ©
© 1o @
> g @ o |8
@ | gl g 5 8 s
L . . .z o 2 o o © 5 o)
as aplicaciones de gestion de | . o gl = = B S 2
1| tramas de datos tienen un manual de uso ) S © L o o g o
. 3| o =) [ = O O 5 <l © ;
58 |2 2 ol 5 5 2 =R
Se logra el objetivo de procesar 3 8 8 3 5 ‘g S| 8| o > 8 ‘g g
2. | todas las tramas enviadas por cada cliente | ‘5| ‘g 3 gl 5 K 8l T g & % S 3l 3
durante todo el mes. R @ s o < 3 g o o 8 S % o B
. . .z e n —_— — -— -
3 Las aplicaciones de gestion de | S| = £ ¢ g g 5 3 4 5 5 3 S -§ 8 3
. g = =
" | tramas de datos son capaces de realizar todo % g £ 8 3 El 3 g S 3 = 2 o @ o ¢
. = — -— - —
el proceso de tramas sin errores. ol & o B Il ® o @ o w ® 2 ol 51 s ¢
o ®§ ° £ O o £ L o o @ o o 9 3
Indicador 2: Reconocimiento de la obligacion | 3| o | @ S 28 8 8 8 9 & S 8 3 5
= = Q| 5
presente o35 = 8 < E & % : :‘ 8 £ 2 § 2
- N - 7 = o [} = — — [} —_
Las aplicaciones de gestion de | 3| £| §| § o o 3l § sl 5| 5| © £ 3 § &
4| tramas de datos fi i gl 2 g < g o 5l 8 52 T 8 £
ienen las herramientas =l 9§ El 5 E o 5 3 3 o o 2 5 8
adecuadas para corregir errores. g $ o 9 £ 'S % 5 g 8 8 £ gl g g 3
- - = a@ — = 9]
La capacidad de procesamiento de g £ § £ gl g 5 5 S| m = $ g 2 gl >
L ) = [
5. | las aplicaciones de gestion de tramas de | € g 8 2 sl 3 & & o O 2 g o o ® %
. . h —_— o
datos es la mas adecuada en el cierre | 3| S| 2 & S| E| 8 © o 5 5 = gl o §| ¢
mensual 5| 8 o o g o o 8 g 5 5| 2 g g 3l 9
- " - — o o W o B @ 0 0 = ol
6 Las aplicaciones de gestion de a5 IS o 3] w g 28 8 = g o £ é
" | tramas de datos siempre operan | o B 2 ] = g © ¢ g s S El
. vy —_— — b
correctamente en el cierre mensual. ; 3 ] £ w g 3 & 2 3 E = g
3 P [} @ ml =
Sub categoria 2: Desprendimiento de | g| 3 % = gl § 3 & gl o Y m
= 0 i of 8 o 2 E| <
w i3] B o o 2 T E
recursos > % B @ .g o 2
x - —
& gl d 4 u o

Indicador 3: Probabilidad de que un evento

pueda ocurrir

7.

Las aplicaciones de gestion de
tramas de datos tienen opciones faciles de
usar y generan una percepcion positiva.
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Estan completas y operativas

8. todas las opciones de las aplicaciones de
gestién de tramas de datos.
9 Considera que el funcionamiento
" | de las aplicaciones de gestion de tramas de
datos es el adecuado.
Los reportes emitidos por las
10.| aplicaciones de gestion de tramas de datos
tienen los datos suficientes para desarrollar
su labor.
1 . Las opcionesl que permiten
‘| actualizar los datos funcionan de manera
correcta.
Cada mes se le presenta por lo
12.| menos un problema al utilizar alguna opcién
de las aplicaciones de gestiéon de tramas de
datos.
Sub categoria 3: Estimacion fiable del
importe
Indicador 4: Fiabilidad
13 . Dispone _ de. los recursos
‘| necesarios para la ejecucion del servicio sin
demoras
14, Se cumple con las fechas de
entrega acordada con el cliente.
15. La realizacion del servicio es
pedida con anticipacion para evitar demoras
16. Las maquinarias son eficientes
para la realizacién de los procesos.
17. Para mejorar la productividad se
realizan capacitaciones.
18. Considera que el personal se

encuentra motivado
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos JOSE LUIS HERRERA SALAZAR DNI N2 41922075

Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / Celular 988827979

Afos de experiencia 20
Titulo profesional/ Grado académico DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS Firma

Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha LIMA, 16 de mayo de 2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Ficha de validez del cuestionario

Indicador 3: Probabilidad de que un evento

pueda ocurrir

Las aplicaciones de gestion de

Suficienci Claridad Coherenc Relevanci .
a arida ia a Observaciones
i . Relacion del Si el item no cumple con
Items ) item . g . tarios indi
ro. Importancia item con el indicador, Importancia los criterios indicar las
. P adecuado en forma y . . ’ .
y congruencia del item. fondo sub categoria 'y y solidez del item. observaciones
i categoria
Sub categoria 1: Obligacion presente
je. je. je. je.
Indicador 1: Evidencia al cierre del periodo
)
© | .| €
1 Las aplicaciones de gestion de > gl g L S g
" | tramas de datos tienen un manual de uso. &8 o o o sl 9
— S S —= | o o S I w®
Se logra el objetivo de procesar 3 < 9 [ gl 5 s| § g © S
2. | todas las tramas enviadas por cada cliente £ % g ‘g g 3 3 s N a £ ‘q:‘J
durante todo el mes. g g g | 8 s o & § 2 3 £ 5 2
3 Las aplicaciones de gestion de | S| < @ 2l 8 g 8| £ £ & S 82 %
" | tramas de datos son capaces de realizartodo | 5| 2| 4 & g 8 g 8 g & S § o § of €
! e S| | = =
el proceso de tramas sin errores. g 5| § 8 =i ] ] 5 9 g & § % 3
’ o . - =l o = © | @ = o @ O 1 o 5
Indicador 2: Reconocimiento de la obligacion S| @ ] =] = ] ) 1 & Rl o a = & ©
ks 5 T o 2 g § 8 8 sl § s
2 {
presente % E % g ke :'é S s ‘g g g » ‘_g g 2 2
- - - 7 (S = = -
4 Las aplicaciones de gestion de | «f Z| € g o e gl € {g a o 2 8 g § 2
" | tramas de datos tienen las herramientas | =| g £| § o 8 g 8 o g g o I ==
adecuadas para corregir errores. g 2 g 2 ; 8 g o 2 8 8 3 5l o £ @
B A = c o) o) = =
La capacidad de procesamientode | o | £| ol 9 = 2 g & ® p sl § B 2
5. | las aplicaciones de gestion de tramas de | § 2| 2| ¢ 3 § o 2 5 o S o 3 3 E 9
. ” | = o o 2 2
datos es la mas adecuada en el cierre | o §| & £ o & ® o 3 o o E c o 5 g
mensual gl | & = sl 3| & & ® &l 5| © o o ® €
- Q Q0 ! c = © 5 [0}
—— — Sl S 2 3 5| E| § © Sl & & ol 5 8
6 Las aplicaciones de gestion de .fé sl o o 9 o 2 8 s 2 2 B 5 sl g o
. . - [ N o i~] = ol
tramas de datos siempre operan | @ @| W g 3 9 & e 2 8 g % 3 El 5 O
correctamente en el cierre mensual. 8 o £ o B 2 o S8 > o 3 | 8
- P — [ c
Sub categoria 2: Desprendimiento de | 2 % % - c ] I ® = = ol 3| & &
3l 3| =
gl o o g s 8 3 5 g El g =
recursos = Z S o 8 2 g 3 g e o
w o S| o o © T| €
5 o B B © o
2 m
i} % =
g ]
z

7. tramas de datos tienen opciones faciles de
usar y generan una percepcion positiva.
8 Estdn completas y operativas

todas las opciones de las aplicaciones de
gestiéon de tramas de datos.

176



Considera que el funcionamiento

. de las aplicaciones de gestion de tramas de
datos es el adecuado.
Los reportes emitidos por las
10.| aplicaciones de gestion de tramas de datos
tienen los datos suficientes para desarrollar
su labor.
1 . Las opcionesl que permiten
‘| actualizar los datos funcionan de manera
correcta.
Cada mes se le presenta por lo
12.| menos un problema al utilizar alguna opcion
de las aplicaciones de gestiéon de tramas de
datos.
Sub categoria 3: Estimacion fiable del
importe
Indicador 4: Fiabilidad
13 . Dispone _ de. los recursos
‘| necesarios para la ejecucion del servicio sin
demoras
14, Se cumple con las fechas de
entrega acordada con el cliente.
15. La realizacion del servicio es
pedida con anticipacion para evitar demoras
16. Las maquinarias son eficientes
para la realizacién de los procesos.
17. Para mejorar la productividad se
realizan capacitaciones.
18. Considera que el personal se

encuentra motivado
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos YOSIP VLADIMIR URQUIZO GOMEZ DNI Ne 18206889
Condicioén en la universidad DOCENTE Teléfono / Celular | 999581289
Afos de experiencia 20 _
Titulo profesional/ Grado académico |MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENSION Firma /.-‘"
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION u
Metodologo/ tematico Tematico Lugary fecha 16/05/2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

o\

Universidad
Norbert Wiener

Titulo de la investgacion: S1stema web para el procese de emizion de polizas da sepuros en una empraza
aseguradora, Lima 2022,
Nombre de la propuesta: Propuesta de un =istema web para =l proceso de emizion de polizas de segures en una
empresa aseguradora, Lima 2022,

Yo,

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

YOSIF VLADIMIE URQUIZO GOMEZ identificadc com DNI WrolB20683% Especialista en

DESARROLLO DE S0FTWAEREE WEB ¥ MOVIL Actualments labore an UNIVERSIDAD WORBERT
WIENWEE Ubicado en LIMA . Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los
criterios:

Pertinencia: La propuesta ez coherente entra 2l problema v la solucicn.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetives.

Construccion gramatical: =2 antiende sin dificultad alguna los enunciades de la propuesta.

Pertinencia | Relevancia | Construccion
N® INDICADORES DE gramatical Observaciones | Sugerencias
EVALUACTON s1 NO SI o] 51 ND

La propuesta ze fondamenta en | X 3 X
1 | las ciencias administrativas’

Inzenieria.
2 La propuesta astd contextualizada | X 3 X

a la realidad en estudio.
3 La PIOpuesta se sustents en um X 3 X

diasnastico previa.

Se justifica la propuesta como | X 3 X
4 baze mmportante de 1=

investizacion holistica- mixta -

provectiva

La propussta presenta objetives | X 3 X
& | claros, coherentes ¥ posibles de

alcanzar.

La propuesta guardzs relacion con | X 3 X
6 | el diagndstico ¥ responde 2 la

problematica

La propussta presents estrategias, | X 3 X
7 | tacticaz ¥ KPI explicitos ¥

transvarzales a los objetivos

Deentro del plan de intsrvencion | X 3 X
3 existe un cronograma detallado v

responsables  de las  diversas

actividades
o La propuestz es factible v tiema | 3 3 X

viabilidad
10 Esz poszible de aplicar la propuesta | 3 3 X

al contexto descrito

Y dezpuéz de la revision opinc gue:
La propuesta ez totabmente coherente entre el problema v la solucion.
Lo plantezdo en la propuesta aporta a los objetivos.
La propuesta tiens una construccidon gramatical coherente pudiéndoze entender sin ningona dificuliad
Es todo cuanto informe;

12/06/202

2

YOSIP VLADIMIE URQUIZO GOMEE
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Anexo 10: Ficha de validacion de la investigacion holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis Propuesta de un sistema web para el proceso de emisiéon de

pélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022

Datos del Estudiante

Ernesto Rubén Rosas Santillin

Fecha de evaluacion 26/10/2022
(dd/mm/aaaa):
Nombre del asesor Ing. Yosip Vladimir Urquizo Gomez
tematico:
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
+ Eltitulo es conciso e informativo del objetivo 4

principal del escrito (max. 20 palabras)
Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.

2. RESUMEN

Entrega informacion necesaria que oriente al 4
lector a identificar de qué se trata la
mvestigacion.

Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION

Entrega informacion sobre la problematica a 4
nivel internacional y nacional.

Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacién y relevancia.

4. MARCO TEORICO

Conceptos coherentes y articulados con la 4
metodologia holistica.

Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).

Utiliza antecedentes internacionales y nacionales
que guardan relacién con el estudio.

5. METODOLOGIA

Describe el enfoque metodologico, el tipo, 4
diseflo, sintagma y métodos.

Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.
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Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

6. RESULTADOS
* Entrega los resultados de manera organizada para 4
la parte cuantitativa y cualitativa.
+ La triangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.
+ La propuesta esta representada en 3 objetivos,
claros y pertinentes para su realizacion.
7. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
+ Las conclusiones atienden y guardan relacion con 4
los objetivos del estudio.
* Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
*  Correspondencia entre titulo, problema abordado, 4
los objetivos, marco teorico, metodologia,
propuestas y conclusiones.
9. APORTE
* Ewvidencia el aporte critico del autor mediante sus 4
propuestas de solucion.
10. MANEJO DE CITAS
¢ Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4
antigiiedad 5 afos.
+  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor
+  Atiende las normas APA séptima edicidn.
VALORACION PROMEDIO 4
(Sumatoria del puntaje/10)
RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion Marque
con X
Sustentar sin modificaciones X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: Proceso de emision de polizas de seguros

Informe mundial 1 Informe mundial 2 Informe mundial 3
Tramas Tramas Tramas
Tramas de datos Tramas de datos Tramas de datos
Palabras  claves del . . . Palabras  claves  del .
. Procesamiento de tramas Palabras claves del informe Procesamiento de tramas . Procesamiento de tramas
informe L - informe -
Proceso de emision Proceso de emision Proceso de emision
Poliza Poliza Poliza

Prototipo de manual de

. . . . Notificacion de polizas electronicas a la| . procedimientos para la emision de
Titulo del informe ) Titulo del informe ) . Titulo del informe )
Sysone — Insurance Suite superintendencia de compaiiias, valores y polizas y suplementos de Mapfre
seguros Atlas compaiiia de seguros s.a.
Ecuador
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En nuestra industria (aseguradora), todas las soluciones tienen
como caracteristica que se encuentran basadas en un proceso
predeterminado, el cual debe ser auditado. Dentro de este proceso
se toma un gran numero de decisiones. La capacidad de tomar
decisiones de la mejor manera y en el menor tiempo posible
facilitan y optimizan el funcionamiento del negocio. Es importante
que se persiga una estrategia omnicanal, dado que un gran volumen
de clientes con diferentes capacidades debera poder acceder a
recursos que ofrece la plataforma.

En Argentina, las soluciones de la industria de seguros se
caracterizan por tener un proceso predefinido que debe ser
auditado. En este proceso se toma un amplio volumen de
decisiones. El problema que enfrenta la industria de seguros
es contar con aplicaciones confiables, eficientes, que le
brinde la capacidad de tomar buenas decisiones de la forma
mas optima, en el menor tiempo posible, maximizando el
desempefio del negocio. Es fundamental desarrollar una
estrategia multicanal para atender al gran volumen de
clientes con diferentes necesidades, ofreciendo recursos
tecnologicos de vanguardia ofrecidos a través de plataforma

digitales (Insurance Service Bus, 2021).

Con el objetivo de optimizar los procesos de control, capturar informacion en
tiempo real y mejorar tiempos de atencion de reclamos administrativos, la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros ha establecido el proceso
para notificacion de polizas electronicas. El proceso de notificacion de polizas
electronicas tomara la informacion registrada a través del proceso de Aprobacion
de Material de Suscripcion. La Superintendencia enviara un archivo XML el cual
sera validado en linea y devolvera un mensaje a la compaiiia de seguros. Si los
campos del archivo XML cumplen con las validaciones, se enviara un codigo de
verificacion a la compaiiia, confirmando la recepcion exitosa de la poliza.

En Ecuador, cierta compaifiia reguladora establecié un proceso de
notificacion de polizas a fin de optimizar el control, la informacion y
los tiempos de atencion de los reclamos. El problema del proceso actual
es la demora en los tiempos de atencion, lo cual afecta a las companias
de seguros y a la misma entidad. Con las mejoras desarrolladas, el
proceso de aprobacion de material de suscripcion registrara la
informacion en tiempo real. Se enviara un archivo XML desde la
Superintendencia para ser validado en linea, luego enviara un mensaje
a la aseguradora. Si las validaciones son correctas, se enviara un codigo
de verificacion a la compaiiia notificando la exitosa recepcion de la

poliza (Superintendencia de Compaiiias, 2018).

Las compaiiias de seguros proveen proteccion y respaldo en
casos de pérdida en alglin evento inesperado, en los casos que se
presenta una pérdida de ingresos originada por muerte, vejez,
accidentes personales y/o enfermedad es por esta razon la
importancia del buen funcionamiento de una empresa de seguro.
El presente estudio tuvo como objetivo elaborar un prototipo del
manual de procedimientos para la emision de polizas y
suplementos de Mapfre Atlas Compaiiia de Seguros S.A. ubicada
en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, dicho prototipo obedece a la
falta de orientaciones para los procesos relacionados con la
emision de polizas de seguros.

En Ecuador, se reconoce lo fundamental que es, el buen
funcionamiento de una empresa de seguros, debido a que
proveen respaldo y proteccion, cuando ocurre algun
siniestro por enfermedad, accidente, vejez o muerte. Los
problemas que se presentan al momento de cobrar la
poliza de seguro, debido a errores en el uso de la
aplicacion o por desconocimiento, son muy perjudiciales
para los clientes. Para evitar ese tipo de incidentes se llevo
a cabo el presente estudio con el fin de redactar un manual
de procedimientos para la emision de polizas y
suplementos de la compailiia Mapfre de Ecuador. Este
manual proveera orientacion a los usuarios de los
procesos involucrados con la emision de las polizas de

seguros (Benitez et al., 2021).

Evidencia del registro

(Insurance Service Bus, 2012)
en Ms Word

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018)

(Benitez et al., 2021)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Tramas

Tramas de datos

Tramas

Tramas de datos

Tramas

Tramas de datos

Palabras claves del Palabras claves del Palabras claves del

Procesamiento de tramas Procesamiento de tramas Procesamiento de tramas
informe . informe . informe )

Proceso de emision Proceso de emision Proceso de emision

Poliza Péliza Poliza

RESOLUCION DE Seguro de Vida Individual Corporativo Tribunal de Contrataciones del
Titulo del informe Titulo del informe - . Titulo del informe .

SUPERINTENDENCIA N° 069- SIC Tranquilidad y Ahorro Familiar — Estado Resolucion N° 268-

2020-SUSALUD/S

dolares, Condiciones Generales

2021-TCE-S4

La IAFAS (Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud) realiza la consulta a la Mesa de
Transacciones del Modelo TEDEF-IP, y descarga la trama de
datos de facturacion cargada por la UGIPRESS o IPRESS
publicas, privadas o mixtas, con la obligacion de actualizar el
estado de esta. Posterior a ello, de corresponder, la IAFAS
luego de la validacion, liquida y paga las facturas aprobadas.
Para realizar el envio de las tramas a la mesa de transacciones
del Modelo TEDEF-IP, puesta a disposicion por SUSALUD, se
debe realizar una validacion previa a través del Validador

TEDEF.

En Pert, las entidades gestoras de fondos de aseguramiento en
salud, hacen consultas a la Mesa de Transacciones del Modelo
TEDEF-IP, luego descargan una trama de datos de facturacion

previamente cargada por UGIPRESS o IPRESS con Ia

La edad minima del Asegurado para el ingreso a esta poliza es 18
aflos, la edad méxima para el ingreso a esta poliza es 60 afios
cumplidos. En caso que por error u omision se hubiera asegurado a
personas que no se encuentren dentro del rango de edad permitido
para la contratacion o se hubiera continuado con el pago de la prima
luego del limite de permanencia del seguro, el compromiso de La
Compaifiia Aseguradora, se limitara a la devolucion de las primas

pagadas en exceso

En Pert, el seguro de vida individual corporativo tranquilidad y
ahorro familiar dolares, es ofrecido por cierta aseguradora con
ciertos requisitos. Se establece que las edades de ingreso a este
seguro son, minima 18 afios cumplidos, maxima 60 afios cumplidos.
Se pueden presentar errores en la renovacion del seguro, al no

validar la fecha maxima de ingreso al seguro o asegurando a alguien

La empresa Mapfre Perti Cia. de Seguros y Reaseguros
remitié al Tribunal de Contrataciones del Estado que la
poliza de deshonestidad comprensiva que emitié a favor
del Impugnante contiene un error tipografico pues
consigno “Poliza de Deshonestidad por Cargo”, debiendo
ser “Poliza de deshonestidad”, asimismo, indica que el
contenido, alcances y coberturas de ambas polizas son de
la misma naturaleza. Agrega que mientras cumplia con
emitir la poliza con la denominacion correcta, ofrecié al

Impugnante una “Constancia de cobertura”.

En Pert, el Tribunal de Contrataciones del Estado recibid
de la empresa Mapfre Peru Cia. de Seguros y Reaseguros
un informe donde explica la existencia de un error

tipografico al emitir una péliza con denominacion “Pdliza
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obligacion de actualizar su estado, validarla, liquidarla y pagar
las facturas. Los problemas en el proceso ocurren generalmente
cuando los datos de las tramas son inconsistentes, lo que resulta
en retrasar los pagos de los asegurados. A fin de evitar errores,
se debe realizar una validacion previa de las tramas, a través del
validador TEDEF, para luego enviar las tramas a la Mesa de

Transacciones del Modelo TEDEF-IP (SUSALUD, 2020).

que no esta en el rango permitido. La compaiia procedera a la
devolucion de primas cobradas en exceso, o corregira la afiliacion
erronea de alguien que ya no califica para ingresar a este seguro

(SURA, 2019).

de Deshonestidad por Cargo”, debiendo ser “Poliza de
deshonestidad”. La empresa indica que todo el contenido
de la pdliza es correcto, ademas indica que al tiempo de
corregir la poliza con la denominacion correcta procedié
a darle al asegurado una “Constancia de cobertura” de uso
temporal. Este tipo de errores se presentan en ocasiones
debido a un error en el registro de los datos o mal manejo

del sistema (OSCE, 2021).

Evidencia del registro

(SUSALUD, 2020)
en Ms Word

(SURA, 2019)

(OSCE, 2021)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion
Propuesta de un sistema web para mejorar el proceso de emision de pdlizas de seguros en una empresa aseguradora, L.ima 2022




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa JPorqué? PROCESO DE EMISION DE POLIZAS DE
SEGUROS
Causa 1 Sub causa 1 Porque el jefe cree que el aplicativo existente a ser copiado cubre todas | Luego de identificar la problematica a nivel internacional y nacional, se
Existe la idea de terminar el aplicativo en | las necesidades del nuevo cliente. procedio a revisar los problemas que existen en la empresa aseguradora.
menor tiempo sin analizar todas las | Porque el programador cree que el aplicativo existente a ser copiado no
Clientes necesidades del cliente tiene errores o desconoce los mismos. Debido a que existe la idea de terminar el aplicativo en menor tiempo sin

descontentos por

Sub causa 2

Porque el area no tiene mas presupuesto para tener mas desarrolladores.

demora de | Falta de recursos para la atencion de las | Porque los desarrolladores existentes solo se dedican a resolver
emisiones necesidades de los clientes problemas de datos.
Sub causa 3 Porque la jefatura decidié no hacerlo, solo se corrigen errores de datos.
No se han corregido errores en las
aplicaciones existentes, al ser copiadas se
replican
Causa 2 Sub causa 4 Porque cuando surgieron los errores no fueron corregidos

Errores en la
recepcion de
informacién del

cliente (tramas)

Existen errores de validacion replicados

de aplicaciones origen

Porque cuando una aplicacion existente es copiada los errores se copian

también.

Sub causa 5
Errores en la trama no notificados al

cliente para su correccion

Porque el aplicativo no tiene funcionalidad para reportar correctamente

los errores.

Porque hay falta de personal para reportar los errores.

Sub causa 6
Existe poca documentacion para revisar

los errores

Porque las personas que trabajaron anteriormente en el area no

guardaron documentacion de los aplicativos.

Causa 3

Sub causa 7
Errores legados en la carga, no se graba el

dato correcto de la trama

Porque no se corrigen los errores legados de aplicativos existentes.

Porque no se hacen pruebas de rendimiento de los aplicativos antes de

instalarlos en produccion.

analizar todas las necesidades del cliente, ademas de existir una falta de
recursos para la atencion de las necesidades de los clientes, del mismo
modo no se han corregido errores en las aplicaciones existentes y al ser
copiadas estos errores se replican a las nuevas aplicaciones. Como
consecuencia existen clientes descontentos por la demora de emisiones de

polizas.

Existen errores de validacion replicados de aplicaciones origen, errores
en la trama no notificados al cliente para su correccién y existe poca
documentacion para revisar los errores. Como consecuencia se presentan
errores en la recepcion de informacion del cliente (tramas) que limitan

la atencion del cliente de forma eficiente.

Debido a los errores legados en la carga, no se graba el dato correcto de
la trama, ademas el mantenimiento de datos tiene errores en las
validaciones de campos, de igual forma el reporte de pagos no notifica
correctamente que su alta no esta emitida.

De modo que existen errores en la carga y consistencia de tramas, por

ese motivo hay demora en la emision de la trama de polizas.
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Errores en la
cargay
consistencia de

tramas

Sub causa 8
El mantenimiento de datos tiene errores

en las validaciones de campos

Porque heredan errores de funcionalidad de otros aplicativos.

Porque no se hacen pruebas de rendimiento de las funcionalidades.

Sub causa 9
El reporte de pagos no notifica

correctamente que su alta no esta emitida

Porque no se hacen pruebas de rendimiento al reporte.

Porque pasa a produccion con errores legados.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Titulo Configurador de Cargas Masivas y Transporte Automatizado a Ambientes Metodologia
Autor Jean Carlos Herrera Enfoque Cualitativo
I;giar. 1;/(I)e1d9ellm, Colombia Tipo Investigacion Bibliografica
Desarrollar un prototipo que permita llevar a cabo las tareas de configuracion de
Objetivo los prf)cesos de carga y .61 paso automatico entre los ambientes de trabajo, Disefio No experimental
garantizando el cumplimiento de las normas que establecen politicas para
proteccion de datos y optimizando los tiempos de configuracion.
Método Deductivo, Analitico Sintético
Resultados Poblacién
Muestra
Unidades informantes
Respecto a los objetivos planteados inicialmente y al ver el desarrollo | Técnicas
del trabajo, podemos decir que se cumplio con el objetivo satisfactoriamente. El | Instrumentos
Conclusiones uso de carga masiva genera optimizacion en la venta de pdlizas en Suramericana

S.A. y mucho mas para el area de Modelo de Ventas, es una alternativa muy util
al momento de manejar grandes volimenes de datos.

Meétodo de andlisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (ano), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Herrera (2019), en su estudio Configurador de Cargas Masivas y Transporte Automatizado a Ambientes, tuvo como objetivo crear una aplicacién para configurar
procesos de carga y transferencia automaticas entre ambientes de trabajo, a su vez la aplicacion deberia de asegurar el cumplimiento de politicas de proteccion de
datos y mejorar los tiempos de configuracion. El autor, en su trabajo de investigacion se vali6 del enfoque cualitativo, de la investigacion bibliografica, del disefio no

i ) ( experimental, utilizando la deduccion como método, analitico sintético. Los resultados mostraron el cumplimiento de los objetivos de forma satisfactoria. El proceso
ineas . . i1 . . . . ,
de carga masiva ha logrado optimizar la venta de polizas en la aseguradora convirtiéndose en una herramienta muy valiosa para el manejo de volumenes de datos
grandes. Del estudio mencionado se usara la seccion de antecedentes e investigaciones para fortalecer el contenido del estudio en curso.
Referencia (Herrera, 2019)
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Datos del antecedente internacional X:

Sistema Informatico de Registro y Control de Pdlizas de seguro, para la empresa

Titulo Seguros & Mas de Managua, I Semestre 2019 Metodologfa
Autor Félix Aaron Hernandez, William Antonio Rivas, Isaac Daniel Vega Enfoque Mixto
I:;liar. gil)alr;agua, Nicaragua Tipo Descriptivo, Transversal
Objetivo Desarrollar un sistema informatico [?ara el registro y control de pdlizas de Disefio
seguro, para la empresa Seguros & Mas de Managua, I Semestre 2019.
Método
Poblacion Corredurias de Managua
Resultados i
Muestra Correduria Seguros y Mas
Unidades informantes
La solucion que se propuso para el mejoramiento del registro y control de las Técnicas Entrevistas, Correo Electronico, Observacion,
polizas de seguro fue un sistema informatico bajo la plataforma web para los Analisis Documental
Conclusiones trabajadores de la correduria y una aplicacion movil a la cual también podran | Instrumentos

acceder los clientes, permitiéndoles, a éstos tltimos, visualizar la informacion
requerida de sus polizas.

Meétodo de andlisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (ano), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Hernandez et al. (2019), en su trabajo de investigacion para una compaiia de seguros en Managua, tuvieron como objetivo elaborar una aplicacion para el registro y
control eficiente de polizas. El estudio utilizé un enfoque mixto del tipo descriptivo transversal, cuya poblacion era las corredurias de Managua, la muestra fue la

Correduria Seguros y Mas y se usaron técnicas como entrevistas, correo electronico, observacion y analisis documental. Los resultados permitieron desarrollar una
aplicacion web, que seria utilizada por los empleados. Ademas, se desarrolld la version para dispositivos moviles, de facil acceso para los clientes, facilitindoles
consultar la informacion en linea sobre los productos adquiridos. Del estudio mencionado se usara el marco tedrico para fortalecer el presente estudio.

Referencia

Hernandez et al. (2019)
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Datos del antecedente internacional X:

Desarrollo del sistema web aplicando tecnologia responsive web design para el

Titulo control de informacién de un broker de la ciudad de Riobamba Metodologia
Autor Paulina Alexandra Calle Jativa Enfoque Cuantitativa
Lugar: Riobamba, Ecuador Tipo Investigacion aplicativa
Afio 2019
Desarrollar un sistema web aplicando tecnologia Responsive Web Design para
L. el control de informacion de un broker de la ciudad de Riobamba, ofreciendo a L.
Objetivo . . . . Diseflo
sus empleados la facilidad de ver las fechas de vigencia y vencimiento de los
seguros que estan contratados por los clientes.
Método
Poblacion Usuarios de la empresa JC
Resultados i
Muestra 4 usuarios
Unidades informantes
Se realiz6 un analisis previo de toda la informacion necesaria para la | Técnicas Observacion, Analisis Documental, Encuestas
contratacion de seguros; en base a esto se logro desarrollar la aplicacion y | Instrumentos
automatizar los modulos; clientes, seguros, aseguradoras, sub agentes, ramos y
administracion de usuarios de la empresa JC de la ciudad de Riobamba. v' La
Conclusiones evaluacion del sistema de seguros “SICOSE” demostrd que la utilizacion de

recursos y tiempo de respuesta es un 73,52% mas eficiente, en seguridad, normas
y estandares de calidad tiene un 95,45% funcional y en entendimiento, manejo,
aprendizaje y apariencia visual se tiene 93.03% usable dando como promedio
general 87,33% en calidad del producto.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afo), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Calle (2019), en su estudio desarrollo del sistema web aplicando tecnologia responsive web para el control de informacion de un broker en Riobamba Ecuador, tuvo
como objetivo construir una aplicacion web utilizando tecnologia responsive web design a fin de controlar la informacién de un broker, mostrar a los empleados de

manera amigable las fechas de vigencia y vencimiento de las polizas obtenidas por los clientes. Los resultados obtenidos muestran el éxito del estudio: se realizo el

(5 lineas) analisis de la informacion para contratar los seguros, se desarrolld la aplicacion web automatizando diferentes modulos. La aplicacion desarrollada es 73,52 % mas
eficiente que su predecesor, en estandares de calidad es un 95,45% mas funcional que su predecesor. Del estudio mencionado se usara la seccion de antecedentes e
investigaciones para fortalecer el contenido del estudio en curso.

Referencia (Calle, 2019)
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Datos del antecedente internacional X:

Implementacion de un sistema de cotizaciones para la gestion de ventas de vehiculos y vida en la

Titulo empresa productora asesora de seguros Acosaustro S.A. Metodologfa
Autor Andrés Jefferson Velastegui Enfoque Cualitativa — Cuantitativa
Lugar: Santo Domingo, Ecuador Tipo Investigacion Descriptiva, Investigacion
Afo 2018 de Campo, Investigacion Bibliografica
Implementar una aplicacién web mediante la cual se pueda mejorar la gestion de cotizaciones
Objetivo para la venta de polizas de seguros vehicular y vida de la Empresa Acosaustro S.A., de la Ciudad | Disefio No experimental
de Quito.
Inductivo, Deductivo, Analitico-
Método Sintético, Enfoque en sistema, Historico-
Logico
Resultados Poblacion 16
Muestra
anldades Colaboradores de la empresa
informantes
Técnicas Observacion, Entrevistas, Encuestas
La aplicacion web optimizo el tiempo en que los asesores comerciales realizan las cotizaciones y | [nstrumentos Guia de la Observacion, Guia de la
Conclusiones Entrevista, Guia del Cuestionario

ordenes de emision teniendo resultados inmediatos acortando tiempos y procesos para la entrega
de ofertas a los clientes o envios a las aseguradoras.

Método de analisis
de datos

Cuantificacion

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (afo), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.
Velastegui (2018), en el estudio de cotizaciones de seguros para una compaiiia en Ecuador, tuvo como objetivo mejorar la administracion de cotizaciones con el fin
de vender polizas de seguro vehicular y vida. El trabajo de investigacion baso su enfoque en los aspectos cualitativo cuantitativo, de forma descriptiva. Ademas, se
realiz6 investigacion de campo e investigacion bibliografica, de disefio no experimental, de método inductivo, deductivo, analitico sintético, enfocado al sistema e

histérico 1o6gico. Las conclusiones del autor muestran que la aplicacion web optimizé el tiempo en que los asesores comerciales realizan las cotizaciones y ordenes
de emision, teniendo resultados inmediatos, acortando tiempos y procesos para la entrega de ofertas a los clientes o envios a las aseguradoras. Del estudio mencionado

se usara el marco tedrico para fortalecer el presente estudio.

Referencia

(Velastegui, 2018)
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Datos del antecedente internacional X:

Propuesta de un aplicativo web para el manejo de polizas de seguro en la

Titulo Universidad de Guayaquil para optimizacion de los procesos. Metodologia
Autor Angel Edinson Loor, Jean Carlos Mufioz Enfoque Cualitativo
I;giar. S(;l la g aquil, Ecuador Tipo Descriptivo, Transversal
Desarrollar un aplicativo web, con herramientas Open Source, para la
Objetivo optimizacion de los procesos de polizas de seguro de vehiculos en la Gerencia | Disefio
Administrativa de la Universidad de Guayaquil.
Método
Resultados Poblacion
Muestra
Unidades informantes Gerencia Administrativa
Se codifico el ambiente del aplicativo web cumpliendo con los estandares de la | Técnicas Entrevistas, Observacion, Analisis Documental
Direccion de Gestion Tecnoldgica de la Informacion, mediante el uso del | Instrumentos
framework Laravel con la plantilla del panel de control Admin. LTE y el gestor
Conclusiones de base de datos MySQL. La aplicacion web ayuda en el ahorro de tiempo, costo

y recursos en el manejo de la informacion sobre las polizas de seguro de
vehiculos y esto conlleva a potencializar la optimizacion de los procesos dentro
de la Gerencia Administrativa de la Universidad de Guayaquil.

Meétodo de andlisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (ano), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Loor y Muifioz (2018), en su trabajo de investigacion para una universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo la construccion de un sistema web utilizando herramientas
de codigo abierto, a fin de optimizar los procesos de polizas. El estudio utilizé un enfoque cualitativo, del tipo descriptivo, transversal, la unidad informante fue la
gerencia administrativa y las técnicas fueron las entrevistas, observacion y analisis documental. Los resultados fueron exitosos, se desarrolld el aplicativo web con

(5 lineas) altos estandares de calidad, el aplicativo web mejord los tiempos, redujo los costos y optimiz6 el uso de los recursos de la aplicacion, lo cual resultd en optimizar los
procesos en la gerencia administrativa universitaria. Del trabajo de investigacion en mencion, se usara la seccion de antecedentes e investigaciones para fortalecer el
contenido del estudio en curso.

Referencia (Loor y Mufioz, 2018)
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Datos del antecedente nacional X:

Propuesta de automatizacion del proceso de emision de seguros de salud para una empresa

Titulo . ., Metodologia
aseguradora usando software RPA y un motor de asignacion. &
Autor Jean Arnold Nurff Flores, José Antonio Violeta Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima
Tipo Explicativa
Afio 2021 P P
Automatizar las actividades manuales del proceso de emision para mejorar los tiempos de
_r atencion, reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa. Para ello, se implementara la - .
Objetivo . . . . . .. | Diseflo No experimental
herramienta RPA para tener una mejor capacidad de procesamiento y un motor de asignacion
encargado de validar en linea y distribuir equitativamente las solicitudes correctas.
Meétodo Explicativo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes | Colaboradores de la empresa
En el presente proyecto se identifico los principales procesos manuales del servicio de Emision | Técnicas
Salud, los cuales fueron delimitados en base a las buenas practicas del framework Zachman, | Instrumentos
. logrando asi mapear los que representaban la mayor oportunidad para la automatizacion. En
Conclusiones & P q P yor op P

tal sentido, esos procesos fueron seleccionados para ser automatizados mediante la herramienta
de RPA y asi logrando tener una mejor capacidad de procesamiento, mejora en los tiempos de
atencion, reduccion de costos y mejor rentabilidad de la empresa.

Meétodo de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Apellido/s (afio), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Flores y Violeta (2021), en su trabajo de investigacion para una compaiiia de seguros en Lima, tuvo como objetivo digitalizar la emision de polizas, mejorar la
atencion al cliente, reducir los costos y optimizar las ganancias de la empresa. Se decidié implementar el software RPA para aumentar el rendimiento de los
procesos y un gestor de asignacion cuya tarea sera revisar en linea y procesar las solicitudes correctas. El trabajo de investigacion empleé el enfoque cualitativo,
de disefio no experimental. Se utilizo el método explicativo, donde las unidades informacion son los colaboradores de la compaiiia y la técnica usada es la
observacion directa. Los resultados sirvieron para identificar los principales procesos manuales, delimitarlos con la ayuda del marco de trabajo de Zachman e
identificar los mas urgentes de automatizar. Se uso la herramienta RPA para la automatizacion, el resultado fue un aumento en la capacidad de procesamiento,
tiempos de atencion optimizados, baja en costos y aumento de la rentabilidad para el negocio. Del estudio en mencion se usara la seccion de antecedentes e

investigaciones para fortalecer el contenido del estudio en curso.

Referencia

(Flores y Violeta, 2021)
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Datos del antecedente nacional X:

Implementacion de un proceso en el sistema de cobranza para reducir

Titulo costos operativos en una entidad aseguradora aplicando metodologia Metodologia
SCRUM
Autor Diego Alonso Cabrera Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima Tipo Explicativa
Afio 2021
Implementar un nuevo proceso como mejora en el Mdodulo de Cobro
L. Automatico del Sistema de Cobranza redireccionando los cargos al Banco L. .
Objetivo L. i . . k Disefio No experimental
de Crédito del Peru, para reducir costos operativos en una entidad
aseguradora aplicando metodologias Scrum durante el ciclo del proyecto.
Método Explicativo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes Colaboradores de la empresa
Se realizd el anilisis y disefio de los requerimientos para la | Técnicas
. ., . .y . Instrumentos
implementacion del nuevo proceso de redireccion de cargos como mejora
al Sistema de Cobranza. Se gestion6 y planificé cada sprint mapeando
todas las dependencias, herramientas y compromisos antes de su inicio
Conclusiones cumpliendo los objetivos al finalizar el sprint, generando entregables de

valor y reduciendo los bloqueantes para el desarrollo de actividades. Se
desarroll6 las mejoras al sistema cumpliendo los lineamientos y se certifico
en UAT todas las funcionalidades mapeadas en la fase de planificacion,

consiguiendo la conformidad del usuario para la puesta en produccion.

Meétodo de andlisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Apellido/s (aflo), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio. Cabrera (2021), en su trabajo de
investigacion para una compaiiia aseguradora en Lima, tuvo como objetivo desarrollar un nuevo proceso a fin de mejorar el sistema de cobranza de la entidad.
Asimismo, se logré bajar los costos operativos, y se utilizo la metodologia SCRUM en el proyecto. El trabajo de investigacion us6 la metodologia cualitativa,
explicativa, no experimental, cuyas fuentes de informacion son los empleados y observacion directa representa la técnica a usar. Los resultados del estudio
muestran el cumplimiento de los objetivos definidos para cada sprint, se desarrollaron entregables de valor, se implementaron mejoras al sistema y se certificaron
todas las funcionalidades elegidas en la planificacién. El usuario dio su conformidad para el resultado del trabajo de investigacion. Del estudio en mencion se

usara el marco teodrico para fortalecer el presente estudio.

Referencia

(Cabrera, 2021)
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Datos del antecedente nacional X:

Aplicacion web basada en el modelo de remision de informacion de facturacion

Titulo de IPRESS a IAFAS en una clinica de la ciudad de Chiclayo para apoyar el Metodologia
registro automatizado del médulo TEDEF-SUSALUD.
Autor José Edinson Alva Enfoque Cuantitativo
I[;l;liar. g(?;(;layo Tipo Investigacion Tecnologica Aplicada
En esta investigacion se pretende como objetivo general apoyar con el registro
Objetivo automatizado del Modulo TEDEF de SUSALUD, mediante una aplicacion web Disefio Cuasi Experimental
basada en el Modelo de Remision de Informacion de Facturacion de IPRESS a
IAFAS en la clinica.
Método
Poblacion 35 atenciones de pacientes
Resultados i i
Muestra 25 atenciones de pacientes
Unidades informantes Encargado de facturacion
Se logro disminuir el tiempo de elaboracion de los lotes electronicos en un | Técnicas Observacion, Entrevistas
59.91%, puesto que la elaboracion de los lotes electronicos manualmente se | Instrumentos Formato de entrevista y observacion
. tomaba 1 hora por la abundancia de datos que debian ser digitalizados y con la
Conclusiones

aplicacion web propuesta se logréo mayor rapidez al momento de generar los
lotes, asi mismo, cumplimento con las exigencias impuestas por SUSALUD en
la resolucion de la superintendencia N° 094-2013-SUNASA/CD.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afio), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Alva (2019), en su trabajo de investigacion para una clinica de Chiclayo, tuvo como objetivo mejorar el registro de datos mediante un aplicativo web. El estudio se
realizé aplicando el método cuantitativo, empleando la investigacion tecnoldgica aplicada, de disefio cuasi experimental, con una poblacion de 35 pacientes, una
muestra de 25 atenciones de pacientes donde la unidad informante fue el encargado de facturacion. Se usaron técnicas de observacion, entrevistas y formatos de

(5 lineas) entrevistas y observacion como instrumentos. Los resultados del estudio mostraron una mejora en la generacion de los lotes electronicos, se redujo el costo de generar
en forma masiva la informacion. Ademas, aument6 el porcentaje de lotes generados al 100 por ciento, disminuyendo el riesgo de incurrir en algin tipo de sancion.
Del estudio en mencion se usara la seccion de antecedentes e investigaciones para para fortalecer el contenido del estudio en curso.

Referencia (Alva, 2019)
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Datos del antecedente nacional X:

Desarrollo e Implementacion de una aplicacion movil para la gestion de seguros de

Titulo autos en Pacifico Seguros utilizando Tensorflow Metodologia
Autor Yerko Airton Vera Enfoque Cualitativo
i?liar' ;:)T;’ Perd Tipo Descriptivo
Desarrollar e implementar una aplicacién movil para la gestion de seguros de autos
Objetivo en Pac.iﬁcos .Se.guros que perm.it.a optimiz.ar el rang(? fie tiempo de a’.te.:ncic')n de Diseiio No experimental
cualquier solicitud como auxilio inmediato y solicitar nuevas polizas para
maximizar la cobertura de cada asegurado.
Método Deductivo - Analitico
Resultados Poblacion -
Muestra Sin muestra
Unidades informantes
Se requiere optimizar para dispositivos moviles el modelo predictivo haciendo uso | Técnicas
de Tensorflow Lite, debido a que se consume menos RAM y disminuye la cantidad | Instrumentos
de inferencias que tiene que realizar el modelo. Se logré mejorar la interaccion de
. funcionalidades del aplicativo con los clientes. Con la inclusion del aplicativo se
Conclusiones

noto6 que el tiempo de las atenciones fueron mas rapidas, puntuales y dinamicas. Se
detectd que es de ayuda contar con una logica de deteccion automatica auxilio
inmediato, disminuye el tiempo de espera al momento de llamar a la misma empresa
o solicitar una gria.

Meétodo de analisis de
datos

Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Apellido/s (ano), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Vera (2019) en su trabajo de investigacion para una compailia aseguradora en Lima, tuvo como objetivo optimizar el rango del tiempo de atencion de los
asegurados y optimizar la solicitud de nuevas poélizas. El estudio se realizo aplicando el método cualitativo, descriptivo, utilizando el disefio no experimental,
aplicando el método deductivo. La conclusion del estudio demostro que fue posible mejorar el rendimiento de la aplicacion entre los usuarios, se optimizaron
los tiempos de atencion, logrando mejorar la atencion a los usuarios al solicitar apoyo a la aseguradora. Del estudio mencionado se usara la seccién de

antecedentes e investigaciones para fortalecer el contenido del estudio en curso.

Referencia

(Vera, 2019)

197



Datos del antecedente nacional X:

Implementacion del Software RIPROD para la gestion de emision de una poliza

Titulo de seguro domiciliario en una empresa aseguradora, afio 2018 Metodologia
Autor Leslie Soledad Valverde Enfoque Cualitativo
i?liar. ;(1)1;1;, Peru Tipo Explicativa
Establecer en qué medida la Implantacién del software RIPROD mejorara el
Objetivo flujo de emision para una poliza de Seguro Domiciliaria en la Empresa | Disefio No experimental
Aseguradora.
Método Explicativo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes Colaboradores de la empresa
La implementacion de este sistema TEDEF se basa en ciertos lineamientos que | Técnicas Observacion directa
indica la normativa de SUSALUD, sin embargo, dicha implementacion ayuda a | Instrumentos
. cumplir con los objetivos de la empresa como mejorar la imagen ante las clinicas
Conclusiones

y contar con un proceso automatizado, el cual reduce las incidencias y mejoras
tiempo de atencién y cuenta con modulos de control y seguimiento de las
operaciones realizadas.

Meétodo de andlisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Apellido/s (ano), titulo, objetivos, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Valverde (2018), en su trabajo de investigacion para una compaifiia de seguros en Lima, tuvo como fin optimizar la generacion de polizas domiciliarias. El estudio
utiliz6 un enfoque cualitativo, del tipo explicativo, utilizando el diseflo no experimental, con método explicativo. Las fuentes de informacion son los empleados, la
técnica usada es la observacion directa. Los resultados de la investigacion al desarrollar la nueva aplicacion muestran el logro de los objetivos planificados. Mejord

(5 lineas) la reputacion de la empresa hacia las clinicas, el proceso digital optimizado aument6 la calidad del proceso de emision. Mejord el tiempo en atender a los clientes,
ahora la aplicacion brinda moédulos para dar seguimiento y control por cada operacién generada. Del estudio en mencion se usard la seccion de antecedentes e
investigaciones para fortalecer el contenido del estudio en curso.

Referencia (Valverde, 2018)

198



Categoria problema: Proceso de emision de polizas de seguros

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias de Ingenieria

Teoria Representante Fundamento (Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoria de Sistemas Rodrigo Ramos Gilberto Conjunto  especifico de | Segun (Ramos, 2020), la teoria de sistemas es un
(2020) elementos  conectados  y | conjunto especifico de elementos conectados y
dependientes entre si, siendo | dependientes entre si, siendo coherente, persistente,
coherente, persistente, con | con comportamientos propios de su estructura, y
comportamientos propios de su | segin Hitpass (2017) define que, el proceso de
estructura. emision de pdlizas de seguros consiste en imprimir,
generar o extender una poliza de seguros. Es decir,
guardan relacion debido a que el proceso de emision
de seguros interactia con otras areas de Ia
aseguradora como parte de un todo, con elementos
conectados y dependientes entre si.
2. Teoria de la Informacion Victor Hernandez (2019) La teoria de la informacion se ocupa del Segl'm Hernandez (2019)’ la teoria de la informacion

estudio de la eficacia al transmitir
mensajes, con el objetivo de aumentar la
rentabilidad y disminuir las
interferencias.

se ocupa de la eficacia en la transmision de los
mensajes, buscando para ello la disminucion de las
interferencias y el aumento de la rentabilidad, y
segun Hitpass (2017) define que, el proceso de
emision de poélizas de seguros consiste en imprimir,
generar o extender una poliza de seguros. Es decir,
guardan relacion debido a que el proceso de emision
de seguros utiliza y transfiera la informacion a otros
canales de forma eficaz disminuyendo interferencias.
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Teorias Administrativas

Teoria Representante Fundamento (Por qué incluir en la investigacion?
. Teorfa  del  Desarrollo | Eduardo Amor6s | Es un proceso planeado y | Segin Amords (2017), la teoria del desarrollo
Organizacional (2017) sistematico de cambio | organizacional tiene como meta la creacion de

organizacional con base en la
investigacion la teoria de la
ciencia del comportamiento.
La meta es crear
organizaciones adaptables,
capaces de transformarse en
forma repetida y reinventarse,
segun sea necesario, para
conservar la efectividad.

organizaciones altamente efectivas gracias a su
adaptabilidad, su permanente capacidad de
transformacion y sepan reinventarse segun las
necesidades, y segiin Hitpass (2017) define que, el
proceso de emision de polizas de seguros consiste en
imprimir, generar o extender una poliza de seguros.
Por lo tanto, guardan relacion debido a que el
proceso de emision de seguros contribuye a que la
aseguradora sea una organizacion altamente
efectiva.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teorias de Ingenieria y Administrativas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es un proceso planeado y sistemdtico de
cambio organizacional con base en la
Conjunto especifico de elementos
_ | La teoria de la informacion se ocupa del investigacion la teoria de la ciencia del
conectados y dependientes entre si, ) ) . ) _
estudio de la eficacia al transmitir mensajes, | comportamiento. La meta es crear
Cita textual | siendo coherente, persistente, con
_ . con el objetivo de aumentar la rentabilidad y | organizaciones adaptables, capaces de
comportamientos propios de su
disminuir las interferencias. transformarse en forma repetida y
estructura. ) ) )
reinventarse, segun sea necesario, para
conservar la efectividad.
Segin (Ramos, 2020), la teoria de , , , Segun Amorés (2017), la teoria del
c8 ( ’ . ), . Segtin Hernandez (2019), la teoria de la & . ( ) ) .
sistemas es un conjunto especifico |. o . desarrollo organizacional tiene como meta la
informacion se ocupa del estudio de la . o
de elementos conectados y . . . . . _|creacion de organizaciones altamente
. , . eficacia al transmitir mensajes, con el objetivo i . .
dependientes entre si, siendo o R efectivas gracias a su adaptabilidad, su
. de aumentar la rentabilidad y disminuir las . g
coherente, persistente, con|. . R permanente capacidad de transformacion y
. . interferencias, y segiin Hitpass (2017) define : , .
comportamientos propios de su . o sepan reinventarse segun las necesidades, y
Parafraseo que, el proceso de emision de polizas de

estructura, y segun Hitpass (2017)
define que, el proceso de emision de
polizas de seguros consiste en
imprimir, generar o extender una
poliza de seguros. Es decir, guardan
relacion debido a que el proceso de
emision de seguros interactia con

seguros consiste en imprimir, generar o
extender una poliza de seguros. Es decir,
guardan relacion debido a que el proceso de
emision de seguros utiliza y transfiera la
informacion a otros canales de forma eficaz
disminuyendo interferencias.

segun Hitpass (2017) define que, el proceso
de emision de pdlizas de seguros consiste en
imprimir, generar o extender una poliza de
seguros. Por lo tanto, guardan relacion
debido a que el proceso de emision de
seguros contribuye a que la aseguradora sea
una organizacion altamente efectiva.
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otras areas de la aseguradora como
parte de un todo, con elementos
conectados y dependientes entre si.

Evidencia de

la referencia

Rodrigo Ramos Gilberto (2020) Victor Hernandez (2019) Eduardo Amoros (2017)
utilizando Ms
Word
TEORIA DE SISTEMAS
Guardan relacion debido a que el proceso de emision de seguros interactiia con otras areas de la aseguradora como parte de un
Relacién de la | fodo.
TEORIA DE LA INFORMACION

teoria con el

estudio

Guardan relacion debido a que el proceso de emision de seguros utiliza y transfiera la informacion a otros canales.
TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Guardan relacion debido a que el proceso de emision de seguros contribuye a que la aseguradora sea una organizacion altamente
efectiva.

Redaccion

final

El presente trabajo de investigacion cuenta con una base teorica, sustentada en la teoria de sistemas, de informacion, inclusive el
desarrollo organizacional. Segun Ramos (2020), la teoria de sistemas es un conjunto especifico de elementos conectados y
dependientes entre si, siendo coherente, persistente, con comportamientos propios de su estructura, y segun Hitpass (2017) define
que, el proceso de emision de polizas de seguros consiste en imprimir, generar o extender una poliza de seguros. Es decir, guardan
relacion debido a que el proceso de emision de seguros interactua con otras dreas de la aseguradora como parte de un todo.
Asimismo, segun Herndandez (2019), la teoria de la informacion se ocupa del estudio de la eficacia al transmitir mensajes, con el
objetivo de aumentar la rentabilidad y disminuir las interferencias, y segun Hitpass (2017) define que, el proceso de emision de
polizas de seguros consiste en imprimir, generar o extender una poliza de seguros. Es decir, guardan relacion debido a que el
proceso de emision de seguros utiliza y transfiera la informacion a otros canales. Por ultimo, segun Amoros (2017), la teoria del
desarrollo organizacional tiene como meta la creacion de orvganizaciones altamente efectivas gracias a su adaptabilidad, su
permanente capacidad de transformacion y sepan reinventarse segun las necesidades, y segun Hitpass (2017) define que, el
proceso de emision de polizas de seguros consiste en imprimir, generar o extender una poliza de seguros. Por lo tanto, guardan
relacion debido a que el proceso de emision de seguros contribuye a que la aseguradora sea una organizacion altamente efectiva.

202



Matriz 9. Construccién de la categoria
Propuesta de un sistema web para mejorar el proceso de emision de pélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022

Categoria: Proceso de emision de polizas de seguros

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

Por tanto, se contabilizara una
provision cuando la empresa tenga
contraida una obligacion en el
momento presente.

Suponga una obligacién presente,
legal o implicita, de hacer pagos
como consecuencia de sucesos
ocurridos en el pasado.

Pueda realizarse una estimacion
fiable del valor de la organizacion.
Para cuya extincion la empresa espera
desprenderse de los recursos que
beneficios o

puedan  producir

rendimientos en el futuro.

Ademas de poder asegurar
varios riesgos en una sola
poliza, permiten tener en
ella pluralidad de intereses
asegurados. En este tipo de
poliza, ni el asegurado, ni el
beneficiario son unicos,
excepto en aquellas que se
trata de garantizar una
deuda ante el riesgo latente
de la muerte del deudor, en
las que el beneficiario para
todos los asegurados es el

acreedor.

Es una modalidad de seguros, que
permiten que un grupo de personas
pertenecientes a una misma
institucion con necesidades de
coberturas  similares,  pueden
acceder a una unica poéliza que los

cubra individualmente.

Proceso mediante el cual se
realiza una carga masiva de pagos
recibidos, estos se procesan por el
monto total del movimiento que
al emitirse generd prima por

cobrar.

La emision de una poliza
constituye uno de los actos
finales dentro del proceso de
contratacion de un seguro, y
consiste en la formalizacién
de esa poliza o ese contrato de
seguro, en un acto en el que se
produce la firma por la
entidad aseguradora y por el
tomador del seguro de la
poéliza confeccionada. En la
emision de una poliza se
emitiran asimismo los recibos
que dan lugar al pago de la
prima, y en el momento en
que se produce el pago de esta
prima se produce lo que
conocemos como

perfeccionamiento de la

poliza.
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Eslava y Marin (2009), definen que,
surgen nuevas provisiones cuando la
organizacion en el tiempo actual,
adquiere una obligacién legal o
implicita como consecuencia de un
anterior suceso, logrando realizar una

confiable estimacion del importe de

El proceso de generar una
poliza con varios riesgos
resulta en el beneficio de
los asegurados. Se generan
a través de un proceso
donde el

masivo

beneficiario y el asegurado

Es el proceso a través del cual las
personas acceden a una uinica poliza
que los cubre individualmente
donde estas pertenecen a un grupo
de personas de una misma
institucion. Para emitir las polizas

colectivas se utiliza un proceso de

Es un proceso que consiste en
cargar en forma masiva, pagos y
altas recibidas para luego, generar
a partir del monto total calcular la

prima a cobrar.

La emision de polizas se
encuentro de los pasos finales
de formalizacion del contrato
de seguro. La emision de las
polizas puede darse de
manera individual o colectiva

a través del cual se generan

Parafraseo la obligacion y desligindose de|no son tUnicos, donde el | emision masiva. los recibos de pago indicando
recursos que logren  generar | acreedor es el beneficiario la prima, fechas de cobertura
ganancias econdmicas a futuro. Esto | para los asegurados. y pago.
se observa en una empresa cuando
pacta una obligacion entre un
asegurado y la aseguradora, como
resultado se emite una poliza de
seguro.

Evidencia de la (Eslava y Marin, 2009) (Montoya, 2001) (Esseguro, 2020) (Zurich, 2015) (El cort¢ inglés seguros,

referencia 2021)

utilizando Ms

Word

Redaccion final

Eslava y Marin (2009), definen que, surgen nuevas provisiones cuando la organizacion en el tiempo actual, adquiere una obligacion legal o implicita como consecuencia de
un anterior suceso, logrando realizar una confiable estimacion del importe de la obligacion y desligandose de recursos que logren generar ganancias econdmicas a futuro.
Esto se observa en una empresa cuando pacta una obligacion entre un asegurado y la aseguradora, como resultado se emite una poliza de seguro. Asi mismo, para Montoya
(2001) generar una poliza con varios riesgos resulta en el beneficio de los asegurados. Se generan a través de un proceso masivo donde el beneficiario y el asegurado no son
unicos, donde el acreedor es el beneficiario para los asegurados. Del mismo modo, EsSeguro (2020) afirma que, es el proceso a través del cual las personas acceden a una
unica poliza que los cubre individualmente donde estas pertenecen a un grupo de personas de una misma institucién emitido a través de un proceso masivo. Ademas, Zurich
(2022) afirma que, es un proceso que consiste en cargar en forma masiva, pagos y altas recibidas para luego a partir del monto total calcular la prima a cobrar. Por tltimo,
El Corte Ingles Seguros (2021) afirma que, la emision de polizas se encuentra dentro los pasos finales de formalizacion del contrato de seguro. La emision de las polizas

puede darse de manera individual o colectiva a través del cual se generan los recibos de pago indicando la prima, fechas de cobertura y pago.

Subcategoria 1: Subcategoria 2: Subcategoria 3: Subcategoria 4:
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Construccion
de las
subcategorias

segun la fuente

Obligacion presente

Desprendimiento de recursos

Estimacion fiable del importe

elegida
Construccion Evidencia al cierre de periodo Probabilidad de que un evento pueda Fiabilidad
de los 1 5 | ocurrir 9 13
indicadores Reconocimiento de la obligacion
2 presente 6 10 14
3 7 11 15

Cita textual de

la subcategoria

Un pasivo es una obligacion presente de
la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, para
cancelarla, la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econémicos. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2015)

El desprendimiento de recursos

por

favorecer a otros mas necesitados es una de

las practicas permanentes en los procesos

de presupuesto participativo. (Huilca,

2011)

La fiabilidad se concibe como la
consistencia o estabilidad de las medidas
cuando el proceso de medicion se repite.

(Prieto y Delgado, 2015)

Pasivo es la obligacion presente de una
entidad surgida a raiz de sucesos
pasados, y que, para cancelarla, la
entidad espera desprenderse de recursos
que incorporan beneficios econdmicos.
(Instituto  nacional de contadores

publicos de Colombia, 2015)

El anticipo del impuesto a la renta

constituye un compromiso formal obligado

a cumplir por todos los contribuyentes que

disponga la ley, origina una cuenta

por

pagar lo que significa desprendimiento de

recursos econdomicos de la empresa.

(Chancay, 2017)

Desde el punto de vista de ingenieria, la
fiabilidad es la probabilidad de que un
aparato o dispositivo desarrolle una
determinada funcion bajo condiciones
fijadas durante un periodo de tiempo de

terminando. (Creus, 1991)

Parafraseo

Una obligacion presente es un pasivo de
una entidad que surge de eventos

pasados, cuando, al vencimiento, se

Liberar recursos para beneficiar a otros en

necesidad es una de las practicas mas

La fiabilidad se entiende como solidez o

coherencia de la medicion cuando se
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espera que la entidad tenga los recursos
para  combinar  los  beneficios
economicos (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2015).

frecuentes en el presupuesto participativo.

(Huilca, 2011)

repite el proceso de medicion. (Prieto y

Delgado, 2015)

Una obligacion presente es un pasivo de
una entidad surgido de eventos pasados,
y para cancelarlo se espera que la
entidad tenga los recursos para
combinar intereses economicos.
(Instituto  nacional de contadores

publicos de Colombia, 2015)

El pago anticipado del impuesto a la renta
constituye una promesa formal que todos
los contribuyentes deben hacer de
conformidad con la ley y da lugar a una
obligacion que representa la separacion de
los recursos econdomicos de la empresa.

(Chancay, 2017)

Desde un punto de vista técnico, la
confiabilidad es la probabilidad de que
un dispositivo o dispositivos realicen
una tarea especifica bajo ciertas
condiciones en un periodo de tiempo

especifico. (Creus, 1991)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

Word

Redaccion final

El Ministerio de Economia y Finanzas,
(2015), afirma que una obligacion
presente es un pasivo de una entidad que
surge de eventos pasados, cuando, al
vencimiento, se espera que la entidad
tenga los recursos para combinar los
beneficios econdmicos. El Instituto
Nacional de Contadores Publicos
Colombia (2015), afirma que, una
obligacion presente es un pasivo de una
entidad surgido de eventos pasados, y
para cancelarlo se espera que la entidad

tenga los recursos para combinar

Huilca (2011) comenta que, liberar
recursos para beneficiar a otros en
necesidad es una de las practicas mas
frecuentes en el presupuesto participativo.
Chancay (2017) afirma que, el pago
anticipado del impuesto a la renta
constituye una promesa formal que todos
los contribuyentes deben hacer de
conformidad con la ley y da lugar a una
obligacion que representa la separacion de
los recursos economicos de la empresa. El
indicador a usar es: (a) probabilidad de que

un evento pueda ocurrir.

Prieto y Delgado (2015) comentan que,
la fiabilidad se entiende como solidez o
coherencia de la medicion cuando se
repite el proceso de medicion.

Creus (1991), afirma que, desde un
punto de vista técnico, la confiabilidad
es la probabilidad de que un dispositivo
o dispositivos realicen una tarea
especifica bajo ciertas condiciones en un
periodo de tiempo especifico.

El indicador a usar es: (a) fiabilidad.
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intereses economicos. Los indicadores a
utilizar son: (a) evidencia al cierre de
periodo; (b) reconocimiento de la

obligacion presente.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

.Qué teorias sustentan la investigacion?

. Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de sistemas

2. Teoria de la informacion

3. Teoria del Desarrollo Organizacional

La teoria de sistemas guarda relacion con el proceso de emision
de polizas de seguros debido a que el proceso de emision de
seguros interactua con otras dreas de la aseguradora como
parte de un todo con el fin de obtener un solo producto dirigido
al cliente.

La teoria de la informacion guarda relacion con el proceso de
emision de polizas de seguros debido a que el proceso de emision
de seguros utiliza y transfiera la informacion a otros canales,
sean estos canales internos de usuarios o canales externos de
clientes.

La teoria del desarrollo organizacional guarda relacion con el
proceso de emision de polizas de seguros debido a que el proceso
de emision de seguros contribuye a que la aseguradora sea una
organizacion altamente efectiva al desarrollar productos de alta
calidad que satisfagan las necesidades del cliente.

Redaccion final

La investigacion actual emplea tres teorias para demostrar su
veracidad: (a) la teoria de sistemas, asociada al proceso de
emision de poélizas de seguros, debido a que el proceso interactua
con otras areas de la aseguradora como parte de un todo con el
fin de obtener un solo producto dirigido al cliente; (b) la teoria
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de la informacion cuyo fin es utilizar y transferir la informacion
a otros canales, sean estos canales internos de usuarios o canales
externos de clientes; y por ultimo (c) la teoria del desarrollo
organizacional debido a que contribuye a que la aseguradora sea
una organizacion altamente efectiva al desarrollar productos de
alta calidad que satisfagan las necesidades del cliente.

Justificacion practica

Por qué realizar el trabajo de investigacion?

,Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Porque se mejorara el proceso de emision de polizas de seguros mediante el uso de una
propuesta de solucion.

Se mejorara el proceso de emision de polizas de seguros permitiendo que se cuente
con una aplicacion configurable para la necesidad de cada cliente.

Se mejorara el proceso de emision de polizas de seguros permitiendo que se cuente un
moédulo de recepcién de informacion de clientes seguro, efectivo, confiable y
funcional.

Se mejorara el proceso de emision de pdlizas de seguros permitiendo que el proceso
de carga y consistencia de tramas sea seguro, efectivo, confiable y funcional.

Como relevancia practica del presente estudio, se mejorara el proceso de emision de polizas de seguros permitiendo que se cuente con una aplicacion configurable

para la necesidad de cada cliente. Asimismo, se mejorara el proceso de emision de polizas de seguros permitiendo que se cuente un modulo de recepcion de

Redaccion final informacion de clientes seguro, efectivo, confiable y funcional. Ademas, se mejorara el proceso de emision de polizas de seguros permitiendo que el proceso de carga

y consistencia de tramas sea seguro, efectivo, confiable y funcional.

Justificacion metodologica

Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢Coémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el estudio? ;Cémo

aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques cualitativos y
cuantitativos.

2. Permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, teorias, conceptos y las
entrevistas

1.  Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto para poder diagnosticar
el 20% de falencias criticas que aquejan a la organizaciéon. Ademas, se enviara
la herramienta Atlas.ti v.9 para poder realizar las redes entre las subcategorias el
problema principal, para poder conocer los problemas criticos que afectan a la
organizacion.
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2. Revisando los aportes cientificos, se validd que a nivel nacional existen estudios
que priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por tanto, el
presente estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto, que permitira que
futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico de respaldo, con el
objetivo de realizar investigaciones holisticas.

Redaccion final

La relevancia metodologica del presente informe se realizara usando el enfoque mixto, el cual concedera a estudiantes futuros un marco tedrico o una fuente de ayuda,
a fin de realizar estudios holisticos. Con el fin de realizar el diagnostico y resultado se empleara la entrevista y el cuestionario como parte de los instrumentos y

técnicas a usar.
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria Problema: Proceso de emision de polizas de seguros

Propuesta de un sistema web para el proceso de emision de pélizas de seguros en una empresa aseguradora, Lima 2022

Problema general

Objetivo general

(Como la propuesta de un sistema web es
necesaria para el proceso de emision de
polizas de seguros en una empresa

aseguradora, Lima 20227

Proponer un sistema web para el proceso de
emision de polizas de seguros en una

empresa aseguradora, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Como es evaluado el proceso de emision
de polizas de seguros en una empresa

aseguradora, Lima 20227

Evaluar la condicion del proceso de emision de
polizas de seguros en una empresa

aseguradora, Lima 2022.

(Cuales son los elementos del proceso de
emision de polizas de seguros por afinar en

una empresa aseguradora, Lima 20227

Determinar los factores a mejorar del proceso
de emision de polizas de seguros en una

empresa aseguradora, Lima 2022.
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion mixta por su amplia proyeccion
problematica no tiene como meta “reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales” (Hernandez et al., 2014)

La investigacion mixta participa de la naturaleza de las
investigaciones documental y de campo. Suele ser un
estudio documental apoyado en una investigacion directa;
o bien, una de campo complementada con datos

documentales.

Al proceso de combinar mas de un tipo de método de
investigacion como alternativa al investigador en su
busqueda continua de una mejor estrategia que le permita

conducir la investigacion.

Parafraseo

La investigaciéon mixta tiene como objetivo usar la
investigacion cuantitativa y cualitativa a fin de reducir

sus debilidades.

La investigacion mixta se enfoca en la naturaleza de las
investigaciones de campo y documental con datos; o es
un estudio documental basado en una investigacion

directa.

La investigacion mixta es la técnica de combinar varios
tipos de métodos de investigacion a din de ayudar al
investigador a utilizar la mejor estrategia dentro de su

investigacion.

Evidencia de la
referencia

utilizando Ms Word

(Hernandez et al., 2014)

(Elizondo A. , 2002)

(Valbuena, 2017)

Redaccion final

Hernandez et al. (2014) afirma que, la investigacion Mixta tiene como objetivo usar la investigacion cuantitativa y cualitativa a fin de reducir sus debilidades. Asimismo, Elizondo

(2002) afirma que, la investigacion Mixta se enfoca en la naturaleza de las investigaciones de campo y documental con datos; o es un estudio documental basado en una

investigacion directa. Por altimo, Valbuena (2017) afirma que, la investigacion mixta es la técnica de combinar varios tipos de métodos de investigacion a din de ayudar al

investigador a utilizar la mejor estrategia dentro de su investigacion. En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, porque se utilizara la encuesta a 4 empleados de

la empresa aseguradora en la parte cuantitativa y se usara la entrevista a los jefes de area para el enfoque cualitativo.
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Sintagm

a Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Tojar (2006) refiere que “La investigacion holistica debe ser global mas que
analitico. Interesa mas el todo para comprender las partes. Si se reducen y extraen
categorias de analisis de los datos no es fragmentar el fenémeno sino para
comprenderlo en su globalidad. Por ello se emplean categorias morales (que
incluyen una gran variedad de aspectos), mas que moleculares (las que no se

pueden descomponer en otras mas pequeiias”. (p. 150)

Es una propuesta que presenta la investigacion como un proceso global, evolutivo,
integrador, concatenado, organizado, sucesivo. Considera las realidades de tipo social como

totalidades y plantea que las realidades son estructuras relacionadas entre si (dindmicas).

Parafraseo

Toéjar (2006) afirma que, la investigacion holistica desarrolla un trabajo

globalizado e integral, que permite entender a fondo el estudio de la problematica.

Tamayo y Tamayo (1984) refiere que la investigacion holistica es una propuesta de
investigacion universal, que considera los entornos de tipo social como totalidades y

vinculadas entre si.

Evidencia de la
referencia

utilizando Ms Word

(Téjar, 2006)

(Tamayo y Tamayo, 1984)

Redaccion final

Téjar (2006) afirma que, la investigacion holistica desarrolla un trabajo globalizado e integral, que permite entender a fondo el estudio de la problematica. Asimismo, Tamayo y

Tamayo (1984) refiere que la investigacion holistica es una propuesta de investi

gacion universal, que considera los entornos de tipo social como totalidades y vinculadas entre

si. En conclusion, el presente trabajo utilizara el sintagma holistico porque se realizara una investigacion global de los aplicativos que utiliza el area de Operaciones a fin de

entender la problematica de cada uno de ellos.

Tipo de investigacion Basica

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Es aquella que persigue la enunciacion de leyes o teorias que fundamenten la
existencia de los fenomenos estudiados. Puede afirmarse que la existencia de la
investigaciéon pura obedece, fundamentalmente, a estimulos de caracter

intelectual.

En este tipo de investigacion, el interés de su realizacion es puramente teérico; no interesa
el punto de vista pragmatico ni los beneficios o utilidades inmediatos que pueden generar.

La investigacion basica es la fuente de la investigacion aplicada y se le denomina

comunmente “la ciencia para la ciencia misma”.
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Parafraseo

Para Elizondo (2002) asegura que, la investigacion basica busca la explicacion

de leyes que definan la existencia de los problemas estudiados.

Para Rojas (1997) asegura que, la investigacion basica es solamente teorica, se le llama

también investigacion aplicada.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

Word

(Elizondo, 2002)

(Rojas, 1997)

Redaccion final

Elizondo (2002) asegura que, la investigacion basica busca la explicacion de leyes que definan la existencia de los problemas estudiados. Asimismo, para Rojas (1997)
asegura que, la investigacion basica es solamente teorica, se le 1lama también investigacion aplicada. En resumen, el presente trabajo utilizara la investigacion basica,

porque el interés del presente estudio es definir de manera tedrica los problemas existentes en el area de Operaciones de la empresa aseguradora.

Diseiio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

propuestos.

La investigacion proyectiva en general, busca establecer como deben ser | Es una forma de preguntar indirecta y no estructurada que alienta a los encuestados a proyectar
las cosas, en este caso especifico, se espera establecer como debe ser un | sus motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos implicitos en cuanto a los temas de

ambiente de aprendizaje para que, al interior del aula, se logren los fines | interés.

Parafraseo

resultados esperados.

Gamboa et al. (2017) afirman que, la investigacion proyectiva establece | Malhotra (2004) afirma que, el disefio de investigacion proyectiva consiste en preguntar de

como debe ser un entorno de aprendizaje a fin de que se logren los | manera indirecta a fin de obtener informacion de los encuestados a cuanto a temas de interés.

Evidencia de la
referencia utilizando

Ms Word

Gamboa et al. (2017) (Malhotra, 2004)

Redaccion final

usuarios a fin de lograr los fines propuestos.

Gamboa et al. (2017) afirman que, la investigacion proyectiva establece como debe ser un entorno de aprendizaje a fin de que se logren los resultados esperados. Ademas,
Malhotra (2004) afirma que, el disefio de investigacion proyectiva consiste en preguntar de manera indirecta a fin de obtener informacion de los encuestados a cuanto a

temas de interés. En resumen, el presente trabajo usara el disefio de investigacion proyectiva porque, se busca establecer un ambiente de aprendizaje de parte de los
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Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método analitico de investigacion es una forma de
estudio que implica habilidades como el pensamiento
critico y la evaluacion de hechos e informacion relativa
a la investigacion que se esta llevando a cabo. La idea
es encontrar los elementos principales detras del tema
que se estda analizando para comprenderlo en

profundidad.

El método analitico o método empirico-analitico es un

modelo de estudio cientifico basado en
la experimentacién directa y la logica empirica. Es el
mas frecuentemente empleado en las ciencias, tanto en
las ciencias naturales como en las ciencias sociales.
Este método analiza el fenémeno que estudia, es decir,

lo descompone en sus elementos basicos.

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del

todo para estudiarlas en forma individual.

Para Lifeder (2022) asegura que, el método analitico se

define a la forma de como realizar la investigacion,

Segin Concepto (2020) asegura que, el método

analitico es el mas empleado en las investigaciones y se

El método analitico cognitivo es un proceso que se basa

en descomponer, separar, dividir a fin de lograr

Parafraseo para lo cual, se usa la evaluacién de hecho y el |basa en lalogica empirica, y la experimentacion directa | comprender el problema.
pensamiento critico. del problema.
Evidencia dela | (Lifeder, 2022) Concepto (2020) (Bernal, 2010)

referencia
utilizando Ms

Word

Redaccién final

Para Lifeder (2022) asegura que, el método analitico se conceptualiza a la forma de como realizar la investigacion, para lo cual, se usa la evaluacion de hecho y el pensamiento

critico. Asimismo, para Concepto (2020) asegura que, el método analitico es el mas empleado en las investigaciones y se basa en la logica empirica, y la experimentacion

directa del problema. Por otro lado, Bernal (2010) afirma que, el método analitico cognitivo es un proceso que se basa en descomponer, separar, dividir a fin de lograr

comprender el problema. En resumen, el presente estudio utilizara el método de investigacion analitico porque se analizara la l6gica del negocio a fin entender las necesidades

del cliente y de la empresa aseguradora.
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Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Es aquel en que una proposicion mas general enuncia la
explicacion o la prediccion de conductas particulares.
Cuando esta rigurosamente constituida se compone de
los elementos axiomas,

siguientes postulados,

teoremas.

Es aquel método que, a partir de una norma general,

deducen comportamientos individuales o particulares.

N

Parafraseo

Para (Bernal, 2010) afirma que, el método deductivo,
consiste en un razonamiento analitico que va desde las
conclusiones generales a fin de llegar a un punto en

particular.

El método deductivo, consiste en que una propuesta

general define la explicacion o prediccion de

comportamientos particulares. Se compone de

postulados, axiomas y teoremas (Pardinas, 2005).

El método deductivo es aquel que parte de una norma

general a fin de deducir comportamientos individuales o

particulares.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

Word

(Bernal, 2010)

(Pardinas, 2005)

(Baena, 2009)

Redaccion final

Para Bernal (2010) afirma que, el método deductivo, consiste en un razonamiento analitico que va desde las conclusiones generales a fin de llegar a un punto en particular.
Asimismo, para Pardinas (2005) afirma que, el método deductivo, consiste en que una propuesta general define la explicacion o prediccién de comportamientos particulares.
Se compone de postulados, axiomas y teoremas. Por wltimo, Baena (2009) afirma que, el método deductivo es aquel que parte de una norma general a fin de deducir
comportamientos individuales o particulares. En resumen, el presente estudio utilizara el método de investigacién deductivo porque se daran atencion a las necesidades de

los clientes partiendo desde un punto de vista general para luego analizar al detalle los componentes de cada necesidad, y asi cubrir las necesidades de todos los clientes.
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Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. E1 método se
inicia con un estudio individual de los hechos se
formulan conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

La teoria inductiva muestra en conductas particulares
las proposiciones mas generales que sirven para la
explicacion o prediccion de conductas en diferentes

areas de fendmenos.

Extrae una determinada conclusion o comportamiento
general, luego de las investigaciones de casos particulares
o individuales puesto que todo efecto se deriva de una

causa.

El método de investigacion obtiene conclusiones en
base al razonamiento, estas parten de situaciones

particulares validas y llega a conclusiones de caracter

Este método afirma que, las conductas particulares
evidencian proposiciones mas generales las cuales

sirven para explicar o definir otras conductas en

El método de investigacion es aquel que obtiene una
conclusion o comportamiento después de investigar casos

particulares o individuales.

Parafraseo L . . .
general. Se da inicio al método estudiando los hechos | distintas areas (Pardinas, 2005).
de forma individual para luego formular conclusiones
generales.
Evidencia de la| (Bernal, 2010) (Pardinas, 2005) (Baena, 2009)
referencia
utilizando Ms
Word

Redaccion final

Para Bernal (2010) afirma que, el método de investigacion obtiene conclusiones en base al razonamiento, estas parten de situaciones particulares validas y llega a
conclusiones de caracter general. Se da inicio al método estudiando los hechos de forma individual para luego formular conclusiones generales. Asimismo, para Pardinas
(2005) asegura que, el método inductivo consiste en que las conductas particulares evidencian proposiciones mas generales las cuales sirven para explicar o definir otras
conductas en distintas areas. Por tlltimo, Baena (2009) afirma que, el método de investigacion es aquel que obtiene una conclusiéon o comportamiento después de investigar
casos particulares o individuales. En resumen, el presente estudio utilizara el método de investigacion inductivo porque se obtendra conclusiones de cada necesidad de los

clientes, se observaran los casos particulares y finalmente se obtendra un conjunto de resultados que serviran para el desarrollo de la investigacion.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Proceso de emision de polizas de seguros

Subcategoria

Indicador

Item

Subproceso

Productividad
Eficiencia

Eficacia

Procedimiento

Capacidad
Calidad

Actividad

Capacidad

Productividad

Tarea

Tiempo de Duracion

Capacidad
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CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de 50 trabajadores del area de Operaciones del turno dia.

Poblacion

Lugar, espacio y Area de Operaciones de una empresa aseguradora privada — Turno dia. Correspondiente al mes de marzo 2022.

tiempo

Muestra 40

R del Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 40 trabajadores del area de produccion del turno dia, correspondiente al mes de marzo 2022 en la empresa aseguradora
esumen de la
privada.
poblacion
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor

credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta es un instrumento de captura de la
informacion estructurado, lo que puede influir en la
informacion recogida y no puede/debe utilizarse mas
que en determinadas situaciones en las que la
informacion que se quiere capturar esta estructurada en

la poblacion objeto del estudio.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de
mercados que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
diseflados en forma previa para la obtencién de

informacion especifica.

Parafraseo

Para Bernal (2010), la encuesta es una técnica que
permite la recoleccion de datos en los enfoques
cuantitativos, con el fin de tener credibilidad de los

datos ingresados.

Para Alvira (2011), la encuesta es un medio de
recoleccion de informacién que solo se utiliza en

determinados casos.

Para Martinez (2015), la encuesta es una herramienta de
investigacion para obtener informacion especifica de las

personas a través de cuestionarios.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

Word

(Bernal, 2010)

(Alvira, 2011)

(Martinez, 2015)

Redaccién final

Revisando los aportes de Martinez (2015), Alvira (2011) y Bernal (2010) afirman que, la encuesta es un elemento de investigacion que sirve para obtener datos en los

enfoques cuantitativos a fin de obtener informacion especifica y tener credibilidad de los datos capturados. En resumen, el presente estudio utilizara la encuesta como

técnica de recopilacion de datos porque se recolectara informacion de los usuarios relacionados con sus necesidades, que serviran para plantear sus posibles soluciones.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario es un sistema de preguntas racionales,
ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de

vista logico como psicologico, expresadas en un

Una encuesta se utiliza para reunir informacion con
fines estadisticos agregados. Los datos se combinan

para su analisis sin importar quienes fueron los

El cuestionario es un instrumento de recopilacion masiva
de informacién. Consiste en un conjunto de preguntas

impresas que es administrado masiva a personas.
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lenguaje sencillo y comprensible que generalmente
responde por escrito la persona interrogada, sin que sea

necesaria la intervencion de un encuestador.

entrevistados, desde un punto de vista individual, o

cuales fueron las respuestas que proporcionaron.

Para Garcia (2004), el cuestionario es un grupo de

preguntas ordenadas en forma logica y psicologica, de

Para Traugott y Lavrakas (1997), una encuesta es usada

para obtener informacién con fines estadisticos, a fin de

Para Rodriguez (2015), el cuestionario es una

herramienta que sirve para recopilar informaciéon de

Parafraseo lenguaje sencillo, dirigida a una persona que responde | ser analizados individualmente sin importar las | forma masiva. Es un grupo de preguntas impresas que es
por escrito. respuestas dadas. suministrado de forma masiva a personas.
Evidencia de la | (Garcia, 2004) (Traugott y Lavrakas, 1997) (Rodriguez, 2015)
referencia
utilizando Ms Word

Redaccion final

Revisando los aportes de Rodriguez (2015), Garcia (2004) e Traugott y Lavrakas (1997) afirman que, el cuestionario es un instrumento de recopilacién masiva, que se

compone de un conjunto de preguntas ordenadas de forma coherente suministradas de forma masiva a personas, cuyos datos se combinan para su analisis. En resumen, el

presente estudio utilizara el cuestionario como instrumento de recopilacion de datos, porque se plantearan un grupo de preguntas a los usuarios a fin de realizar un analisis

de todos los casos de uso que indiquen.

Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se efectuara el desarrollo del cuestionario que estara compuesto de 20 preguntas sobre el proceso de emision de polizas de seguros.
Paso 2: Se efectuara la encuesta a través de Google formularios a los 40 empleados del area de Operaciones.
Paso 3: Se consolido la informacion de los 40 encuestados y se procesé en la herramienta SPSS v.26
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Paso 4:

Se obtuvo los resultados a través de tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas criticos.

Paso 5: Se elabord la interpretacion a través de la estadistica descriptiva.
Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

Generalmente, y sobre todo cuando se cuenta con importante cantidad de
datos, es necesario comenzar el analisis estadistico con un proceso de
exploracion o mineria de datos. En la etapa exploratoria se utilizan métodos
para estudiar la distribucion de los valores de cada variable y las posibles

relaciones entre variables, cuando existen dos o mas variables relevadas.

Su mision es ordenar, describir y sintetizar la informacion recogida. En este proceso sera
necesario establecer medidas cuantitativas que reduzcan a un nimero manejable de parametros
el conjunto (en general grande) de datos obtenidos. La realizacion de graficas también forma
parte de la Estadistica Descriptiva dado que proporciona una manera visual directa de

organizar la informacion.

Parafraseo

La estadistica descriptiva sirve para iniciar el analisis estadistico en un
proceso de analisis de datos. Para ello se usan métodos para estudiar las

variables y las relaciones entre ellas.

La estadistica descriptiva tiene como comision el analisis de la informacion recolectada. Para
llevar a cabo este proceso, se debe reducir a un nimero manejable el conjunto total de datos

obtenidos. También se usan las graficas como herramientas para organizar la informacion.

Evidencia de la
referencia

utilizando Ms Word

(Balzarini et al., 2011)

(Gorgas et al., 2009)

Redaccion final

Revisando los aportes de Balzarini et al. (2011) y Gorgas et al. (2009) afirman que, la estadistica descriptiva sirve para iniciar el analisis estadistico de analisis de datos, el
analisis de la informacion recolectada. Para ello se usan métodos para estudiar las variables y las relaciones entre ellas. En resumen, el presente estudio utilizara la Estadistica

Descriptiva como método de analisis de datos, porque se iniciara el proceso de ordenar, describir y sintetizar la informacion recogida de los usuarios y las aplicaciones

actuales.
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CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa aseguradora privada.

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion del

escenario vinculado al

Las necesidades de los usuarios se presentan en el area de Operaciones CNT, ademas en el area de TI-CNT.

problema
Participantes — Unidades informantes (minimo 4)
Criterios P1 P2 P3 P4
M M F
Sexo
Edad 48 48 42
., Jefe de Operaciones Analista Técnico Emisor Jefe de TI-CNT
Profesion
1.  Encargado de supervisar el [ 1. Encargado de recibir| 1. Encargado de recibir del cliente las | 1. Encargado de gestionar al grupo de personas que
area de Operaciones. las  solicitudes  de tramas de datos. realizan desarrollo o mantenimiento para CNT
2. Es el nexo entre el area de modificacion de datos|2. Encargado de informar al cliente del | 2.  Es el nexo entre el area de CNT y ¢l area de
Rol (funcién) Operaciones y el area de del drea de estado de sus tramas de datos. Operaciones.
CNT. Operaciones. 3. Encargado del procesamiento de las | 3.  Conoce los problemas en todos los productos del
3. Presenta informes a otras|2. Encargado de tramas en las aplicaciones actuales. area de Operaciones.
areas sobre las polizas modificar los errores de | 4. Encargado de registrar solicitudes de
emitidas. correccion de errores.
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4. Encargado de gestionar las datos de las | 5. Encargado de estar en contacto conel | 4. Es el encargado de reportar a la gerencia que

solicitudes de correccién de aplicaciones. area de CNT para verificar la pertenece el estado de la cartera de productos que
errores de las aplicaciones. 3. Encargado de reportar solucion de sus solicitudes de gestiona.

5. Encargado de informar el la solucion de los correccion de errores. 5. Esta comprometido en resolver los problemas de
cierre de las operaciones a fin tickets del area de las aplicaciones de manera definitiva.
de mes a otras éreas. Operaciones.

4. Reporta a su jefatura
del estado de los tickets
de solicitud de los
usuarios.

5. Conoce técnicamente
como resolver los
problemas de los
aplicativos.

Justificar porqué se

seleccioné a los sujetos

Se selecciono a cuatro personas por que son quienes conocen muy bien la situacion actual de los aplicativos del area, sus problemas, sus limitaciones y a los clientes

a quienes pertenecen cada aplicativo actual.

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a | La entrevista se basa en la interaccion entre seres humanos mediante la comunicacion verbal, lo

satisfacer los requerimientos de interaccién personal que la|que implica el riesgo de equivocaciones, interpretaciones erréneas y otras distorsiones de

civilizacion ha originado. informacion.

Para Ibafiez y Lopez (2004), la entrevista es una forma de conseguir | Para Doorman (1991), la entrevista es la interrelacion entre las personas a través de la
Parafraseo la interaccion personal con otras personas. comunicacion verbal.
Evidencia de la referencia | (Ibafiez y Lopez, 2004) (Doorman, 1991)

utilizando Ms Word

Redaccion final

Revisando los aportes de Ibafiez y Lopez (2004) y Doorman (1991) afirman que, la entrevista es una técnica de recopilacion basada en la interaccion de los seres
humanos mediante la comunicacion verbal. Por lo tanto, en el presente estudio se utilizara la entrevista como técnica de recopilacion para obtener informacion de los

usuarios sobre las aplicaciones actuales y las mejoras por hacer.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La guia de entrevista es un formato en el que se encuentran los
criterios en torno a los cuales se desarrolla la entrevista. Este
instrumento permite identificar los aspectos que han de ser
evaluados, tener una perspectiva de indagacion definida y valorar a

todos los candidatos bajos los mismos criterios.

La guia de la entrevista, es el instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista,
que consiste en una hoja simple impresa o no impresa que contiene las preguntas a formular al

entrevistado, en una secuencia determinada.

Parafraseo

Para Pinilla (2008), la guia de entrevista es una estructura donde se
ubican las reglas a tener en cuenta en la entrevista. Sirve para
definir los aspectos a evaluar, usar los mismos criterios de
evaluacion para todos los candidatos y tener claro los puntos a

indagar.

Para Naupas et al. (2014), la guia de la entrevista es la herramienta utilizada por la técnica de la

entrevista, basada en una hoja con preguntas a plantear en secuencia a un entrevistado.

Evidencia de la referencia

utilizando Ms Word

(Pinilla, 2008)

(Naupas et al., 2014)

Redaccion final

Revisando los aportes de Pinilla (2018) y Naupas et al. (2014) afirman que, la guia de entrevista es una estructura, una herramienta utilizada por la técnica, que sirve
para definir las preguntas a plantear en secuencia a uno o mas candidatos a evaluar. Por lo tanto, en el presente estudios se utilizara la guia de entrevista como

instrumento de recopilacion de datos al momento de entrevistar a los usuarios que conocen las partes funcionales y técnicas de las aplicaciones a mejorar.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 2 unidades informantes del area de Operaciones de CNT y 1 unidad informante de TI - CNT
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento Word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnodstico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
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Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente
tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos.
En la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y
profundidad en los datos, si éstos provienen de diferentes actores del
proceso, de distintas

fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los
datos. Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion,

se le denomina triangulacion de datos.

Consiste en comparar datos provenientes de distintas fuentes y que se refieren a la misma
accion o al mismo acontecimiento. Presenta tres subtipos: (a) de tiempo; (b) de espacio; y
(c) de personas. Estas ultimas pueden ser analizadas en tres niveles: agregado, interactivo y

colectivo.

Parafraseo

Para Hernandez et al. (2010), la triangulacion es el método de analisis
de datos que consiste en tener varias fuentes de informacion y métodos
para recolectar datos. La indagacion permite contar con una mayor
riqueza de datos, cuando estos provienen de distintas fuentes, diversos

actores del proceso y variadas formas de recolectar datos.

Para Yuni y Urbano (2006), la triangulacion es el método de analisis de datos que se basa en
datos con origen en diversas fuentes y que se refieren al mismo acontecimiento. Existe
triangulacion de tiempo, triangulacion de espacio y triangulacion de personas. En el caso de
la triangulacion de personas pueden ser estudiadas en niveles de agregado, interactivo y

colectivo.

Evidencia de la referencia

utilizando Ms Word

(Hernandez et al., 2010)

(Yuni y Urbano, 2006)

Redaccion final

Revisando los aportes de Hernandez et al. (2010) e Yuni y Urbano (2006) afirman que, la triangulacion es el método de analisis de datos que se basa en tener diversas
fuentes de informacion y métodos para recolectar datos. Existen la triangulacion de tiempo, de espacio y de personas. La indagacion permite contar con una mayor
riqueza de datos al contar con distintas fuentes. Por lo tanto, en el presente estudio se utilizara la triangulacion como método de analisis de datos, porque es necesario

contar con diversas fuentes de informacion, al momento de averiguar los problemas que tienen las aplicaciones de los usuarios.
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Aspectos éticos
APA Se utilizo APA en la versiéon 7 y Turnitin
Muestra La muestra corresponde 40 trabajadores de una poblacién de 50
Data Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS
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