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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Licenciado en Administracion y
Negocios Internacionales, presento el trabajo de investigacion holistica denominado:
“Sistema de gestion por procesos para minimizar costos de la mype de calzados Oviedo de

Ate Vitarte, 2017”

La investigacion tiene como objetivo fundamental: Proponer la implementacion de un
sistema de gestion por procesos que permita minimizar costos en la MYPE de calzados

Oviedo del distrito de Ate Vitarte, 2017.

La presente investigacidon cuenta con ocho capitulos: En el primer capitulo se presenta el
problema de la investigacion que incluye la identificacion del problema, su formulacion, los
objetivos y la justificacion. En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico metodologico
donde se muestran los fundamentos tedricos utilizados para la propuesta, los antecedentes
qgue se complementan con la propuesta y la metodologia con la que se desarrolla esta
investigacion. El tercer capitulo pertenece a la empresa y su descripcion. El cuarto capitulo
abarca el trabajo de campo que incluye el diagnostico cuantitativo, cualitativo y la
triangulacion de datos que da como resultado el diagndstico final. El quinto capitulo explica
la propuesta de la investigacion denominada “Modelo de gestion por procesos basado en la
mejora continua” que integra los elementos necesarios para ser aplicados en la empresa de

calzados Oviedo Outdoor Especialist. El sexto capitulo trata de la discusion que es originado



Vi

por la triangulacion de los fundamentos tedricos y antecedentes, el diagnostico final y la
propuesta de la investigacion para dar como resultado los pilares que se tomaron como
objetivos de la tesis. El séptimo capitulo presenta las conclusiones y sugerencias, para

finalizar con el capitulo ocho donde se detallan las referencias bibliograficas.

Br. Celeste Castillo Palacios

DNI: 47595984
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Resumen

En la presente investigacion se expone la finalidad de proponer la implementacion de un
sistema de gestion por procesos que permita minimizar costos en la mype de calzados
Oviedo del distrito de Ate Vitarte, 2017, considerando que las pequefias empresas de
calzados tiene problemas de sobrevivencia en el mercado debido a su falta de capacidad de
administracion lo que origina un alza en sus costos, se decidié implementar un modelo de
gestion por procesos basado en la mejora continua que incluyan herramientas administrativas
para la mejora de los procesos de la empresa asi como la minimizacién de sus costos.

La investigacion utilizé el sintagma holistico que emplea la teoria del enfoque mixto,
especificamente de tipo aplicado —proyectivo, debido a que estas teorias facilitaron la
creacion de una propuesta donde se apliquen los fundamentos tedricos para dar solucion a

los problemas de la empresa Oviedo Outdoor Especialist.

Al carecer de un sistema de gestion que administre los recursos y procesos de la empresa se
construyé un modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua que guie sus
procedimientos diarios, ademas de la implementacion de un modelo sistematizado de gestion
que facilite las actividades y brinde indicadores de productividad en tiempo real, ademas de
esto se cre6 un manual de organizacion, funciones y procedimientos que ayuden al
colaborador a tener conocimiento de su nivel jerarquico en la empresa, la cultura
organizacional, sus funciones y procedimientos a realizar; por ultimo se realiz6 la
programacion de diversas capacitaciones en cuanto a innovacion de disefios con el fin de

que la empresa tenga una mejor competitividad en el mercado.

Palabras claves: Sistema de gestion, minimizacién de costos, mejora continua, procesos.
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Abstract

The overall goal of this research is to propose the implementation of a process-based
management system that allows minimizing costs in the Oviedo footwear mype of Ate
Vitarte district, 2017. Considering that small footwear companies have problems of survival
in the market due to its lack of administrative capacity, which led to an increase in its costs,
it was decided to implement a process-based management model based on continuous
improvement that includes administrative tools for the improvement of the company's

processes as well as cost minimization.

The holistic syntagm was used, which uses the mixed approach theory, specifically applied
- projective type, because these theories facilitated the creation of a proposal in which the

theoretical foundations is used to solve the problems of Oviedo Outdoor Specialist company.

Due to the lack of management system that manages the company's resources and processes,
a process-based management model was built based on continuous improvement that guides
its daily procedures, as well as the implementation of a systematized management model
that facilitates activities and provide indicators of productivity in real time. In addition to
this, an organization, functions and procedures guide was created to help the employee to
have knowledge of their hierarchical level in the company, the organizational culture, their
functions and procedures to be performed. Finally, the schedule of various trainings in terms
of design innovation was carried out in order to make the company more competitive in the

market.

Keywords: management system, cost minimization, continuous improvement, processes.
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Introduccion

La presente investigacion se basa en el tema de un sistema de gestion por procesos que
permita minimizar costos en la mype de calzados Oviedo del distrito de Ate Vitarte, 2017,
el cual tiene como objetivo principal proponer la implementacion de un sistema de gestion
por procesos que permita minimizar costos de la empresa Oviedo, que le permita
desarrollarse en el mercado a través del manejo eficiente de su procesos y pueda incrementar

su nivel competitivo en el rubro de calzados.

Para el estudio de esta investigacion se analizaron las categorias gestion por procesos
y costos. Para la primera categoria se considerd principalmente los fundamentos del autor
Edward Deming quien menciona una serie de procedimientos que ayudan a la
implementacién de un modelo que ayude en los procedimientos de la empresa a través de la
mejora continua. En la categoria costos se mencionan a autores como Jimenez y Pastor
quienes consideran que los costos son inherentes a la fabricacion de productos y estas se
registran de forma sistémica, determinando de ellos que la implementacién de un modelo de

sistematizacion en una empresa manufacturera es de suma importancia.

Por otro lado, al detectar los principales problemas de la empresa Oviedo, la
investigacion se enfoca en primera instancia en comprender las fuentes que provocan los
problemas de la empresa, dando como resultado que estos se encuentran en la gestion
administrativa y de recursos de la empresa. Estos tienen gran repercusion en el producto
final brindado por la empresa asi como en su nivel de competitividad y calculo de costos.

Asi mismo, la falta de una estructura organizacional, definicion de funciones y
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procedimientos tienen efecto en la toma de decisiones finales en la empresa debido a que los

colaboradores no tienen conocimiento de lo que son o deben hacer exactamente,

Finalmente, estos problemas serdn resueltos a través de la implementacion de la
propuesta “Modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua” con el fin de
minimizar costos que incluye un manual de organizacion, funciones y procedimientos para
la orientacion de los colaboradores; ademés de esto se propone la implementacion de un
modelo sistematico para el manejo de la data de la empresa, lo que facilitara los procesos y
brindara herramientas administrativas y de medicion en tiempo real lo que conllevara a la
toma de decisiones més eficientemente; por ultimo se realiz6 la programacion de
capacitaciones con el fin de innovar los disefios de la empresa para que tengan un mayor

nivel de competitividad en el rubro de calzados.



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1.1 Problema de la investigacion

1.1.1 Identificacion del problema

La fabricacion de calzado es una industria que ha venido creciendo durante los Gltimos afios,
tanto a nivel mundial como a nivel pais, caracterizandose por ser un mercado en desarrollo
con enfoque en las pequefias empresas en nuestra nacion. Esta industria viene
desarrollandose desde siglos atras, teniendo como primera referencia conocida sobre
manufactura de calzado en el afio 1642 en Inglaterra, debido a la demanda de botas y
calzados para el ejército. Desde entonces la industria del calzado se ha ido modernizando y

aplicando valores agregados a sus productos con el fin de llegar a mas mercados.

World Footwear (2016) menciona en su anuario que la produccion de zapatos en el
mundo super6 en el afio 2015 los 23.000 millones de pares, 4% menos en relacion al afio
anterior. El 86.8% del calzado que se consume a nivel mundial, es producido por paises
asiaticos, teniendo a China como mayor productor. Es preciso mencionar que China ha
venido liderando el ranking de paises productores asi como el ranking de exportaciones de
calzado durante los ultimos afios, a pesar de que en el Ultimo afio su produccién decrecio en

5% con respecto al 2014.

El mismo estudio menciona que India, Vietnam e Indonesia han reforzado sus
posiciones dentro de los 10 primeros paises en fabricar calzado, teniendo el segundo, tercero
y cuarto lugar respectivamente. Asi mismo, ya no hay ningun pais europeo productor dentro

de estos primeros puestos debido a que Tailandia reemplaz6 a Italia, este Gltimo se encuentra
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ahoraen el duodécimo puesto de la lista, lo que nos lleva a concluir que Asia sigue mostrando

ventaja como mayor productor de calzado.

Ademas, este estudio detall6 que Asia continua siendo el mayor consumidor de
calzado del mundo, con una cuota de mercado de 53% sobre el consumo mundial. China por
su lado, compro uno de cada cinco pares que se vendieron, Indonesia mostré un aumento de
consumo considerable. Norteamerica y Europa siguen siendo grandes consumidores de

calzado, cumpliendo con una cuota de mercado de 16% cada una (World Footwear, 2016).

En cuanto a las importaciones, segin el mismo estudio, Europa sigue encabezando
la lista de importaciones de calzado con una cuota de mercado de 36% sobre el total de
importaciones mundiales. Con referencia a los paises, Estados Unidos de Norteamérica sigue
liderando la lista de mayores importadores de calzado, comprando uno de cada cinco pares
vendidos en el mundo. Por su parte, Espafia perdié 10% de su cuota de mercado con respecto
al afio anterior, situandose en el décimo lugar de la lista, una posicion menos que el afio 2014

(World Footwear, 2016).

En Sudamérica, los paises que se encuentran dentro de la lista de mayores
productores a nivel mundial en el afio 2015, son Brasil; ocupando el quinto lugar dentro de
la lista, bajando un nivel con respecto al afio 2014, y México; que se encuentra en el noveno

puesto de la lista, demostrando su firme posicion como productor de calzados.
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Un articulo del diario EI Sol (2017), menciona que segun un estudio de la Asociacién
Brasilefia de Industria de Calzados, las exportaciones de calzado de Brasil se mantuvieron
debido a que reconquistaron el mercado de Estados Unidos de Norteamérica y Argentina.
Este articulo indica que la industria de calzado brasilero “logr6é aumentar 1,7% sus ventas al
exterior, en medio de una economia brasilefia que atraviesa, como puede, su segundo afio de

recesion” (El Sol, 2017).

Por otro lado, en México la fabricacion de zapatos no esta muy por debajo de paises
como Turquia o Bangladés, durante el afio 2015, México tuvo una produccion de 251.000
millones de pares de zapatos, lo que es un equivalente al 1.1% de la produccién mundial,

notandose asi un aumento de 2.4% con respecto al afio anterior (Revista del Calzado, 2016).

En Pery, la industria de calzado ha venido creciendo durante los ultimos afios, se
encuentra en una etapa de desarrollo y competencia con paises vecinos tales como Colombia,
Brasil y México, lo que favorece para la exploracion de nuevos mercados, calidades y
disefios. En un informe de Adex (como se cita en Exportaciones del Peru, Calzado peruano
de cuero de alta calidad enfrenta con éxito al fabricado con materiales sintéticos, 2015) las
exportaciones de calzado peruano sumaron un total de US$30 millones, reflejando una
concentracion de venta en Chile, Colombia y Ecuador; los tres paises sumaron un total de

62% de envios de calzado al exterior.

El total de paises a los que se exporto calzado durante el afio 2014, fueron 62, siendo

Chile el principal destino de exportacion pese a reflejar una caida de 6% en sus
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adquisiciones. Para Ysabel Segura, gerente de manufacturas de Adex, los paises emergentes
estan avidos de comprar calzados de calidad y con precios que puedan competir en el

mercado (America Economia, 2014).

Algunos de los departamentos que se destacan por su produccion de calzado son
Trujillo; como primer productor de calzado de cuero para mujer, Arequipa, Huancayo y
Lima. Un articulo del diario Andina, menciona que las empresas de calzado de Trujillo
representan un 25% de la produccién nacional, un equivalente a 250 millones de soles en
ventas (Andina: Del Peru para el mundo, 2016). Hasta el afio 2016, la industria del calzado
tenia grandes expectativas de crecimiento, en un articulo del diario Gestion, se menciona
que durante el primer trimestre del afio 2016, el sector de ropa, accesorios y calzado, tuvo
un crecimiento de 8.9%, lo que significé un aumento de produccion para el sector calzado,

destacando al mercado como uno de los grandes emergentes (Gestion, 2016).

Por otro lado, existen alrededor de 4000 empresas fabricantes de calzado a nivel
nacional, de las cuales 97,5% son micro empresas que tienen de 1 a 10 trabajadores, Lima
concentra el 66% de estas empresas, lo que es un claro indicador de que Lima concentra una
gran cantidad de fabricantes de calzado. Sin embargo, estas pequefias empresas presentan
algunos problemas que les restan competitividad, tales como baja calidad, baja

productividad, escasez de capacitacion e informacion, especialmente relacionada a la moda

(CITECCAL, 2016).
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La gestion de costos en una empresa es de suma importancia para el correcto funcionamiento
de la misma. Estos proporcionan informacion necesaria para el planeamiento estratégico de
la empresa, programacion de los recursos disponibles y rentabilidad de estos y brinda
alternativas en base al factor econdémico para la toma de decisiones. Esto es especialmente
relevante en las mypes, pues son el tipo de empresas que mayor carencia tienen de un

adecuado sistema de gestion de costos.

Segun una encuesta realizada sobre de la creacion de empresas en el Perd, esta mostro
que las Mypes suelen tener deficiencias para proyectar rentabilidades ya que no usan ninguna
herramienta que les permita analizar flujos de caja o presupuestos financieros. Por otro lado,
no tienen la capacidad de medir los posibles riesgos interno y externos de la empresa que
limitan el desarrollo de la organizacion (La Republica, 2010). Se puede deducir que una de
las razones porque las que se suscita este hecho es que las MYPES no disponen de una

adecuada estructuracion de costos.

Un estudio realizado por la Camara de Comercio de Bogota (2012) arrojé como
resultado que el 78% de las empresas que se liquidan son Mypes y los principales motivos
por los que son liquidadas estan asociados a carencias en temas administrativos, financieros
y contables. Resultados similares se obtienen cuando se analiza la situacion de las Mypes en
el resto del mundo. Por ejemplo, una investigacion dirigida por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, México (2013) sefiala que los motivos por los que el 80% de Pymes
fracasan en su localidad son altos costos de operacion, falta de control de inventarios y falta

de calidad cuyo indicador esta estrechamente ligado al costo de operacion.
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Segun Cuentas, presidenta del Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, los altos costos de produccién de las
microempresas son causales directas para el fracaso (La Republica, 2010). Ella indica que
las MYPES deben hacer un esfuerzo conjunto en gremios para contratar servicios de

asistencia técnica y poder costear los gastos.

Los elevados costos que se incurren para iniciar y operar una empresa en cualquier
parte del mundo pueden desalentar a los microempresarios y desacelerar el crecimiento de
negocios recién creados, sin embargo, las pequefias empresas podrian acceder a sistemas de
capacitaciones con respecto a la buena administracién de su recursos para el correcto
desarrollo de su empresa y sobre todo para eliminar riesgos internos y externos, uno de ellos

es la maximizacion de costos y las pérdidas que pueden ser causadas por diversos factores.

Oviedo, Outdoor Especialist, empresa dedicada a la fabricacion y venta de calzados desde
hace 9 afios, cuenta con un alto nivel de ventas anualmente y un mercado con clientes fijos.
La empresa cuenta con dos fabricas, estas tienen tres &reas incluidas, &rea de corte, &rea de
armado y area de aparado, asi como una tienda de ventas en el emporio comercial de mesa
redonda, la fabrica se encuentra en el distrito de Ate Vitarte y esta calificada como una

microempresa.

La empresa Oviedo cuenta con un sistema de trabajo basico, doce colaboradores que
tienen un horario fijo, una tienda que se apertura de jueves a domingo y dos fabricas, de las
cuales solo funciona una. Algunas de sus marcas que circulan en el mercado de calzados son

Aligator y Patagol, la primera marca mencionada se ha posicionado como una de las méas
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comerciales en provincias, debido a sus bajos costos, disefios y calidad promedio del

producto.

La empresa tiene como productos principales a los zapatos de vardn de estilo
excursionista, dirigido a personas que trabajan en labores arduas o zonas montafiosas. Estos
tienen mayor apertura en varones que residen en provincias y necesitan de un calzado
resistente por lo que su mayor distribucion es la venta al por mayor a ciudades de provincias.
Asi mismo, cuenta con productos dirigidos a ejecutivos y zapatillas para damas. Es preciso
mencionar que estos Ultimos zapatos representan una debilidad para la empresa ya que se
requiere de mayor capacitacion en disefios para esta linea de productos y la empresa no

cuenta con personal que se encargue de los disefios de los calzados.

Las ventas se ven reflejadas en el aumento unidades vendidas al mes, mas no en
analisis del margen de rentabilidad de los productos vendidos. Estas ventas son promovidas
en gran parte por los distribuidores mayoristas, con los que se tienen un acuerdo previo de
exclusividad de venta de productos que se comercializan bajo la marca de Aligator, lo que
significa una limitacion de oportunidades para abarcar un mayor mercado y distintos canales

de distribucion.

Como primera instancia, se comprende que el problema principal radica en la falta
de un sistema de gestion por procesos en la empresa. Oviedo inicia sus actividades diarias
con el ordenamiento de sus productos para la venta a los distribuidores, durante este procesos

no se maneja informacion acerca de la cantidad productos que estan saliendo de almacén, lo
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que tiene por consecuencia la posible pérdida de mercaderia para la empresa. Seguido de
esto, el personal de produccion empieza la jornada de fabricacion de calzados de acuerdo a
lo que el duefio les indique, no cuenta con un planeamiento previo de la produccién que se
realiza diariamente ni con hojas de produccion donde se indique las cantidades producidas.
Ademas, el almacén no con un registro o sistema de inventarios basicos como el FIFO, que

indiguen la cantidad de productos con los que cuenta la empresa.

Existe también un problema en el procesos de ventas, ya que la empresa no cuenta
con un sistema que acople la informacion de las ventas que se realizan diariamente, los
vendedores solo se encargan de realizar la distribucion de forma rustica, sin muchas veces
emitir comprobantes de pago que los ayude a corroborar la cantidad de productos vendidos
por dia. La empresa tiene un margen de venta mensual de aproximadamente cincuenta mil
soles, los cuales no estan contabilizados en un registro contable. Esto puede conllevar a la
inadvertida pérdida o robo de los productos, asi como a la falta de informacion estadistica
que indique los productos que tuvieron mayor demanda en el mes, lo que puede tener por

consecuencia a la baja de sus ventas.

Finalmente, la empresa no cuenta con objetivos claros ni planes estratégicos que
busquen el desarrollo de la misma. Existen espacios muertos dentro de la fabrica que estan
generando el alza de costos, el uso indiscriminado de insumos que ocasiona el aumento de
mermas Y la falta de control de calidad durante el proceso de fabricacion. Una de las posibles
causas del aumento de mermas, es debido a que el personal no esta capacitado para realizar
este tipo de trabajos, los colaboradores solo se guian del personal mas antiguo mas no reciben

inducciones sobre lo que realizaran.
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1.1.2 Formulacién del problema

¢ Cémo minimizar costos en la MYPE de calzados Oviedo del distrito de Ate Vitarte?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Proponer la implementacion de un sistema de gestion por procesos que permita minimizar

costos en la MYPE de calzados Oviedo del distrito de Ate Vitarte, 2017.

1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion en los procesos, procedimientos y técnicas de control que usa la
empresa que puedan incurrir en el aumento de costos y pérdidas que evite el correcto

desarrollo de la organizacion.

Teorizar los procedimientos que siguen los sistemas de gestion, condiciones y
acciones que requiere la empresa para evitar la inadecuada racionalizacion de recursos; y los

fundamentos tedricos de la minimizacion de costos.

Disefar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion por procesos que
se aplique a todos los procedimientos de la empresa con el fin de minimizar los costos de la

empresa de calzados Oviedo.
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Validar la propuesta de implementacion de un sistema de gestidn por procesos e instrumento
de investigacion a traves de la opinion de expertos para su correcto desarrollo en todos los

procesos de la empresa.

1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo colaborar con la correcta administracion de la
MYPE de calzados Oviedo a través de la implementacion de un modelo efectivo de sistema
de gestion que contribuya a la minimizacion de costos de la organizacion y mejore

consecuentemente los resultados.

1.3.1 Justificacion metodologica

Para el desarrollo de la investigacion se ha usado la investigacion holistica con enfoque
mixto, esta cuenta con una propuesta integradora de los diversos enfoques y técnicas que
aplican al estudio de la implementacion de sistemas para mejoras de procesos en una
empresa. Asimismo, la minimizacion de costos requiere de la interaccion de diversas
herramientas administrativas para obtener informacion que ayude al planeamiento de la
empresa, estudio de alternativas y toma de decisiones tomando en cuenta el factor

econdmico.

El resultado de la aplicacion de la investigacion holistica en este trabajo de
investigacion es la propuesta de un sistema de gestidn por procesos para la minimizacion de
costos en la MYPE de calzados Oviedo, en el que se veran expresados los principios

proporcionados por el enfoque aplicado.
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1.3.2 Justificacion préctica

La investigacion dara como resultado una propuesta integral de implementacion de un
sistema de gestion por procesos que minimice los costos de la empresa de calzados Oviedo,
a través de herramientas de gestion eficaces, metas y objetivos claros, programas de cambios
tales como sistema de control y diversificacion de productos. Adicionalmente, se busca que
el modelo propuesto se pueda aplicar a cualquier unidad de negocio relacionada con la

fabricacion de calzado, méas una herramienta util para el desarrollo de las Mypes.



CAPITULO II
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

La gestion por procesos administrativa en las empresas tiene como proposito definir los
lineamientos que debe seguir la empresa tomando como premisas las bases del proceso
administrativo; el proposito general es la planificacion, organizacion, direccion y control de
todas las areas que trabajan sistematicamente para poder establecer estrategias que les
permitan cumplir con los objetivos de la organizacion utilizando eficientemente los recursos
disponibles. Las teorias administrativas sirven como base para el desarrollo de la gestion
administrativa, estas facilitan el entendimiento de todos los procesos, permitiendo la eleccion

de los mejores caminos a seguir.

La primera teoria administrativa que se usaré en la investigacion es la Teoria Clasica,
en la que se hace énfasis en la estructura y las funciones que debe tener la empresa para un

desarrollo eficiente.

Teoria Clasica

La Teoria Clasica de la Administracion, propuesta por Henri Fayol tiene un enfoque en la
estructura para lograr una organizacion eficiente, esta “parte de un todo organizacional, de
su estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean 6rganos
(secciones, departamentos, etc.), o personas (ocupantes de cargos y ejecutores de tareas)”

basandose en leyes o principios generales (Chiavenato, 2006, p. 70).
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En la teoria clasica, Fayol hace énfasis en las funciones basicas de la empresa, las que hoy
segun Chiavenato, se denominan areas de administracion. “Estos elementos de Ia
administracion, que constituyen el llamado proceso administrativo, se hallan presentes en
cualquier actividad del administrador y en cualquier nivel o area de actividad de la empresa”
(Chiavenato, 2006, p. 71). Estas funciones basicas deben ser desarrolladas por cualquier
empresa, siendo la primera las Funciones Técnicas, relacionadas con la produccion de bienes
y servicios; Funciones Comerciales, relacionadas con las ventas; Funciones financieras,
relacionadas con la gestion de capitales; Funciones de seguridad, relacionada con la
preservacion de bienes y las personas, Funciones Contables, encargadas de los registros
contables, balances, inventarios, costos y estadistica y finalmente las Funciones
administrativas, relacionada con la integracion de las otras cinco funciones en la direccion

(Chiavenato, 2006).

Asimismo, Fayol definié también catorce leyes o principios de la administracion, que
como menciona Chiavenato, “los principios son universales, maleables y se adaptan a
cualquier tiempo, lugar o circunstancia” (Chiavenato, 2006, p. 72). Fayol (Como se citd en
Chiavenato, 2006) enumera los catorce principios de la administracion como division de
trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacionde los intereses individuales, remuneracion del personal, centralizacion,

cadena escalar, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de equipo.

La teoria clasica aportara a la investigacion al lograr establecer un enfoque estructural
para la empresa Oviedo, esta ofrece lineamientos basicos digeribles para administrar una

empresa, en este caso particular, Oviedo es una microempresa que requiere de objetivos de
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desarrollo faciles de ejecutar debido a su poca experiencia en el campo administrativo y los
aportes de la Teoria Clasica de Fayol permiten que se desarrolle con facilidad una gestion

planificada y eficiente.

Teoria de la Administracion por Objetivos

La administracion por objetivos permite la aplicacion de cualquier teoria que se quiera
aplicar a esta investigacion debido a que esta ligada a los objetivos de la organizacion.
Chiavenato (2006) menciona que "administracion por objetivos es un modelo de
administracion por medio del cual las gerencias de una organizacion establecen metas para
sus administraciones al principio de cada periodo, de preferencia coincidiendo con el
ejercicio fiscal de la empresa y en consonancia con las metas generales de la organizacion
establecidas por los accionistas, a través de la direccion.”. De este modo entonces, se
entiende que el enfoque de Peter Drucker, el representante de la Administracion por

objetivos, ayuda a la medicion de las actividades.

Chiavenato (2006) menciona como caracteristica de la administracion por objetivos
que “La APO es un proceso por el cual gerentes y subordinados identifican objetivos
comunes, definen las areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados
esperados y utilizan esos objetivos como guias para su actividad.” Esto se realiza con el fin
de de evaluar los objetivos plasmados, asi como el control de la ejecucion de los mismo y

los resultados que ofreceran.
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Asi mismo, esta teoria muestra una importante aportacion en la planeacion estratégica que

puede aplicarse a cualquier empresa, esta se divide en cinco etapas siendo estas:

Formulacion de los objetivos organizacionales, Analisis externo del ambiente o
auditoria externa, Analisis interno de las empresas o0 auditoria interna, Formulacion
de las alternativas estratégicas y selecccion de la estratégia que se utilizara y
finalmente el Desarrrollo de planes tacticos y operacionalizacion de la estratégia

(Chiavenato, 2006, p. 204).

Esta teoria administrativa aporta a la tesis en la orientacién al alcance de objetivos de la
empresa, lo que se podra lograr a través de los fundamentos plasmados por los neoclasicos.
Asi mismo, se podra usar el Modelo de Humble, interpretado como ““un sistema dinamico
que busca integrar las necesidades de la empresa en definir sus metas de utilidad y
crecimiento con la necesidad de que el gerente contribuya y se desarrolle. Es un estilo de

gerencia exigente y remunerador™ (Chiavenato, 2006, p. 207).

Teoria de Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas aporta a cualquier organizacion que tenga dentro de sus
objetivos el considerar al trabajador como un hombre social, asi mismo, tiene un enfoque en
la importancia del contenido del cargo, la motivacion al trabajador a través de recompensas,

asi como en las sanciones (Chiavenato, 2006, p. 117).
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En la investigacion se ha considerado esta teoria debido a la importancia del factor humano
en la organizacion; Chiavenato (2006), menciona que “el nivel de produccion no esta
determinado por la capacidad fisica o fisioldgica del empleado, sino por normas sociales y
expectativas grupales [...] Entre mayor sea la integracion social en grupo de trabajo, mayor
sera la disposicion a producir”. Este concepto es el pilar de las organizaciones de hoy en
dia, basadas en el cumplimiento de objetivos a través de las expectativas grupales y la

disposicion a producir, esto mismo se aplica a la empresa mencionada en la investigacion.

Roethlisberger y Dickenson (Como se citd en Chiavenato, 2006), afirman lo

siguiente:

“La organizacion industrial tiene dos funciones principales: producir bienes o
servicios (funcion econdmica que busca el equilibrio externo) y producir satisfaccion
entre sus colaboradores (funcion social que busca el equilibrio interno de la
organizacion), anticipandose a las preocupaciones actuales por la responsabilidad
social de las organizaciones. La organizacién industrial debe buscar de manera

simultanea esas dos formas de equilibrio” (Chiavenato, 2006, p. 94).

Se puede afirmar entonces, que la teoria de relaciones humanas es de mucha importancia en
la investigacion debido a que se quiere lograr la sinergia de todos los procesos y para lograr
esto se necesita encontrar el equilibrio interno en la organizacion a traves de la satisfaccion
de los colaboradores. Asimismo, se puede crear perfiles de los trabajadores en los distintos

campos de la organizacion en base a los principios de la teoria de las Relaciones Humanas.
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Teoria de los Sistemas

La teoria de los sistemas se basa en un concepto integrador que tiene como enfoque el todo
organizado y complejo de una empresa, este busca relacionar cada area de la empresa para
que se trabaje como uno solo, es decir, que todas las partes de la organizacion se encuentren

interrelacionadas o sean interdependientes.

Chiavenato (2006) en referencia a los sistemas abiertos estudiados en la Teoria de

Sistemas, menciona que:

“Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso infinito de intercambio con su
ambiente para cambiar energia e informacion. Las funciones de un sistema dependen
de su estructura. Cada sistema tiene un objetivo o finalidad que constituye su papel
en el intercambio con otros sistemas dentro del medio ambiente” (Chiavenato, 2006,

p. 410).

Tomando en cuenta lo afirmado por Chiavenato acerca de los sistemas abiertos, se considera
que la empresa Oviedo requiere de un sistema abierto en donde se intercambie informacion
entre las areas. Debido a que es una empresa con diversos procesos, es necesario que tenga

una buena estructura y que mantenga una mejora continua en todos sus procesos.
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Rocca (2014), en su investigacion denominada Propuesta de un modelo para la gestion
estratégica de pedidos de gran volumen en asociaciones de Mypes de calzado basados en la
gestion de procesos — Lima 2014, tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestion
estratégica de pedidos en donde se apliquen los principios de la gestion por procesos, los
conceptos de asociatividad empresarial y conceptos de redes neuronales, asi mismo estan
relacionados con los objetivos de una asociacion de Mypes de Calzado que acapara pedidos

en gran cantidad.

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que no se realiza la aplicacion del modelo
propuesto durante el tiempo de investigacion. Asi mismo, se llega a la conclusion de que
los cambios propuestos en procesos como mantenimiento, gestion de residuos, seguridad
ocupacional, entre otros tienen gran posibilidad de mejora en la empresa y logro de objetivos
propuestos. Ademas de esto, el modelo planteado es una potencial alternativa para lograr
que las Mypes agilicen, ordenen y optimicen las operaciones involucradas en los pedidos tal

y como lo menciona uno de los objetivos de la investigacion.

Esta tesis tiene relacion con el presente trabajo de investigacion en proponer un
modelo de gestion por procesos que puede mantener en orden las coordinaciones con
respecto a los pedidos de calzado de la empresa, asi mismo, en base a este modelo se puede
trabajar proyeccion y estrategias de venta que vayan acorde a la demanda de los clientes,

siendo este un factor clave para la minimizacion de costos de la empresa.
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Misari (2012), en la investigacion El control interno de inventario y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita —Lima 2012 menciona
como objetivo general establecer si el control interno influye en la gestion de las empresas
de fabricacion de calzado del distrito de Santa Anita, determinando si el registro sistematico
influye en el calculo y proyeccion de la distribucion de los productos fabricados, asi como

si las revisiones periddicas logran una gestion eficiente.

El estudio estd calificado como una investigacion de tipo aplicada, descriptivo-
explicativo, ya que se enfoca en la mejora de procesos de inventarios. Por otro lado, en la
investigacion se concluye que al aplicar un eficiente control de inventarios, actualizaciones
periddicas, rotacion de inventarios y registros sistematicos en la empresa se puede sustentar

la eficiente gestion y desarrollo de la empresa.

Esta tesis tiene relacién con la investigacion por la continuidad en el control de los
procesos de la empresa, en este caso el control de los inventarios, asi mismo, se mejora
también los métodos, gestiones y herramientas de control que pueden ser aplicados a

distintas areas de la empresa culminando en un control continuo y progresivo.

Balarezo (2015), a través de su investigacion denominada Propuesta de
implementacion de un sistema de costos por procesos y su incidencia en la gestion de la
Empresa Avicola Tecnologia e Inversiones Agropecuarias S.R.L — Trujillo 2015, menciona
como objetivo general el proponer la implementacion de un sistema de costos por procesos

debido a la carencia de procesos administrativos esenciales, ademas, se busca determinar la
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incidencia que este tendria en la gestién empresarial de la empresa. La investigacion es de
tipo aplicada, con andlisis descriptivo y analitico, no experimental, tiene base en la

observacioén y se hizo la aplicacion de entrevistas.

En la investigacion, los autores llegaron a concluir con costos de produccion reales,
asi como los costos unitarios, costos por activos bioldgicos por cada centro y proceso de la
empresa. Ademas, se implementaron documentos, procedimientos de control, programas de
produccion y consumo, los costos de ventas y rentabilidad real. La conclusion mas resaltante
de la investigacion es que con la implementacién del sistema de costos por procesos se

estableceria un mejor manejo administrativo.

El trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en proponer herramientas que
ayuden a establecer los costos reales de la empresa, asi como la obtencién de un control
eficaz de los recursos y procedimientos, que conlleven a una buena toma de decisiones en
base a informacién detallada y verdadera para finalmente asegurar el desarrollo de la

empresa.

Ponce (2016) en la tesis Propuesta de implementacion de gestion por proceso para
incrementar los niveles de productividad en una empresa textil — Lima 2016, se presenta
como objetivo general proponer la implementacion de la gestion por procesos para
incrementar los niveles de productividad de la empresa, asi mismo, durante el procesos de
investigacion se usaron herramientas de gestion de mejora continua para el correcto

desarrollo de la empresa.
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El trabajo de investigacion de tipo aplicada, descriptivo-explicativo, ya que se enfoca en la
mejora de procesos de la empresa a través de la propuesta de un sistema de gestion por
procesos. Por otro lado, en la investigacion se concluye que la implementacidn de la gestion
por procesos disminuye los costos para la empresa, asi como aumenta los niveles de
productividad. Ademas de esto, se concluyd que es necesaria la implementacion de
indicadores para el monitoreo de los procesos, facilitando el control de los mismos y la

evaluacion de los procesos.

Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en la
implementacién de gestion por procesos con enfoque en el aumento de la productividad. Se
hace particularmente un enfoque en las herramientas de mejora continua que se proponen,
como el PDCA (ciclo de Deming). Estas pueden ser aplicadas a cualquier tipo de empresa

como la mencionada en esta tesis.

Antecedentes Internacionales

Elao (2015) en su investigacion titulada Implementacion de Balanced ScoreCard para la
empresa de cines Multicines S.A — Ecuador 2015, tiene como objetivo principal implementar
la herramienta de gestion Balanced Scorecard como una manera de poner en préactica los
contenidos estratégicos y traducirlos en indicadores y metas para, subsecuentemente, saber

si se cumple 0 no con los objetivos planteados en el plan estratégico.

La investigacion presentada estuvo basada en los métodos deductivo-cuantitativo, inductivo-

cualitativo, ademas se apoyO en entrevistas y encuestas. Esto permitié un profundo



43

entendimiento del funcionamiento de la empresa a la que estuvo dedicada, pues se realizaron
estudios detallados acerca del trabajo que realiza cada colaborador y se plantearon los
indicadores principales (nimero de clientes por complejo, porcentaje de clientes que repiten
una transaccion, y el consumo medio per capita) que simplifican el trabajo en cada una de

las areas de la empresa.

El estudio arroja como resultados importantes que la implementacién del Balanced
Scorecard ayudara a obtener datos que sirven de guia para el planteamiento de las metas. Asi
mismo, la implementacion de indicadores para medir los procesos internos es de mucha

utilidad segun el autor de la tesis mencionada.

La tesis presentada se relaciona con la presente investigacion en los aspectos de
implementacidn de procesos y andlisis de la empresa, la implementacion de indicadores para
medir los procesos establecidos son un factor importante para el correcto desarrollo de una

empresa, esta refleja los resultados que se obtienen de la direccion de los procesos.

Guachamin (2014), menciona en su investigacion titulada Propuesta de un modelo
de gestion por procesos de los servicios de tecnologias de la informacion de la direccion de
desarrollo tecnolégico de la secretaria de movilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito — Ecuador 2014, que el objetivo principal es proponer un modelo
de gestion por procesos que pueda mejorar el tiempo de respuesta, la eficacia y la calidad de
servicio de la empresa a estudiar. Este considera los aspectos administrativos, modelos

operativos, buenas préacticas de la industria, seguimiento y mejoramiento continuo. En el
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estudio se utilizo el disefio descriptivo y exploratorio debido a que a través de la recaudacion
de datos se obtuvo informacion acerca del problema de investigacion, lo que mas adelante

se corroboro con la hipdtesis planteada.

Los autores brindaron como resultados que la hipétesis planteada se cumple, lo que
conlleva al cumplimiento del objetivo principal de la investigacion. Se logro establecer un
modelo de gestion por procesos que mejoren los procesos internos, la eficiencia y efectividad
de la cultura organizacional y que se logren los objetivos establecidos por la empresa con un

alto nivel de calidad de servicio.

La investigacion tiene relacion con la tesis debido a su propuesta de mejora integral,
presentan un modelo de gestion alineado con un plan estratégico en el que se use de forma
eficiente los recursos de la empresa asi como una propuesta de mejora continua, medicion

de resultados a través de indicadores

2.1.3 Marco conceptual

La presente investigacion estara asentada en los conceptos de la Administracion y su proceso
administrativo, esto servira para establecer las bases de la estructura organizacional que debe
tener la empresa Oviedo; seguido de esto se enfocara en cada proceso administrativo, esto
servira como soporte para cimentar un concepto claro sobre la gestion por procesos,
herramienta que nos servira para el cumplimiento de objetivos de la investigacion. Ademas

de esto, se definira el concepto de costos, que permitira analizar la problematica de la tesis.
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Por otro lado, se detallaran conceptos de comunicacion que ayudara a sustentar la estructura
requerida por la organizacion, asi como los conceptos sobre reutilizacion y sistematizacion

que seran necesarias para definir la adecuada gestion por proceso que solicita la empresa.

Gestion por procesos

La gestion por procesos esta considerado como uno de los ocho principios de la gestion de
la calidad, este tiene un enfoque en los procesos interrelacionados, se considera a la empresa
como un sistema en el cual sus procesos deben trabajar conjuntamente para que se puede

lograr os objetivos propuestos.

Davenport (Como se citd en Conte, 2015) define la gestion por procesos como un
“Conjunto de actividades estructuradas y organizadas para obtener un producto
especifico para un determinado cliente o mercado. Ordenamiento especifico de las
actividades de trabajo en tiempo y espacio, con comienzo y fin, entradas Yy salidas

claramente identificadas en una estructura para la accion”.

Costos

Costo es cualquier erogacion o desembolso de dinero involucrado en el proceso de

produccion y que incluye salarios de personal no administrativo, materias primas, etc.

Segun Jiménez (2010), en su obra Contabilidad de costos, “por contabilidad de costos se

entiende cualquier técnica o mecanica contable que permita calcular lo que cuesta fabricar
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un producto o prestar un servicio” (p. 13). Es importante resaltar que de la adecuada

contabilizacion de los costos se permite fijar un precio adecuado para el producto o servicio.

La contabilidad de costos es utilizada por empresas industriales o manufactureras y
se encarga del registro sistemético de todas las operaciones internas inherentes a la
fabricacion de productos, utilizando informes, registros y cuentas especiales que en

conjuntos se denomina sistema de contabilidad de costos (Pastor, 2012).

Planeamiento
El planeamiento es la primera etapa el proceso administrativo. En esta etapa se fija el curso
de accion a seguir a través de la eleccidn del conjunto de decisiones mas adecuadas con la

finalidad de lograr alcanzar las metas establecidas.

Las empresas determinan, previo a cualquier actividad administrativa, cuéles seran

los resultados que pretenden alcanzar

La planeacion es la funcién administrativa que determina por anticipado cuéles son
los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de
un modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la determinacion de los
objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible

(Chiavenato, 2006, p. 143).
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Notese que el autor presenta la definicion de planeacion como el paso que precede al resto
de etapas administrativas y que permite tener de antemano un esquema basico sobre el cual

pueden apoyarse el resto de actividades.

Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se habra de seguir,
fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de operaciones
necesarias para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos, unidades, etc.,

necesarias para su realizacion (Reyes, 2007, p. 27)

Se entiende aqui planeacidn, para el autor, es una etapa compleja que contempla una

secuencia detallada entre camino y meta por alcanzar.

Organizacion

La organizacion es un medio en el cual los actuantes de una empresa (para este caso
especifico) se asignan responsables de labores y se obligan a cooperar mediante métodos

que les permitan desempefiar sus actividades con el minimo de esfuerzo y recursos.

Para Reyes (2007), la organizacion “se refiere a la estructuracion técnica (...) entre
las funciones, jerarquias y obligaciones individuales necesarias en un organismo social para
su mayor eficiencia”. Se resalta que esta funcion administrativa se basa en dividir el trabajo

bajo criterios prestablecidos racionalmente.

Chiavenato manifiesta que la “organizacion como funcién administrativa (...) significa el

acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los 6rganos involucrados en la
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ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno” (p. 149). Asi
Chiavenato se concentra en un proceso que pasa por determinar las actividades necesarias,

estructurarlas I6gicamente y asignar los cargos y responsabilidades.

Direccion
La direccion es la funcion administrativa que se define como la accion de guiar a los

subordinados hacia la consecucion de objetivos.

Segun Reyes (2007), dirigir “es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro (...) con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo maés eficaz los

planes sefialados” (p. 29).

Asimismo, Reyes (2007) describe cuatro etapas de direccion:

Autoridad y mando. Es el principio del que deriva toda la administracion y, (...) tiene
importancia especialisima el problema de las decisiones. Comunicacion. (...) Lleva
al centro director todos los elementos que deben conocerse, y de este las drdenes de
accion necesarias hacia cada 6rgano y célula, debidamente coordinadas. Delegacion.
Es la forma técnica para comunicar a los subordinados la facultad de decidir sin
perder el control de lo que se ejecuta. Supervision (...) es revisar si las cosas se estan

haciendo tal y como se habian planeado y ordenado (Reyes, 2007, p. 29).

Esta etapa es especialmente importante porgque pone en ejecucion todo lo que se ha previsto,
planeado y organizado previamente. Es en esta etapa en la que se traduce en realidad las

metas planteadas.
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Chiavenato (2006) indica en su obra Introduccion a la teoria general de la administracion
que la direccion “se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus
respectivos subordinados en todos los niveles de la organizacion” (p. 149). Las empresas
tienen la responsabilidad de reunir en su equipo a lideres capaces, pues seran ellos los
responsables de que, mediante esas relaciones interpersonales, dirijan eficazmente a sus

subordinados.

Control

El control es la funcién administrativa que permite evaluar el desempefio general a través de
la medicidn sistemética de los resultados obtenidos y su contraste con los resultados
esperados en el plan estratégico. En esta etapa se puede aplicar medidas correctivas en caso

los resultados no sean los deseados.

Reyes (2007), en su obra Administracion Moderna define el control como:
El establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados actuales y pasados,
en relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba,

a fin de corregir y mejorar, y ademas para formular nuevos planes (p. 29)

El autor también menciona que el control comprende tres etapas: establecimiento de
estandares y controles, operacion de los controles y evaluacion de resultados. De esta forma,
se asegura que la relacion entre metas y resultados esté especialmente detallada para aplicar

correctivos de ser necesarios.

Esta funcion administrativa es también abordada por Chiavenato (2006). Al respecto

dice:
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La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planeo,
organizd y dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La
esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no los
objetivos o los resultados esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso

que guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado (p. 151)

Segun ese concepto, el control es un proceso orientado principalmente orientado a la

verificacion y contraste de lo obtenido con lo esperado.

2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma
La presente investigacion esta fundada en un sintagma holistico por su proceso global e

integracion de paradigmas.

Hurtado (2000) cuando sostiene una explicacion sobre el objetivo de la investigacion

holistica, indica que esta es:

Una propuesta que presenta la investigacion como un proceso global, evolutivo,
integrador, concatenado y organizado. La investigacion holistica trabaja con los
procesos que tienen que ver con la invencién, con la formulacion de propuestas
novedosas, con la descripcion y la clasificacién , considera la creacion de teorias y
modelos, la indagacion acerca del futuro, la aplicacién practica de soluciones, y la

evaluacion de proyectos, programas y acciones sociales, entre otras cosas (p, 14).
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Este sintagma facilita como resultado diversas propuestas que reduciran los costos en la

empresa Oviedo, a través de la implementacion de un sistema integral de gestion.

2.2.2 Enfoque

La presente investigacion es holistica por lo que requiere de diversos enfoques gque se ajusten
a la propuesta final del estudio, en consecuencia, se determina que el enfoque con mayor
acercamiento a la investigacion es de tipo mixto, ya que implica la recoleccién y analisis de

datos cualitativos y cuantitativos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), implica “su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio” (p. 546).

La aplicacion de este enfoque en la investigacion permitira evaluar con mayor
precision los problemas de la empresa Oviedo, recolectando datos cuantificables que
reconoceran la mejor propuesta a ejecutar para la empresa, que tendra como fin la
minimizacién de costos de la misma, asi como su ampliado desarrollo en el mercado de

calzados.

2.2.3 Tipo
El tipo de investigacion a aplicar es la proyectiva, esta sigue lo lineamientos de la

planificacion considerando la investigacion como “un proceso que integra el disefio de
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planes, proyectos y programas, los cuales orientan una accion futura dirigida a lograr ciertos
objetivos, utilizando para ellos algunos métodos y estrategias, a partir de un diagnostico

previo” (Hurtado, 2000).

La investigacion sigue los procesos que conforman la investigacion proyectiva tales
como la creacion, disefio y elaboracion de una propuesta factible que permita alcanzar el
objetivo de la investigacion. Esto permitird al estudio producir los cambios deseados en la

empresa (Hurtado, 2000).

2.2.4 Disefo

Este estudio tiene como disefio el no experimental debido a que en este se evalla la situacion,
fendmeno o contexto en un punto del tiempo. Durante la investigacion “no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente
en la investigacion por quien la realiza” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010). No se
tiene control sobre las variables independientes porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos.

El estudio tiene como tipo de disefio el transversal, tiene como finalidad “recolectar
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Herndndez, Fernandez, & Baptista,

2010).
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2.2.5 Categoriasy sub categorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria 1:

Categoria 2:

Gestion por procesos

Sub categoria 1:
Planeamiento

Sub categoria 2:
Organizacién

Sub categoria 3:

Direccidn
Sub categoria 4:
Control

Costos

Categorias
aprioristicas

Categoria 3:
Sistematizacion
Categoria 4:

Categoria 5:
Comunicacion

Categorias
emergentes

Reutilizacion

2.2.6 Unidad de analisis

Tamayo (2004) define la poblacién como “totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de anélisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir

la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (p. 176).

La poblacion es definida también como un conjunto de elementos, seres o eventos,
gue concuerdan entre si por una serie de caracteristicas, de los cuales se desea tener alguna

informacidn acerca de lo que se va a investigar (Arnau, citado por Hurtado, 2000).
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La muestra esta definida como “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectan datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este

debera ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez et al, 2010, p. 173)

La muestra de esta investigacion esta representada por diversos individuos de la
organizacion que componen las unidades de analisis a estudiar, entre ellos se encuentran los

colaboradores, proveedores, distribuidores, clientes y propietarios.

Tabla 2

Muestra holistica para la investigacion

Cuadro de
muestras
,762 15

2.2.7 Técnicas e instrumentos

Hurtado (2000, p. 428) menciona que el instrumento de medicion “comprende un sistema de
seleccion de la informacion, un sistema de registro y un sistema de codificaciéon e
interpretacion. El instrumento de medicion requiere poseer en si mismo los criterios que le
permitan captar los indicios del evento a estudiar de manera selectiva y asignarle cddigos,

categorias o cantidades”.

En la presente investigacion se utiliza como técnica de recoleccién de datos, la
encuesta y la entrevista; la primera técnica pertenece al método cuantitativo y aplica como

instrumento el cuestionario mientras que la segunda técnica pertenece al método cualitativo



55

y tiene como instrumento a la guia de la entrevista. A continuacion se presenta la ficha

técnica del cuestionario aplicado a las unidades de analisis.

Ficha Técnica del instrumento
Instrumento 1:

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el manejo de costos de la

empresa Oviedo

Autor: Lizbeth Celeste Castillo Palacios
Procedencia: Universidad Norbert Wiener
Obijetivo: Determinar la problematica acerca del manejo de

costos en todas las areas y procesos de la empresa

Oviedo.
Lugar de aplicacion: Empresa Oviedo
Forma de aplicacién: Aplicacion colectiva

Duracion de la Aplicacion:  Tiempo aproximado de aplicacion, de 15 a 20 minutos.

Descripcion del instrumento: El instrumento estd compuesto por 15 preguntas
independientes enfocadas al personal operario
de la empresa, este se construyo con el fin de
recolectar informacion acerca del manejo de los
costos de la empresa Oviedo. Por otro lado, la
realizacion del instrumento fue propia y en esta

no existe la jerarquizacion sino que cada
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alternativa tiene su propio valor interpretativo,
lo que dara como resultado una conclusién
aproximativa de la situacion del manejo de los

costos en la empresa.

En este instrumento las preguntas son
independientes por lo que las alternativas tienen
su propio valor interpretativo, no hay
jerarquizacion. Los resultados de cada
pregunta, brindaran una  conclusion
aproximativa de la situacion del manejo de los

costos de la empresa Oviedo.



Validez del instrumento cuantitativo

Tres expertos verificaron el instrumento y lo verificaron en la ficha de validacion que se les

brindd, considerando que este es aplicable.

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo

Tabla 3

Validez de expertos

Nro. Expertos Criterio
1 Abel de la Torre Tejada Aplicable
2 José Antonio Picoaga Linares  Aplicable
3

Confiabilidad del instrumento cuantitativo

Tabla 4

Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach Nro de Elementos

,762 15

El procesamiento de la fiabilidad muestra como resultado 0.762, lo que indica que el

instrumento es viable, las preguntas son entendibles para la unidad de analisis, es decir, los

operarios.

2.2.8 Procedimientos y metodo de analisis

La presente investigacion tiene como proceso de anélisis una serie de sucesos logicos se

describen a continuacion:
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Reduccion de datos

En esta etapa se ha recolectado distinta informacion bibliografica que aporte al desarrollo de
la investigacion, asi mismo se ha hecho un analisis de la documentacién de la empresa en
donde se puede observar la necesidad de una implementacion de un sistema de gestion que

pueda minimizar los costos de la organizacion.

Seguido de esto, se han elaborado los instrumentos de recoleccion de datos tales
como el cuestionario y la guia de la entrevista que seran aplicados a distintas unidades de
analisis con el objetivo de obtener la informacion necesaria que ayude con el propoésito de la
investigacion. Asi mismo, se realizd la seleccion de distintos profesionales que puedan

realizar la validacion de los instrumentos, estos son expertos en el tema de investigacion.

Ademas, se realiza la ejecucion de campo, esta tiene que ser solicitada y aprobada por las
autoridades pertinentes para poder aplicar los instrumentos validados por los expertos

previamente.

Analisis de datos

En esta etapa de analisis de datos se utilizara el programa estadistico SPSS, con el fin de
obtener un analisis cuantitativo de la informacién adquirida y las medidas de frecuencia que
se aplicaran en la investigacion. Al mismo tiempo, se utilizara el método de triangulacion y

categorizacion y la aplicacion de juicios de expertos a través del panel de expertos.
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Analisis descriptivo

En esta etapa se realizara la revision detallista de los resultados obtenidos en los
procedimientos realizados anteriormente, seguida de esto, se clasificaran segun su categoria
y sub categorias. Asi mismo, se utilizara el analisis y sistematizacion descriptiva para obtener

las conclusiones de acuerdo a las categorias y sub categorias.

Triangulacién

Se procedera a efectuar conclusiones aproximativas sobre los resultados, asi como una
triangulacion cuantitativa — cualitativa, finalmente se realizard una Gltima triangulacion que

se nombrard como la discusion.
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CAPITULO I1I
EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Oviedo, Outdoor Especialist, es una empresa dedicada a la fabricacion y venta de calzados,
viene comercializando en el mercado desde el afio 2008 con la marca Aligator; esta empresa
inicia sus labores en la ciudad de Arequipa de manera informal, empez0 especializdndose en
la venta de calzados de tipo excursionista para varones. Desde el afio 2015 su fabrica de
calzados se traslado a la ciudad de Lima, Ate Vitarte, debido a la demanda de venta que se

tenia en la ciudad.

La empresa se caracteriza por ser una microempresa con desarrollo empirico, no
cuenta con una filosofia empresarial que establezca los lineamientos que deberia seguir la

empresa ni con un proceso establecido.

3.2 Marco legal de la empresa

La empresa esta registrada como Oviedo Outdoor Especialist con nombre comercial, con
RUC 10447035311, tiene como direccion legal Urb. Los Angeles de Vitarte MZ. “G” Lt.
17 - Ate - Lima. Se encuentra registrada dentro del sector de fabricacion de calzados y figura

como una Sociedad Andénima Cerrada.

3.3 Actividad econdémica de la empresa

Oviedo es una empresa de fabricacion de calzado que distribuye por mayor a través de

canales de canales de distribucion tradicionales. La empresa se encuentra registrada dentro
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del sector de fabricacidn de calzados. Cuenta con dos fabricas, una ubicada en Ate Vitarte y

otra en Carabayllo, asi como una tienda de ventas por mayor y menor en el Centro de Lima.

3.4 Proyectos actuales

Oviedo, Outdoor Especialist actualmente cuenta con un proyecto de implementacion de
fabricacion de plantas para calzados, esta se viene realizando en la nueva fabrica de
Carabayllo. Este proyecto se encuentra enfocado en el abastecimiento propio de plantas de
calzado para la disminucion de costos de fabricacion de los calzados Aligator, asi como la

distribucion a otras empresas que requieran de este tipo de plantas de calzado.

3.5 Perspectiva empresarial

La empresa no cuenta con una filosofia empresarial en el que se establezcan valores, politicas
ni principios por los cuales la empresa deba guiarse. Manejan un desarrollo rastico en base
a la experiencia empirica del duefio de la empresa mas no un lineamiento establecido de los

objetivos a lograr.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 5

Frecuencia de conteo de insumos

Niveles Frecuencia Porcentaje
No se realiza 4 13,3
Con poca frecuencia 13 43,3
Ocasionalmente se realiza 10 33,3
Con mucha frecuencia 3 10,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Mo se realiza Con poca Ocasionalmente se Caon mucha
frecuencia realiza frecuencia

Frecuencia de conteo de insumos

Figura 1. Grafico de barras sobre la frecuencia de conteo de insumos

En la tabla 5 y figura 1, se determind que el 43,33% de los encuestados considera que el
conteo de insumos de la empresa Oviedo se realiza con poca frecuencia. Estos resultados
evidencian que la empresa Oviedo tiene debilidades al momento de contabilizar sus egresos

en cuanto a compras de materia prima lo que no puede ser favorable en la toma de decisiones.
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Tabla 6

Conteo de mermas en la produccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
No se realiza el conteo de mermas 6 20,0
A veces se realiza el conteo de mermas 13 433
Casi siempre se realiza conteo de mermas 5 16,7
Si se realiza conteo de mermas 6 20,0

Total 30 100,0

Porcentaje

Mo se resliza el A veces serealiza Casi siempre se Si se realiza conteo
conteo de mermas el conteo de realiza conteo de de mermas
mermas mermas

Conteo de mermas en la produccion

Figura 2. Conteo de mermas en la produccion

En la tabla 6 y figura 2, se determiné que el 43,33% de los encuestados considera que el
conteo de mermas de la empresa Oviedo se realiza solo a veces, evidenciando un alto indice

de falta de registros sobre los costos de produccion de la empresa.



Tabla 7

Conteo de accesorios defectuosos en la produccion

Niveles FrecuenciaPorcentaje

No se realiza el conteo de accesorios defectuosos 6 20,0
A veces se realiza el conteo de accesorios

16 53,3
defectuosos
Casi siempre se realiza el conteo de accesorios

5 16,7
defectuosos
Si se realiza el conteo de accesorios defectuosos 3 10,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Mo serealiza el A veces serealiza Casi siempre se Si ze realiza el
conteo de elconteo de  realiza el conteo de conteo de
accesorios accesorios accesorios accesorios
defectuosos defectuosos defectuosos defectuosos

Conteo de accesorios defectuosos en la produccion

Figura 3. Conteo de accesorios defectuosos en la produccién
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En la tabla 7 y figura 3, se determin6 que el 53,33% de los encuestados indicaron que la

empresa Oviedo a veces realiza el conteo de los accesorios defectuosos. Estos resultados

demuestran que la empresa Oviedo no tiene conocimiento acerca de los costos que los

accesorios defectuosos pueden generar en la empresa, 1o que tiene por consecuencia un

desequilibrio en cuanto a los costos de produccion.
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Tabla 8

Registro de productos semi terminados y terminados defectuosos

Niveles FrecuenciaPorcentaje

No se registra los productos semi terminados y

. 2 6,7
terminados
A veces se registra los productos semi terminados 3 26.7
y terminados ’
Casi siempre se registra los productos semi

: . 13 43,3
terminados y terminados
Si se registra los productos semi terminados y

: 7 23,3
terminados
Total 30 100,0

40

Porcentaje

20

T T T
Mo se registra los A veces se registra Casi siempre se  Si se registra los
productos semi  los productos semi registra los productos semi
terminados y terminados y productos semi terminaclos y
terminaclos terminados terminados y terminados
terminados

Registro de insumos semi terminados y terminados ...

Figura 4. Registro de insumos semi terminados y terminados

En la tabla 8 y figura 4, se determin6 que el 43.33% del total de encuestados piensan que
la empresa Oviedo casi siempre registra los productos semi-terminados y terminados. Estos
resultados demuestran que la empresa si cuenta con los registros de sus productos, sin
embargo se tiene que reforzar la sistematizacion de inventarios de los productos semi-

terminados y terminados.
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Tabla 9

Almacenamiento de productos terminados en condiciones adecuadas

Niveles FrecuenciaPorcentaje

No se almacena los calzados en condiciones

3 10,0
adecuadas
A veces se almacena los calzados en condiciones

4 13,3
adecuadas
Casi _5|f=,mpre se almacena los calzados en 1 467
condiciones adecuadas
Si se almacena los calzados en condiciones

9 30,0
adecuadas
Total 30 100,0

Porcentaje

Mo se almacenalos A veces se almacena Casi siempre se Si se almacena los

calzados en los calzados en  almacena los calzados calzados en
ndiciones adecuac wiciones adecuadas en condiciones condiciones adecuadas
adecuadas

Almacenamiento de productos terminados en condiciones adecuadas

Figura 5. Almacenamiento de productos terminados en condiciones adecuadas

En la tabla 9 y figura 5, se determiné que el 46.67% de los encuestados considera que casi
siempre se almacenan los calzados en condiciones adecuadas en la empresa Oviedo. Estos
resultados afirman que la empresa hace uso de las buenas practicas de acondicionamiento de

productos, sin embargo se podria hacer mejoras para obtener un mayor resultado.



Tabla 10

Inventarios mensuales de la produccion

Niveles

Frecuencia Porcentaje

No se realizan inventarios mensuales 10 33,3
A veces se realizan inventarios mensuales 13 43,3
Casi siempre se realizan inventarios mensuales 6 20,0
Si se realizan inventarios mensuales 1 3,3

Total 30 100,0

Porcentaje

Inventarios mensuales de la produccion

Mo se realizan A veces se Casi siempre se Si se realizan
inventarios realizan inventariosrealizan inventarios inventarios
mensuales mensuales mensuales mensuales

Figura 6. Inventarios mensuales de la produccion
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En la tabla 10 y figura 6, segun los encuestados se determind que el 43,33% mencionan

que a veces se realizan inventarios mensuales en la empresa Oviedo, asi mismo se cuenta

con un 33,33% que nos indican que no se realizan inventarios. Estos resultados nos indican

que su procedimiento no es del todo fidedigno debido a que no se sabe a ciencia cierta la

cantidad de productos que se mantienen en stock, lo que puede conllevar a una inflacion de

costos.
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Tabla 11

Cantidad de insumos por modelo de fabricacion de calzados

Niveles FrecuenciaPorcentaje

La empresa nunca proporciona un modelo de

L 11 36,7
fabricacion
La e.mpr.e,sa a veces proporciona un modelo de 12 400
fabricacion
La empresa casi siempre proporciona un modelo

. 4 13,3

de fabricacion
La empresa siempre proporciona un modelo de

. 3 10,0
fabricacion
Total 30 100,0

Porcentaje

La empresa nunca Laempresaa La empresa casi La empresa
proporciona un  veces proporciona siempre siempre
modelo de un modelo de proporciona un proparciana un
fabricacién fabricacion moclelo de modelo de

fabricacion fabricacion

Cantidad de insumos por modelo de fabricacion de __.

Figura 7. Cantidad de insumos por modelo de fabricacion de calzados

En la tabla 11 y figura 7, se determin6 que el 40.00% del total de encuestados consideran
que la empresa Oviedo a veces proporciona la cantidad de insumos por modelo de
fabricacion de calzado, por lo tanto sera demandante la innovacion acerca de la informacién

de los productos en los que se refleje la cantidad adecuada de los insumos.



Tabla 12

Pedidos de insumos a traves de solicitudes de compra
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Niveles FrecuenciaPorcentaje

No se realiza pedidos a través de solicitudes de

8 26,7
compras
A veces se realiza pedidos a través de solicitudes 3 100
de compras ’
Se realiza pedidos a través de otros medios 16 53,3
Si se realiza pedidos a través de solicitudes de 3 100
compras ’
Total 30 100,0

Porcentaje

T T
Mo se realiza A veces se realiza Se realiza pedidos aSi se realiza pedidos
pedidos através de pedidos através de  través de otros através de
solicitudes de solicitudes de medios solicitudes de
compras compras compras

Pedidos de insumos a traves de solicitudes de compra

Figura 8. Pedido de insumos a traves de solicitudes de compra

En la tabla 12 y figura 8, se demostro que el 53,33% del total de encuestados reconoce que

la empresa Oviedo realiza pedidos a través de otros medios, sin utilizar solicitudes de

compra. Estos resultados evidencian la falta de control sobre compra de insumos asi como

los egresos que estos generan.



Tabla 13

Registro de pagos de salarios a colaboradores
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Niveles FrecuenciaPorcentaje
No solicitan registrar el pago del salario 11 36,7
A veces solicitan registrar el pago del salario 12 40,0
Casi siempre solicitan registrar el pago del salario 4 13,3
Si solicitan registrar el pago del salario 3 10,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Mo solictan registrar A veces solicitan Casi siempre i solictan registrar
el pago del salario registrar el pago del solicitan registrar el el pago del salario
salario pago del salario

Registro de pagos de salarios a colaboradores

Figura 9. Registro de pagos de salarios a colaboradores

En la tabla 13 y figura 9, se determiné que el 40,00% de los encuestados considera que en

la empresa Oviedo a veces solicitan registrar el pago del salario, asi mismo el 36,66%

afirma que no se les solicita el registro de los pagos. Se puede concluir de este resultado

que la empresa no cuenta con un registro de los gastos de mano de obra que se generan, lo

que puede concluir en la desinformacion acerca de lo que realmente se gasta en el personal

operario.
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Tabla 14

Uso de espacios de la empresa

Niveles FrecuenciaPorcentaje

No se utilizan todos los espacios de la empresa 2 6,7
A veces se utilizan todos los espacios de la

P 10 33,3
empresa
Casi siempre se utilizan todos los espacios de la 3 26.7
empresa ’
Si se utilizan todos los espacios de la empresa 10 33,3

Total 30 100,0

Porcentaje

T T
No ge utiizan todos A veces se utiizan Casi siempre se  Si e utiizan todos
los espacios de la todos los espacios  utilizan todos los  los espacios de la
Empresa de la empresa espacios de la empresa
empresa

Uso de espacios de la empresa

Figura 10. Uso de espacios en la empresa

En la tabla 14 y figura 10, se llegd a una similitud de resultados, el 33,33% considera que si
se hacen uso de todos los espacios de la empresa, asi mismo ese mismo porcentaje considera
que a veces se hace uso de todos los espacios de la empresa. Esto nos lleva a concluir que la
empresa Oviedo si hace efectiva su disponibilidad de espacios a utilizar, lo cual es favorable

para la empresa.
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Tabla 15

Frecuencia de labores fuera de horario laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
No se realiza 4 13,3
Con poca frecuencia 10 33,3
Ocasionalmente se realiza 7 23,3
Con mucha frecuencia 9 30,0
Total 30 100,0

Porcentaje

U 1 T
Mo se realiza Con poca Ocasionalmerte se  Con mucha
frecuencia realiza frecuencia

Frecuencia de labores fuera de horario laboral

Figura 11. Frecuencia de labores fuera de horario laboral

En latabla 15y figura 11, se observa una ligera contradiccion debido a que el 33,33% de los
encuestados consideran que se realizan labores fuera del horario laboral con poca frecuencia,
sin embargo, el 30% considera que se realizan con mucha frecuencia. Esto puede ser un
indicador de que parte del personal si realiza labores fuera de horario laboral, mientras que

otros no lo realizan.



Tabla 16

Meta de produccion diaria de colaboradores

Niveles Frecuencia Porcentaje
No cumplen con la meta 2 6,7
A veces cumplen con la meta 13 43,3
Casi siempre cumplen con la meta 8 26,7
Si cumplen con la meta 7 23,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Mo cumplen conla A veces cumplen
meta con la meta

Casi siempre
cumplen con la
meta

Meta de produccion diaria de colaboradores

Si cumplen con la

meta

Figura 12. Meta de produccidn diaria de colaboradores
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En latabla 16 y figura 12, se observa una ligera contradiccion debido a que el 33,33% de los

encuestados consideran que se realizan labores fuera del horario laboral con poca frecuencia,

sin embargo, el 30% considera que se realizan con mucha frecuencia. Esto puede ser un

indicador de que el personal de cierta area si realiza labores fuera de horario laboral, mientras

que los de otra area no lo realizan.
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Tabla 17

Hojas de produccion sobre el material usado

Niveles Frecuencia Porcentaje
No se realizan hojas de produccién 10 33,3
A veces realizan hojas de produccion 16 53,3
Casi siempre realizan hojas de produccion 2 6,7
Si se realizan hojas de produccion 2 6,7
Total 30 100,0

.

Porcentaje

T T
Mo se realizan A veces realizan Casi siempre  Si se realizan hojas
hojas de hojas de realizan hojas de  de produccion

produccion produccion produccion

Hojas de produccion sobre el material usado

Figura 13. Hojas de produccion sobre el material usado

En latabla 17 y figura 13, se observa que el 53,33% considera que a veces se realizan hojas
de produccion donde se especifica el material usado durante la produccién, asi mismo, el
33,33% menciona que no se realiza estas hojas de produccion. Esto demuestra que no existe
un sistema que recolecte los costos que intervienen en el proceso de transformacion del
producto, lo cual no es favorable para la empresa debido a que no existe un control de los

costos.
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Tabla 18

Frecuencia de averias en las maquinas de trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
No se presentan averias 4 13,3
Con poca frecuencia 11 36,7
Ocasionalmente se presentan verias 13 43,3
Con mucha frecuencia 2 6,7

Total 30 100,0

Porcentaje

Mo se presentan Con poca
averias frecuencia

Ocasionalmente se Con mucha
presentan verias frecuencia

Frecuencia de averias en las maquinas de trabajo

Figura 14. Frecuencia de averias en las maquinas de trabajo

En la tabla 18 y figura 14, se observa que el 43,33% considera que ocasionalmente se
presentan averias en las maquinarias, esto podria traducirse en que no existe una
planificacién o proyeccidn frente a incidentes que pueden presentarse en la empresa lo que

podria significar un aumento de gastos.
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Tabla 19

Mantenimiento a la maquina de fabricacion mensual

Niveles Frecuencia Porcentaje
No realiza mantenimiento 8 26,7
A veces realiza mantenimiento 12 40,0
Casi siempre realiza mantenimiento 4 13,3
Si realiza mantenimiento 6 20,0
Total 30 100,0

20

Porcentaje

T T
Mo realiza A veces realiza Casi siempre Si realiza
mantenimiento mantenimiento realiza mantenimierto

mantenimiernto

Mantenimiento a la maquina de fabricacion mensual

Figura 15. Mantenimiento a la maquina de fabricacion mensual

En la tabla 19 y figura 15, se observa que el 40% considera que a veces se realiza
mantenimiento a las maquinas de fabricacion mensual, asi mismo, el 26,67% menciona que
no se realiza este mantenimiento. Se puede concluir de este resultado que la empresa no tiene
una planificacion frente a incidentes en las maquinarias, lo que se corrobora en la tabla

anterior donde se muestra que la frecuencia de averias en las maquinas tiene un indice alto.



4.2 Diagnostico cualitativo

Sujetos encuestados

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 . .
Preguntas de la Secretaria (Grecia Codificacion Categoria Conclusiones
entrevista Duefio (Hermitafio . Ayudante (Pablo Emergente aproximativas
. Rodriguez -
Oviedo) Oviedo)
Caballero)

¢Qué opina usted
acerca del manejo de
costos que se realiza
en la empresa?

Se gana 7 soles por
par, los costos se
sacan por docena, en
una es por
produccion y en otro
por docena. Se suma
el material,
trabajador, mano de
obra. Se tiene
registrado en un
cuaderno.

Es deficiente porque

en el cual nos pueda
facilitar y que haya
una suma exacta de
cudl es el margen de
ganancias, el costo y
todo lo que se
invierte.

No he visto que se

realicen EOTONEE
BO8IE8l Oviedo

maneja las cuentas y
saca las ganancias
pero no he visto que
haya libros de
cuentas en donde se
vean los costos de
cada calzado. Lo que
si he visto es que a
veces se gasta en
cosas, comprar
material que no se ha
planeado o en
comida para los
trabajadores y que
€S0 No Se apunta.

C1:Administracion
de costos

C2: Costos de
produccion

C3: Registro de
costos

C4: Planeamiento

El manejo de costo
en la empresa Oviedo
se debe encontrar
sujeta a un control de
los mismos por parte
de la administracion,
asi mismo se debe
realizar un registro
sistematizado de los
diferentes tipos de
costos que hay en la
empresa, de esta
forma se podré llevar
un control claro
acerca de la
fluctuacion que hay
entre ellos y de las
acciones que se
pueden llevar a cabo
para la reduccion de
los mismos. Claro
esta, que estas
acciones requieren de
una previa
planificacion para
minimizar el riesgo
de los cambios en las
oscilaciones de los
costos.
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¢ Como se manejan
los residuos, mermas
ylo productos fallidos
procedentes de las
distintas areas de la
empresa?

Regresan al
trabajador, depende
del trabajador, si hay
algan fallo, algin
rasgufio, yo |

al
trabajador, es un
descuento. Si puede
haber soluciones, se
soluciona, sino se
descuenta. El cuero
que esta en mal
estado se bota, lo
minimo, no hay
mucha cantidad de
mermas.

Son desechados, no
hay un segundo uso,
no hay otra venta,
aunque cuando hay
una falla que es
minima se hace una
venta por un precio
menor casi como
para recuperar lo
invertido vy si la falla

es notoria se desecha.

No se usan otra vez.
solo se botan. No se
venden tampoco, a
veces las usamos
para algo que nos
falte en el zapato
pero nada mas.
Cuando estoy con los
chicos de corte, he
visto que

C7: Costo de mermas

C8: Desecho de
mermas

Bl Reutilizacion

El control de mermas
en las empresas de
industria suele ser un
tema desatendido, en
la empresa Oviedo
no hay un control
eficiente de estas, lo
que conlleva a un
desbalance en los
costos de produccion.
Asi mismo, se sabe
que los residuos del
cuero pueden ser
reutilizados o
vendidos, sin
embargo no existe
una concientizacion
acerca de este tema
en la empresa, lo que
a su vez también
representa un posible
ingreso desatendido.
Se requiere que la
parte administrativa
tenga mayor control
sobre las mermas
generadas durante la
produccion de todas
las areas, asi mismo
estas tiene que ser
registradas y
sistematizadas para
llevar un control
sobre los costos que
las mermas producen
y si se pueden
minimizar.
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¢ Qué tipo de
inventarios manejan
en la empresa? En
caso no se cuente con
uno, explique como
se registra la
produccion diaria

Si, yo tengo mi
inventario en puro
cuaderno. Por
ejemplo el inventario
de la planta entra esta
semana, produccion
trae unos 50, tengo
50 soles anotados. Se
realiza por semana,
yo tenia un chico que
realizaba el
inventario y yo
también. Se realiza
antes, o sea el
material antes y la
produccion despues.
Solo se apunta en
cuaderno.

Es un GiSieiid

bastante obsoleto
porque no hay un
registro desde que se
inicio la empresa,
hasta ahora el
registro lo lleva el
duefio en un sistema
contable, en un
cuaderno se podria
decir y él lleva los
ingresos, los egresos
y las salidas. No
tiene un inventario, €l
tiene el conteo pero
no es un inventario
en si como para que
él pueda ver su
realidad en lo que
tiene como almacén,
lo que tiene en
productos para
distribuir, lo que
tiene en su stock, no
lo tiene.

Se apuntan en
cuadernos, nosotros
apuntamos las
docenas de zapatos
que realizamos por
dia para que luego se
los lleven los que
venden.

, todo es
en cuaderno, todos

los dias contamos los
zapatos que hacemos
y se van poniendo en
los estantes, ya luego

. Pero no,

C10: Organizacién
de inventarios

@ Direccion

Se observa que la
empresa Oviedo
maneja un sistema
poco productivo
sobre el manejo de
inventarios, estos son
realizados de forma
primaria. Las
empresas de industria
como la empresa
Oviedo, requieren de
la organizacion de
inventarios, asi como
de su posterior
control y
sistematizacion. El
resultado del manejo
de los inventarios en
las empresas se
observan en la
minimizacion de
costos. Es preciso
mencionar que el
control de inventarios
no solo se debe
realizar a nivel de
productos terminados
sino también sobre
mermas y productos
semi terminados, de
esta forma se tendra
un control méas
fidedigno y efectivo.
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¢Qué tipo de
herramientas usan
para el manejo de
almacenes en la
empresa?

Ahora mismo no
manejamos nada,
solo muebles y todo
eso.

Ninguna,
simplemente ponen
los productos, no hay
ningun tipo de
herramientas. Hay un
conteo sobre los
productos pero de
una manera muy
obsoleta,
simplemente cuenta
por docenas y por
modelo y en un
cuaderno, que eso lo
lleva el sefior
Oviedo.

Herramientas?
Ninguna. Ponemos
los zapatos en los
muebles y estantes y
los contamos,
mientras van sacando
los zapatos, los
ponemos en las
bolsas y luego en los
estantes, eso es todo.
Esos son nuestros
almacenes.

C10: Herramientas
de gestién

La empresa Oviedo
no cuenta con
herramientas de
gestion para el
manejo de
almacenes. No existe
una organizacion
adecuada para el
control de espacios
en la empresa, lo que
conlleva a la mala
distribucion de
espacios y a
resultados
cualitativos poco
favorables. Debido a
que la empresa
Oviedo registra la
cantidad de
productos producidos
en cuadernos, existe
el riesgo de
enfrentarse a robos o
pérdidas de las cuales
no tendrian mayor
conocimiento de sus
causales. Asi mismo,
se busca la
sistematizacion de
almacenes para poder
facilitar las tareas
administrativas y
humanas en los
diferentes procesos
de la empresa.
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¢Considera usted que
las instalaciones de
los almacenes usados
son Gptimos para el
guardado de la
mercaderia?

Si. Son 6ptimas.

Estan en condiciones
Optimas pero por el
mismo hecho de que
no hay orden y no se
organizan, no hay un
, €S por
eso que hay mucho
desorden, no se
puede llevar un

Si, creo que si. Solo
nos falta ordenarlos
un poco para que no
estén amontonadas
las bolsas. También
hemos visto que se
necesita de mas
estantes porque los
zapatos los ponemos
en el suelo.

Las condiciones de
los almacenes de la
empresa Oviedo son
Optimas, sin embargo
no tienen definida su
organizacion. Asi
mismo, se requiere
de mas utileria que
facilite la
organizacion de los
almacenes.

Por otro lado, no
existe un control de
estos almacenes
como se menciond en
la pregunta anterior.

¢Qué opina usted
acerca de la
distribucion fisica de
espacio de la
empresa?

Por ahora no, estan
un poco
desorganizados.

En el tema de taller
estan bien, pero
podrian mejorar, si es
que logran sacar un
margen de ganancia
y saber distribuirlo
porque el gasto que
se hace diario no es
contabilizado en su
totalidad, ni los
ingresos tampoco,
sino es dinero que va
circulando, entonces
si hay una buena
inversion, yo creo
que podrian hacer
mas cosas.

Nos falta espacio,
tenemos maquinaria
pero no hay mucho
espacio para poder
trabajar. Los chicos
en el tercer piso
estan apretados, no
estan organizados. A
Veces se ocupa
espacios por la
mercaderia
embolsada y nos
guedamos sin
espacio para trabajar
pero el sefior

. Por
ahora tratamos de
organizarnos como
podamaos.

C11:Distribucion de
costos

C12: Distribucién
fisica

La distribucion fisica
de espacios de la
empresa tendria que
mejorar, algunas
areas se encuentran
en condiciones poco
cémodas que resultan
en la poca facilidad
de trabajo para los
colaboradores. Se
requiere de la
ambientacion de las
areas asi como un
I6gico ordenamientos
de las areas acorde a
las necesidades que
estas requieran.
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¢Los colaboradores
de la empresa
cumplen con los
objetivos de
produccion asignados
diariamente?

ENGSIGIGHRBIEH oo

docenas. Si suelen
cumplirlo, a veces
hay sobreproduccion,
por ejemplo un
pedido normal es 8
docenas diarias,
pueden hacer unas 10
0 12 docenas por
ejemplo.

Si pero creo que
podrian producir
mas, si es que
hubieran mas
incentivos [ES

, en tema de
insumos y que estén
los materiales a
tiempo, por un tema
de que no hay
requerimientos y no
hay un area donde se
puedan acercar a
hacer los
requerimientos
diarios, es un atraso a
veces para la
produccion. No hay
solicitudes de
compra,

como

con otras empresas
en las cuales he
trabajado, en las que
te puedes COMURNICAT
llamas y te lo manda,
no. El trato es
directo.

Si, suelen cumplir
con la docena de
zapatos que se les
pide por dia pero
creo que se podria
producir mas, a
veces estan algunas
horas sin tener
trabajo porque falta
cuero o algun
accesorio. Los
materiales no llegan
a tiempo y eso hace
gue los chicos estén
sin hacer nada pero
tratamos de hacer
que arreglen otras
cosas. Oviedo es el
Unico que se encarga
de traer los
materiales y no
siempre le alcanza el
tiempo. Pero al
menos ellos

solo no llegan
cuando no llegan los
insumos o hacen
pedidos grandes.

8. cumplimiento
de objetivos

C14: Organizacion
de tiempos

@#8: Comunicacion

La empresa cuenta
con objetivos de
produccion diarias
para sus
colaboradores, los
cuales son cumplidos
con mucha
frecuencia, sin
embargo, existe una
contrariedad en
cuanto a la
comunicacion entre
la parte operativa y la
administrativa, lo que
conlleva a un retraso
en la produccion
diaria. Se observa
que al no haber
solicitudes de compra
0 requerimientos
anticipados sobre los
insumos que se
necesitan, la
produccion tiene una
paralizacion. Asi
mismo, no existe un
adecuado control de
la produccion ni
suficientes incentivos
para que los
colaboradores
puedan alcanzar sus
metas de produccion
diarias o incluso
producir mas de lo
que requerido.
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¢Que opina usted
acerca de la
realizacién del
mantenimiento de las
maquinarias de la
empresa?

Se realiza por mes,
las méquinas suelen
tener fallas, algunas
maquina se les
mantenimiento un
mes, dos meses asi;
normalmente es un
mes.

No estoy muy
familiarizada pero no
es un mantenimiento
que tenga una fecha
fija como lo hacen
todas las empresas
que tienen su fecha
donde hacen el
mantenimiento a
todas sus maquinas
pero si, siguen
funcionando vy el
sefior Oviedo es el
gue ve ese tema.

Si le damos
mantenimiento
cuando tiene fallas.
A veces mientras
estamos trabajando
presenta algunas
fallas y tenemos que
esperar a que venga
el técnico, creo que
se deberia programar
el mantenimiento
para no tener que
esperar a que se
arregle.

C16: Planificacioén de
mantenimiento

La empresa Oviedo
no cuenta con una
programacion de
fechas en las que se
realiza el
mantenimiento a las
maquinas de
produccion, estas
requieren de una
observacién
constante para evitar
una futura pérdida de
alguna maquina. El
adecuado control
sobre el uso de las
maquinarias podria
tener como
resultados la
contribucion con la
durabilidad de la
maquinaria, asi
mismo se puede
evitar posibles
accidentes durante la
produccion y se
optimiza el tiempo de
trabajo.
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Triangulacién de datos: Diagnostico final

En el Peru existen alrededor de 4000 empresas fabricantes de calzado, de las cuales 97.5%
son micro empresas y el 66% estan ubicadas en Lima (CITECCAL, 2016). La empresa
Oviedo es una de estas microempresas, se dedica a la fabricacion de calzado para varones
de estilo excursionista. Algunas de las empresas que compiten directamente con Oviedo son
Ragio, Imperion, Sander, Maurus y Andaloz, sin embargo, a pesar de la fuerte competencia,

la empresa Oviedo ha logrado posicionarse en el mercado y mantener a sus clientes.

La empresa Oviedo cuenta con dos marcas que circulan en el mercado actualmente,
la primera es la marca Aligator, muy conocida entre sus clientes debido a sus disefios y
calidad; la segunda marca es Patagol Extremo, esta marca no tiene mucho tiempo, distribuye
el mismo estilo de zapatos que Aligator pero con variedad de colores, pese a su poco tiempo
circulando, se esta abriendo espacio en el mercado y empieza a hacerse méas conocida. Es
preciso mencionar que la diversificacién puede ser una ventaja para la empresa frente a la
competencia debido a que es una buena forma de reducir la inversion lo que es un claro
indicador de que la marcas de la empresa tienen un alto potencial para desarrollar sus

oportunidades en el mercado.

Oviedo cuenta con un canal de distribucién directa en el Centro de Lima asi como
con una fabrica operativa en el distrito de Ate Vitarte y otra en proceso de construccion en
el distrito de Carabayllo. La fabrica que se encuentra operativa tiene implementada tres
areas, el area de corte, area de armado y area de aparado, siendo estas los pilares para la

produccién que realiza diariamente.



88

Sin embargo, su fabrica principal no cuenta con un sistema de gestion implementado, lo que
genera diversos problemas en las distintas areas de la empresa, la principal consecuencia por
la falta de un sistema de gestion es el aumento de costos durante toda la produccion, es ahi
donde radica la problematica de esta investigacion. Oviedo inicia sus actividades diarias con
un sistema empirico, basado en los conocimientos del duefio de la empresa, no cuenta con
registros contables acerca de los costos generales de la empresa tales como los costos de
produccién, mano de obra, costos directos, indirectos, operacionales, financieros,
administrativos, entre otros, es decir, la empresa no cuenta con un area administrativa que
se encargue del calculo de estos costos esenciales en toda empresa. Por otro lado, la empresa
tampoco cuenta con sistemas de inventarios ni almacenes, asi como no existe un control de

inventarios sobre las mermas; esto tiene un reflejo negativo en las utilidades de la empresa.

Las empresas de fabricacion de calzados requieren mejorar permanentemente la
eficacia y eficiencia de la organizacién, esta se puede lograr a través de un sistema bien
implementado de gestion por procesos, los resultados finales de esta implementacion pueden
reflejarse en la disminucién y buen manejo de costos. Un pilar importante se encuentra en el
conteo sistematizado continuo de los insumos como los productos terminados, sin embargo
en las encuestas se ha detectado que el 43,33% de los encuestados considera que el conteo
de insumos de la empresa se realiza con poca frecuencia y esto es porque de acuerdo a los
comentarios brindados por las personas entrevistadas; que trabajan en la empresa, se cuenta
con un sistema de inventarios rustico, lo que se traduce en la falta de efectividad en los

procesos de la empresa.
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Ademas de esto, se analizé también que la empresa no tiene un enfoque en realizar el conteo
de mermas, la encuesta determind que el 43,33% de los encuestados considera que solo a
veces se realiza este conteo, opinion que es confirmada en la entrevista. Las personas
relacionadas al area administrativa, que fueron entrevistadas, mencionaron que no se realiza
la reutilizacion de las mermas, lo cual es un factor en contra de la empresa debido a que la
reutilizacion puede brindar un ingreso mas o disminuir los costos. Los entrevistados
mencionan que las mermas solo se desechan, asi como los productos que tengan algun tipo
de falla. Se identifico también que no existe un control sobre las mermas por parte del area

administrativa.

Adicional a esto, se detect6 que el 43,33% del grupo encuestado hace mencién que
casi siempre se realiza el conteo de productos semi-terminados y terminados, lo cual es
favorable para obtener informacion fehaciente acerca de la cantidad de productos
producidos, sin embargo, en la entrevista realizada se detectd que este sistema de conteo que
utilizan es obsoleto, no es lo suficientemente efectivo para el registro de inventarios. ES
preciso mencionar que otro resultado en la encuesta relacionado a los inventarios mencion6
que el 43,33% de los encuestados, considera que solo a veces se realizan los inventarios
mensuales y que se registra en cuadernos. Los entrevistados mencionan también que deberia
haber una sistematizacion de los inventarios, es decir, que estos se registren en la

computadora para tener un control mas fidedigno y efectivo.

Con respecto al analisis con resultados negativos acerca del registro de inventarios y
el aumento de costos que este puede generar, se llegd a la conclusidn de que una de las causas

radica en la falta de planificacion y organizacion de las actividades, asi como el control y la
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correcta direccion durante los procesos; se identificdé durante la entrevista que la falta de
comunicacion es también uno de los problemas que se presenta en la empresa, asi como la
carga excesiva de trabajo al duefio, esto es debido a que no existe la delegacidn de tareas ni

la organizacion de los tiempo durante los procesos.

Con respecto a los almacenes, se tuvo como resultado que el 46,67% de los
encuestados, considera que casi siempre se almacenan los calzados en condiciones dptimas,
lo que demuestra que la empresa hace uso de las buenas préacticas de acondicionamiento de
productos, sin embargo durante la entrevista el personal administrativo hace mencién que la
empresa Oviedo no cuenta con herramientas de gestion para el manejo de almacenes; esto
se confirma con uno de los resultados de la encuesta en donde se analiza que el 53,33% de
los encuestados menciona que no hacen uso de hojas de produccién sobre el material usado
ni solicitudes de compra de insumos, estos Ultimos se realizan a través de otros medios; asi
mismo no existe una organizacién adecuada para el control de espacios en la empresa, lo
que conlleva a la mala distribucion de espacios y a resultados cualitativos poco favorables.
Una consecuencia de esta problematica es el riesgo de robos o pérdidas, por lo que deberia
haber una sistematizacién del manejo de almacenes para poder facilitar las tareas

administrativas y humanas en los diferentes procesos de la empresa.

Por otro lado, el 40% de los encuestados menciona que a veces se realiza el registro
de sus salarios, asi mismo se hace una observacion en cuanto a la frecuencia de labores fuera
del horario laboral establecido, una parte de los encuestado menciona que si realizan horas
extras, mientras que otras personas mencionan gque no trabajan horas extra, esto puede ser

un indicador que de solo algunas areas trabajan horas extras y otras no, lo que puede
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traducirse en que algunas areas tienen mas carga de trabajo que otras. Como se mencioné
anteriormente, no hay una adecuada organizacion en la empresa, esto mismo se refleja en la
entrevista en donde los entrevistados mencionan que los trabajadores si cumplen con sus
metas diarias de trabajo pero no hay una adecuada organizacién de tiempos, es decir hay un

cuello de botella en cuanto a comunicacion y requerimientos de pedidos.

Se encontrd como resultado de las entrevistas que al no haber solicitudes de compra
ni una buena comunicacion entre el rea operativa y administrativa los productos no llegan
a tiempo y esto genera que los operarios tengan mucho tiempo libre y no se maximice la
produccion. De igual forma, no existe un adecuado control ni suficientes incentivos para
que los colaboradores puedan alcanzar sus metas de produccion diarias o incluso producir

mas de lo que requerido.

Finalmente, es oportuno afirmar que la empresa requiere de una planificacion acerca
del mantenimiento de sus maquinarias, durante la encuesta se encontrd que el 40% de los
encuestados afirman que el mantenimiento solo se realiza a veces y que la frecuencia de
averias en las maquinarias durante el trabajo son altas. De igual manera, durante la entrevista
se determind que la empresa Oviedo no cuenta con una programacién de fechas en las que
se realiza el mantenimiento a las maquinas de produccion, estas requieren de una
observacidn constante para evitar una futura pérdida de alguna maquina. Los entrevistados
mencionan que no hay una fecha fija y que la persona que se encarga de ver el mantenimiento
de las maquinas, es el duefio; esto vuelve a ser un indicador de la saturacion de tareas que
presenta el duefio de la empresa asi como la falta de organizacion que existe. ES preciso

mencionar que el adecuado control sobre el uso de las maquinarias podria tener como
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resultados la contribucidn con la durabilidad de la maquinaria, asi mismo se podria evitar

posibles accidentes durante la produccion y se optimiza el tiempo de trabajo.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“MODELO DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA
MEJORA CONTINUA”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta denominada Modelo de Gestion por procesos basado en la mejora continua, se
encuentra fundada en las teorias mencionadas en el sustento teorico, esta tiene como eje
principal el nuevo enfoque de la administracion mencionado por Chiavenato (2006), en
donde el enfoque en los procesos logra que todas las areas intercambien informacién y
trabajen sinérgicamente para lograr los objetivos de la empresa, teniendo como guia la
gestidn de procesos basado en la mejora continua. Actualmente la empresa Oviedo cuenta
con un sistema de gestion rastico, basado en los resultados que se obtienen por dia, sin previa
planificacion ni proyecciones; por lo mismo, se busca que con la implementacién de un
modelo de gestion por procesos en donde resalte la mejora continua, la empresa tenga una

buena estructura organizacional y pueda minimizar sus costos.

El Modelo de Gestion por procesos basado en la mejora continua cumple con el
objetivo de minimizar los costos de la empresa, esto es debido a que el modelo cuenta con
una estructura organizacional que tiene como soporte herramientas de gestion, estas sirven
para la planeacion de objetivos, planes de accion, sistematizacion de procesos, indicadores
de gestion, proyeccion de utilidades y contribuyen también con la fijacion de precios de
venta. Ademas, incluye programas de capacitacion y actualizacion en cuanto a disefios de
calzado para que la empresa pueda innovar y tenga mayor grado de competitividad en el

mercado.

Ademas de esto, la tesis busca establecer una guia de gestion para la empresa Oviedo,

gue sirva como modelo estandar en donde se identifique detalladamente lo que implica cada
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proceso que sigue la empresa, de este modo todo el personal tanto operativo como
administrativo tendran claros los procedimientos a seguir y por consecuencia el

cumplimiento de objetivos sera mas factible de alcanzar.

El desarrollo de la propuesta Modelo de Gestion por procesos basado en la mejora
continua se encuentra sustentado en las teorias que tienen mayor relacion con el objetivo a
lograr, estas son La Teoria Clasica, Teoria de Administracion por objetivos, Teoria de las

Relaciones Humanas, Teoria de los Sistemas y El nuevo enfoque de la Administracion.

La Teoria Clasica brindard un enfoque estructural en la presente investigacion, esta
ofrecera lineamientos basicos digeribles para administrar la empresa Oviedo, asi mismo la
Teoria Clasica permitird que se desarrolle con facilidad una gestion planificada y eficiente,
que es lo que requiere una empresa que recién esta implementando un sistema de gestion,

como lo es la empresa Oviedo.

Esta gestion planificada se dara a través de la implementacion de manuales y
organigramas, en donde se identifique de forma clara los roles por orden jerarquico de cada
integrante de la empresa, asi como las responsabilidades que los ubicardn en alguna etapa

del proceso que se sigue en la empresa.

Por otro lado, se usaran algunos de los lineamientos mencionados en la Teoria de

Administracion por Objetivos de tal forma que nos brinde como resultado el trabajo en
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conjunto con un mismo fin. Asi mismo, se permitira la aplicacion de evaluaciones constantes
a través de indicadores en donde se verifique si la empresa logro los resultados propuestos

por cada area.

Es preciso mencionar que la Teoria de Administracion por Objetivos muestra una
importante aportacion en cuanto al planeamiento estratégico de la empresa debido a que se
realizard una distribucion de objetivos en base a lo que se requiere de cada area de la empresa
asi como a su jerarquizacion. Complementando esta teoria, se sumaran las aportaciones que
brinda la teoria de Relaciones Humanas, esta tiene un enfoque que brinda un equilibrio
interno en la organizacion a través de la satisfaccion de los colaboradores; que por

consecuencia significara la obtencion de objetivos logrados por el trabajo en equipo.

Dentro de las aportaciones que nos brindan los fundamentos de la Teoria de Lewin,
se considerara un enfoque motivacional para los trabajadores, que incluyan capacitaciones
constantes, asi como condiciones adecuadas de trabajo, las que seran especificadas en el

Manual que se disefiara para la empresa.

Finalmente, se aplicaran fundamentos de la Teoria de los Sistemas y sobre el Nuevo
Enfoque de la administracion; la Teoria de Sistemas nos brinda un concepto integrador que
tiene como enfoque el todo organizado; es decir la empresa Oviedo; a través de las
herramientas de gestion que se estableceran, lograra que todas sus areas se interrelacionen

para que puedan trabajar de forma coordinada y se logre que la organizacion tenga como
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caracteristica un sistema abierto. El nuevo enfoque de la administracion por su lado nos
brindard una aportacion considerable dentro de la presente tesis debido a que el enfoque
principal de la tesis es el trabajo por procesos y la mejora continua, estos dos términos los
encontramos en los conceptos sobre la calidad en las empresas, se aplicard una mejora en los
procesos de la empresa utilizando la mejora continua ayudada por herramientas brindadas

por autores como Edwards Deming.

5.2 Objetivos de la propuesta

Desarrollar un manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos que mantenga una
adecuada estructura organizacional, sirva como guia para el personal acerca del desarrollo
de los procedimientos a seguir y contenga distintas herramientas administrativas para la

mejora continua de los procesos.

5.3 Problema

Durante el desarrollo de la presente investigacion se planteé como problema principal de la
empresa la minimizacion de costos, por lo que se decidi6 crear un sistema de gestién por
procesos que tenga como resultado final la reduccion de estos. Esta problematica se confirmé
durante el proceso de obtencion de datos cuantitativos y cualitativos en donde las personas
entrevistadas; que tienen relacion directa con la empresa, determinaron que la organizacion
no cuenta con un buen manejo administrativo de costos, los datos no se encuentran
sistematizados, los registros de inventarios y almacenes son insuficientes y no brindan datos

exactos, y no se contabilizan algunos costos de la empresa en el precio final de venta.
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Esta coyuntura se desarrolla a partir de la falta de un sistema de gestion en la empresa, que
facilite la correcta interaccion de los procesos de la organizacion y los conduzca hacia un
mismo resultado. Asi mismo, se debe a la falta de una estructura organizacional bien
constituida en donde se reconozca la vision, perspectiva, cultura y objetivos de la empresa,
al no ver ningun enfoque preciso de a donde se quiere llegar, los integrantes de la empresa
solo se encargan de cumplir con sus labores y ser remunerados por eso, no existe una cultura

organizacional que los identifique con la vision de la empresa.

Ademas de esto, la falta de herramientas de gestién que midan la evolucién de la
organizacion, ha generado el uso de métodos rasticos para medir el aumento de rentabilidad
o utilidad en la empresa, generando datos poco confiables que han servido como base para
la administracion para calcular sus precios de venta finales. Otro problema que se presenta
en la empresa esta ligado a los trabajadores, quienes no vienen siendo reconocidos por sus
labores 0 buenas practicas, estos no cuentan con los beneficios basicos ni registros en algin

régimen laboral lo que crea insatisfaccién laboral.

Por otro lado, la recaudacion de datos dio como resultado que la empresa no cuenta
con una programacion correcta de mantenimiento de las maquinas, se procede a hacer una
revision de estas solo cuando presentan alguna falla. La falta de proyeccién sobre el
mantenimiento puede estar generando un aumento de costos operativos, lo que no es

conveniente para la empresa.
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Con el fin de reconocer las causas de los problemas anteriormente mencionados, se realizé
un diagrama de Ishikawa, en donde se podra observar con detalle las fuentes que originan el

problema.
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Figura 16. Diagrama de Ishikawa sobre causas del alza de costos

Fuente: Creacion del autor
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En la figura 16, Diagrama de Ishikawa sobre las causas de la problematica con los costos de
la empresa se puede interpretar que la mayoria se encuentran enfocadas en el area
administrativa y los procesos de la empresa. No existen procedimientos establecidos o
herramientas que ayuden al mejor desarrollo de la empresa, asi como registros que faciliten
informacidn actualizada y precisa sobre los costos. Todas estas fuentes originan el aumento

de los costos asi como el desarrollo poco eficiente de la organizacion.

No obstante, debido a que la mayor atencidn esta requerida por los procesos, se busca
poder adoptar un modelo de mejora continua de los procesos en la empresa Oviedo, para lo
cual se tuvo que reconocer los procesos ya establecidos, de este modo se podran optimizar a
través de la eliminacion, modificacion o reduccion de errores que no aportan valor alguno
en las operaciones. De forma previa, se identificaron las &reas en donde se encuentran los
problemas principales. Es preciso mencionar que las fallas en los diferentes procesos
conllevan al problema principal que se esta tratando en esta investigacion, con referencia al

alza de costos que el manejo de la gestion produce.

La empresa Oviedo cuenta con distintas areas, siendo la principal el area de

produccidn, en donde se encuentran la mayor cantidad de colaboradores.
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Figura 17. Organigrama funcional actual

Fuente: Creacioén del autor

La figura 17 muestra el organigrama funcional actual que la empresa maneja, se puede

observar que el Gerente General y duefio tiene las principales actividades a cargo, lo que

puede generar una dependencia sobre esa area y por consecuencia un atraso en la produccion.

La empresa Oviedo no utiliza herramientas de gestién y controles de calidad durante

la gestion de sus procesos, debido a su falta de conocimiento administrativo y buena gestion

empresarial, los procesos se manejan de forma rustica y sin un enfoque de planificacion de

largo plazo. El proceso inicia con los pedidos de los clientes, pasa por el proceso de

fabricacion y finaliza con la entrega de los productos.
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Figura 18. Diagrama de flujo de proceso de fabricacién de calzado actual

Fuente: Creacion del autor

En la figura 18 se puede observar que no existe el control de calidad durante los procesos ni
las posibles actuaciones frente a diversas situaciones que se pueden presentar, asi mismo se
corrobora que la parte gerencia esta saturada de actividades. Se concluye de los procesos de
la empresa que el area que requiere de mayor atencion es el area de produccion debido a que

en esta se encuentran la mayoria de colaboradores y existe una mayor saturacién de trabajo.

A continuacion se presenta las operaciones que realiza la produccién de cada area en

los siguientes diagramas:
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Fuente: Creacioén del autor

En las figuras 19 y 20 se muestran los procesos de forma sencilla, sin mayores enfoques en
procesos a seguir en caso de situaciones que se presenten ni un control de calidad. Es preciso
mencionar que la falla en alguna de estas areas conlleva a un aumento en los costos de
produccién debido a que existe material perdido, costo de tiempo de mano de obra y retrasos

en la produccién diaria.
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Algunos de esos costos no estan incluidos en el costo final por cada producto, la empresa
Oviedo maneja un sistema de costos basico; que se comprobd en el diagnostico cualitativo,
no existe un registro completo que pueda indicar con precision el monto real gastado por
cada producto. En el siguiente cuadro, se muestra los items que la Gerencia actual considera
al momento de cotizar los costos totales de cada producto; es preciso mencionar que esta
informacidn se obtuvo de las referencias brindadas por el duefio, estan basadas en un célculo
de gastos mensuales con un promedio de capacidad de produccion de 120 docenas

aproximadas de zapatos por mes.

Tabla 20

Cuadro de costos mensual de la empresa

ITEMS TOTAL
Materia Prima 76,582.20
Mano de Obra 13,400.00
Alquiler 2,000.00
Costo Total 91,982.20

Costo Total Unitario S/. 63.88

Fuente: Creacion del autor

Como se observa en la tabla 20, la administracion de la empresa Oviedo gestiona y obtiene
sus costos de forma irreal, no tiene un concepto basico de los tipos de costos que deberian
incluir al momento de definir su precio final y se estan excluyendo costos fundamentales

como algunos costos operativos, de depreciacion, mantenimiento, entre otros.
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Para poder definir de forma clara el costo total real de la empresa, se procedio a analizar la
facturacion brindada por el Gerente acerca de los costos que manejan mensualmente. De esa
informacién brindada se realizd una estructura de costos basada en la capacidad de
produccién mencionada de 120 docenas aproximadas por mes, obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 21

Costo de materia prima directa mensual

MATERIA PRIMA UNIDAD DE PRECIO
DIRECTA MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Cuero Pies 2880 22 63,360.00

Planta Docena de 120 78 9,360.00
Pares

Hebillas Unidad 1440 0.33 475.20

Forro Metro 50 3 150.00

Etiqueta Docena de par 120 3 360.00

Esponja Metro 60 12 720.00

Pegamento Litros 6 35 21.00

Plantillas Docena de 120 15 1,800.00
Pares

Hilos Conos 48 7 336.00

TOTAL S/, 76,582.20

Fuente: Creacioén del autor



Tabla 22

Costo de mano de obra mensual
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NO

PRECIO

SARIER PERSONAS UNITARIO clLelbos

Corte y desbastado 3 850 2550

Aparado 6 1000 6000

Armado y pegado 4 1000 4000

Acabado y 1 850 850

empagquetado

TOTAL S/.13,400.00
Fuente: Creacion del autor
Tabla 23
Costo de materiales indirectos mensual
UNIDAD DE PRECIO
MATERIALES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Lubricantes Litro 4 10 40
Lapiceros Unidad 18 0.5 9
Gas Unidad 36 36
Papel Periddico kilos 1 5
Bolsa Unidad de 30 x 45 250 0.48 120
Chaveta Unidad 5 25
Regla de metal Unidades 3 6
Cinta métrica Unidad 1 3
Cordones Docenas 120 1 120
TOTAL S/. 364.00

Fuente: Creacion del autor



Tabla 24

Costo de depreciacion mensual
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MAQUINAS Y VALOR

ACTIVO HISTORICO CANTIDAD VIDA UTIL TOTAL

Maquina ~

Desbastadora 3500 2 10 afios 26.25
Maquina Cosedora 2500 10 10 afios 18.75
Maquina aparadora 3500 14 10 afios 26.25
Maquina de armado 2500 1 10 afios 18.75
Maquina rematadora 2000 2 10 afos 15
Pegadora 2500 1 4 afios 46.9
Horno casero 500 1 2 afos 20.8
Picadora 50 2 5 afios 0.8
Chaveta 12 8 0.5 afios 2.0
Muebles 20 4 5 afios 0.4

TOTAL DEPRECIACION S/. 175.96

Fuente: Creacioén del autor

Tabla 25

Costo de mano de obra indirecta mensual

AREA N° PERSONAS SUELDOS
Supervisor 1 900
Mantenimiento 1 200
Secretaria 1 900
Contador 1 50
Almacenamiento 1 750

TOTAL S/. 2,800.00

Fuente: Creacion del autor



Tabla 26

Otros costos mensuales

Tabla 27

OTROS COSTOS TOTAL
Agua 50
Luz 250
Teléfono 60
Alquiler 2000
Internet 79
Movilidad 150
TOTAL S/. 2,589.00
Fuente: Creacidn del autor
Estructura de costos mensuales reales
DESCRIPCION VARS  COSTOSFIIOS
Materia Prima Directa 76,582.20
Mano de obra directa 13,400.00
Materiales indirectos 364.00
Depreciacion 175.96
Mano de obra indirecta 2,800.00
Otros costos 2,589.00
Costo Total Produccién S/. 95,911.16
Gastos administrativos S/ 1,300.00
Gastos de venta S/. 500.00
Costo Total S/. 97,711.16
Costo Total Unitario S/. 67.85

Fuente: Creacion del autor
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En la tabla 27 se puede observar el resumen de los costos analizados acerca de la produccion
total, se puede ver que existe una diferencia entre el costo promediado entre el duefio de la
empresa de S/. 63.88 y el costo obtenido de los datos brindados de S/. 67.85, obteniendo una
diferencia de S/. 3.97 por par de zapatos. Se comprueba asi, que la empresa Oviedo esta
teniendo una pérdida considerable debido a su falta de conocimiento sobre la gestion
administrativa que debe llevar, lo que se traduce en un margen de ganancia menor al que se

estima actualmente.

5.5 Justificacion

Oviedo Outdoor Especialist es una empresa que tiene gran potencial de desarrollo en el
mercado de calzados del Perd, cuenta con una marca ya conocida y con clientes
consolidados, sin embargo no cuenta con herramientas que logren una adecuada
competitividad en el mercado. Existen distintas empresas que se dedican a la fabricacién de
calzado y que cuenta con un mejor manejo administrativo, lo que les favorece en sus
indicadores finales de venta. Ademas de esto, estas empresas apuestan por la capacitacion
constante de sus trabajadores, innovacion de disefios e incluso en la exportacién de sus
productos, debido a esto la propuesta presentada servird como modelo para que la gestion de
la empresa Oviedo pueda seguir el curso de sus procesos de forma coordinada y en constante

mejora continua.

Esta propuesta permitira establecer un modelo de gestion por procesos en donde
todas las areas intercambien informacion y puedan trabajar sinérgicamente para lograr los
objetivos de la empresa, asi mismo se implementara una cultura integradora en donde se

tenga como prioridad la mejora continua de los procesos, asi como la innovacion de disefios
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a través de una propuesta de constantes capacitaciones para el personal. Es preciso
mencionar que el proceso de capacitaciones sobre innovacion de disefios sera consolidado
por el servicio gratuito de capacitaciones del Centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero,
Calzado e Industrias Conexas — Citeccal, entidad del Ministerio de Produccion, que se
especializa en la promocion del desarrollo de industrial y la innovacion tecnologica de la

industria del calzado.

Ademas de esto, la empresa contard con un Manual de Organizacion, Funciones y
Procedimientos, que servira como guia al personal para el desarrollo de los procedimientos
a seguir, en donde se simplificara la forma de la organizacion, su estructura a través de
organigramas, las funciones, descripciones y perfil de cada puesto; guia de procedimientos

y herramientas administrativas que ayudaran a la mejora continua de los procesos.

Finalmente, se propondra la implementacion de un modelo sistematizado que
simplificara y unificard todos los procesos de la empresa con el fin de fortalecer las
competencias técnicas sobre los procesos de los colaboradores; los avances que tiene cada
area, los posibles errores en los procesos y la utilidad final de la empresa se podran medir a
través de indicadores de evaluacion. La implementacion de todas estas mejoras se traduciran

en la minimizacién de costos de la empresa.
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5.6 Resultados esperados

El Modelo de Gestion por procesos basado en la mejora continua dara como resultado que
la empresa Oviedo cuente con un sistema de gestion basado en el ciclo PHVA con enfoque
en la mejora continua en el que se puedan identificar de forma clara los procedimientos a
seguir en las actividades diarias, asi como la obtencion de informacion analizada que ayude

en la toma de decisiones de la empresa.

Ademas de esto, el modelo sistematizado que se aplicara a la empresa tendra como
efecto la agilizacion de procesos y brindara resultados cuantitativos mensuales que ayuden
en la toma de decisiones a gerencia. Se vera también el desempefio de cada operario en sus
respectivas areas asi como los problemas o cuellos de botella que se pueden presentar;
ademas de facilitar la organizacion, planificacion y control mensual y diaria que debe tener
cada area, con el fin de lograr los objetivos de la organizacion. Para complementar esto, se
plantearan herramientas administrativas dentro del Manual de Organizacién, Funciones y
Procedimientos que faciliten el andlisis del cumplimiento de la mejora continua en los

procesos a través de indicadores de evaluacion.

Por otro lado, se organizaran programas de capacitacion para los colaboradores
acerca de innovacion de disefios de calzados, asi como la mejora de sus habilidades en los
procesos. Esto brindard como resultado operarios mas eficientes, reduccién de tiempo en los
procesos, técnicas de produccién mas fortalecidas, resolucion de problemas y toma de

decisiones.
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Por ultimo, este modelo de gestion tendra como efecto inmediato la minimizacion de costos
de la empresa, lo que se traducird en un mayor margen de ganancias. En el reconocimiento
del problema se pudo observar que la capacidad promedio de la empresa actualmente es de
120 docenas de zapatos mensuales; esto es contando con la actual gestion que como se ha
comprobado no es lo suficientemente eficiente. Con la implementacion del modelo de
gestion se busca que la empresa explote toda su capacidad de produccion y aumente para
empezar a 130 docenas de zapatos por mes, considerando un aumento de materia primera
pero la misma mano de obra, si se logra este resultado, los costos esperados serian los

siguientes:

Tabla 28

Diferencia de costos entre lo actual y lo esperado

GESTION ACTUAL RESULTADOS ESPERADOS
DESCRIPCION UARSTOS « COSTOSFIIOS ,S9°T9S  COSTOS FII0S
Materia Prima Directa
Mano de obra directa 13,400.00 13,400.00
Materiales indirectos
Depreciacion 175.96 175.96
Mano de obra indirecta
Otros costos
Costo Total Produccién S/, 95,911.16 S/. 97,374.76
Gastos administrativos S/, 1,300.00 S/, 1,300.00
Gastos de venta S/ 500.00 S/ 500.00
Costo Total S/. 97,711.16 S/. 99,174.76
Costo Total Unitario S/. 67.85 S/. 63.57

Fuente: Creacioén del autor
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En latabla 28 se puede observar que con el aumento de produccion de 10 docenas mensuales,
hay un cambio de costos en materia prima e insumos debido a que se requiere de mayor
material, asi mismo se observa un cambio en otro costos con referencia a la energia eléctrica
que se utilizara, asi como en la mano de obra indirecta debido a que el costo del
mantenimiento sera programado de forma mensual, lo que conllevara a una disminucion de
costo por contratacion. Los demas items como la mano de obra directa, gastos
administrativos y de venta no tienen ningun cambio debido a que el aumento de 10 docenas
por mes no requiere de mayor inversion en estos aspectos. Teniendo en cuenta estos datos,
se observa que si hay una reduccion en el costo de produccion final del producto de s/4.28,

logrando asi el proposito del presente trabajo de investigacion.

5.7 Plan de actividades

Luego de haber identificado las causas del problema, se trabajard en la propuesta de la
investigacion, esta se dirige a la obtencion de los objetivos planteados previamente, teniendo
como principal el desarrollo de un Modelo de Gestion por procesos; para poder implementar
esta propuesta se utilizara la herramienta de la Mejora Continua Ciclo PHVA, que tiene

como significado Planificar, Ejecutar, Verificar y Actuar.

En primer lugar, se procedera a realizar el primer paso del Ciclo PHVA, Planificar.
En este paso se mencionaran los métodos que se utilizaran durante el desarrollo de la
propuesta; inicialmente estos se veran reflejados en el desarrollo de un Manual de
Organizacion, Funciones y Procedimientos que incluira herramientas administrativas con

gréaficos que expliquen los procesos de la empresa; seguido del disefio de un modelo
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sistematizado que sintetice los procesos y contenga indicadores de evaluacion, finalmente se
organizaran programas de capacitacion para los colaboradores acerca de innovacion de

disefios de calzados y mejora de habilidades en los procesos.

Seguido de esto, en el segundo paso de Ejecucion de lo planeado, se procederé a
hacer una descripcion de cada una de las propuestas para la mejora de los procesos; asi
mismo en el tercer paso de verificacion se mencionara los indicadores que se requeriran para
la implementacion de la propuesta. Finalmente, en el Gltimo paso del Ciclo PHVA, Actuar
se mencionara los pasos a seguir para la obtencion de un feedback y la nueva aplicacién del

ciclo PHVA en caso aparezca nuevamente un problema dentro de los procesos de la empresa.

- Documentacion del ciclo - Disefio de Manual de Organizacion, Funciones y
Procedimientos.
- Detectar nuevos errores

- Programar capacitaciones sobre innovacion
- Realizar un Feedback

- Exponer models sistematizado para procesos

Actuar Planificar

Feebacks Plan de Accién

MODELO DE GESTION POR
PROCESOS BASADO ENLA
MEJORA CONTINUA

Verificar Hacer

Descripcicn de
procesos

Herramientas de
medicion

- Manual de Organizacion, Funciones y
Procedimientos.

- Herramientas de medicion en el
sistema.

. . - Plan de capacitaciones
- Informes de supervisores de drea p

- Modelo sistematizado para procesos

Figura 21. Esquema de la propuesta

Fuente: Creacion del autor
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La figura 21 expone el desarrollo de la propuesta, los cimientos sobre los que se construira
el Modelo de Gestion por procesos basado en la mejora continua con el objetivo de

minimizar costos en la empresa Oviedo.

A continuacién se explicara con detalle cada uno de los pasos que componen la

propuesta.

Planificar: Plan de Accion.

Después de haber identificado las causas de los problemas en la empresa, se paso a entablar
una serie de posibles soluciones que puedan ayudar a reducir los costos de la empresa, estos
serviran también para brindarle una estructura a la organizacion, reducir la cantidad de
productos defectuosos, mejorar los niveles de limpieza y mantenimiento, aumentar las
habilidades técnicas de los operarios, mejorar los procesos de la empresa y dar mayor

satisfaccion al cliente.

A continuacion de presentaran planes de accién que la empresa debera ejecutar para

erradicar las causas del problema principal.

a) Disefio de Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos

Este manual tiene como proposito identificar de forma clara los objetivos de la empresa asi

como los procedimientos a seguir en las actividades diarias; se empezara dandole una
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estructura basica a la empresa, debido a que no cuentan con una historia ni una cultura
organizacional. Este Manual cuenta con 4 capitulos, iniciando con los aspectos generales de
la empresa, seguido de la estructura organizacional de la empresa, en el tercer capitulo se
encuentra el Manual de Funciones y finalmente en el cuarto capitulo se encuentran los

procedimientos a seguir durante los procesos de la empresa.

eFinalidad del manual

Capitulo I: el
ASPECTOS GENERALES eInfraestructura
eAntecedentes
Capitulo Il: *Mision
eVisidn
ESTRUCTURA *Valores

ORGANIZACIONAL eOrganigrama

eProceso de reclutamiento
Capitulo IlI: eProceso de seleccién

MANUAL DE FUNCIONES eCuadro orgdnico de cargos

eEstructura de cargos

eProductos

eTecnologia

eCadena de suministros

*Mapa de procesos

eDiagramas de flujos de areas de operaciones
eProgramas de mantenimiento

ePoliticas de calidad

Capitulo IV:

PROCEDIMIENTOS

Figura 22. Esquema de Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos

Fuente: Creacion del autor
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b) Programar capacitaciones

Dentro de las causas encontradas que conllevan al problema general, se encontré que el
personal operario no esta suficientemente capacitado para manejar los procesos de la
empresa, esto puede repercutir en el aumento de mermas, productos fallidos o demoras en
tiempos de produccion por lo que se requiere que el personal tenga claro cada una de sus
funciones asi como los procedimientos que deben seguir; es por esto que se plantean las
capacitaciones acerca del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos, documento

en el cual se encuentran especificadas cada uno de los procesos de la empresa.

Por otro lado, se plantean capacitaciones en cuanto a disefio de calzados, este puede
ser una herramienta de competitividad para la innovacion de la linea de productos de la
empresa. Es preciso mencionar que estas capacitaciones estaran a cargo de la empresa Centro
de Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas, Citeccal. Esta entidad
del Ministerio de Trabajo no cobra por sus capacitaciones, lo que resulta ventajoso para la

empresa. Se presentan las caracteristicas que tiene el plan de capacitacion:

PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE
MOFP DISENOS
*Todo el personal de la empresa ePersonal a cargo de disefios
eDirigida por Jefe de personal eDirigida por Citeccal
eSupervisada por Gerente General eAutorizada por Gerente General
eDocumentada eDocumentada
eDentro del horario de trabajo eDentro del horario de trabajo

Figura 23. Caracteristicas Plan de Capacitaciones
Fuente: Creacion del autor
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¢) Modelo sistematizado para procesos

Se plantea la implementacion de un software de gestion de produccién de calzado con el fin
de que la empresa pueda controlar al maximo sus procesos, este ayudara a aprovechar un
gran porcentaje de la capacidad de las maquinarias, reduccion de desechos, control de
inventarios y almacenes, control de operarios y planillas, el tiempo de entrega se puede ver
reducido, mejora la calidad de los productos, informacion en tiempo real, extraccion de

datos, entre otros.

Existen dos medios para implementar un sistema para fabrica de calzados, uno de
ellos es mediante la contratacion de servicios en linea de software y el otro es mediante la
cotizacion ante un programador para la creacion de un sistema creado especificamente para
la empresa Oviedo, en base a sus requerimientos. Dado que se busca mejorar todos los
procesos, se decidio optar por la creacion de un sistema para la empresa, tomando como

referencia los softwares existentes para fabricas de calzados.

Este modelo sistematizado debe contener informacién digitalizada de todas las areas
de la empresa con el fin de tener informacion accesible para verificar el estado de todos los
procesos de la empresa. En base a algunos modelos de sistemas para fabricas de calzados y
de las necesidades de la empresa se hizo un grafico dinamico en el que se pueden observar
los cimientos bajo los cuales se debe construir el software, este se puede observar a

continuacion:



Modelo Sistematizado

| Menu principal

1 1 1

1
Produccion Almacenes e Contable Clientes Informes
Inventarios
| |Programacién Costos
de produccén | Almacenes B Datos — Produccién diaria
i Control de
Control de || Inventarios planillas — Pedidos —{ Productos fallidos
procesos mensuales
Compras
Uso de —  Proveedores —{ Devoluciones - Mermas
materiales Cuentas por
|| Ordenes de cobrar
Productos requisicion — Ingresos totales
| fallidos Ventas
A — Egresos totales
rqueos
—  Mermas q
Facturacion — Devoluciones
Hojas de
roduccion
P — Planillas
Estados de
almacén
— Inventarios

Figura 24. Modelo sistematizado items
Fuente: Creacion propia
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Hacer: Descripcion de procesos.

Después de haber realizado el plan de accion, se procederd a realizar la descripcion y
programacion de las actividades que se realizaran. Es preciso mencionar que las actividades

propuestas tienen que previamente ser aprobadas por la Gerencia General para su ejecucion.

a) Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos

Se realizara una presentacion del manual a los colaboradores con la intencion de que
conozcan la finalidad del mismo. Estos contaran con una breve presentacion en el que se

identifique el concepto del Manual.

A continuacion se describen los aspectos que se consideran en el Manual de

Organizacién, Funciones y Procedimientos, se encontrara mayor detalle en el Anexo 7:

Capitulo 1: Aspectos generales. En este capitulo se presentara informacién en
general del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos para mayor entendimiento

del personal.

Capitulo I: *Finalidad del manual
*Baze legal
ASPECTOS *|nfraestructura
GENERALES sAntecedentes

Figura 25. Capitulo | del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos
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Finalidad del Manual. El personal tiene que tener claro el objetivo de la distribucion

de los manuales para que de este modo se cumplan con los objetivos propuestos.

Base legal. Pese a que las entidades privadas no estan en la obligacion de contar con
un Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos, es necesario que los colaboradores

tengan conocimiento de su fundamento legal.

Infraestructura. Los colaboradores tendran datos legales de la empresa, tales como

numero de RUC, direcciones legales, actividad econdmica, entre otros.

Antecedentes. Con el objetivo de que la empresa establezca una cultura
organizacional, se presenta la historia de la empresa, en donde se describe sus inicios y su

desarrollo.

Capitulo I1: Estructura organizacional. En este capitulo el colaborador tendra
nocion de la formacion de la empresa en la que trabaja, sabra cudl es su posicién dentro de
la estructura jerarquica a través del organigrama asi como las personas a las que debe acudir
frente a situaciones en las que se requiera la toma de decisiones. Asi mismo, se presentara
parte de la cultura organizacional a través de la mision, vision y valores. El detalle de cada

uno de estos puntos se encuentra en el Anexo 7.
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Capitulo Il: *Misidn
*\fision
ESTRUCTURA walores
ORGANIZACIONAL srganigrama

Figura 26. Capitulo Il del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos

Mision. El personal debe tener conocimiento de las proyecciones y metas de la

empresa, por lo que es necesario que conozcan la mision de la organizacion.

Vision. Conocer los objetivos de la empresa es de suma importancia para el correcto

desempefio de la organizacion, por lo que se inculcara el conocimiento de la vision.

Valores. La empresa Oviedo debe instruir a sus trabajadores hacia el

desenvolvimiento laboral en base a valores establecidos por la empresa.

Organigrama. Los colaboradores deben tener conocimiento acerca de su posicion
jerarquica en la empresa, de este modo sabran con quien acudir en caso se presente algun

problema o situacion que requiera de toma de decisiones.

Capitulo I11: Manual de Funciones. En este capitulo se describira el procedimiento
que se sigue para la seleccidn de personal, asi como las funciones, responsabilidades y cargos
que tiene cada uno dentro de la organizacién. El detalle de cada uno de estos puntos se

encuentra en el Anexo 7.
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Capitulo Il *Proceso de reclutamiento
*Proceso de selecddn

MANUAL DE *Cuadro organice de cargos

FUNCIONES sEstructura de cargos

Figura 27. Capitulo I11 del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos

Proceso de reclutamiento. Se describira el proceso que sigue la empresa para el
reclutamiento de personal, con el fin de que los colaboradores conozcan las condiciones en

las que se realiza y tengan posibilidad de aplicar a algin otro puesto en caso lo deseen.

Proceso de seleccidén. Después del proceso de reclutamiento Oviedo Outdoor
Especialist seguira un proceso de seleccion que se ajuste a la cultura organizacional de la

empresa.

Cuadro orgéanico de cargos. Se establecen la cantidad de personas que se requiere en
cada area con el fin de que el personal tenga claro las areas y personas con las que tienen

gue comunicarse.

Estructura de cargos. Con el fin de que cada operario conozca sus funciones dentro

de la empresa, se realizara dentro del Manual la descripcion de sus responsabilidades.
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Capitulo 1V: Procedimientos. En este capitulo se definiran los distintos
procedimientos que sigue la empresa para cumplir con sus actividades diarias, asi como los
sistemas de gestion de calidad que se siguen para brindar productos a la necesidad del

consumidor. El detalle de cada uno de estos puntos se encuentra en el Anexo 7.

sProductos

sTecnologia

+Cadena de suministros

*Napa de procesos

*Diagramas de flujos de areas de operaciones
+Programas de mantenimiento

»Politicas de calidad

Capitulo IV:

PROCEDIMIENTOS

Figura 28. Capitulo IV del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos

Productos. Mencion de la linea de productos que fabrica la empresa para mayor

conocimiento de los colaboradores.

Cadena de suministro de la empresa. Es importante que los colaboradores sepan cual
es el procedimiento de cada operacion de la empresa incluyendo el cliente externo y los

proveedores, de este modo se ubicaran con mayor facilidad en el &rea que corresponde.

Mapa de procesos. Los colaboradores tendran conocimiento de las principales areas

de fabricacion asi como las distintas areas que sirven de apoyo en sus operaciones.

Diagramas de Flujos de cada area. En el Manual se especifica el procedimiento que
debe seguir cada area asi como los procedimientos alternativos en caso se presente una

situacion en la que se debe hacer cambios en la produccion.
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Programa de mantenimiento. La empresa requiere de programaciones de mantenimiento
constantes de las maquinas asi como de las distintas areas de la empresa, por lo que se
especifica un programa de mantenimiento dentro del Manual de Organizacién, Funciones y

Procedimientos.

Segun datos brindados por la empresa y evidencia fisica como fotografias; ubicados
en el Anexo 6, las areas no cuentan con un buen control de limpieza y las maquinarias

necesitan revision, esto se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 29

Instrumentos de trabajo

1 Magquina de cosido Pasar por revision

2  Maquinas de desbastado 2 I
Pasar por revision

3 Maquinas de aparado doble aguja 14 o
Pasar por revision

4 Magquinas de armado 1 -
Pasar por revision
5 Méaquinas rematadora 2 Cambiar
6 Mesas de trabajo 4 -
Pasar por revision
7  Herramientas de trabajo (jabas, 30
estantes, entre otros) Pasar por revision

Fuente: Creacioén del autor
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En la tabla 20 podemos observar que la mayoria de items requieren de una revision y un

control de mantenimiento constante, con el fin de prever posibles fallos y pérdidas.

Politicas de calidad. Es imprescindible que la empresa mantenga un nivel de calidad
acorde a las necesidades del cliente, por lo que se implementara la supervision de calidad en
todos los procesos y se hara mencion de algunas de las politicas de calidad que los

trabajadores deben seguir.

b) Plan de capacitaciones

Se realizara una descripcion del programa de capacitaciones para el personal, en donde se
especificara la ficha técnica de cada una, asi como las organizaciones o personas a cargo de

las mismas.

A continuacion se mostraran las tablas de especificaciones de cada capacitacion que

se realizara para el personal.



Tabla 30

Tabla de Plan de Capacitacion sobre MOFP
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Plan de capacitacion sobre MOFP para los miembros de la empresa

Lugar de capacitacion:
Dirigido por:
Tipo de capacitacion:

Objetivos:

Materiales:

Duracién de la capacitacion:

Costo:

La empresa
Jefe de area de personal
Instructiva

Conocimiento del Manual de
Organizacion, Funciones y
procedimientos

Identificacion de ubicacion de
puesto en el organigrama.
Conocimiento de la cultura 'y
estructura organizacional de la
empresa.

Evitar futuros errores en los
procedimientos

Identificacidn con las politicas de
la empresa.

Se le brindara a cada asistente un Manual
de Organizacién, Funciones y
procedimientos.

02 horas
Ninguno

Fuente: Creacioén del autor

Es preciso mencionar que las capacitaciones para el personal antiguo son obligatorias, en el

caso del personal nuevo se les realizaran las capacitaciones como parte de la induccion a su

puesto de trabajo.



Tabla 31

Plan de capacitacion sobre disefios
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Plan de capacitacion sobre disefios

Lugar de capacitacion:
Dirigido por:
Tipo de capacitacion:

Nombre de la capacitacion:

Objetivos:

Materiales:

Temas a tratar:

Duracién de la capacitacion:

Costo:

Programacion:

Citeccal
Personal capacitador Citeccal
Taller
Disefos de calzados

- ldentificar nuevos procedimientos
sobre disefios de calzados.

- Obtener ideas sobre innovacion de
disefos.

- Capacitacion constante del
personal.

- Cumplir con expectativas del
cliente.

Se le brindara a cada una ficha con los
temas a tratar en el taller.

- Introduccion al disefio
- Desarrollo de propuestas
- llustracion de calzados

02 horas
Ninguno

Disposicion de la institucion

Fuente: Creacion del autor
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Tabla 32

Cronograma de capacitaciones

Cronograma
N° Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 4 4
Actividades Dial Dia Dia Dia Dia Dia

2 3 4 5 6
1 Capacitacion sobre Manual de
Organizacion, Funciones y
Procedimientos

Capacitacion sobre Disefios

Fuente: Creacioén del autor

¢) Modelo Sistematizacion para procesos

En la presente propuesta se muestra un ejemplo de un programa ya establecido para fabricas
de calzados, sin embargo se planted a la empresa la creacion de un disefio de software que
cuente con las caracteristicas de la empresa, las caracteristicas del software se muestra en la

Figura 24, Modelo sistematizado.

A continuacion se mostraran algunas de las caracteristicas mencionadas

anteriormente pero en graficos:

l Clientes ﬂ Proveedores &4 Articulos E Varios

Ficha de clientes l Ficha de proveedores I Ficha de | I
Docs. de gestion l Docs. de gestion I | ]
o | |

Inf. de ventas l Inf. de compras. I

Inf. de cobros ] Inf. de pagos |

Figura 29. Menu - Pantalla de ingreso a sistema. Verial (2015)
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Controles del area de produccion:
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Figura 30. Programacion de produccion. Verial (2015)
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Figura 31. Control de procesos. Verial (2015)
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D Vista previa: Eaplosén de materisles
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Figura 32. Uso de materiales. Verial (2015)
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Figura 33. Control en linea. Verial (2015)



Controles del area de almacén e inventarios:

D Contrcl de Almacenes.
i MATERIA PRIMA |

Bxistencias | frtradas | Saidas

 Biisqueda por estilo
l
Uines

X Bilsqueda por fecha
29/my2018 15
K Buscar solo estilo

X Buscar sololines
Q Busear

-

|9 S| &8

" Resaltas stock minimo
X Maodificar stock minimo
K Mostear 5010 stock minimo

®

S mprei | [ &

88 otat general

25

2/5

215
25

S8

GRIS-FIUSHA
NEGRO-FIUSHA
TURQUESA-AMARILLO
CORAL-PLATA
GRIS-FIUSHA
NEGRO-FIUSHA
TURQUESA-AMARILLO
CORAL-PLATA
NEGRO-FIUSHA
NEGRO-CORAL
NEGRO-TURQUESA
NEGRO-VERDE NEON
GRIS-FIUSHA
GRIS-CORAL
GRIS-TURQUESA
GRIS-VERDE NEON

NEGRO-BLANCO
MARINO-BLANCO
REY-BLANCO
ROJO-BLANCO
OXFORD-BLANCO
CAFE-BEIGE
NEGRO-BLANCO
MARINO-BLANCO

Dreﬂa.u'nﬂ?_llo.
$85.00
$89.00
$92.00
$92.00
$93.00
$93.00

Fecha.
29/1172018
29/1172018
2971172018
29/1172018
29/1172018
29/1172018
2971172018
29/11/2018
29/1172018
2971172018
291172018
29/1172018
29/1172018
29/112018
29/1172018
29/1172018
2971172018
29/1172018
29/1172018
29/1172018
29/1172018
29/1172018
29/11/2018
29/1172018
29/1172018
29/1172018
2971172018
29/1172018

Hora
01:30:56 p. m.
01:30:57 p. m.
013135 p.m.
0131:35 p.m.
0131:35 p.m.
013135 p.m.
0131:35 p.m.
01:31:35 p. m.
013135 p.m.
013135 pum,
01:31:43 p.m,
0131:42 p.m.
013143 p.m.
01:31:43 p. .
0131:42 p.m.
0131:43 p.m.
0131:43 p.m,
01:31:43 p. m.
013142 p.m.
0131:55 p.m.
01:31:55 p. m.
01:31:55 p. m.
0131:55 p.m.
0131:55 p.m,
01:31:55 p. m.
01:31:55 p.m.
0131:55 p.m.
01:31:55 p.m.

ol
$91,800.00
$74,760.00
$7.176.00
$7.176.00
$7,254.00
$7.254.00
$6.864.00
$6,864.00
$6,942.00

$6,786.00
$2,208.00
$2,208.00
$2.232.00
$2.208.00
$2,136.00
$2,136.00
$2.184.00
$2.232.00
$2,112.00
$2,160.00
$2.136.00
$2,160.00
$2,184.00
$2.112.00
$2,184.00
$2,280.00
$2.280.00
$2,280.00

Figura 34. Control de almacenes e inventarios. Verial (2015)
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Figura 36. Control de ventas. Verial (2015)
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Figura 38. Proceso contable. Verial (2015)
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Verificar: Herramientas de medicion.

En este paso se procede a la verificacion de la implementacion de actividades propuestas a
través de herramientas de medicion como el software de gestion de produccién y los
informes a cargo de los supervisores de areas, con esto se lograra saber si es que se estan

cumpliendo con los objetivos de la empresa.

a) Herramientas de medicion en el sistema
El sistema implementado dentro de la propuesta cuenta con indicadores brindados de forma
automatica, estos se presentan a traves de informes en tiempo real que se pueden adquirir en

cualquier momento del sistema. Un ejemplo de estos indicadores se presenta en la siguiente

figura:
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD POR MES
Al 2013 -
Estade OP Cerrada =¥
mes B

Valores [
Materia Prima Directa $11.170.491,20
Mano de Cbra Dirscta $ 11.187.200,00
Mano de Cbra Indirecta 3 1.720.941,18
Gastos Generales de Fabricacidn $ 4.644.541,18
Materia Prima Indirecia $ 5.854.243,00
Costos Generales de Fabricacidn $ 13.231.725.34
Costo Primo por Docena § 558.947.28
Cesto de Canversion per Docena $ 610.473,13
Ceosto Total par Decena § 889.740,41
Costo Total mensual $ 35.589.616,54
Utilidad mensual $ 44.127.753,02
Horas Exiras totales del mas 1

Cani. Desperdicio Total en [m] de materiales 4
Docenas producidas an el mes 40
Praductividad Mano de Obra [pares/hora/homiore] 2,11

Figura 40. Indicadores en software. Botero (2013)

Como se observa en la figura 40, el software detectara datos concisos reales y en tiempo real
gue ayudara a la administracion a poder tener conocimiento del estado de los costos, materia

prima y utilidades mensuales de la empresa.
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b) Informes de supervisores de area
Por otro lado, adicionalmente a los indicadores que brindara el sistema de gestion que
utilizara la empresa, los supervisores brindaran reportes mensuales en el que indiques
algunas observaciones que hayan tenido durante el proceso de produccion. Estos informes
tendran gran relevancia al momento de hacer una comparacion con los indicadores brindados

por el sistema. Algunos de los reportes que brindaran los supervisores son los siguientes:

Informes de produccion
Informes de productos fallidos

Informe de cumplimiento de objetivos

Actuar: Feedbacks.

Después de la implementacion de las mejoras en los procesos de la empresa se tiene que
realizar la documentacion del proceso, esta sera a través de los informes sobre los
procedimientos que estaran a cargo de la parte administrativa de la empresa. Seguido de esto,
se realizara un feedback en el que se realizara un analisis de los informes para poder
identificar posibles errores durante el procedimiento, si en caso se presenten estos errores se
procedera a realizar un nuevo ciclo PHVA con nuevas mejoras o modificaciones. Este
proceso se realizara con el fin de cumplir con la mejora continua en los procesos de la

empresa.
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5.8 Evidencias

Como evidencia de la propuesta presentada en la presente investigacion se presenta un
Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos en el que se ha afiadido diferentes
puntos fundamentales para el correcto desarrollo de la empresa asi como el cumplimiento
con el objetivo principal de la tesis, la minimizacion de costos. El detalle del Manual de

Organizacién, Funciones y Procedimientos se encuentra con méas detalle en el Anexo 07.

MANUAL DE ORGANIZACION.,
FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

OVIEDO OUTDOOR ESPECIALIST

Rowlizado por Calasts Custille Palaci
Limaa. Junic del 201

Figura 41. Evidencia de Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos



5.9 Presupuesto

Tabla 33.
Presupuesto de la propuesta
Tipo de cambio Dolares 3.25
. . ) o Dolares
PROPUESTA Cantidad Soles Unitario Dodlares Unitario  Total Soles Total
Impres_lor! Manual de Organizacion, Funciones y 16 s/ 8.60 $2.64 s/ 13760 $42.33
Procedimientos
Contratacion software de gestién de procesos S/. 5,000.00 $1538.46 S/.5,000.00 $1,538.46
Asesoria administrativa S/. 10,000.00 $3076.92 S/.10,000.00 $3,076.92
Capacitacion (Sesion de 2 horas para 16 personas)
Taller de Disefios — Citeccal 1 S/.0.00 $0.00 S/.0.00 $0.00
Capac@ac_lon sobre Manual de Organizacion, Funciones y 1 s/ 0.00 $0.00 s/ 0.00 $0.00
Procedimientos
Traslado a capacitaciones 16 S/. 8.00 $2.46 S/. 128.00 $39.38
TOTAL s/ 15,013.50 $4619.53 S/.15,265.60 $46,797.09
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5.10 Diagrama de Gant

Implementacion Modelo de Gestion por Procesos

Implementacion de estructura organizacional
1.1 Organizacion de distribucion fisica de espacios
12 Organizacion de drea administrativa

Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos
21 Introduccion al Manual al personal
22 Introduccion a a cultura organizacional al personal
23 Explicacion Funciones al personal
24 Explicacion de cambios en procedimientos al personal
Modelo Sistematizado de Procesos
31 Instalacion de Sistema

Capacitaciones
41 Capacitacion sobre Sofware de Procesos al personal
42 Capacitacion sobre Disefios - Citeccal
Verificacion de gestion de procesos
51 Supervision diaria de los procesos

. Andlisis de resultados
6.1 Reunian con supervisor y gerente para feedbacks de indicadores
6.2 Identificacion de nuevos errores

Figura 42. Diagrama de Gant de la propuesta
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5.11 Flujo de caja

Tabla 34

Flujo de caja en el escenario optimista

Tasa de crecimiento de ingresos 12.00%

Promedio de ingresos 2015 - 2016 S/.  1,870,000.00

g de gastos 3.00%

FLUJO DE CAJA

INGRESOS

Ventas Mayoristas y Minoristas
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS

Costo de produccion

Gastos administrativos

Gastos de venta

Impuesto a la renta

TOTAL DE INGRESOS

FLUJO DE CAJA S/. -15,265.60

1

S/. 2,094,400.00
S/. 2,094,400.00

S/. 1,655,251.20
S/.22,159.01
S/. 8,543.23

S/.102,111.64

S/. 1,788,065.08

S/. 291,069.32

2

S/. 2,345,728.00
S/. 2,345,728.00

S/.1,704,908.74
S/. 22,823.78
S/. 8,799.53

S/. 152,298.99

S/. 1,888,831.03

S/. 456,896.97

S/.2,627,215.36
S/. 2,627,215.36

S/. 1,756,056.00
S/. 23,508.49
S/.9,063.51

S/. 209,646.84

S/.1,998,274.84

S/. 628,940.52

S/.2,942,481.20
S/.2,942,481.20

S/. 1,808,737.68
S/. 24,213.75
S/.9,335.42

S/. 275,048.59

S/.2,117,335.43

S/. 825,145.77

S/. 3,295,578.95
S/. 3,295,578.95

S/. 1,862,999.81
S/. 24,940.16
S/.9,615.48

S/. 349,505.87

S/. 2,247,061.32

S/.1,048,517.62

En latabla 34, se puede observar un escenario optimista que brinda alta rentabilidad a la empresa incluso después de la aplicacion de la propuesta,

lo que conllevara a tener mejores procesos en la empresa.

142



Tabla 35

Flujo de caja en el escenario probable

Tasa de crecimiento de ingresos 6.00%
Promedio de ingresos 2015 - 2016 S/.  1,870,000.00
g de gastos 3.50%
FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas Mayoristas y Minoristas S/.1,982,200.00 S/.2,101,132.00 S/.2,227,199.92 S/.2,360,831.92 S/.2,502,481.83
TOTAL DE INGRESOS S/.1,982,200.00 S/.2,101,132.00 $S/.2,227,199.92 S/.2,360,831.92 S/.2,502,481.83
EGRESOS
Costo de produccion S/.1,663,286.40 S/.1,721,501.42 S/.1,781,753.97 S/.1,844,115.36 S/.1,908,659.40
Gastos administrativos S/. 22,266.58 S/. 23,045.91 S/. 23,852.51 S/. 24,687.35 S/. 25,551.41
Gastos de venta S/. 8,584.70 S/. 8,885.17 S/.9,196.15 S/.9,518.01 S/.9,851.15
Impuesto a la renta S/.72,015.58 S/. 86,924.88 S/.103,099.32  S/.120,627.80  S/. 139,604.97
TOTAL DE INGRESOS S/.1,766,153.26 S/.1,840,357.37 S/.1,917,901.96 S/.1,998,948.53 S/. 2,083,666.92
FLUJO DE CAJA S/. -15,265.60 S/.200,781.14  S/.260,774.63  S/.309,297.96  S/.361,883.39  S/.418,814.91

En la tabla 35, muestra un escenario probable que brinda una rentabilidad considerable a la empresa después de la aplicacion de la propuesta.
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Tabla 36

Flujo de caja en el escenario pesimista

Tasa de crecimiento de ingresos 3.00%
Promedio de ingresos 2015 - 2016 S/.  1,870,000.00
g de gastos 4.00%
FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas Mayoristas y Minoristas S/.1,926,100.00 S/.1,983,883.00 S/.2,043,399.49 S/.2,104,701.47 S/.2,167,842.52
TOTAL DE INGRESOS S/.1,926,100.00 S/.1,983,883.00 S/.2,043,399.49 S/.2,104,701.47 S/.2,167,842.52
EGRESOS
Costo de produccion S/.1,671,321.60 S/.1,738,174.46 S/.1,807,701.44 S/.1,880,009.50 S/. 1,955,209.88
Gastos administrativos S/.22,374.14 S/. 23,269.11 S/. 24,199.87 S/. 25,167.87 S/. 26,174.58
Gastos de venta S/. 8,626.18 S/. 8,971.22 S/.9,330.07 S/.9,703.27 S/. 10,091.41
Impuesto a la renta S/. 55,944.52 S/. 53,367.05 S/.50,542.03 S/. 47,455.21 S/. 44,091.66
TOTAL DE INGRESOS S/.1,758,266.44 S/.1,823,781.85 S/.1,891,773.41 S/.1,962,335.85 S/.2,035,567.53
FLUJO DE CAJA S/. -15,265.60 S/.152,567.96  S/.160,101.15 S/. 151,626.08 S/. 142,365.62 S/. 132,274.99

En la tabla 36, muestra un escenario pesimista pero que también brinda rentabilidad después de la aplicacion de la propuesta.
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5.12 Viabilidad econémica de la propuesta

Tabla 37

Viabilidad econdmica segun los escenarios de los flujos de caja

Escenarios
Optimista Probable Pesimista
Celdas cambiantes
g (tasa de crecimiento) de ingresos 12% 6% 3%
g (tasa de inflacion) de gastos 3% 3.50% 4%
COK de cada flujo 10% 10% 10%
VAN S/.2,314,108.60 S/.1,122,381.40 S/.549,036.46

En la tabla 37 se puede observar que la propuesta segun el analisis del Valor Actual Neto
(VAN), si es viable. En los 3 escenarios se observa que existe rentabilidad que lograra un

mejor desarrollo de la empresa a partir de la implementacién de la propuesta.

5.13 Validacion de la propuesta

La propuesta ha sido validada por el duefio de la empresa, el Sr. Hermitafio Oviedo Oviedo

y un profesional en la carrera de Administracion, el profesor Abel de la Torre.
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La presente tesis titulada Sistema de gestion por procesos para minimizar costos de la Mype
de calzados Oviedo de Ate Vitarte, 2017 ha logrado finalizar adecuadamente el proceso de
investigacion y propuesta de solucion a los problemas que presentaba la empresa Oviedo
Outdoor Especialist, la cual no poseia un sistema de gestién que organice sus actividades y
facilite la correcta interaccion de los procesos de la organizacion, seguido de esto, la empresa
no contaba con una estructura organizacional bien constituida en donde se reconozca la
vision, perspectiva, cultura organizacional y objetivos de la empresa, lo que culminaba en
una falta de identificacion con la organizacion. Adicionalmente, no contaba con
herramientas de gestién que midan la evolucién de la organizacion, utilizando métodos
rusticos para medir el aumento de rentabilidad o utilidad en la empresa, generando datos
poco confiables que sirvieron como base para la administracion para calcular sus precios de
venta finales lo que como se ha demostrado conllevo a la empresa a obtener datos errados

acerca de los costos de fabricacion de sus productos.

Teniendo en cuenta la problematica que presentaba la empresa, se realizd una
revision de teorias administrativas que se relacionaran con las categorias y metodologia de
la investigacion para finalmente presentar una propuesta denominada “Modelo de gestion
por procesos basado en la mejora continua”. Esta propuesta se desarrolla en base al Ciclo
PHVA en el que se propone el uso de un Manual de Organizacion, Funciones y
Procedimientos para el personal de la empresa. En este Manual se desarrollan puntos
necesarios para la empresa como el conocimiento de la cultura organizacional, la estructura
organizacional basica de la empresa, funciones y finalmente descripcion de procedimientos;
cabe resaltar que los procedimientos de la empresa se modificaron incluyéndoles un proceso

de gestién de calidad para de este modo minimizar costos en los procesos realizados.
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Ademas de esto, se propuso la implementacion de un Modelo sistematico de gestion, este
software servird como una herramienta de gestion basica para la empresa que registrara data
obtenida de los procesos, los analizara y brindara informacion acerca de indicadores de
productividad de la empresa. Finalmente se instauré un programa de capacitaciones acerca
de la innovacion en los disefios de calzados que serviran para mejorar el nivel de
competitividad en el mercado de la empresa, asi como su mejora gradual para el

cumplimiento de objetivos.

Durante la recopilacién de datos en la encuesta, se obtuvo como resultados que la
empresa Oviedo no cuenta con un sistema de gestion eficaz que le permita a la organizacion
mantener un control adecuado de sus procesos, en las preguntas acerca de conteo de insumos,
mermas Yy productos defectuosos se determino que el 43,33% de los encuestados considera
que solo a veces se realizan estos conteos, por otro lado en las preguntas acerca de registro
de inventarios y productos terminados, los resultados fueron similares, los encuestados
consideran que no se realizan estos registro; los resultados brindados evidencian la carencia
de un sistema de control de los procesos realizados lo que segun Chiaventato, en su teoria
sobre los nuevos enfoques de la administracion nos dice que la mejora continua en los
procesos son importantes si se quiere lograr excelencia en la calidad de los productos y
procesos, el objetivo es hacer incrementos de valor continuamente y para que la empresa
logre un adecuado control y mejora en sus procesos, requiere de un sistema de gestion eficaz

(Chiavenato, 2006).

Por otro parte, durante la entrevista se detecto que la implementacion de herramientas

de gestion como el sistema de gestion por procesos es de suma importancia para el adecuado



149

control de los procedimientos que se realizan en la empresa, tal como lo menciona el autor
Roca (2014) en su investigacion, sustentando que los cambios propuestos en procesos como
mantenimiento, gestion de residuos, seguridad ocupacional, entre otros tienen gran
posibilidad de mejora en la empresa y logro de objetivos propuestos. Teniendo en cuenta lo
mencionado por Roca, la empresa Oviedo necesitara de un control a través de registros
sistematicos, tal como se propuso en la investigacion de Misari (2012) en donde indican que
el registro sistematico influye en el calculo y proyeccion de la distribucion de los productos
fabricados, asi como si las revisiones periodicas logran una gestion eficiente; por tal motivo
la implementacion de un modelo sistematico de gestion brindara a la empresa herramientas
béasicas de control e indicadores en tiempo real que ayudaran a la administracion a tomar

decisiones acerca de eventuales problemas que se presenten.

De este mismo modo, Balarezo (2015) en su investigacion sobre la implementacion
de un sistema de costos por procesos afirman que la implementacién de un sistema de un
sistema de gestion tuvo como conclusion mas resaltante que con la implementacion del
sistema de costos por procesos se estableceria un mejor manejo administrativo y se
obtendrian costos reales que se pueden traducir en estrategias que ayuden a la minimizacion

de los mismos, tal como se quiere lograr en la presente investigacion.

Desde otro punto de vista, se consideraron los aportes de Henry Fayol a través de su
teoria clasica en la que nos menciona que la estructura organizacional es basica en una
organizacion, esta logrard establecer un enfoque estructural para la empresa Oviedo,
ofreciendo lineamientos basicos digeribles para administrar la empresa. Oviedo es una

microempresa que requiere de objetivos de desarrollo faciles de ejecutar debido a su poca
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experiencia en el campo administrativo y los aportes de la Teoria Clasica de Fayol permiten
que se desarrolle con facilidad una gestion planificada y eficiente. Por lo mismo, con el fin
de que el personal de la empresa tenga claro la estructura basica de la empresa, asi como su
nivel jerarquico, funciones y procedimientos que debe realizar se cre6 un documento que
sirve como guia para los colaboradores en cuanto a organizacion, funciones y

procedimientos.

Este problema de falta de conocimiento acerca de la estructura de la empresa se
reafirmd en la entrevista a la administracion de la organizacién, en donde nos mencionan
gue no existe una cultura organizacional propuesta por la empresa por lo que se elabord este
documento con el fin de que los colaboradores estén mas relacionados con su empresa. Esto
mismo se encuentra fundamentado en la teoria de Relaciones Humanas que nos menciona
que el nivel de produccion no esta determinado por la capacidad fisica o fisiologica del

empleado, sino por normas sociales y expectativas grupales.

Finalmente, siguiendo este mismo lineamiento se formularon programas de
capacitacion para que los colaboradores tengan conocimiento acerca de las mejoras que se
estan relacionando en la empresa y se sientan motivados a mejorar y poder tener capacidad
de resolucion de problemas frente a situaciones que se les presente durante los

procedimientos que manejan.
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa Oviedo Outdoor Especialist carece de un sistema de gestion, falta
de herramientas sistemaéticas e indicadores administrativos que la ayuden a
determinar de forma fehaciente los costos reales de sus procesos lo que
conllevé a un aumento en sus costos, se ha detectado la oportunidad de
proponer un modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua

para minimizar sus costos.

La empresa Oviedo no cuenta con una guia que oriente a los colaboradores a
ubicarse sus niveles jerarquicos, determinar sus funciones y realizar
eficientemente sus procedimientos. Asi mismo, no cuenta con un sistema de
gestion que ayude al desenvolvimiento de los procedimientos diarios ni
herramientas de medicion que evallen el desarrollo y productividad de las
actividades. Segun los resultados obtenidos en la investigacién cualitativa y
cuantitativa el carecer de estas herramientas ralentiza el correcto desarrollo
de los procedimientos de la empresa por lo que el trabajo se desarrollé con el

fin de solucionar estos problemas y mejorar el desarrollo de la empresa.

Durante todo el proceso de investigacion se teorizaron los roles vy
procedimientos de las areas de la empresa a través de teorias administrativas
que fundamenten los criterios necesarios para construir un sistema de gestion
moldeado a la empresa que permita mejorar sus costos y potenciar el

crecimiento de la organizacion.
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La propuesta ha sido disefiada con el fin de establecer un modelo de gestién
basado en la mejora continua que establezca lineamientos y procedimientos a
seguir con el fin de minimizar los costos, agilizar procesos y obtener mejores
resultados; estos se ayudaran de herramientas administrativas sistematizadas
que presenten diversos indicadores en tiempo real que puedan ayudar a tomar

decisiones y lograr el crecimiento empresarial de la organizacion.

7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Debido a la necesidad de implementar un sistema gestion, estructura
organizacional y herramientas sistematicas y administrativas, se sugiere
aplicar la propuesta en la empresa Oviedo, permitiendo potenciar el
funcionamiento y fluidez de los procesos en la empresa y minimizando sus
costos. La propuesta tiene como finalidad solucionar los problemas

detectados en la empresa Oviedo y cumplir con sus objetivos empresariales.

Identificar nuevos errores que tengan relacién directa con los procesos de la
empresa para poder aplicar la mejora continua, de este modo se plantean
modificaciones en los procedimientos, se planifican y se ejecutan obteniendo
una mejor la fluidez de los mismos. Se busca que al aplicar la mejora continua

se obtengan mejores resultados y un mejor desarrollo para la empresa.

Continuar con la investigacion a través del planteamiento de nuevas

categorias que permitan la creacién o aportacion de mas modelos de gestion
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basados en otros métodos como la calidad total que permitan la mejora del
area de produccion u otras; de este modo se incrementard el nivel de

competitividad de la empresa

Continuar con la basqueda de nuevas herramientas administrativas a través
de la consultoria o capacitaciones constantes con el fin de potenciar la
empresa, mejorar los resultados econémicos y aumentar su competitividad en

el mercado de calzados.
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Titulo de la Investigacion: Implementacion de sistema de gestion integral para
minimizar costos de la MYPE de calzados Oviedo del distrito de Ate Vitarte, 2017

Planteamiento de la Objetivos
Investigacion Objetivo general
Formulacién del Proponer la

problema. implementacion de un

sistema integral de gestion
que permita minimizar
costos en la MYPE de
calzados Oviedo del
distrito de Ate Vitarte,
2017

¢COomo se puede minimizar
los costos de la minimizar
costos de la MYPE de
calzados Oviedo del
distrito de Ate Vitarte,

20177 Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion
en los procesos,
procedimientos y técnicas
de control que usa la
empresa que puedan
incurrir en el aumento de
costos y pérdidas que evite
el correcto desarrollo de la
organizacion

Teorizar los
procedimientos que siguen
los sistemas de gestion,
condiciones y acciones que
requiere la empresa para
evitar la inadecuada
racionalizacion de recursos
y los fundamentos tedricos
de la minimizacion de
costos

Disefiar una propuesta de
implementacién de un
sistema de gestion que se
apligue a todos los
procedimientos de la
empresa con el fin de
minimizar los costos de la
empresa de calzados
Oviedo.

Validar la propuesta de
implementacion de un
sistema de gestion e
instrumento de
investigacion a través de la

Justificacion
La presente investigacion
tiene como designio

colaborar con la correcta
administracion de la MYPE
de calzados Oviedo a través
de la implementacion de un
modelo efectivo de sistema
de gestion que contribuya a
la minimizacion de costos de

la organizacion
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opinion de expertos para su
correcto desarrollo en
todos los procesos de la

empresa
Metodologia
Sintagmay Tipo y disefio Unidad de analisis e instrumentos
enfoque
Holistico y mixto Proyectivo, no Unidad de analisis: colaboradores,
respectivamente experimental y proveedores, distribuidores, clientes y
transversal, propietarios.
respectivamente Instrumentos: recoleccion de datos, la

encuesta y la entrevista




Anexo 2: Matriz metodoldgico de categorizacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Categorias

Sub

Categorias

Unidad de
analisis

Técnicas

Instrumentos

Proponer la
implementacion de un
sistema integral de
gestion que permita
minimizar costos en la
MYPE de calzados
Oviedo del distrito de
Ate Vitarte, 2017

Diagnosticar la situacion en
los procesos,
procedimientos y técnicas
de control que usa la
empresa que puedan incurrir
en el aumento de costos y
pérdidas que evite el
correcto desarrollo de la
organizacion

Teorizar los procedimientos
que siguen los sistemas de
gestion, condiciones y
acciones que requiere la
empresa para evitar la
inadecuada racionalizacion
de recursos y los
fundamentos teoricos de la
minimizacion de costos

Disefar una propuesta de
implementacion de un
sistema de gestion que se
aplique a todos los
procedimientos de la

Planeamiento

Organizacion

Direccion

Recoleccion
de Datos

Encuesta
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empresa con el fin de
minimizar los costos de la
empresa de calzados
Oviedo.

Validar la propuesta de
implementacion de un
sistema de gestion e
instrumento de
investigacion a traves de la
opinion de expertos para su
correcto desarrollo en todos
los procesos de la empresa

Sistema
Integral de
Gestion

Control

Costos

Colaboradores,
proveedores,
distribuidores,
clientes y
propietarios

Entrevista
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL PARA MINIMIZAR COSTOS DE LA MYPE DE

CALZADOS OVIEDO DEL DISTRITO DE ATE VITARTE

Estimados colaboradores, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinion sobre la
minimizacion de costos que percibe en su centro de trabajo. Dicha informacion es
completamente andénima, por lo que le solicitamos responder todas las preguntas con

sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Area de trabajo: Corte () Aparado ( ) Armado ()

Indicaciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales pedimos

responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1. ¢Con qué frecuencia se realiza el conteo de insumos que se compra para la produccion de

calzado?
Con mucha frecuencia I:I No se realiza I:I
Con poca frecuencia |:| Ocasionalmente se realiza |:|

2. ¢Se realiza el conteo de mermas en las distintas areas durante la produccion diaria?

Si se realiza el conteo de mermas
No se realiza el conteo de mermas

A veces se realiza el conteo de mermas

N

Casi siempre se realiza el conteo de mermas
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3. ¢Serealiza el conteo de accesorios defectuosos en las distintas areas durante la produccion

diaria?

Si se realiza el conteo de accesorios defectuosos

No se realiza el conteo de accesorios defectuosos

A veces se realiza el conteo de accesorios defectuosos
Casi siempre se realiza el conteo de accesorios defectuosos

4. ¢Se registra la cantidad de productos semi terminados y terminado

defectuosos durante la produccién diaria?

Si se registra los productos semi terminados y terminados

No se registra los productos semi terminados y terminados

A veces se registra los productos semi terminados y terminados

Casi siempre se registra los productos semi terminados y terminados

[ ]

[
[ |

[ ]

S que

resulten

RN

5. ¢Se almacena los calzados terminados en espacios y condiciones adecuadas para el

mantenimiento de los mismos?

Si se almacena los calzados en condiciones adecuadas
No se almacena los calzados en condiciones adecuadas
A veces se almacena los calzados en condiciones adecuadas

Casi siempre se almacena los calzados en condiciones adecuadas

6. ¢Se realiza inventarios mensuales de la produccion que se realiza en su area?

Si se realizan inventarios mensuales
No se realizan inventarios mensuales
A veces se realizan inventarios mensuales

Casi siempre se realizan inventarios mensuales

HEER

NN
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7. ¢La empresa proporciona un modelo de fabricacion de calzados en el que especifique la

cantidad de insumos a utilizar por cada producto?

La empresa siempre proporciona un modelo de fabricacién
La empresa nunca proporciona un modelo de fabricacion

La empresa a veces proporciona un modelo de fabricacion

LUOC

La empresa casi siempre proporciona un modelo de fabricacion
8. ¢Se realiza pedidos de insumos a través de un documento de solicitud de compra?
Si se realiza pedidos a través de solicitudes de compras

No se realiza pedidos a través de solicitudes de compras

A veces se realiza pedidos a través de solicitudes de compras

1NN

Se realiza pedidos a través de otros medios

9. ¢Laempresa le solicita realizar algun registro como firmar en planillas o registros contables

al momento del pago de su salario?

Si solicitan registrar el pago del salario
No solicitan registrar el pago del salario

A veces solicitan registrar el pago del salario

1NN

Casi siempre solicitan registrar el pago del salario

10. ;La empresa hace uso de todos los espacios designados para la produccion y

almacenamiento de los productos?

Si se utilizan todos los espacios de la empresa
No se utilizan todos los espacios de la empresa

A veces se utilizan todos los espacios de la empresa

InaR

Casi siempre se utilizan todos los espacios de la empresa
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¢ Qué tan frecuente se realizan trabajos fuera del horario de trabajo establecido?

Con mucha frecuencia |:| No se realiza |:|
Con poca frecuencia |:| Ocasionalmente se realiza |:|

¢Los colaboradores cumplen con la meta de produccion diaria que se les asigna?

Si cumplen con la meta |:| A veces cumplen con la meta |:|
No cumplen con la meta |:| Casi siempre cumplen con la meta |:|

¢ Se realizan hojas de produccion donde se detalle el material usado en cada producto?

Si se realizan hojas de produccion |:| A veces realizan hojas de |:|

No se realizan hojas de produccion
produccion [ ] Casi siempre realizan hojas de [ |
produccién

¢ Qué tan frecuente se presentan averias en las maquinas de trabajo?

Con mucha frecuencia |:| No se presentan averias |:|
Con poca frecuencia |:| Ocasionalmente se presentan averias |:|

¢La empresa realiza mantenimiento a la maquinaria de fabricaciéon de forma
mensual?

Si realiza mantenimiento |:| A veces realiza mantenimiento I:I

No realiza mantenimiento .. ] ..
I:I Casi siempre realiza mantenimiento |:|
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Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

Anexo08. Ficha de validez de la propuesta

" CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
?'\Qmo« z stes
.‘?g%i‘f?e ............ CRIEY oo m‘“““\&‘%!‘.‘....c.‘? ------- Q‘l \a w&%u”

Titulo de la investigacion: % ,
AT TP I = o300 sala Ten A L MERIN. . Soahn [
ST

Nombre de la propuesta: ..
Yo, A‘ﬂ(& L. LAJ/)M ..... Je:m-b(-.u. ................ identificado con DNI Nro ..... 0870330
Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub c egl

Actualmente laboro en ...._ IV RN 7 S Ubicado en ...L'CE ...

criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

tlende sm dlﬁcultad alguna los enunciados de la propuesta.
: Pertmencla

NO.

%]
=

La propuesta se fundamema en las ciencias admmlstratxvas/

Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio.

La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.
Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion

aplicada proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

: -

La propuesta guarda relacion con el diagnostico y responde a la
problemitica

etallado

La propuesta tiene un plan de accién e intervencion bien d
detallado y

Sl (O] [1V] e

SEENANALNEAN

Dentro del plan de intervencién existe un cronograma
responsables de las diversas actividades

La propuesta es factible y tiene viabilidad

<=

o descrito

) | Es posible de aplicar la propuesta al context

174



Y después de la Egisién opino que:
2.

3. D R T T TN

A R T P I T N R X IR X LI )

Es todo cuanto informo;
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Anexo08. Ficha de validez de la propuesta
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

ANN

§ /

Titulo de la investigacién: S\Tem ...... &J‘ P\V\B‘ﬁ o Q .

Noabesde apropacs o&%muq%&peo@fwwmmmkmm ............
Especialista en

o

...... O g Qar@d® . identificado con DNI Nro LHizeyoe...
Atftm?lmeme laboro en (V&L Oulder... Ubicado en UMI 'lﬂ'taﬂk _Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categ
criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.
7 P R A ! Pertinencia

NO&

2]
—

INDICADORES DE EVALUACION

as administrativas/

La propuesta se fundamenta en las cienci

Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio.

La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion

aplicada proyectiva i
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

deala

alcanzar. '
La propuesta guarda relacion con el diagnostico Y respon
problematica

La propuesta tiene un plan de accion e intervencion bien detallado
Dentro del plan de intervencién existe u
responsables de las diversas actividades

| La propuesta es factible y tiene yiabilidad

n cronograma detallado y

NEYAYAANATNAD

g
\

L 2 < A S lwo] -

crito

i'E‘s.w

sible de aplicar la propuesta al contexto des
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Y después de la revision opino que:

. ) EEREES
R I R R R R R byt
2.

R N,
Sseavnsaaas
Tessean,
R R AR RR R

R R Ry
Seeana
i I Y e,
B

Es todo cuanto informo;
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

A continuacion se muestran imagenes de la visita a la empresa Oviedo Otdoor Especialist.
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Anexo 7: Evidencia de la propuesta

MANUAL DE ORGANIZACIC
FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

OVIEDO OUTDOOR ESPECIALIST \

Realizado por Celeste Castillo Palacios
Lima, Junio del 2017
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MANUAL DE DRGANIZACION, FUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOS

Pecha: | Onfosfao?

OVIEDOD OUTDH:OR ESPECLALIST Padgina 1 di 32

PRESENTACION

El Manual de Organizacin, Fungianes y Procedimierios et un nsirunento
Ecnico normativo de geslitn gue ke permile al personal conocer ka estruciura
erpdrica de la empresa, asi como las funciones, responsatibdades v autaridad
de lee distintos cargas necesarias para legrar la efidencia en los proceses de b
egarizacian, Debe sar considerado come mstremenlo dindmicsa suplo a

cambios que surgen de ks necesidades propias de la empresa

Owvieda Quldoor Espetalksd




MANUAL DE ORGANIZACIKON, FUNCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS

OVIEDOD DUTDHDR ESPECLALIST

Pecha: | Opf0eiao?

Pagina 1 die 44

INDICE

PRESENTACION

iraDICE

CAPITULD |: ASPECTOS GEMNERALES
1.1 FINALICAL DEL MANLIAL

1.2 BASE LEGAL

1.3 INFRAESTRUCTURA

1.4 ANTECEDENTES

CAPITULD II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.1 MISION

2.2 VISION

2.3 VALDRES

2.4 ORGANIGRARS

CAPITULD IIl: MANUAL DE FUNCIONES
3.1 PROCESD DE RECLUTAMIENTO

1.2 PROCESO DE SELECCION

1.3 CUADRO ORGANICO DE CARGOS

1.4 ESTRUCTURA DE CARGOE

184

Oviedt Culdoor E&petial
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS

Pecha: | OLfo6f2007
OVIEDO OUTDHMOR ESPECIALIST Pigina 3 di 44
CAPITULD I: PROCEDIMIENTOS £t
4.1 PFRODLETOS 4
4.3 TEGNOLOGIA £
4.3 CADENA DE SUMIMISTROS DE OEDO GUTDOOR ESPECIALIST -
4.4 MAPS DE PROCESOS 1
4.5 DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE CORTE ¥ DESBASTADO =
4.6 DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE APARADO £
4.7 DIAGRAMAS DE FLUJD DEL AREA DE ARMADD ¥ PEGEADD 40
4.8 DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE ACABADO ¥ EMPACUETADO &1
4.8 DIAGRAMAS DE FLUJD DEL AREA DE ALMACEN &3
4.10 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 43
4.11 POUITICAS DE SaLiDaD &

Owvieda Cuildaor Espedials
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WernBrC o
MANLUAL DE ORGANIZACION, PUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOE
Pecha: | Dofoef2o7
OVIEDD OUTIHDR ESPECLALIST Fdgina 4 dic 34

CAPITULD |
ASPECTOS GENERALES

Ohiedd Duldacr E&pediakd
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MANUEL DE mEﬂHEﬂEliH, FUNCIDOMNES ¥ PROLEDIMIENTOS
Pecha: | OLfoef 2007

OWVIEDHD OUTIHIOR ESPECIALIST Pdgina 5 de 94

FINALIDAD DEL MANUAL

El presarte Marual de Organizacion, Funcianes y Procedimisnbos de ks empresa
Owiede Outdoor Especialisi &= un insirumenio nomafive gque tiens como

firtalidad:

1. Dar a conoder k& estrochura organizacional de [a empresa y de |33 disfinlas
&reas que componen a ka organizacidn, asi coma las funciones generalkes
y especificas de su esiruchura inderna.

2. Establecer los nivedes de respormabilidsd de los distinlos niveles
jerdmquicos de la empresa, asi como los grados de delegacidn de
sutordad.

4. Fadlitar la interaccidn y comunicacion de odos los miveles jerdruicos de
la empresa, eliminande la dupbodad de esfuerza, uso de recssos
innecesarios, confusidn y desorentacidn durarme los procesos de la

4. Establecer las paulas dé un sdlida y efecivo sistéermna de conlrol imermo.

Todo el personal esla en la obligacion de cumplit con lo establecido en el
preserte Manual de Organizacitn, Fundones y Procedimientas.
El Marual de Organizacidn, Funciones v Procedimientos serd aprobade par ks

perenca de la empresa,

Ovieda Culdoor Especaksi
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOS

OVIEDD DUTDH0R ESPECLALIST

Fecha: | OLMADRS2007

Pdiana & di: 32

BASE LEGAL

Las enlidades privadas no esidn en la obigacion de contar con un Manual de

Crganizacén, Fundones vy Procedimiestos, sin embamgo s basan

principalmernte en la dispasicion kgal siguisnte:

& Ley de Productividad y Compelilividad Laboral (LPCL) Decreto Suprema

MN® 003-57 =TR, Titula |l Capacitacian Laboral y Productiadad, Articulos

B4" A5" y 8", mediane & cusl 2= formenta [a prodecividad de |3 empresa

a Iravés de capacitacian y formacion para mejarar ks conodmienlos ¥

aplitudes de los rabaadores.

INFRAESTRUCTURA

Rardn Social: Oviedo Cubdoor Especialist

Direccion legal: Urb. Los Angeles de Vitarks MZ. “G" LL. 17 - Ate - Lima

RUC: 104470355311

Actividad economica: Fabricacion de calzados para caballeros, damas y niflos

Ovieda Culdoor ESpacaalkst
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCONES Y PROCEDIMIENTOS

Fecha: | Opnfoeyacas

OVIEDD OUTOHIEDR ESPECLALIST Pagina T di: 38

ANTECEDENTES

La empresa Oviedo Ouldoor Especialie! fue ereada en el afa 2008 por & joven
Hermitafa Crieda Ovieda en la provingia de Ansquipa. Mediare =l desarmolio de

sus aclividades & wavks de bos ahos, la empresa ha lograde que su marca
Alligator; calrado de cuero para vartn en diferentes estlos, s pasiciane en el
mercado dé calzados de Lima y Provincias lanlo por sus modelas como su

calidad de cu=ra,

Desde o 2008, e joven Hermitaha Oviedo ha innovada corstaniemenis
los colores de sus modelos de calrade conquistanda las preferencias de los
consumidanes en los que resallan s consumidares de provincia debida a k alia
cafictad de cuesra de sus caleadas. Fue tal ol desardllo erpresarial de esta marca
que la empresa se vasdadd a Lima en el afio 2013, conguittando & mercado de
calrados Brmefio. La empresa Oviedo Outdoor Espetialist se ha caracterizado

par 2u notable arecimiento y busca un eficiente desarmallo en conjunlo con Sus

rasujadores.

Ovieda Culdoor Especalis
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FANUAL DE ﬂﬂEﬂHEﬂ:ﬁH, FUNCODKNES ¥ PROCEDIMIENT 0%
Pecha: | Opfoezoas

OVIEDD OUTOHIEDR ESPECLALIST Pdina 3 di: 32

MISION

Produdar calzados de ceero de alla cabdad con diseflos innovadares que

respondan alas necesidades de nuestnos chentes a fraves del uso de tecnalogia,
infrassbruciura y recwrsos de manera ehaente, y colaboradores mofhvados y

compromelidos con los abjelives de la empresa.

VISION

Hacia &l 2025, |a empresa Onviedo Outdoor Especalist serd reconacida en el pais
y En América Latina por sus calrados de coero de alla calidad y disefios
innovadares, con wia aferta que salisfard a los consumidares mas exigenles del

mercado § con personal allamenbs capacitado.

VALORES

% Honestidad
¢ Respeta
& Inlegracitn
& Calidad

& Liderargo

Ovieds Culdoor Espetiakst
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Warsnore oL

MANLUAL DE ORGANIZACION, FUNOONES ¥ PROCEDIMIENTOS

Pecha: | 00852007

OVIEDD OUTIHOR ESPECIALIST Pdigina & di 34

CAPITULO I

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ovieda Culdoor Especialst
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Pecha: | OUfoef2m7?

OVIEDD ODUTDADOR ESPECIALIST Pdgesa A0 de 44

ORGANIGRAMA

Represenladtn grifica de la estuciura argdnica de ka empresa Ovieda Outdoar
Esoeialist.

Gerefcia
General
Secwiaria
I L
Dpta.
| ol | Dipio. Wenias |I:qin.F-1::n:|i
Carte y Distribuidior de
deshastado | producios Sptzon
Aparado
Armado ¥
pegada
Aabado y
SFEaguEta o
Alatiranmenio

Ovieda Culdoor Epedialks
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W NEnC or

MANLUAL DE ORGANIZACION, FUNCONES Y PROCEDIMIENTOS

Pecha: | OLf08f2007

OVIEDMD DUTDHIOR ESPECLALIST Pagesa 11 dedd

CAPITULD I

MANUAL DE FUNCIONES

Ovieda Culdoor Espedialis
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WErNEBre or
FRANUAL DE ﬂﬂEﬂHEﬂ]’.‘lH, FUNCIONES ¥ PROCEDIMIENTCE
Iecha: DL D 2 7
OVIEDD OUTDHIOR ESPECLALIST Pdgiea 12 de &4

PROCESD DE RECLUTAMIENTD

La empresa Ovieda Ouldoor Especalst sigue = siguisnte prosess de
reclulamienio para ka coniratacidn de FIE'l'SI:H'IH.

& Debe existic un puesto vacante para iridar | prooess de rechbamienio,

& Se procede & hater una convacaloria denbro de la empresa, enbe
Barriliares, arnistades o coneeioas que pueedan cumpli con los requisilos
que fequiste el puesto wvacante, profizanda ka ilegridad de los
colaboradones

& De no existit derdro del inventano de persanal el candidalo deseads, se
recuritd & las fuertes de rechtamienlo  exlemos, tales  comno
eorveealonias 8 bavds de medio digitabes,

4 El Depafameris de personal 2 encangard de comunicarse con los
cadidatas salectionados para U evalussdn de babilidades, evaluacian

de infereses ¢ enirevista de rabaja.

Ohieda Culdaor Especialist
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS

Fecha: oufoesaom?

OVIEDHD DUTIHIDR ESPECIALIST Pigiea 13 de 44

PROCESD DE SELECCION

La empresa Oviedo Ouidoor Especialisd sigue &l siguiente proceso de seleccitn

para ka coniratacidn de personal:

o D& hace und cormeacaiona a las ParSOnas selsooonadas &n una fecha
especifica pard la preva evaluscan

& Se recurficd al analitis y evalugcion de los selectonados a traves de
pruehas; dependiendo del anea y carga, con el fin de deleminar si cumple
cort los reguerinientos del pussto de rabajo.

& Los candidalos selectionados serdn entredstados par el jefe dal
Deparanenta de Personal con el fin de dar a canater las caracterislicas
del puesta de trabajo, asi como tener infarmadan acerca de las inbereses
e s candidalos.

& Se hace de conotimienio de los candidaios los resulades de la ertrevista,

% S& procede con los minos de conbratacion con la persona selscaonada

para el puesta del irabajo.

El proceso de selecaon estd sujelo a cambios por parte del drea corespondienis

&1 base a ks nuevas necesidades de la empresa,

Ovieda Cuidoor Especialsd
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WerNEnC oL
MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCHONES ¥ PROCECIMIENTOS
Pecha: | OLfDES2007
OVIEDD OUTIHOR ESPECLALIST Pdgeta 19 de 22

CUADRD ORGANICO DE CARGOS

La empress el corstituida por difsrentes dreas que fiene que imerachuar entre

si para ablener una mejor coordinacion, cada area esid compuesia par una

canlidad de operanos que e encueriran especificados en &l siguiente cuadia.

MOMINACION DEL CARGO TOTAL NECESARIO

ORGAND GERENCILAL
Gerenke Eeperal i
Secrelana de Garancia i

ORGAND OPERATIVO

Supervisor de Operaciones y Personal
Operariaos de area corle y devastada
Operarias de area aparada

Operarias de area armado y pegada
Operarias de srea de acabado y
ermpaguetada

Operanias de area almacenamieno 1

| ]| B S| -

ORGAND VENTAS
Destribuidor de productos y ventas i

La canfidsd de operanos estd sujebo a cambios por pare del area

carrespondienis en base a las nuevas necesidades de la empresa.
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ESTRUCTURA DE CARGOS

Manual de Funcionas

Nombre del cargo Forambe Ger

Jefa inmediato SoeinoE

Supervisa a: Toda la empresa

Numerno de personas en el cargo

Objetivo :
Sus objetvos principales e basan en la planificacidn a cona y largo plara, la
organizacin del irabajo disrio, & control de lodas las actividades v la direccion

de ka arganizacitn. Asi comao & andlisis y calculo de los labores de ks ampresa.

Perfil del puesia:
Maxima degano de direccion encargado de a gestion adminestraliva, estd al
mando de jodas ks dreas, B decitones v e desamollo prospers de k&

oF{jani Eacain.

Requisitos del puesto

Titulado &n carreras de Adminisiracién o carreras afines
Experienda minima de 03 aftos en direccidn de empresas.
hivel de computacian avanzado
Carar con |as siguenies habilidades:

# Liderazpa

#  Crealrndad

Oieda Culdoor Especialst
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+  Irscativa

«  Planificacitn

» Resparsabilidad

# Trabajo de aguipo

« Capacidad para comuricarss

o Wisitn en conjurio

Funciones

= Supervision de jodas B aclividades de s smpresa.

=  Reaizacon de conmralos dé personal y provesdornss

=  Coordinaddn y control de iodas las sctividades

= Proyection de aclividades que genersn nuevas ingresos para la
Erpresa.

=  Formulacidn de presupussios. de ks onganizacian.

= Aprobar nueves procedimi=ntos que pemitan la oplimizacion de |
actvidades de |a empresa.

=  CumplimiEnio de scthidades que conlleven al cumplimienio de melas
y objetivos de la empresa.

= Camunicacion directa con & personal de ka empresa para & eficents

lorma de decisiones con respecta a las problematicas presertadas.

Oviedd Culdaor ESpedals
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Manual de Funciones

Mombrre del cargo Socrrtaria de Gerencia

Jefa inmediato Gerenle

Supervisa a: ninguro

Numero de personas en el cargo

Objetivo :

La secretaria et a cargo de una seoelaria seculiva gue administra las
actividades comespondenies al drea de perenca. Asiste al Gerenle, clasifica
y tramta la documentacidn gue liene gue obsenar & Gerenbe General. Verifica

gl comecio asiado de loda la docurmentacidn.

Perfil del puestn:

Asislente del Gereme General, encargada de la correcta admmisiracion de la
documentatndn, asi coma verificacidn de la revisidn, firma y visaton de los
mesmos. Comunicacion eficienie con las distinlas sreas de k3 empresa asi

como &l pablico &n general.

Requisitos del puesto
=  Carificacion de eshedios de secrelaniado ejeculive 0 careras de
administracidn.
= Experientd minima de 01 afo en Bhores sdminisiraties.
= Mivel de computacidn bisicn

= Corfar con |8 siguienbes habilid ades:
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¢ Resporsabididad

« Capacidad para comurscanss
*  |rucativa

«  Planificacion

+ Trabaj de aquipo

« Capacidad para comurscanss

#  Puntualidad

Funciones

= Recepcitn y clasificacdn de documenacion de Gerenda

»  Redaccitn de cormespondencia o documeniacdn necesania.

= Achualizacion constante de archivas y documentacion gerandal.

» Regsbo de ingresos y salidas de producias, facturacion y bienes
asignados a la oficing de secrelarnia.

= Llenado de drdenes de pago, formulanos, recibas, guias y olros
documenios.

=  Toma dé mensajes y ransmissdn de los mismos.

= Abenddn y suminisiro de producios a los chenbes

»  Resirasr sequimiento en cusantt & cobranza de cliemes.
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Manual de Funciones

Nombre del cargo Super

Jefe inmediata Gerepbe

Supervisa a: Operarios de produccidn

Numero de personas en el cargo

Objetivo :

Sus objetivos principales e basan en la planificacion de aclividades, azi coma
la organizacdon, direccion y contral operafivo del departamenta de produccidn.
Emifir recomendaciones a la gerenaa acerca de mayores allemativas para

lagrar k& eficencia de los procesos.

Perfil del puesta:
Esta al mando del drea de prodweadn asi coma de las decisiones y e desarralla
prospero de la misma. Teene redacion directla con los irabajadares, los supéervisa,

apoya y orgariza en sus actividades disrias.

Requisites del puesto

Tiulado o becnico en cameras afines a admnistracidn y manejo de
personal.

Experienda minima de 01 afo en empresas de fabicacian.

hivel de computacidn bisioo

Carfar con |&8 siquienbes habilid ades:

¢ Dwecadn y desarrolo de personas
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o Irecativa

« Planificacion

¢  Resparsabilidad

» Trabajo de aquipo

« Capacidad para comuricarss
*  IFnovacion

¢ Andlisis y loma de decisones

Funciones

= Supervisitn del proteso de produccion en todas las fases,

= Wiglar que & proceso de fabricacion de calzado cumpla con la
planificacion previsia.

=  Establecer ef control de calidad de los producios terminadas.

= ReEvisidn de que &l empaquetado se realice de forma unifomne.

= Revisidn del drea de Amacenamienlo, que los producios. lerminadas
eshén en condicionss dplimas.

= Aprabar nueves procedimentas que permitan la aptimizacion de ks
actividades de [a empress.

= Condrol de las aclividades del personal operano, &1 como de sus
funciones, puniualidad y cumplimienio de melss.

= Organizacion de aclividades a realizar por los operarios asi coma &

establecimiento de melas del personal operario.

Owvieda Cuidoor Especialst




203

wersin or
MANUAL DE DRGANIZACION, FUNCONES ¥ PRICEDIMIENTOS
Pecha: | OUf0Ef2007
OVIEDD DUTDHOOR ESPECIALIST Figiea 11 de 24
Manual de Funciones
Nombre del cargo C
Jefe inmediato Superisor de aperaciones y personal

Supervisa a: niNguno

Nomero de personas en el cargo

Objetivo :

Realirar & corle de las pieras de coeno y accesanos de acuerda a los modelos
de calrada que s requeeran, no desperdicar & malerial y hacer buen uso del
s, cumplir con bos objefvos prapuestos por la admarestracidn con & fin de

curnplir con los pedidos realizados.

Perfil del puesta:

Persona resparsable del commecta corte y devastado de la malena prima del
calzado, cuemta con habiidades malemdlicas basicas, persona respansable,
dgil y con iniciativa. Debe lEner conacime=nta del procadimeenba de fabhcacikdn

de calrados.

Requisitos del puestio
=  Estudios a nivel secundaria
= Expefienda minima de 01 afa en puesios Smilares.
= Cartar con a8 siguientes habilid ades:
« Aglidad para lareas asgnadas

¢ Iruciativa

Ovieda Culdoor Especialist




204

MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCPONES ¥ PROCEDIMIENTOS

WersBrs oL

Fecha: | Oufosfaom?

OVIEDD OUTOHDR ESPECLALIST Pagesa 17 de 248

e [eshrers con hablidades de corfe
»  Resparsabilidad
«  Trabajo de equipe

»  Memoricar modelos

Funciaones

Mansjar la maquinaria que se le asigne para &l cumplimientio de sws
actridades.

Cumplir con las taress de corle distfibuidas por &l jefe a cango de
M#ArnErd pranta y oomsda

Realizar los corles y devastado de la matena prima de forma adecuads
con & fin de no desperdiciar & malerial.

Hacerse camo y responsabilizarse por las heramientas & implementos
asignados

Cumplir con las objefvos ssanados diariamenle.

Segur las normas de sagundad dadas por la adminisiracitn.

Limpiar periddicaments |a maguinaria y hesramientas brindadas para &
desarrollo de su attividad.

Canacer el process de ks distinlas dress de producstn de ka empresa,

Trabajar en squipa para &l logro de objetvos.
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Manual de Funciones

Mombre del cargo Dperario de ar par

Jefe inmediato Superdsor de aperaciones y persaonal

Supervisa a: MiRgUno

Mimero de personas on el camgo

Objetivo :

Reslivar & cosido de las piezas brindas por & area dé corle, frazar punlos
visibles para cosedos en la miguina de scuerdo a las indicaciones brindadas
por & jefe de drea. Marcar puonios de referéncia para que &l drea de amado

lenga conoamiento sobre la ubicacin de los accesorios del calzado.

Perfil del puesto:

Pemsona resporsable del comado aparado de la malenia prima bimdad por el
drea de confe, cuenla con habilidades malemdticas basicas, persona
respanaable, gl y con inidativa. Debe lener conodimieno de eslilos y formas

de zapateria, asi como del procedimiento de fabricacion de calzados.

Requisitos del puesto
= Estudios a nivel secundaria
= Experienda minima de 01 afbo &n puesios similanes.
= Carar con |as siguenbes habilidades:
« Aglidad para laeas asgnadas

#  |recativa
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¢ [Desirers con habldades de cosado
«  Respansabilidad
«  Trabaja de equino

o Memoricar aparado de modelos

Funciones

= Mansjar la maquinana que Se = asigne para & cumplimiento de Sus
actvidades.

=  Cumplir con las taress de aparado distibuidas por & pede a cango de
MARErE pranta y comstia

= Realirs los cosidos de la malesia prima sin erores con el fin de no
despendicaar o material.

= Realirs e razado de puntos guias para & drea de amada.

= WVerficar que los cofes coincidan con kos moldes asignados.

+ Hacerse cango y responsabiizarse por las heramientas e
implementos asignadas

=  Cumplir con ks objefvos ssagnados diaiamenle.

=  Segur las normas de segursdad dadas par la administracidn.

= Limpiar peridditaments la maquinaria y herramientas brindadas para
& desarollo de su actividad.

= Conocer el prodeso de las dstntas dress de prodwostn de ka
EITIprEEE.

= Trabajar en equipa para &l logro de objethos.
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Manual de Funciones
Nombre del cargo #
Jefe inmediato Supenisor de operaciones y personal

Supervisa a: (o ghiilyle!

Nomemn de personas en el camgo

Objetivo :

El &r=a de armado tiene como objelive amar y pegar &l calzado final benesnda
como base las pieras brindadas por las distintas areas para lograr & modelo
asipnado a realizar. Dar por lerminado los carles y aplicacion de accesonos

() et

Perfil del puesta:

Persona respansable del amado del calzado final &n base al molde asignado,
cuenta con habibdades de destreza manual y enfoque en los detales, persona
respansable, dgi y con inicativa. Debe jener conodmienio de estilos y formas
de rapateria, asi como del procedimienio de fabricacion de calzados.

Requisitos del puesto
=  Estudios a nivel secundaria
=  Experiends minima de 01 afbo &n pussios similares,
= Carftar con |8 siguientes habilidades:
« Aglidad para lareas asgnadas

# [Deslrera con hablidades manuakes

Ovieda Ouldoor Espetialst




208

MANUAL DE DRGANIZACION, FUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOS

Wrsgrs

ou

Fecha: oL foe 27

OVIEDD DUTOR0R ESPECIALIST Pdgisa 16 de 24

« Resparsabiidad
« Trabajo de equips

#  Memorizar procesos

Funtciones

Mansjar la maguinaria que e e asigne para & cumplimiento de sus
actridades,

Cumplir con las tareas de armado distribuidas por & jede a cargao de
M#rnera prontd y comssla

Fealirar k& wiidn de las pezas brindadas por a5 difnlas dreas para
fue &l calrado lenga & modelo cormecia.

Realirar o pegado dé actesorios perlenetenies Al modeo.

Realirar ks cormeciiones carmespondientes y ectar al tanlo de que &
calzade tenga la horma adecuada.

Hacerse carga y responsabilizarse por las heramientas e
implemerios asignadas

Segur las normas de segundad dadas par la adminisiracitn.

Limpiar periddicaments la maguinaria y heramienias brindadas para
& desamollo de su aclividad.

Canocer & prodeso de ks detinlas dreds de producadn de k&

f-pgf= =

Trabajar &n equipd para & logho de objetivos.
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Manual de Funciones
Nombre del cargo #
Jefe inmediato Superisor de operaciones y personal

Supervisa a: niNgUno

Nomero de personas en el cargo

Objetivo :

Realirar el acabade y empaguetado de los distinlos calzadas terminados
brindadas por & prodwocdn diara, werificar que la calidad de la
empaquetadura sea ks adecusda, cumplir con & abjetivo asignada diariamenbs

por & jefe a cargo y brindar apayo &n kas dneas gue & necasie.

Perfil del puesta:

Persana resparsable del corrects empaguetade del calzade, ser responsable
de k& preseniacdn del producio final. Cuenla con habilidades maruakes
basicas, persona responsable, agil y con iniciabiva. Debe lener conacimesnio

del procadimiento de fabnicaton de calrados.

Requisitos del puesto
= Estudics a nivel secundaria
=  Experienda minima de 08 meses an puesios similares.
= Cortar oon &8 siquienbes habilidades:

«  Aglidad para lareas asgnadas
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»  Irecativa

»  [eshrers con habilidades manuakes
¢  Resparnsabilidad

* Trabajo de equipo

s« Memoricar armads de empaguestados

Funcianes

Manejar la maquinaria que e b= asigne para e cumplimiento de sus
actridades.

Cumplir con las tareas de aparade distibuidas por el jefe a cargo de
manera pranta y comescta

Realirsr o acabado y empagueiadd sin efmoms con &l fin deé na
desperdicar & maberial.

Carraborar la cabdad de la empaqueiadura realizada.

Hacerse cana y responsabilizarse por las heramientas e
implemenos asigradas

Brindar apoyo si se requisre en las distintas sreas de produccion.
Seqguir las normas de segunidad dadas por la administracidn.
Limpiar periddicamente las herramienas brindadas para el desarralio
de su actividad.

Canacer el proceso de kas dstnlas dress de produocdn de &
ermpress.

Trabajar en squipo para &l logno de abjeliaos.
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Nombre del cargo #
Jefe inmediato Superisor de apefaciones y personal

Supervisa a: miNgUno

Nomer de personas en el cargo

Objetivo :

Feaslivar k& recepeion y amacenamienio de producios erminados &si como
NSUMos y maleia phima que s requeera para & productdn. Despadho de
mercaderia en funcitn a las hojas de produccion presentadas, responsable del
inveriano de producios, fechas de caduedadad de producios asi coma de ka

erflrega oportuna de padidos.

Perfil del puesta:

Persona respormable del smacenamienio &n condicones plimas de los
produscios berminados asi como los insumas. Onganizacidn de despacho de
producios & nverlanos mensuales. Persona responsalile, agil y con iniciatia.

Debe berer conacimesnba del procedimiento de abricacdn de calzados.

Requisitos del puesto
=  Estudios a nivel satundaria
» Experienda minima de 08 meses en puesios similares.

= Carflar con a8 siguientes habilidades:

o Organizacion

Oviedds Culdoor Espedcials




212

WErRrC oL

MANUAL DE CRGANIZACION, PUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOS
Fecha: | OUf0e0 2007

OVIEDD DUTDOOR ESPECLALIST Figina 30 de 4

« Aglidad para lareas asgnadas
»  |ricdativa
«  Resporsabiidad

«  Trabajo de equipo

Funciones

- Recepcitn de mercaderia enregada por provesdares, tales como
maleria prima & nsumos.

= Controlar la calidad de los msumos y realizar la devolucidn del mismo
e s =l caso.

=  Preparacain y chequeo de despachos de mercaderia requerida con
previa orden de despacho.

= Realirar irvertarios mensuales de los productos de calzada.

- Apoyo en las distintas dreas que o reqouisran.

= Hacerse carpo y responsabilizarse por las heramesntas &
implementos asignadas.

= Segur las normas de seguridad dadas por la administracion.

= Conocer &l process de las dstintas dress de producadn de ks
ermpresa.

»  Trabajar en equipd para & logno de abjetinos.
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Manual de Funciones
Nombre del cargo Distril r product
Jefe inmediata Supervisor de operacones y personal

Supervisa a: AinguRa

Numero de personas en el camgo

Objetivo :
Reslirar o procesamienio de pedidos en base a las drdenes de compra,
mavikzacidn de los productos a los distimos compradares, loma de pedidos y

ohlencitn de nuesos chendas.

Perfil del puesta:

Persona responsable de la distnbucion de la mercaderia, asi como de k&
corrabaracion de la calidad de s mesmas. Organizacion de pedidos, trdenas
de compra y oblendaon de neevos clienbes en 108 mercados asignados.
Persona responsable, &9i y con micaliva. Debe bener conocmienrio del

procadimenta de fabricacon de calzados.

Requisitos del puesto
- Estudios a nivel securdaria
= Pemsona de sevg masculing
= Experienda minima de 08 meses an peesios de venia.
- Camar con |&8 siguesnbes habilid ades:

«  Organizacion
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Agilidad para |areas asignadas

+ Hahbilidades de venias

Fesparmabilidad

Trabajo de eguipo

Funciaongs

Diesdribuir mencaderia en base a las drdenses de despacho enbtregadas.

Carfralar la calidad de los productos anles de la enbréga de los
RS,

Toma de pedidos par los cliemes.

Ofrecar los producios &n los mercadoes asignados por ef jpde de
persanal.

Apoya en las distintas dreas que o requisran

Organizacion de ks ordenss de compra.

Seguir las normas de segundad dadas por la adminisiracion.
Canocer el proceso de las dsbinias dreas de produocon de la
BT,

Trabajar en squipo para &l logno die bjetaos.
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CAPITULO IV
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PRODUCTOS

La empress Oviedo Ouldoor Especalist cuenta con distinlas lineas de productos
siendo ks mas destacada a linaa de Trekking = zapatos de montafia y caminatas,
esta inea ha lenido buenos resultados debido a su alta calidad de cuevo, asi
mismo cuenta con la linea de producios de seguridad industrial, enfocadas en
rabagdores y linea de calzados urbanos para vardn, dama y rnifios con kas

disinlas lendencias de moda actual
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TECNOLOGIA

La empresa Oviedo Outdoor Especialist cuenta con distntas maquinarias para
la fabricacon de calzados, estdn cuentan con la tecrologia suficients para
cumplir con las necesidades de los dienles, algunas de las mas ulilizadas son
las cortadoras, prensas, troqueladoras, pulidoras, destalladoras, méquina de allo
refieve, perforadoras de purieras y maquinas de coser. Estas s& encuentran ala
disposicitn del personal operativo y se ulilizan bajo previa supervision del jefe a
cargo.
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES ¥ FROCEDIMIENTOS

WIEDD DUTDOOR ESPECIALIST

WarREn: a1
Pecha: | 037082007
Pidgine 32 dic 45

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE CORTE ¥ DESBASTADD

En o siquienie disgrama s= muesira & procedimieno que se debe seguir
durarie o cone y deshastado del cuero, &si coma ks diferenies acciones a

realirarss de stusndo & la sluacion que Se prasenls.
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Versidn: o1
MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS Fecha: | 03/04/2017
Pigina 39 de 45
OVIEDO OUTDOOR ESPECIALIST

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE APARADO

En & siguiente diagrama se muestra el procedimiento que se debe seguir
durarie &l aparado del calzado, asi como las diferentes acciones a reslizarse de
acuerdo a la sltuacion que se presente.
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FANUAL DE mEﬂ.HEH:IiH, FUNCODHNES ¥ PROCEDIMIENT O
Pecha: | Opfoefacas

DAVIEDND DUTEHOR ESPECLALIST Pdga 40 de 24

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE ARMADD Y PEGADD

En o siquienie diagrama s& muesira & procedimienta que se debe seguir
durarie &l armado y pegado del caleado, asi coma las diferenbes scciones &

realirame de sousrdo a la siuacion gue se presenie.
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS

OVIEDD OUTOHDR ESPECLALIST Pigisa 41 da 44

Fecha: OLfoe /207

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE ACARADD ¥ EMPACQUETADD

En & siguienle disgrama = muesira e procedimienta que se debe seguir
durarfe el acabado y empaquetado ded calzade, asi come las diferenies sosiones

& realizarse de acuerdo a ka siluacion que & preserde.
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MANUAL DE ORGANIZACIKON, FUNCOONES ¥ PROCEDIMIENTOS

OVIEDHD DUTIHIOR ESPECIALIST

Fesha:

oLfoe 2y

Pagina 42 de 44

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL AREA DE ALMACEN

En el siguiente diagrama se muesita & procedimiento gue s& debe seguir en &l
&rea de almacén, asi como las diferenles acdones a realizarse de acuerdo a la

siluacion que te presere.
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MANUAL DE ORGANIZACKON, FUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOS

DANEDD OUTIHZOR ESPECLALIST

Fecha:

Pagina 43 de 4

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

El persanal esla n la obligacdin de hacer cuidado de las heramienias de rabajo
de sus respectivas Areas asi coma del eguipamiento que eske conliene. Para &l
corrects funcionamierio del manienimienta de las reas so proparciona algunos

farrmulaios quie e il
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MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCONES ¥ PROCEDIMIENTOS
Fcha: Oufoef a7

OVIEDED DUTIHEDR ESPECLALIST Pdgra 49 e 22

FOLITICAS DE CALIDAD

La empresa Chiedo cuentas con distinkas politicas con & fin de brindar producios
de alla calidad al dienle final, nos comprometemos en realizar dissfios
innovadores asi coma producidos con eficiencia, mano de obra calficada y
lecnolagia stemativa. Mos prepcupamos por garanlizar la comodidad y
durabilidad del producto para que nuestio diente tenga la seguidad de que
adquiere un producta de calidad en cualguiera de las linegs que ofrecemos. Para
lograr Ll mative, usted como colabarador comprometida con los ohjelivos de la
enpresa, debe lener en cuerta o siguients:

+ Cada proceso que se realice serd supendsado por e jefe de drea con el
fir de= evilar ernones.

s Se dabe considerar k& reduccidn mdudma de residuas o menmas con & fin
de generar mayores desperdicos.

s Los colaboradones deben lensr conslants capacilacion acernca de nuswos
procescs que s puedan implementar para la mejora continua de las

CpErEanEs.

Gracias por ser pare de nuesira empresa.
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