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RESUMEN

Esta investigacién se ha desarrollado con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en boticas

gue solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro, 2021. La



regulacién farmacéutica en el Peru es cada vez mas exigente, las
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica buscan mejorar los servicios
brindados por las boticas y farmacias para lograr asi que un mayor
ndmero de boticas conozcan y cumplan estas normas técnicas vigentes.
La metodologia del estudio fue deductiva, de enfoque cuantitativo, de
disefilo no experimental y transversal, se utiliz6 como instrumento una
guia de observacién con 59 preguntas y 07 dimensiones escogidas
estratégicamente. Los resultados obtenidos fueron que, de las 96
boticas, el 17.71% cumplia con los lineamientos de las Buenas Practicas
de Oficina Farmacéutica en un nivel bajo, 51.04% moderado y 31.25%
alto. En conclusion, las boticas con nivel moderado y bajo podrian
mejorar sus resultados con mas asesorias y capacitaciones por parte de
la consultora, mientras que un 31.25% ya se encuentra cumpliendo los

[ineamientos de la normativa.

Palabras clave: Buenas practicas de oficina farmacéutica, boticas,

inspeccién, consultora, oficinas farmacéuticas, cumplimiento.

ABSTRACT



This research has been developed in order to determine the level of
compliance with Good Pharmaceutical Practices at drugstores that
request advice from a consultant in Lima Center, 2021. The
pharmaceutical regulation in Peru is more demanding and has increased
in recent years, the Good Pharmaceutical Practices seek to improve
services provided by drugstores in order to ensure that a large number
of them know these standards and comply with them. The study method
was deductive, with a quantitative approach, a non-experimental and a
cross-sectional design, an observation guide with 59 questions and 07
strategically chosen dimensions was used as an instrument. The results
were that out of 96 drugstores, 17.71% of them complied the Good
Pharmaceutical Practices at a low level, 51.04% at a moderate level and

31.25% at a high level.

In conclusion, the drugstores with a moderate and low level will be able
to improve their results if they receive more advice, while the 31.25% of

them has already complied with the regulations.

Keywords: Good Pharmaceutical Practices, drugstores, inspection,

consultant, pharmaceutical offices, compliance.



INTRODUCCION

Las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica busca implementar
criterios técnicos y condiciones sanitarias minimas y obligatorias que
deben cumplir los establecimientos farmacéuticos para un adecuado
funcionamiento, es por ello que en el presente estudio se determiné el
nivel de cumplimento de las mismas en boticas asesoradas por la

consultora Danset.

Esta investigacion consta de cinco capitulos, el capitulo |, comprende el
problema, la descripcién del planteamiento del problema, la formulacion
del problema general: ;Cual es el nivel de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica en boticas que solicitan asesoria en una consultora de
Lima Centro, 20217, los objetivos, justificacién y limitaciones del trabajo
de investigacién. El capitulo Il, comprende el marco teérico donde se
tratan los antecedentes, bases tedricas de la variable y sus
dimensiones. En el capitulo Ill, se aborda la metodologia de Ia
investigaciéon, en donde se establece el método, enfoque, tipo, y disefio
de la investigacion, asi como la poblacién, muestra y muestreo del
estudio, variable y operacionalizacién y la técnica e instrumento
aplicado para la recolecciéon de datos, procesamiento, analisis de datos
y aspectos éticos. El capitulo IV, se realiza la presentaciéon y discusién
de resultados obtenidos. Finalmente, en el capitulo V, se consignan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El no cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
(BPOF), las cuales son exigidas por la Autoridad Sanitaria en nuestro
pais, hacen que los productos farmacéuticos corran el riesgo de no
llegar con la calidad, eficacia y seguridad necesarios para el consumo

del paciente.

Segun la OMS, el rol del quimico farmacéutico en el sistema de atencién
de salud debe garantizar un correcto control reglamentario y una

adecuada gestidon del medicamento (1) (2).

Por su parte, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) nos
menciona gue los paises o regiones disponen sus propios estandares de
buenas practicas, con base en recomendaciones internacionales como

los sistemas de gestidén de la calidad y de acuerdo con sus necesidades

(3).

En ese sentido el marco regulatorio en el Perl cada vez es mas exigente
para estos establecimientos farmacéuticos (4). Actualmente mediante el
Decreto Supremo N° 004 2021-SA se ha aumentado la escala de
sanciones e infracciones (5) y se viene dando una serie de cambios. En
julio del 2021 se publica en el Portal Institucional del Diario El Peruano
un proyecto de Documento Técnico denominado Manual de Buenas

Practicas de Oficina



Farmacéutica y su Resolucidn Ministerial aprobatoria (6), para de esta
manera mejorar los servicios brindados por las boticas y farmacias
buscando que un mayor nimero de boticas conozcan y cumplan las
normas técnicas vigentes como son las Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica.

En la actualidad, guiandonos por datos proporcionados por DIGEMID
aproximadamente de 1169 establecimientos farmacéuticos en Lima
Este, que se encuentran activos al mes de octubre de 2021, solo 45 de
ellas (el 2.48%) demostrarian cumplimiento con la certificacién vigente

(7).

Ante la necesidad de un suministro seguro de medicamentos, la
Direccién General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) viene
realizando esfuerzos desde el 2015 empadronando a las farmacias y
boticas en todo el pais (8). Desde esa fecha hasta el 2020 se procedié a
la destruccién de mas de 6 toneladas de medicamentos incautados en
inspecciones y operativos contra el comercio ilegal en establecimientos
farmacéuticos (9); para ello se debe adquirir medicamentos solo en
farmacias y boticas formales, no automedicarse ni comprar productos

farmacéuticos en lugares de dudosa procedencia (10).

En este sentido, las consultoras especializadas en asuntos regulatorios
juegan un rol importante ya que permitirdn a las boticas que
desconozcan del ambito regulatorio farmacéutico, poder lograr el
cumplimiento de las Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, norma

gue posteriormente sera de caracter obligatoria en nuestro pais (11).



Por todo ello la presente investigaciéon busca determinar el nivel de
cumplimiento de las BPOF en boticas que solicitan asesoria en una

consultora, buscando asi el beneficio de todos los usuarios.

1.2. Formulacion de problema

1.2.1. Problema general

iCual es el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica en boticas que solicitan asesoria en una consultora

de Lima Centro, 20217

1.2.2. Problemas especificos

1.- ;Cudl es el nivel de cumplimiento de Buenas Préacticas de
Oficina Farmacéutica respecto a la infraestructura, local e
instalaciones en boticas que solicitan asesoria en una consultora
de Lima Centro, 20217

2.- ;Cudl es el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a organizacion interna y recursos
materiales en boticas que solicitan asesoria en una consultora de

Lima Centro, 20217



3.- jCudl es el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto al personal en boticas que solicitan
asesoria en una consultora de Lima Centro, 20217

4.- iCual es el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a seguridad, mantenimiento,
limpieza y sanitizacién en boticas que solicitan asesoria en una
consultora de Lima Centro, 20217

5.- ;Cudl es el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de almacenamiento en
boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro,
20217

6.- ;Cudl es el nivel de cumplimiento de Buenas Préacticas de
Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de dispensacion en
boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro,
20217

7.- iCudl es el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a documentacién en boticas que

solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro, 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica en boticas que solicitan asesoria en una

consultora de Lima Centro, 2021.



1.3.2 Objetivos especificos

1.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Préacticas de
Oficina Farmacéutica respecto a la infraestructura, local e
instalaciones en boticas que solicitan asesoria en una consultora
de Lima Centro, 2021.

2.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a organizacion interna y recursos
materiales en boticas que solicitan asesoria en una consultora de
Lima Centro, 2021.

3.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a personal en boticas que solicitan
asesoria en una consultora de Lima Centro, 2021.

4.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a seguridad, mantenimiento,
limpieza y sanitizacién en boticas que solicitan asesoria en una
consultora de Lima Centro, 2021.

5.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Préacticas de
Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de almacenamiento en
boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro,
2021

6.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de dispensacidon en
boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro,

2021.



7.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica respecto a documentacién en boticas que

solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El resultado del presente estudio podria sistematizarse para ser
incorporado a la teoria del conocimiento, ya que se determiné el nivel
cumplimiento las “Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica” en las

boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro, 2021.

1.4.2. Metodoldgica

Nuestro trabajo de investigacién se realiza usando una guia de
observacion validada y fiable, la cual permitira obtener informacién (util
para posteriores investigaciones, logrando asi un mayor entendimiento

de la normativa exigida.

1.4.3. Practica

Esta investigacidon se realiza porque existe la necesidad de contribuir a
la difusion del marco regulatorio sobre “Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica” en el pais. Se busca un mayor nimero de boticas que
cumplan las “Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica” ante la
autoridad sanitaria. Esto tendra un impacto positivo y significativo en el

rubro, ya que en la actualidad guidandonos por datos proporcionados por



DIGEMID en algunos sectores como Lima Este aproximadamente de
1169 establecimientos farmacéuticos activos al mes de octubre de
2021, sb6lo 45 de ellas (el 2.48%) demostrarian cumplimiento con la

certificacién vigente.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones de esta investigacion fueron la falta de
documentacién previa sobre los estudios anteriores relacionados,
teniendo en cuenta que es una normativa que recién se viene
implementando. Sumado a ello, la dificultad para obtener Ila
documentacién necesaria de las boticas y la poca facilidad de acceso a
los locales, ya sea por ubicacion geografica o por horarios de atencién

de las mismas.



CAPITULO 1I: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vargas, et al., (2021) El objetivo principal de su trabajo fue:
“Analizar las Buenas Prdcticas de Almacenamiento de
medicamentos en las farmacias y el almacén del Hospital Escuela
de Tegucigalpa, Honduras”. Se us6é un enfoque cualicuantitativo,
siendo no experimental el disefio y el alcance transversal de tipo
descriptivo. Se evalud al personal de las farmacias y del almacén
mediante entrevistas, utilizando un instrumento dicotomico,
registrando las observaciones en las visitas realizadas. Se
evaluaron la documentacién, instalaciones, equipo y a todo el
personal del drea. Evaluados en porcentajes, el cumplimiento se
dio de la siguiente manera: almacenamiento 59%, equipos 42%,
instalaciones 37%, personal 53%, distribucién interna 61% vy
documentacién 63%. Se concluyd que en el Hospital Escuela se
debe fortalecer las BPA de medicamentos para alcanzar un

maximo nivel de cumplimiento (12).
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Rojas y Gordillo (2018) El objetivo principal del trabajo fue:
“Diagnosticar y desarrollar un plan de mejoramiento para el
Sistema de Gestion de Calidad de los Servicios Farmacéuticos de
baja complejidad de la Caja de Compensacion Familiar CAFAM en
la ciudad de Bogota, basado en la normatividad vigente aplicada
al servicio”. Como instrumento se utiliz6 una lista de chequeo,
diagnosticando el cumplimiento técnico-normativo de cada area o
estandar evaluado y el cumplimiento general de cada

establecimiento farmacéutico.

Se obtuvo como resultados que respecto al cumplimiento general
de los establecimientos farmacéuticos fue “aceptable” en un 73%
equivalentes a 44 establecimientos farmacéuticos y “critico” en
un 27% equivalentes a 16 establecimientos farmacéuticos, no se
obtuvo rango de nivel “bueno”. En conclusién, demostraron
mediante el diagndstico aplicado a los Servicios Farmacéuticos de
baja complejidad de CAFAM en Bogotd que carecian de una
actualizacion y desarrollo de procesos basados en la normatividad
vigente y que con la implementacién de un Plan de Mejoramiento
para el Sistema de Gestion de Calidad se pueden alinear los
procesos a la legislacién farmacéutica y mejorar los estandares de

cumplimiento (13).

Penado y Rios (2016) Tuvieron como objetivo principal en su
trabajo investigativo: “Verificar el cumplimiento de las buenas

practicas de dispensacion en la Farmacia del Centro de Salud



Perla Maria Nororis en la ciudad de Ledn”. Siendo un estudio
prospectivo y descriptivo, la muestra fue tomada a un encargado
de dispensar y a 80 pacientes de la farmacia del centro de salud.
Los resultados permitieron verificar el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion en el centro de salud. A su vez,
concluyeron que, para algunos casos, la incompleta informacién
brindada al paciente genera incertidumbre en ellos. Dentro de sus
recomendaciones se reconoce la importancia de las
capacitaciones periddicas al personal de salud, permitiendo asi

profundizar estos conocimientos (14).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alvarado y Chavez (2021) El principal objetivo fue: “/dentificar
el nivel del cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en farmacias y boticas aledarias al Hospital San
Juan de Lurigancho”. El trabajo fue de tipo no experimental, con
disefio descriptivo transversal. Se utilizé como técnica la encuesta
y un instrumento de tipo cuestionario aplicandolo a 22
establecimientos farmacéuticos cercanos al Hospital San Juan de
Lurigancho. Los datos se analizaron con estadistica descriptiva de
tendencia central y se presentaron en graficos y tablas. Hubo un
alto nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento 82% (18 establecimientos) y nivel medio de

10



cumplimiento 18% (4 establecimientos); obteniendo datos en sus
dimensiones respecto a técnicas de manejo 87.9%, infraestructura
86.4%, mantenimiento y seguridad 94.5%, limpieza 96%, recursos
materiales y distribucion se obtuvo 27.7%, con respecto al
personal 72.7% y la organizacién interna 65,5% (15).

Quispe (2021) El principal objetivo fue: “Determinar el grado de
cumplimiento de los lineamientos descritos en las actas de
inspeccion para la Certificacion de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica en dos cadenas de boticas de Lima Metropolitana
2020-2021”. La metodologia de la investigacién fue de tipo
deductivo, el instrumento utilizado fue una lista de cotejo que
constod de 29 items para la evaluaciéon de 145 actas de inspeccion,
a su vez el item con respecto al personal dio 74.48% que no
cumple con las BPA; por su parte un 90.34% cuenta con los
procedimientos operativos estandar y el 60% evidencia que la
instalacion y equipos son medianamente adecuados. El autor llego
a la conclusién que el 13.10% cumplia con los lineamientos de
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica; 6.21% cumplia
parcialmente y un 80.69% no cumplia con los lineamientos
descritos en las actas de inspeccion para la certificacién de
buenas préacticas de oficina farmacéutica (16).

Andia (2020). El objetivo principal de su trabajo fue: “Determinar
el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en la
atencion farmacéutica de las boticas de la DIRIS Lima Centro,

2019”. Fue un estudio de tipo basico, descriptivo con corte

11



transversal, enfoque cuantitativo y siendo el disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 70 actas de
inspecciéon utilizadas durante el periodo de junio a diciembre del
2019 en inspecciones reglamentarias de boticas. Como técnica
utilizé el analisis documental, y mediante un juicio de expertos
validé una lista de cotejo como instrumento para recolecciéon de
datos. Los resultados mostraron que la dimensién limpieza y
sanitizacién fue la de mayor cumplimiento con un 68,2%; y la de
menor fue la dimensién de técnicas de manejo de los registros
con 11,4%. El autor concluyé que, es necesario fortalecer la
atencién farmacéutica ya que no todas las boticas inspeccionadas
cumplieron con realizar las BPD (17).

Pérez, et al., (2018) en su trabajo se tuvo como objetivo:
“Evaluar el nivel y porcentaje de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en hospitales nivel Ill especializada
del Ministerio de Salud. Huancayo”. El estudio fue de tipo
descriptivo y de corte transversal, el cual realizaron en el Hospital
Daniel Alcides Carrién y el Hospital Regional Docente Materno
Infantil EI Carmen. Para la inspecciéon emplearon el instrumento de
registro de autoinspeccion de BPA. Como resultado, en ambos
hospitales hallaron un 65% en las 9 areas evaluadas, el cual se
considera un nivel medio. No obstante, encontraron niveles de
cumplimiento alto del 77% a 100% en las areas de recepcién,
almacén, drea de aprobados, area de baja y rechazados,

despacho y devoluciones. También obtuvieron un nivel medio de

12



cumplimiento al 50% para el drea de cuarentena y en las areas de
embalaje, contramuestra y area de muestras no se cumplié con

los requisitos de BPA (18).

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Oficina Farmacéutica

Establecimiento farmacéutico bajo la administracién y/o responsabilidad
de un quimico farmacéutico donde se expende y dispensa al
consumidor final productos farmacéuticos, productos sanitarios,
dispositivos médicos o se realizan preparados farmacéuticos. Basandose
en articulo 4 del reglamento de Establecimientos Farmacéuticos,
aprobado por D.S 0.14-2011 S.A se denominan oficinas farmacéuticas a

las boticas y farmacias (19).
2.2.2. Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica

Conjunto de normas establecidas para garantizar el cumplimiento por
las farmacias, boticas y farmacias de los establecimientos de salud, las
Buenas Practicas Almacenamiento (BPA), Buenas Practicas de
Dispensacién (BPD), Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPFV), y
segun corresponda Buenas Practicas de Distribucion y Transporte

(BPDyT) y Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) (20).
2.2.3. Infraestructura farmacéutica
El disefio respecto a infraestructura de los establecimientos

farmacéuticos debe cumplir con las condiciones ambientales adecuadas

13



para el lugar de trabajo, es decir, debe tener una ventilacién e
iluminacién adecuada y contar con vias de evacuacion expeditas. Ya sea
desde el punto de vista ambiental, como funcional, la infraestructura
debe garantizar un transporte seguro de la mercaderia mediante

circulaciones cerradas, amplias y restringidas al personal interno (21).
2.2.4. Organizacion interna y recursos materiales

La organizacidn se entiende a la forma como se dispone un sistema
para lograr los resultados deseados (22) y los recursos materiales son
los bienes tangibles o concretos que dispone una empresa u
organizacién como son los equipos, herramientas, instalaciones, entre
otros con el fin de cumplir y lograr sus objetivos (23). Ambos se deben
cumplir para asegurar los requisitos exigidos en las Buenas Practicas de

Oficina Farmacéutica.
2.2.5. Personal Farmacéutico

Las oficinas farmacéuticas funcionan bajo responsabilidad de un
guimico farmacéutico llamado director técnico. Se puede contar con un
técnico en farmacia cuyo desempefo esta bajo la supervisién del
director técnico. Ambos deben contar con la calificacién y experiencia
necesaria, y seguir un programa anual de capacitaciones internas que
garanticen que se cumpla las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica

(24).

2.2.6. Seguridad, Mantenimiento, Limpieza y Sanitizacion

14



Requisitos exigidos en las BOFF respecto a todo lo referente del proceso
de remover y eliminar la suciedad y gérmenes de superficies u objetos,
utilizando jabén (o detergente) y agua (25), a su vez realizar chequeos
periddicos de todos los elementos que componen la instalacién
(camaras, detectores, circuitos, sistemas de iluminacién, etc.) para

verificar su funcionamiento (26).
2.2.7. Buenas Practicas de Almacenamiento

Conjunto de normas que deben cumplir los establecimientos que
fabrican, importan, exportan, almacenan, comercializan, distribuyen,
dispensan y expenden productos farmacéuticos, productos sanitarios y
dispositivos médicos que establecen los requisitos y procedimientos
operativos para garantizar el mantenimiento de las condiciones vy

caracteristicas 6ptimas durante el almacenamiento (27).
2.2.8. Buenas Practicas de Dispensacion

Las BPD son un conjunto de normas establecidas para asegurar el uso
adecuado de los medicamentos. Con las BPD se garantiza que se
entregue correctamente el medicamento al paciente adecuado en la
cantidad y dosis prescritas, con informacién clara sobre su conservacion

y Uso, en un envase que mantenga la calidad del medicamento (28).
2.2.9. Documentacion en Oficinas Farmacéuticas

Se debe contar con informacién y su medio de soporte para el
cumplimiento de las BPOF tales como: registro, procedimiento operativo

estandar, norma, plano, instructivos, manuales, formatos, registros
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entre otros. Medio de soporte como papel, disco magnético, 6ptico o

electrdénico, etc. (29).

2.2.10. Inspeccidn

Conjunto de actividades realizada por una autoridad competente para
corroborar que se cumpla las Buenas Practicas y los requisitos de la
normatividad sanitaria vigente que aplican a los establecimientos
farmacéuticos (DS N°014-2011SA) (30).
2.2.11. Consultora

Empresa dedicada a la capacitacién y consultoria regulatoria del rubro
farmacéutico que brinda asesoramiento para la implementacién de
requisitos que exige el marco técnico, legal y sanitario vigente para
facultar las operaciones comerciales de boticas, farmacias
especializadas, droguerias y laboratorios de acondicionados. Frias et al.
(2015) mencionan que las consultoras brindan servicio de alto valor
agregado que consiste en ayudar a sus clientes a mejorar sus
resultados. Ademads, brinda algunas ventajas como contar con expertos
en diferentes areas, con conocimientos y experiencia contrastada, y a
su vez los expertos dan objetividad y claridad al tener una vision
externa a la empresa.

Usualmente cuando se es parte del problema o situacién no se ve con
claridad la realidad, por lo que una visidn externa hace que un consultor

aporte valor agregado (31).

16



17



CAPITULO I1lI: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se utilizdé el método deductivo ya que se partié de lo general hacia
lo particular

(32).

3.2. Enfoque de la investigacion

Fue de enfoque cuantitativo ya que se midieron los diversos
aspectos de cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica, recopilando datos que sirven en el andlisis

estadistico (33).

3.3. Tipo de investigacion

Bésica, ya que se estudia el problema, y se destina
exclusivamente a la buUsqueda del conocimiento en este caso

conocer el nivel de cumplimiento de las boticas estudiadas (34).
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3.4. Diseino de investigacion

No experimental que también es conocido como observacional,
estos estudios se realizan sin la manipulaciéon deliberada de

variables y sélo se observan los fendmenos
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en su ambiente natural para analizarlos (35), de corte transversal

porgue se recopilaron los datos en un momento determinado (36).

3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblaciéon del presente trabajo esta constituida por 96 boticas que

solicitaron asesoria en la consultora Danset.
3.5.2. Muestra

La muestra representativa elegida es de 96 boticas que corresponden al
total de boticas que solicitaron asesoria en la consultora Danset en el

2021.
3.5.3. Muestreo

Es no probabilistico y por conveniencia ya que la muestra se seleccion6

por su facilidad de acceso, proximidad y disponibilidad (37).
3.5.4. Criterios de inclusion y exclusién

Criterio de inclusidn: Boticas que solicitaron asesorias en el afio 2021

en la consultora Danset.

Criterio de exclusion: Se descartan otros establecimientos

farmacéuticos gque no sean boticas y que no solicitaron asesoria.

3.6. Variables y operacionalizacion
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3.6.1. Variable: Cumplimiento de buenas practicas de oficina farmacéutica (BPOF)

3.6.2. Operacionalizacidn de la variable: Buenas practicas de oficina farmacéutica (BPOF)

. . Escala
Variables ODeef;:::?cI)%rgl Dimension de Escala
P es Indicadores mediciéon | valorativa
-Ubicacién estratégica
-Paredes de facil limpieza, pisos de concreto,
Adecuacién por . supgrficig lisa y nivelados.
parte de rCeuSnF:gcl:lthnto -Flujo de ingreso del_persgrjal f\fllgc)jio
establecimientos infraestructura -Local Idebldamen.t,e identificado externamente Bajo
farmacéuticos al local e -Hora.r|lo dg a_wt,eljaon exhibido de facil visualizacion ordinal
marco de normas instalaciones -Serv!c!o higiénico separado raina
técnicas vigentes -Servicio de agua y luz
para asegurar de -lluminacién adecuada
forma integral y -Adecuada circulacién interna de aire
periddica el ;
correcto desarrollo -Areas debidamente separadas e identificadas
CUMPLIMIENTO DE | de las actividades -Estantes y grmarios suficientes para el correcto
BUENAS realizadas en las almacenamiento '
. oficinas -Vitrina con llave para almacenamiento de
PRACTICAS DE farmacéuticas, Cumplimiento | estupefacientes y psicotrépicos
OFICINA mediante un respecto a -Manejo de productos refrigerados
FARMACEUTICA instrumento de 7 organizacion -Relacién actualizada de productos con Alto
dimensiones. interna, condiciones especiales de almacenamiento Medio
Siguiendo el criterio | recursos -Equipos para control de temperatura y humedad Bajo
de calificacién materiales (termohigrémetros) _
(>85%, 51%-84% vy -Cuenta con ventiladores, aire acondicionado, Ordinal
<50%) que materiales de limpieza
corresponde a las
escalas de alto,
medio y bajo.
o -MOF vigente y aprobado Ordinal Alto
-Cumplimiento | _.Organigrama general Medio
de personal -Personal capacitado y competente Bajo

-Induccién del personal

21




-Capacitacién del personal
-Expendio segln condicién de venta
-Vestimenta

-Examen o chequeo médico

-Acceso a personal autorizado

-Extintor_ vi_gente o _ _ Ql(ta%io
_Cumplimiento -M/ant_enlmlento periédico de instalaciones Bajo
eléctricas
respeggoda - Mantenimiento de Termohigrémetros
ffagrletrén?m'ient -Instruccién al personal sobre manejo y riesgo de
o, limpieza y materiales inflamables o ordinal
sz'anitizacién -Limpieza y orden de la Oflcma.Farr_nlace_utlca rdina
-Programa y certificado de fumigacién vigente
-Plan COVID-19
-Control de parametros de conservacién
(Temperatura y humedad éptimas) Alto
-Cumplimiento | -Plan de contingencia en caso de corte de fluido Medio
respecto a eléctrico Bajo
técnicas de -Control de inventario
almacenamien | -Uso del sistema FIFO y FEFO
to. -Gestién de suministro de productos. .
-Retiro de productos con observaciones Ordinal
sanitarias
-Autoinspecciones programadas
-Recepcién y validacién de la prescripcién.
o -Andlisis e Interpretacién de la prescripcion
-Cumplimiento | _preparacién y seleccién de productos para
respecto a entrega Alto
técnicas de -Registros Medio
dispensacion | _Entrega de productos e informacién por el Ordinal Bajo

dispensador (siguiendo criterios de
Farmacovigilancia)
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-Cumplimiento
respecto a
documentacié
n

-Libros oficiales

-Poes para recepcién

-Poes para almacenamiento

-Poes para dispensacién

-Poes para baja rechazados

-Poes para manejo de quejas y reclamos

-Poes autoinspeccién

-Poes para limpieza y sanitizacién

-Poes para manejo de productos de la lista IVB
-Poes para induccién y capacitacién al personal

Ordinal

Alto
Medio
Bajo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Observacion: El principal objetivo es observar el objeto de estudio de
manera cercana, pudiendo registrar y recopilar una gran cantidad de

informacidén para luego analizarla (38).

3.7.2. Instrumento y descripcion de instrumento

El instrumento consiste en una guia de observacidon de Buenas Practicas
de Oficina Farmacéutica, se tomd como referencia el acta de inspeccién
de DIGEMID con la cual se evalta a las boticas. El instrumento cuenta

con 7 dimensiones y 59 items.

La dimension 1: “Cumplimiento respecto a infraestructura, local e

instalaciones”, consta del item 1 al 12.

La dimensién 2: “Cumplimiento respecto a organizacién interna y

recursos materiales”, consta del item 13 al 20.

La dimensién 3: “Cumplimiento respecto al personal”, consta del item

21 al 28.

La dimensién 4: “Cumplimiento respecto a seguridad, mantenimiento,

limpieza y sanitizacién”, consta del item 29 al 37.

La dimensién 5: “Cumplimiento respecto a técnicas de

almacenamiento”, consta del item 38 al 44.
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La dimensién 6: “Cumplimiento respecto a técnicas de dispensaciéon”,

consta del item 45 al 49.

La dimensién 7: “Cumplimiento respecto a documentacién”, consta del

item 50 al 59.

3.7.3. Validacion

La validacion del instrumento se llevé a cabo mediante juicio de
expertos especialistas en parte tematica, metodoldgica y estadistica
entre los que se encuentran la Dra. Emma Caldas Herrera, el Dr.

Orlando Juan Marquez Caro y el Mg. Amancio Guzman Rodriguez.

3.7.4. Confiabilidad:

Se obtuvo con procesos estadisticos, obteniéndose fiabilidad de Alfa de
Cronbach, cuya interpretacién de confiabilidad es de la siguiente
manera: Mayor de 0.9 excelente, entre 0.8 y 0.9 muy buen, entre 0.7 y
0.8 bueno, entre 0.6 y 0.7 aceptable, entre 0.5 y 0.6 pobre y menor de
0.5 inaceptable (39). En este caso la confiabilidad del instrumento fue
de 0.93

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacidén recopilada se procesé con Excel y se analizdé en el SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) versién 25 realizando
estadistica descriptiva, se procesaron las dimensiones donde se

utilizaron tablas y figuras.
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3.9. Aspectos éticos

Para evitar posibles plagios se cruzé el trabajo con el programa Turnitin
evaluando el informe de similitud, a su vez se protegid Ila
confidencialidad de los datos de las boticas evaluadas. También se
aplicaron los principios éticos de la Universidad Norbert Wiener en las
gue se menciona diversidad sociocultural, proteccion y respeto de los
intervinientes, el cuidado al medio ambiente, el cumplimiento de la
normativa nacional e internacional, la divulgacidon responsable de la
investigaciéon, contribucién y honestidad cientifica, objetividad e

imparcialidad y transparencia.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en las boticas que
solicitan asesoria en una Consultora de Lima Centro, 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 17 17,7 17,7 17,7
Modera 49 51,0 51,0 68,8
do
Alto 30 31,3 31,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
en las boticas que solicitan asesoria en una Consultora de Lima Centro,
2021.

ol
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Porcentaje

Baijo Moderado Alto
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Fuente: Elaboracioén propia

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1, se muestra que el nivel de
cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica de las 96
boticas, el 17.71% cumplia en nivel bajo, 51.04% en nivel moderado y
31.25% en nivel alto.

Tabla 2. Cumplimiento respecto a infraestructura, local e instalaciones

Frecuenc Porcenta Porcentaje
ia je valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 13 13,5 13,5 13,5
o]
Modera 36 37,5 37,5 51,0
do
Alto 47 49,0 49,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracioén propia

Figura 2. Cumplimiento respecto a infraestructura, local e instalaciones

Porcentaje

Bajo WModerado Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2, se muestra que el nivel de
cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a
infraestructura, local e instalaciones de las 96 boticas el 13.54%

cumplia en nivel bajo, 37.50% moderado y 48.96% rango alto.

Tabla 3. Cumplimiento respecto a organizacién interna y recursos materiales

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 13 13,5 13,5 13,5
o}
Modera 33 34,4 34,4 47,9
do
Alto 50 52,1 52,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Cumplimiento respecto a organizacién interna y recursos

materiales

Porcentaje

Eajo Moderado Alto

Fuente: Elaboracioén propia
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Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, se muestra que el nivel de
cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a
organizacion interna y recursos materiales de 96 las boticas, el 13.54%

cumplia en un nivel bajo, 34.38% moderado y un 52.08 % alto.

Tabla 4. Cumplimiento respecto al personal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 40 41,7 41,7 41,7
o}
Modera 17 17,7 17,7 59,4
do
Alto 39 40,6 40,6 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Cumplimiento respecto al personal

Porcentaje

Bajo Moderadao Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4 el nivel de cumplimiento de

Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica respecto al personal de 96 las

boticas, el 41.67% cumplia en un nivel bajo, 17.71% moderado y

40.63% alto.

Tabla 5. Cumplimiento respecto a seguridad, mantenimiento, limpieza y

sanitizacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 36 37,5 37,5 37,5
o}
Modera 53 55,2 55,2 92,7
do
Alto 7 7.3 7,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Cumplimiento respecto a seguridad, mantenimiento, limpieza

y sanitizacion
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Porcentaje

Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Moderado Alto

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 5, se muestra que el nivel de

cumplimiento de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a

seguridad, mantenimiento, limpieza y sanitizacién de las 96 boticas, el

37.50% cumplia en un nivel bajo, 55.21% moderado y 7.29% alto.

Tabla 6. Cumplimiento respecto a técnicas de almacenamiento

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 57 59,4 59,4 59,4
o}
Modera 21 21,9 21,9 81,3
do
Alto 18 18,8 18,8 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Cumplimiento respecto a técnicas de almacenamiento

Porcentaje

Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Moderado Alto

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 6 el nivel de cumplimiento de

Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de

almacenamiento de las 96 boticas, el 59.38% cumplia en un nivel bajo,

21.88% moderado y 18.75% alto.

Tabla 7. Cumplimiento respecto a técnicas de dispensacién

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 49 51,0 51,0 51,0
o
Modera 20 20,8 20,8 71,9
do
Alto 27 28,1 28,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Cumplimiento respecto a técnicas de dispensacion

Porcentaje

Eajo Moderado Alto
Fuente: Elaboracidén propia

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 7 el nivel de cumplimiento de
Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica respecto a dispensacién de
las 96 boticas, el 51.04 % cumplia en un nivel bajo, 20.83% moderado y

28.13% alto.

Tabla 8. Cumplimiento respecto a documentacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Valid Bajo 4 4,2 4,2 4,2
o}
Moderad 48 50,0 50,0 54,2
o}
Alto 44 45,8 45,8 100,0
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Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 8. Cumplimiento respecto a documentacién

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 8 el nivel de cumplimiento de
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a documentacién de
las 96 boticas, el 4.17% cumplia en un nivel bajo, 50.00% moderado y

45.83% alto.

4.1.2. Discusion de resultados

Con respecto a la variable nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica obtenido en 96 boticas, 31.25% cumplian en un
nivel alto, siendo estas las boticas que tenian mayor tiempo de trabajo
con la consultora entre 06 meses a un afno de asesorias. Este dato es
mayor que lo obtenido en el estudio de Quispe, en el cual sélo 19.31 %
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cumplia con lo descrito en sus actas para la certificacién de Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica, sin presencia de una consultora
externa. A su vez Rojas y Gordillo con la implementacién de un Plan de
Mejoramiento para el Sistema de Gestion de Calidad en servicios
farmacéuticos de baja complejidad en Bogota, obtienen resultados de
cumplimiento en rango “aceptable” en un 73% equivalentes a 44
establecimientos farmacéuticos, demostrando que se pueden alinear los
procesos a la legislaciéon farmacéutica y mejorar los estandares de

cumplimiento similar a los buscado en nuestra investigacion.

Con respecto a la infraestructura, local e instalaciones, se observé
mejoras en las boticas por cumplir esta dimensién sobre todo en la
etapa inicial en la que se solicita licencia de apertura, obteniéndose
48.96% de estas con cumplimiento alto. Sin embargo, el item de
paredes con superficie lisa y nivelados es aun un problema para las
boticas; se necesita un programa de mantenimiento de mejora en las
instalaciones mensual para cumplir este item y en su gran mayoria de
propietarios no esta dispuesto a cubrir ese sobrecosto. La mayoria de
ellos menciona que es muy estricta esta parte de la norma. Es
importante recalcar que las paredes lisas y niveladas aseguran su facil
limpieza y es por ello la exigencia de la norma. Los resultados obtenidos
difieren con la investigacién realizada por Alvarado y Chavez en la cual
se obtuvo un cumplimiento de infraestructura al 86,4%; cabe resaltar
gue su investigacién solo se desarrolla en un distrito como San Juan de
Lurigancho y en una zona aledana a un hospital por lo que hay mayor

competitividad y eso se ve reflejado en la inversién en infraestructura
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de los propietarios, caso contrario a nuestra tesis en la que las boticas
son aleatorias y distante de cada distrito y en la cual no hay mucha
competencia en sus zonas por lo que no invierten mucho en
infraestructura. Por otro lado, la investigacidon de Vargas et al. obtiene
37%, coincidiendo con nuestros datos ya que menos de la mitad de las

boticas evaluadas, cumplen esta dimension.

Con respecto a la organizacion interna y recursos materiales, se obtuvo
un nivel de cumplimiento alto de 52.08%, evidenciandose que la
mayoria de las boticas contaba con areas debidamente separadas e
identificadas y una organizacibn que garantiza un correcto
almacenamiento de los productos farmacéuticos. La consultora jugé un
papel importante en la elaboracién de los croquis y la distribucién de las
areas de la gran mayoria de boticas. A su vez, nuestros resultados
coinciden con el 61% obtenido en distribucién interna por Vargas et al y
con el 65% de cumplimiento de Alvarado y Chavez respecto a la
organizacion interna, ya que mas de la mitad de sus evaluados tienen

un nivel de cumplimiento alto en esta dimensién.

Con respecto al personal, se obtuvo que el 41,67% de las boticas, aln
presenta problemas en su cumplimiento. El uso de vestimenta
adecuada, la capacitacién constante al personal y que esto se registre y
sea comprobable es aln un tema que necesita mayor asesoria por parte
de la consultora. Nuestros resultados son casi el doble a los 27.3% de
no cumplimiento evidenciados por Alvarado y Chavez teniendo en
cuenta que su estudio es en un solo distrito y el nuestro tiene un mayor

alcance pudiendo obtener mayor nimero de evaluados.
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Con respecto a seguridad, mantenimiento, limpieza y materiales, en la
visita a cada farmacia se noté un desconocimiento sobre el manejo y
riesgo de materiales inflamables, se evidenci6 muchas cajas de cartén
producto de la recepciéon. Esta situacién coincide asi con Vargas et al,
donde menciona que el personal entrevistado manifestd no estar
capacitado para control de accidentes con medicamento, rutas o
mitigacién de incendios. A su vez en nuestro estudio, muchos
presentaban certificado vigente de fumigacién, pero incumplian el item
ya que no se tenia un programa organizado y periédico. Por todo ello,
solo un 7.29% de las boticas presentaban un cumplimiento alto en esta
dimension. Estos datos contrastan de manera notoria con los 94.5% de
cumplimiento en mantenimiento y seguridad y los 96% en limpieza

obtenidos por Alvarado y Chavez.

Con respecto a las técnicas del almacenamiento, si bien es cierto la
mayoria de las boticas evaluadas intentan aplicar el sistema FIFO y
FEFO, aun no se alcanza un nivel 6ptimo de gestién de suministros,
prueba de ello es que se evidencio muchos productos expirados tanto
en el area de almacenamiento, como en el area de bajas, obteniendo
qgue el 59.38% aun cumplia en un nivel bajo esta dimensién. Una
técnica que la consultora desarrolla es la semaforizaciéon por colores de
los productos préximos a vencer, la cual ayuda mucho en la
organizacidon de esta dimension, utilizadas también en el estudio de
Pérez en donde se obtuvo un cumplimiento alto del 77% a 100% en las

areas de recepcion, almacén, area de aprobados, area de baja y
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rechazados, despacho y devoluciones evaluados en el Hospital Daniel

Alcides Carrién y el Hospital Regional Docente Materno.

Con respecto a las técnicas de dispensacion, del total de la poblacion el
59.38% presenta problemas al validar recetas tanto en la recepcién y
validacion de la prescripcién, a su vez no se registra adecuadamente la
dispensacién de productos fiscalizados, especificamente los de la lista IV
B. Una practica por parte de la consultora para apoyar a las boticas es
las compras inopinadas constantes, y las autoinspecciones evaluadas,
en la cual nos permite saber como gestionan las boticas en el dia a dia
esta dimensién, estrategia similar recomendada en la investigacién de
Penado y Rios en donde identificaron en muchos casos la incompleta
informaciéon brindada, considerando las buenas practicas de
dispensacién al paciente en la Farmacia del Centro de Salud Perla Maria,
ocasionado incertidumbre en ellos y en la cual se reconoce la
importancia de las capacitaciones periédicas al personal de salud,

permitiendo asi profundizar estos conocimientos.

El mayor nivel de cumplimiento se dio en la parte documentaria con un
50% medio y un 45.83% alto, se evidencia un gran trabajo por parte de
la consultora ya que la gran mayoria de boticas ya contaba con
manuales, procedimientos, instructivos y registros de facil
entendimiento. Contrario a lo evidenciado por Andia, donde la
dimension técnica de manejo fue una de las mas bajas en cumplimiento
con un 11.4%. En sus conclusiones este menciona que es necesario
fortalecer todos los items referentes a la atencién farmacéutica, en lo

cual concordamos ya que aplicar lo evidenciado en sus manuales es un
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tema que aun tiene mucho trabajo por hacer los propietarios de las

boticas inspeccionadas.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se determiné que el nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica en boticas que solicitan
asesoria en una consultora de Lima centro fue de 31.25% alto.
El 51.04% moderado y 17.71% bajo obtenido podria mejorar
sus resultados con mas asesorias de la consultora.

2. Se determiné que el nivel de cumplimiento de Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a la infraestructura
del local e instalaciones en boticas que solicitan asesoria en
una consultora de Lima centro, fue de 48.96% alto. El 37.5%
moderado y 13.54% bajo obtenido podria mejorar sus
resultados con mas asesorias de la consultora.

3. Se determiné que el nivel de cumplimiento de las Buenas

Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a organizacion
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interna y recursos materiales en boticas que solicitan asesoria
en una consultora de Lima centro, 2021 fue de 52.08 % alto. El
34.38% moderado y un 13.54% bajo obtenido podria mejorar
sus resultados con mas asesorias de la consultora.

. Se determiné que el nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a personal en

boticas que solicitan asesoria en una
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. consultora de Lima centro, 2021 fue de 40.63% alto. EI 17.71%
moderado y 41.67% bajo podria mejorar sus resultados con
mas asesorias de la consultora.

. Se determiné que el nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a seguridad,
mantenimiento, limpieza y sanitizacién en boticas que solicitan
asesoria en una consultora de Lima centro, 2021 fue de 7.29%
alto. El 55.21% moderado y 31.50% bajo obtenido podria
mejorar sus resultados con mas asesorias de la consultora.

. Se determindé que el nivel de cumplimiento las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de
almacenamiento en boticas que solicitan asesoria en una
consultora de Lima centro, 2021 fue de 18.75% alto. El
21.88% moderado y 59.38% bajo podria mejorar sus
resultados con mas asesorias de la consultora.

. Se determiné que el nivel de cumplimiento las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de
dispensacién en boticas que solicitan asesoria en una
consultora de Lima centro, 2021 fue de 28.13% alto. El 20.83%
moderado, y 51.04 % bajo obtenido podria mejorar sus
resultados con mas asesoria de la consultora.

. Se determiné que el nivel de cumplimiento las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica respecto a documentacion
en boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima

centro, 2021 fue de 45.83% alto. El 50.00% moderado y 4.17%
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en un rango bajo podria mejorar sus resultados con mayores

asesorias de la consultora.

5.2. Recomendaciones

® Al Gerente General de Danset Consultores, tener en cuenta este
estudio para saber las dimensiones en las que las boticas que
solicitan asesoria tienen mas problemas, como son la dimensién
respecto a  técnicas de almacenamiento; seguridad,
mantenimiento, limpieza y sanitizacién; y técnicas de
dispensacién. Se sugiere el uso de una guia de observacién como
la aplicada en este estudio, ya que permitird dar puntuacién para
clasificar a las boticas segin su cumplimiento en las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica y de esta manera aumentar el
porcentaje de nivel de cumplimiento alto, el cual aln es menor de

la mitad de las boticas evaluadas con un 31,25%.

® A los regentes de las boticas, se sugiere seguir capacitandose en
las BPOF, las cuales sean plasmados en sus POEs y manuales,
para asi mejorar la gestion de estas boticas, reconociendo asi la
importancia de la labor del quimico farmacéutico en estos
establecimientos.

® A los propietarios de las boticas, entender la importancia de esta

norma para sus negocios ya que se obtuvo porcentajes bajos de
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cumplimiento respecto a técnicas de almacenamiento y técnicas
de dispensacion. Esto afecta directamente en la gestién del
negocio ya que se evidencié muchos productos préximos a vencer
en el area de baja o rechazados. Las BPOF les permitird realizar
una mejor gestion de los suministros, organizandose mejor frente
a futuras inspecciones de las DIRIS, cuya labor es cada vez mas

exigente y sancionadora.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: “CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN LAS BOTICAS QUE
SOLICITAN ASESORIA EN UNA CONSULTORA DE LIMA CENTRO, 2021"

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

;Cual es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Practicas de Oficina

Farmacéutica en boticas que
solicitan asesoria en una
Consultora de Lima Centro,
20217

-Determinar el nivel de cumplimiento
de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica en boticas que solicitan
asesoria en una Consultora de Lima
Centro, 2021.

No aplica

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

;Cudl es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a la
infraestructura, local e
instalaciones en boticas que
solicitan asesoria en una
Consultora de Lima Centro,
2021.7

-Determinar el nivel de cumplimiento
de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a la
infraestructura, local e instalaciones
en boticas que solicitan asesoria en
una Consultora de Lima Centro, 2021.

No aplica

V.

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
DE OFICINA FARMACEUTICA

Dimensiones:

-Cumplimiento respecto a la
infraestructura, local e instalaciones
-Cumplimiento respecto a organizacién
interna y recursos materiales
-Cumplimiento respecto a personal
-Cumplimiento respecto a seguridad,
mantenimiento, limpieza y sanitizacién
-Cumplimiento respecto a técnicas de
almacenamiento.

-Cumplimiento respecto a técnicas de
dispensacién.

-Cumplimiento respecto a
documentacién

-Método: Deductivo
-Enfoque: Cuantitativo

-Tipo de Investigacién:
Basica

-Disefio de la
investigacién: No
experimental,
transversal

-Poblacién: 96 boticas
que solicitaron
asesoria en la
consultora Danset




;Cudl es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a
organizacion interna y
recursos materiales en
boticas que solicitan asesoria
en una Consultora de Lima

Centro, 20217 ?

-Determinar el nivel de cumplimiento

de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a
organizacién interna 'y recursos

materiales en boticas que solicitan
asesoria en una consultora de Lima
Centro, 2021.

Cudl es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Préacticas de Oficina
Farmacéutica respecto al
personal en boticas que

solicitan asesoria en una
Consultora de Lima Centro,
2021.7

Determinar el nivel de cumplimiento
de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto al personal en
boticas que solicitan asesoria en una
Consultora de Lima Centro, 2021.

;Cuadl es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Préacticas de Oficina
Farmacéutica respecto a
seguridad, mantenimiento,
limpieza y sanitizacién en
boticas que solicitan asesoria
en una Consultora de Lima

Centro, 20217

-Determinar el nivel de cumplimiento
de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a seguridad,
mantenimiento, limpieza y
sanitizacién en boticas que solicitan
asesorfa en una Consultora de Lima
Centro, 2021.

;Cudl es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a
técnicas de almacenamiento
en boticas que solicitan
asesoria en una Consultora

de Lima Centro, 20217

Determinar el nivel de cumplimiento
de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a técnicas de
almacenamiento en boticas que
solicitan asesoria en una Consultora
de Lima Centro, 2021.

nivel de
Buenas

(Cudl es el
cumplimiento  de

-Determinar el nivel de cumplimiento
de Buenas Practicas de Oficina




Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a
dispensacién en boticas que
solicitan asesoria en una
Consultora de Lima Centro,
20217

Farmacéutica respecto a técnicas de
dispensacién en boticas que solicitan
asesoria en una Consultora de Lima
Centro, 2021.

¢Cual es el nivel de
cumplimiento de Buenas
Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a
documentacién en boticas que
solicitan  asesoria en una
Consultora de Lima Centro,

20217

-Determinar el nivel de cumplimiento

de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica respecto a
documentacién en boticas que

solicitan asesoria en una Consultora
de Lima Centro, 2021.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE OBSERVACION

La Guia de observacién de BPOF contiene items con exigencias (criterios) regulatorios
vigentes (Ley N° 29459, y sus reglamentos).

N | ITEMS CRITERIOS
DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO RESPECTO A INFRAESTRUCTURA, si |wo OBS
LOCAL E INSTALACIONES -
Ubicacion estratégica

1 ;El establecimisnto se encuentra alejade del mercade de abastos, fenias, grifos, en
una ubicacion estratégica?

;El establecimiento se ubica distante de focos contaminzntes periféncos?

3| ;Cumple el ambients donde lzbora con ambiente independiente ?

Paredes de facil limpieza , pizos de concreto, superficie lisa v nivelados

;El establecimiento cuenta con paredes de facil limpieza con superficies lisas y
4|nivelados?.; Los techos son de material que no permiten el pazo de ravos zolares
ni de acumulacidn de calor?

Flujo de ingrezo del personal

;El tamafio del establecimiento farmacéutico permite el flujo de ingrese de
personal?

Local debidamente identificado externamente

;Esta debidamente identificade con letrero en la parte extema que identifique el

6 |nombre del establecimiente comercial precedido por la palabra Farmaciz o
Botica?

(2]

N

Horario de atencion exhibido de facil visualizacion

~1

;Exhibe el horarie de atencion en un lugar facilmente vizible por el publico? | |
Servicio higiénico separado

;El drea de almacenamiento no colinda directamente con el drea de servicios
higiénicos?

Servicio de agua v luz

9|;Cuenta con zervicios de agua v lur eleéctrica adecuados?

10| ; Cuenta con luces de emergencia’

Iuminacién adecuada

(El establecimiento tiene una adecuada iluminacion?;La luz solar no cae
directamente a los productos?

Adecuada circulacidn interna de aire

;Cuenta con aire zcondicionado? ; Su ublcacion permite un flujo de aire
adecuada?

DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO RESPECTO A ORGANIZACION
INTERNA ¥ RECURS0S MATFERIALES

Areas debidamente separadas e identificadas

;Las area de recepecion, dispensacicn, almacenamiento de productos, de productos
13 |controlados, administrativa, de baja o recharades estén debidamente separadas e
identificadas?

;En el area de dispensacion se exhiben copias de titulo profesional del director
14 |técnico, autorizacion sanitaria de funcionamiento v nombre de los quimices
farmacéuticos asistentes con sus respectivos horanios de atencidn?

Estantes v armarios suficientes para el correcto almacenamiento

s [NO OBs

;Los estantes v armarios son suficientes para almacenar correctamente los
productos protegiendolos de la luz solar?

Vitrina con Ilave para almacenamiento de estupefacientes y psicotropicos

1 ;Cuenta con vitrina con llave para almacenamiento de estupefacientes v
psicotropicos?




Manejo de productoes refrigerados

17

;Cuentan con wn refrigerador para almacenar solo los productes farmaceuticos v
dispositivos médicos que requieran?

Eelacion actualizada de productos con condiciones especiales de
almacenamiento

18

i Tienen relacion actualizada de productos con condiciones especiales de
almacenamiento?

Equipos para control de temperatura v humedad

19

;Cuentan con equipos de termohigrometros?

Cuenta con ventiladores, aire acondicionado, materiales de limpieza

20];Cuenta con ventiladores. aire acondicionado, materiales de limpieza u otros?
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO RESPECTO AL PERSONAL sl |NO OBS
MOF vigente vy aprobado
21| ;Cuenta con - Manual de Organizacidn v Funciones vigente v aprobado?
Organigrama general
22| ;Cuenta con organigrama general?
Personal capacitado y competente
ZEl Director Técnice cumple v hace cumplir lo establecido en los Manuales de
23| Buenas Practicas v demas normas sanitarias relacionadas. A su vez el personal
técnico en farmacia cuenta con decumentos gue lo acrediten como tal?
Induccion del personal
24| ;El nuevo personal es capacitado antes de iniciar su trabajo? ; Se registra?
Capacitacion del personal
4z |¢El personal cuenta con capacitacion permanente para la dispensacién, expendio v
~" | almacenamiento?
Expendio segin condicion de venta
26 ZEl personal expende o dispensa los productos farmacéuticos segin su condicion
“ | de venta?
Vestimenta
27| ;El perzonal viste ropas adecuadas a laz labores que realiza?
Examen o chequeo médico
25 ;5e realiza un examen médico v/o de laboratorio periodicos al personal? Se
“" (documenta?
DIMENSION 4: CUMPLIMIENTO RESPECTO A SEGURIDAD, s |no OBS

MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y SANITIZACION

Acceso a personal autorizado

29

i 5e permite solo el accese del personal autorizade en el establecimiento?

30

;5e evita acumulacidn de materiales combustibles comeo cajas de carton?

Extintor vigente

3

;Cuenta con extintor vigente?

Mantenimiento periddico de instalaciones eléctricas

;5e hace mantenimiento pericdico de las instalaciones eléctricas?

Mantenimiento de Termohigrometros

33

:El establecimiento cuenta con mantenimiento v certificado de calibracidn vigente
(& ;. (=
de los termohigrometros?

Instruccion al personal sobre manejo v riesgo de materiales inflamables




M

;El personal es instruido sobre el manejo v nesee de mateniales inflamahbles?

Limpieza v orden de la Oficina Farmacéutica

;Lalimpiera, orden v mantenimientoe de estantes, pisos, paredes v techos zon
adecuados?

Programa y certificado de fumigacién vigente

36

;Cuenta con programa v certificado de fumigacion vigente?

Plan COVID

;Cuenta con Plan COVID-197

DIMENSION 5: CUMPLIMIENTO RESPECTO A TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

ST

NO

OBs

Control de parametros de conservacion (Temperatura y humedad dptimas)

38

;La temperatura ez controlada, verificindose que se encuentre endre 15 - 25°Cy
nunca mas de 30°C?

Plan de contingencia en caso de corte de fluido eléctrico

39

{Cuenta con un plan de contingencia en cazo de corte de fluido eléctrico?

Control de inventario

40

;5e hace inventario de los productos refirados, los coloca en el drea de baja o
rechazados v s registra en el libro de ocurrencias lo siguiente: Nombre del
producto, S O NSO | Nombre del laboratoric fabricante , Nimero de lote v fecha
de vencimiento?

Uzo del zistema: FIFO o FEFO

£1

;5e utiliza como técnica de almacenamiento el sistema FIFO o FEFO?

Gestion de suministro de productos

;Bealiza adecuada gestion de suministre de productes?

Retiro de productos con observaciones sanitarias

43

;Los productos farmacéuticos, dispositives médicoes v productos sanitarios con
observaciones sanitarias son retirados de la venta v ubicados en el drea de baja o
rechazades, debidamente identificados v lacrados para su posterior destruccion,
bajo responsabilidad del Director Técnico?

Autoinspecciones programadas

£

;Realiza autoinspecciones programadas? j Frecuentemente 7

DIMENSION 6: CUMPLIMIENTO RESPECTO A TECNICAS DE
DISPENSACION

SI

NO

0Bs

Recepeion v validacion de la prescripeion

;5e verifica en el momento de la recepeidn v validacion de 1a recetas que tenga
informacidn clara?

Anailiziz e Interpretacion de la prescripecion

46

;El analizsis e interpretacidn de la receta es realizade de manera exclusiva por el

quimico farmacéutico?

Preparacion y seleccidén de productos para entrega

;Para la correcta preparacion v seleccion de productos para entrega ze realiza
lectura cuidadosa del rotulado?

Registros

43

;En el caso de la dispensacion de productos sujetos 2 fiscalizacion se registra en el
libro oficial correspondiente?

Entrega de productos e informacion por el dizpensador




;5e entregan los productos v/o dispositivos al paciente con instrucciones claras,

49 7" =t . - .
siguiendo a detalle las buenas préacticas de farmacovigilancia?
DIMENSION T: CUMPLIMIENTOQ RESPECTO A DOCTUMENTACION SI |NO OBS
Libros oficiales
i Cuenta con los libros oficiales foliados de: - Recetas, cusndo realicen preparados
50| farmacéutices, - Contrel de estupefacientes v psicotrdpicos visado, -Libro de
ocuITencias?
POE: para recepecion
{Cuenta con POEs escnitos aprobados v validados con sus respectivos formatos
51| para: - Recepeion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos v
productos sanitarios?
POE:s para almacenamiento
;Cuenta con POEs escritos aprobados v validados con sus respectivos formatos
52| para: Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositives médicos |
productos sanitarios v aquellos con condiciones especiales de conservacion?
POES para dispensacion
{Cuenta con POEs eseritos aprobados v validados eon sus respectivos formatos
53| para: Dispensacion v/o expendio de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos v productes sanitaries?
POE:s para baja rechazados
{Cuenta con POEs eseritos aprobados v validados eon sus respectivos formatos
54| para: Control de retiro v destruccion de medicamentos vencidos, deteriorados, con
observaciones sanitarias v ofros?
POE: para manejo de guejas v reclamos
oz | Cuenta con POEs escritos v aprobados ¥ validados con sus respectivos formatos
" | para: Manejo de quejzs v reclamos?
POE: para autoinzpeccion
56 {Cuenta con POEs escritos v aprobados v validados con sus respectivos formatos
"~ | para: Autoinspecciones?
POE: para limpieza v sanitizacion
o= i Cuenta con POEs escritos v aprobados v validados con sus respectivos formatos
“"| para: Limpieza v sanitizacion de laz dreas del establecimiento farmacéutico?
POEs para manejo de productos de la lista IVE
25 {Cuenta con POEs escritos v aprobados v validados con sus respectivos formatos
"~ | para: Manejo de productes farmaceuticos psicotropicos para la lista IVB?
POE: para induecidn y capacitacion al personal
50 {Cuenta con POEs escritos v aprobados v validados con sus respectivos formatos

para: Induecidn v capacitacion al personal?

Fuente: Elaboracién propia adaptada del acta de inzpeccion para oficinas farmacéuticas v farmacias de los
Establecimientos de Salud.




Anexo 3: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TIiTULO DE LA IhW"E_STIGACI(')N: “CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN BOTICAS QUE
SOLICITAN ASESORIA EN UNA CONSULTORA DE LIMA CENTRO, 20217

Observaciones (precisar si hay suficiencia); Si existe suficiencia para la recoleccion de datos

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: ............Marquez Caro, Orlando Juan..........e.

DNI: 090759300 susnimsnsnssnismissienane

Especialidad del validador:...Metoddlogo ........

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del censtructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |3 dimension

...30.......de noviembre...........del 2021.....

Lol

Firma del Experto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA IhW"E_STICACION: “CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN BOTICAS QUE
SOLICITAN ASESORIA EN UNA CONSULTORA DE LIMA CENTRO, 20217

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para la recoleccidn de datos

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Emma Caldas Herrera

DNI: 08738787

Especialidad del validador: Farmacéutico Clinico

partinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

L~

15 de diciembre del 2021 Dra. Emma Caldas Herrera



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TIiTULO DE LA DW".E_STIGACI(')N: “CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN BOTICAS QUE
SOLICITAN ASESORIA EN UNA CONSULTORA DE LIMA CENTRO, 20217

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para la recoleccidn de datos

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. AMANCIO GUZMAN RODRIGUEZ
DNI: 085194122
Especialidad del validador: Maestro en Ciencias con mencién en Ingenieria Quimica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

e 16...de...diciembre..del 2021...........

Firma del Experto Informante



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
934 59

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Aprobaciéon del Comité de Etica

W

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 146-2022-DFFB/UPNW
Lima, 03 de marzo de 2022
VISTO:

El Acta N® 101 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/fla tesista LOPEZ ALVAREZ,
RENZO DAVID y QUISPE FUENTES, GLORINDA egresado (a) de la
Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucién del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioguimica;
RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el provecto de tesis titulado
“‘CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE OFICINA
FARMACEUTICA EN BOTICAS QUE SOLICITAN ASESORIA EN UNA
CONSULTORA DE LIMA CENTRO, 2021° presentado por el/la tesista

LOPEZ ALVAREZ, RENZO DAVID y QUISPE FUENTES, GLORINDA
autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese,

Diays |1 0 3 ol -kt oo Bapmmn




Anexo 6: Carta de presentacion para la recoleccion de los datos

/4
Norbert Wiener

GEREMTE

DEMNMIS SEMOSAIN TIMAMA
EMPRESA DAMSET COMSULTORES
PRESEMTE. -

De mi mayor consideracidn:

Lima, 12 de enerc de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlafo) en nombre propio
y de la Facultad de Farmacia y Biogulmica de la Universidad Privada Norbert
Wiener, a quien represento en calidad de Decano (e).

Mediante la presente le solicito wvuestra autorizacidn para que lafo)s sipuientes
bachilleres de la Facultad de Farmadia y Bioquimica de nuestra casa de estudios:

Apellidos v nombres Cadigo de alumno
Renzo Lopez Alvarez 2020100154
Clorinda Quispe Fuentes 2020100197

realicen la recoleccidn de datos del proyecto de Tesis titulado: "Cumplimientc de
Buenas Practicas de Ofiana Farmacfutica en boticas gque solicatan asesorfa en una

consultora de Lima centro, 20217

S%in otro particular, hago propicia la ocasidén para expreszar mi consideracian y

estima personal.

Atentamente,

uwieneredupe

e

Decanc () de b Faeubtad de Fannseia ¥ Bioguimica



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la

recoleccion de los datos

Q‘#NSET Lima 0l de oomubre 2021

wro gy oo

CARTA DE APROBACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS
57
Decano de La Facultad de Farmacia y Bioguimica Univeersdad Morbert Wiener
ASUINTO: Asitorizackhn de aoeso & b inforenacidn

For medio de la presente, yo Dennis Sencsain Timana con Doosmendo Nacional de ldentidad
N'40316775, e mi calidad de Gerente Genseral de empresa DAMSET CONSULTORES, informa:

Se autoriza 3 Renzo Dievid Loper Alarez y Glorinda OQuispe Fuentes, &l aoceso a by informacion
de nusestnos clenies para o desarmoBo de su Tabaje de investigacion truado; “Cumplimienio
de Buenas Practicas de Oficing Farracéutica en boticas gue solicitan asesoria en una
conultora de Lima centro 2021°, a fin de cominuar Su process de tnulacidn de Ouimico
Farmaceution que les Soloita vuesira Linhersided.

DANRET ﬂﬂuu.u.m“ Lidp

_..-n..\,

oo W - :::i: ;@'
ar DENMIS SERGAATN
N® COFP 1X1 71

GERENTE GEMERAL

DANSET CONSULTORES ELR L

CALLF LOS CINCELES N™378 MZ D. LT. 13, URBANIZACKIN LAS FLORES, DISTRITO DE SAN FUAN
DE WRIGANCHD, PROVINCIAY DEPARTAMENTD DE LIMA



Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJD
Informe final de tesis - Lopez Alvarez, R
enzo David - Quispe Fuentes, Glorinda.do
cx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTC DE CARACTERES
9692 Words 58239 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
72 Pages 3.3MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
MNov 4, 2022 6:36 AM GMT-5 Nov 4, 2022 6:40 AM GMT-5

® 12% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 11% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
+ Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



Anexo 9. Datos de la Consultora

Aomero

W ZONA REGISTRAL N' IX - SEDE LDVU4

10. //ONTOYA
: OFICINA REGISTRAL I IMA

LS
AW CARLOS YZAGUWRE W Mg OF 201-208 ( Edif Galeria San Lizara)
o 1A- LIMA N° Partida: 14099858
su % SBWI71 - Fax: ST10101 1
g . s,

e SCRIPCION DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

DANSET CONSULTORES E.LR.L.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : CONSTITUCION
AD0001

POR ESCRITURA PUBLICA DEL 02/06/2018, OTORGADA ANTE NOTARIO PUBLICO, DR FAUSTO MACARIO
MONTOYA ROMERO, EN LA CIUDAD DE LIMA.

TITULAR : DENNIS ALDO SENOSAIN TIMANA.
NACIONALIDAD : PERUANA.

ESTADO CIVIL : SOLTERO.

OCUPACION : QUIMICO FARMACEUTICO.

DANI < N° 40316775,

DOMICILIO EN : CALLE LOS CINCELES N* 378 MZ. D LT. 13, URBANIZACION LAS FLORES, DISTRITO

DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

OBJETO SOCIAL (ART.2).- LA EMPRESA TIENE POR OBJETO DEDICARSE A: CONSULTORIA ¥ CAPACITACION
EN ASUNTOS REGULATORIOS: EN IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAL. EN
AUDITORIAS DE PRE-CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO, BUENAS PRACTICAS [E
MANUFACTURA, BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA, Y EN PROYECTOS MERCADOTECNICOS DE
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS Y AFINES. IMPORTACION, EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS, PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS, COMERCIO AL POR
MAYOR Y MENOR DE MEDICAMENTOS Y AFINES.

SE ENTIENDE INCLUIDO EN EL OBJETO LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL MISMO, QUE COADYUVEN 4 LA
REALIZACION DE SUS FINES EMPRESARIALES. PARA CUMPLIR DICHO OBJETO PODRA REALIZAR TCDOS
AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA,

Egm_nﬁmu_m A PARTIR DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSCNAS
JURIDICAS.

DURACION: INDEFINIDA.

DOMICILIO: EN LA CIUDAD DE LIMA, PROVINCIA DE LIMA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PUDIENDO ESTABLECER
SUCURSALES EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

~MONIUTA e
WEYRO F BE . ®a



Anexo 10. Fotos de la recoleccion de datos

V' Visita a las boticas
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D3: Induccion y capacitacion al personal sobre BPOF,

visitas inopinadas v compra simulada.

D04: Obzervaciones sobre mantenimiento,

limpieza y sanitizacian

D5: Evidencia de medicamentos vencidos encontrados
en drea de dispensacion

D6: Llenado correcto de libro psicotrdpicos lista v
By otros no sujetos a balance

D7: Expedientes de Boticas

FRE IO T O IS




Anexo 11. Cuadro de datos obtenidos

D1: Cumpli D2: O limiento D3: Cumpli D4: Cu i D5: C i ito | D6: Cumpli D7: Cumpli v: CUMPLIMIENTO DE
P a P aor i respecto al personal | respecto a seguridad, | respecto a técnicas | respecto a técnicas respecto a BUENAS PRACTICAS
infraestructura, local e interna y recursos imi de al i de di: W0 do io DE OFICINA
laciones materiales li ¥ FARMACEUTICA

Botica 1 20 14 11 15 10 6 14 S0
Botica 2 20 11 10 16 9 6 17 89
Botica 3 23 14 16 15 10 7 16 101
Botica 4 23 14 16 16 10 7 14 100
Botica 5 18 9 10 10 g 5 17
Botica 6 17 10 10 10 B 5 16
Botica 7 22 13 16 14 9 7 20 101
Botica 8 23 14 16 12 g 7 17 83
Botica @ 21 14 16 12 9 7 15 o4
Botica 10 22 14 15 15 12 9 20 107
Botica 11 23 14 11 14 8 6 14 S0
Botica 12 23 13 12 14 9 8 17 96
Botica 13 17 11 10 11 B 6 17 B0
Botica 14 22 14 11 16 12 9 20 104
Botica 15 17 11 10 13 £l 6 17 83
Botica 16 17 11 10 13 9 6 18 84
Botica 17 24 15 16 16 14 10 20 115
Botica 18 22 15 15 13 11 6 15 97
Botica 19 24 15 15 15 14 10 20 115
Botica 20 23 14 11 14 B 6 14 S0
Botica 21 24 15 15 17 11 9 19 110
Botica 22 17 11 10 11 B 7 17 B1
Botica 23 21 14 11 15 11 9 17 o8
Botica 24 20 14 11 16 12 9 14 56
Botica 25 22 14 11 15 11 9 14 96
Botica 26 23 15 16 17 14 9 20 114
Botica 27 22 15 16 17 B 6 13 97
Botica 28 22 15 15 17 14 10 20 113
Botica 29 17 11 10 11 £l 6 14
Botica 30 16 10 10 11 8 5 17
Botica 31 17 11 10 14 g 6 16 82
Botica 32 17 11 10 13 B 6 18 B3
Botica 33 16 11 10 13 g 6 17 81
Botica 34 16 10 10 10 B 5 17
Botica 35 23 15 15 17 14 10 20 114
Botica 36 17 10 10 11 g 5 16
Botica 37 17 11 10 13 ) 5 17
Botica 38 17 10 10 10 g 5 17
Botica 39 17 11 10 12 ) 6 18
Botica 40 16 10 10 10 g 6 17
Botica 41 15 11 10 11 g 6 17
Botica 42 16 11 10 11 9 6 18 81
Botica 43 23 14 16 14 g 8 13 96




Botica a4 3 12 15 B 5 7 1 50

Botica 45 2 15 15 15 12 10 20 13

Botica 36 17 1 10 10 5 5 18 50

Botica 47 n 15 15 16 1 5 20 107

Botica 8 3 15 15 15 12 5 20 112

Botica 49 17 1 10 10 5 6 18 80

Botica 50 2 15 15 15 1 10 20 11

Botica 51 5 12 15 15 10 5 3 56

Botica 52 2 12 15 15 12 10 20 113

Bofica 53 15 10 10 10 8 5 17 s
Botica 54 3 12 12 12 5 7 7 58

Botica 55 2 12 16 15 12 10 20 e

Botica 56 21 12 12 12 10 5 15 30

Botica 57 2 15 15 16 1 10 20 112

Botica 58 17 1 10 10 5 5 19 a1

Botica 59 2 15 15 13 12 10 20 112

Botica 60 2 12 15 15 10 5 17 98

Botica 61 17 1 10 1 5 5 15 82

Botica 62 17 1 10 1 5 5 15 83

Botica 63 17 11 10 B 5 5 20 84

Botica 64 17 11 10 10 8 6 16 T w
Botica 65 2 12 16 5 1 7 20 108

Botica 66 20 B 1 15 10 5 16 51

Botica 67 2 13 10 12 12 10 19 102

Botica 68 16 10 10 10 8 5 17 D
Botica 69 2 15 15 16 12 10 20 112

Botica 70 7 11 10 11 5 5 18 81

Botica 71 23 12 16 1 5 7 15 55

Botica 72 23 12 15 12 12 10 20 1

Botica 73 23 15 e 17 5 5 12 56

Botica 74 16 10 10 10 5 5 7 s
Botica 75 23 12 12 12 12 5 20 108

Botica 76 20 1 16 17 12 10 0 1

Botica 77 23 12 16 12 5 7 15 g5

Botica 78 16 1 10 10 8 5 16 !
Botica 79 2 12 1 15 1 5 7 59

Botica 80 17 11 10 11 8 5 18 82

Botica 81 16 10 10 10 5 5 17 i
Botica 82 19 13 12 12 5 3 18 94

Botica 83 2 12 1 15 1 5 0 102

Botica 84 17 11 10 12 8 5 18 82

Botica 85 21 12 15 15 1 3 20 104

Botica 86 16 10 10 10 8 5 16 e
Botica 87 2 15 15 13 1 5 15 57

Botica 88 24 15 15 15 12 10 20 13

Botica 89 23 12 1 15 5 5 14 91

Botica 90 17 13 12 13 5 3 18 51

Botica 91 2 12 16 13 8 7 16 96

Botica 92 2 12 16 11 8 7 15 53

Botica 93 16 10 10 1 5 5 17 [ 7
Botica 94 2 12 1 15 12 5 20 103

Botica 95 18 1 10 14 8 5 18 85

Botica 96 18 11 10 12 8 7 20 88




