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RESUMEN

El objetivo de la investigacion realizada fue “Determinar la relacion entre ambas variables
de estudio: Satisfaccion Laboral y condiciones de trabajo del personal de Salud en una
institucion hospitalaria” Materiales y Métodos: El trabajo realizado fue con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, se uso el corte transversal y de disefio no experimental”, se
aplico r de pearson para relacionar ambas variables y se obtuvo una relacion de (r =
0.544), la prueba Chi cuadrado tiene como valor 78,078 y menor a 0.05 de significancia,
considerando entonces que si existe un alto nivel de correlacion entre ambas variables

estudiadas.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, condiciones de trabajo, seguridad laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research carried out was "Determine the relationship between both
study variables: Job Satisfaction and working conditions of Health personnel in a hospital
institution" Materials and Methods: The work carried out was with a quantitative approach
of applied type, it was used cross-sectional and non-experimental design", Pearson's r was
applied to relate both variables and a relationship of (r = 0.544) was obtained, the Chi-
square test has a value of 78,078 and significance less than 0.05, considering then that if

there is a high level of correlation between both variables studied.

Keywords: Job satisfaction, working conditions, job security.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se busco relacionar las variables satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo hospitalario, al igual que cada una de sus dimensiones planteadas y de esta manera poder
contribuir a mejorar el bienestar del personal de salud que labora en dicha institucion, asi

también esta investigacion se ha subdividido en 5 capitulos:

En el primero se desarrolla el problema planteado, se realizo la determinacion y formulacion

del problema, asi como la descripcion de su importancia, alcances y delimitaciones del estudio.

El marco teorico se desarrollo el segundo capitulo, donde se hace mencion todo con respecto a

los antecedentes de la investigacion considerando el &mbito nacional e internacional.

Para el tercer capitulo, se indica la metodologia, se propone los objetivos, las hipotesis, tipo de

método, el disefio de investigacion, describiéndose asi “la poblacion y muestra de estudio”.

Por consiguiente, en el capitulo cuarto, se describen los tipos de instrumentos del estudio,
presentandose asi la construccion y validacion de los instrumentos que daran inicio a la
recoleccion de datos continuando luego con el procesamiento e interpretacion de los mismos

de manera estadistica, analisis de los resultados y la interpretacion de las hipotesis planteadas.

Como punto final se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones correspondientes, de
esta manera se pretende contribuir a la satisfaccion laboral de los trabajadores de la institucion

estudiada, planteandose asi aportes para la mejora de las condiciones de trabajo hospitalario.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia se estd dando mayor importancia al comportamiento organizacional de las
instituciones, desde los cambios que implica las mejoras en las instituciones, ya sean
estructurales, reducir costos e innovando haciendo que los trabajadores sean flexibles al
cambio ya que el avance en la mejora de las condiciones de trabajo es un elemento clave a

la hora de desarrollar una actividad laboral de manera eficaz (1).

De tal manera que hablar de satisfaccion laboral en la organizacion es de suma importancia
para entender la estrecha relacion que tiene con la motivacion por el trabajo que el empleado

realiza, y esto demuestra el conjunto de actitudes que demuestra durante el trabajo (2).

Teniendo en cuenta que un hospital es uno de los entornos laborales mas estresantes, donde
el personal de salud debe afrontar el estrés en situaciones de vida o muerte, con grandes

sobrecargas de trabajo, lo cual conlleva importantes esfuerzos fisicos y mentales (2).

Cabe mencionar en un estudio realizado por Valdez (3), sobre satisfaccion laboral de los
prestadores de servicios de salud, obtuvo como resultado que los trabajadores de salud se
encuentran insatisfechos en general con su labor que realizan en un 51.17% y el 57,5% de
los trabajadores considera sentirse insatisfecho con las relaciones laborales, con las

instalaciones y las condiciones del equipo e instrumental de su institucion.

Por otro lado, para que el trabajador realice un trabajo eficiente y eficaz, tenemos que hablar
de otro aspecto importante en la organizacion que son las condiciones de trabajo, tales, asi
como el ritmo del trabajo, la productividad, los cambios de turnos, las innovaciones
tecnologicas y sobre todo las aptitudes y habilidades personales, que conllevan a una serie

de condiciones que puedan afectar a largo plazo al estado de salud del trabajador (3).



Para la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), define a las condiciones de trabajo
como el Conjunto de circunstancias y/o caracteristicas materiales, fisicas, economicas,
sociales, politicas, psicologicas y organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan

las actividades y relaciones laborales (4).

En ese sentido, es importante considerar, la relacion existente que ocurre a diario en las
organizaciones, es por ello que las variables a estudiar para esta relacion, son la satisfaccion
laboral, y las condiciones de trabajo del personal de salud; en ese sentido, los estudios
abarcan una serie de relacion existente entre estas dos variables, que se relacionan con el

contexto del trabajador, con las instituciones y con la sociedad.

Por consiguiente, la importancia de la utilidad de este estudio, vista desde la perspectiva de
los trabajadores hacia las condiciones laborales propias de la institucion, que sera medida
en grados de satisfaccion laboral. A raiz de ellos nos permitira “identificar las areas de
oportunidad y de desarrollo potencial para la mejora de los procesos que implican obtener

mejores resultados ya sean econdmicos y de calidad”.

1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 P. General.
(Cual es las relacion entre satisfaccion laboral y las condiciones del trabajo hospitalario de
los profesionales de salud del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Cayetano

Heredia - 20197?.
1.2.2 P. Epecificos
e ¢ Cudl es la relacion existente, entre la dimensién sueldo y beneficios y las

condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio de

Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019?.



1.3

e , Cudl es la relacion existente, entre la dimension ambiente fisico y las condiciones
de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio de Emergencia del

Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019?.

e  Cual es la relacion existente, entre la dimension supervision y condiciones de
trabajo hospitalario de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia

del Hospital Nacional Cayetano Heredia 20197?.

e , Cual es larelacion existente ,entre la dimension seguridad laboral y las condiciones
de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio de Emergencia del

Hospital Nacional Cayetano Heredia 20197?.

Objetivos de la investigacion.

1.3.1. “Objetivo general”
“Determinar la relacién entre satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo
hospitalario de los profesionales de salud del servicio de Emergencia del Hospital

Nacional Cayetano Heredia 2019

1.3.2. “Objetivos especificos”

v" Determinar la relacion existente, entre la dimension sueldo - beneficios y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de la salud del servicio de

Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019..

v" Determinar la relacion existente entre, la dimension ambiente fisico y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de la salud del servicio de

Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019..

v' Determinar la relacion existente entre, la dimension supervision y las condiciones
de trabajo hospitalario de los profesionales de la salud del servicio de Emergencia

3



del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019..

v" Determinar la relacion existente entre, la dimension seguridad laboral y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de la salud del servicio de

Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.
1.4  Justificacion de la Investigacion.

1.4.1 Teorica

El siguiente estudio busca determinar la relacion existente entre las variables de
estudio : Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de salud de la
institucion en la que se aplicara el estudio; considerando lo estipulado por Maria
Dalkrani y Efstathios Dimitriadis los cuales indican en su estudio que si se habla de
satisfaccion laboral esta se puede relacionar con condiciones laborales en las que se
desenvuelven las personas, esta a su vez influenciada por factores econdmicos,
promociéon de puesto laboral (ascenso), clima laboral, seguridad del trabajo y
ambiente” de acuerdo a ello podemos considerar que si la institucion busca ofrecer al
publico un servicio de primera debe entonces evaluar el grado de satisfaccion de sus
actores principales “los trabajadores” pues de ellos va a depender que el servicio que
se ofrezca al publico en general sea de calidad y con calidez, por lo consiguiente si el
trabajo no reune estas condiciones y muy al contrario los trabajadores carecen de
incentivos, motivacion, reconocimiento, ambiente hostil, no existe beneficio alguno,
son sometidos a trato poco humanos, la sobrecarga laboral es abrumadora, el desgaste

fisico y psicologico es evidente los resultados del estudio van a ser poco alentadores

(1n).



1.4.2 Metodolégica

El presente estudio permitio establecer la existencia correlacional entre las variables
“Satisfaccion laboral y, condiciones de trabajo”, en el que se desarrolla el personal de
salud, considerando el aspecto metodoldgico, hipotético deductivo, ya que se aplico
una encuesta que consta de 30 items, con el cual se recopil6 los datos para poder
relacionar las variables de estudio y de esa manera contribuir a la mejora del area de
emergencia como también a proyectos de investigacion que se puedan desarrollar en

el futuro.

1.4.3 Practica

El estudio de investigacion busca relacionar de maneras significativa ambas variables
de estudio “condiciones de trabajo y satisfaccion laboral”, en el servicio de emergencia
del hospital Cayetano Heredia, de esta manera poder contribuir a mejorar el
rendimiento laboral, el cual se vera reflejado no solo en el ambito laboral del personal
de salud, sino que también los pacientes se vean beneficiados de manera positiva en

su atencion diaria.

1.5. Limitacion de la Investigacion

1.5.1. Temporal.

El estudio se desarrollo en 3 meses, se considerd las limitaciones de aspecto temporal,
nos encontramos con la alta rotacion del personal que labora en diferentes turnos y en
horarios rotativos, ya que después de guardias nocturnas tienen dias libres posteriores,

hecho que limito el poder aplicar las encuestas con mayor rapidez.

La pandemia del covid-19 llev¢ al aislamiento domiciliario, el desconocimiento al manejo
frente a esta enfermedad dejo en espera de respuestas sobre el avance, la insuficiente

tecnologia para poder trabajar de manera virtual los resultados fueron limitantes para la



culminacion de las revisiones y la sustentacion del mismo.

1.5.2. Espacial..

En el hospital Cayetano Heredia fue en donde se desarrollo el estudio, se considero sus
diferentes areas de atencion: Medicina, emergencia, cirugia, salas de observacion, sala de
shock trauma, en el cual los trabajadores de salud rotan por diferentes turnos, todo este
proceso también se coordind con el coordinador del servicio, el cual considerd que debia
buscar al personal de salud en las diferentes areas del servicio de emergencia antes

mencionado.

1.5.3. Recursos

Los recursos que se utilizaron fueron: Utiles de escritorio, recursos econémicos (pasajes,
refrigerios), recursos humanos (encuestadores, estadisticos), fuimos eficientes y

eficaces para poder cumplir con el estudio.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

2.2.1. Internacionales:

Inegbedion et al., (2020) en el estudio realizado, consideraron como objetivo principal
“Investigar la percepcion del equilibrio de la carga de trabajo y la satisfaccion laboral
de los empleados en las organizaciones laborales”. Participaron 764 empleados los
cuales fueron seleccionados al azar de diferentes organizaciones y de 2 universidades
de Nigeria, para el estudio se us6 el modelo de ecuaciones tipo estructurales, cuyos
resultados mostraron que la carga de trabajo, la alianza de roles y las competencias
influye de manera significativa en la percepcion del equilibrio de la carga de trabajo,
por lo consiguiente esto influye en la satisfaccion laboral de cada uno de los

participantes (12).

Lu, et al., (2019) en su estudio realizado tuvieron como objetivo “Identificar un
conocimiento mas completo y extenso de Satisfaccion laboral de enfermeras generales
calificadas que trabajaban en Hospitales de agudos y sus factores asociados a partir de
la literatura empirica publicada en los ultimos cinco afos.”. Para desarrollar este
estudio, se emplearon articulos en un total de 59 los mismos que fueron extraidos de
bases electronicas como PubMed desde el 2012 al 2017, se utilizo los textos completos
y resumenes los cuales tuvieron una revision previa y, se obtuvo un resultado el cual
fue para la variable satisfaccion laboral de los enfermeros, estd estrechamente
relacionada con el entorno de trabajo los cuales incluyen el compromiso
organizacional, profesional, el estrés, la satisfaccion de la persona usuaria, la
proporcion paciente-enfermera, el capital humano, la practica basada en la evidencia
y el origen étnico. La conclusion a la que llegaron fue de que es necesario incrementar
la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria, ya que ello mejora la

percepcion de los pacientes sobre el tipo de calidad que se le ofrece (13).



Aleman (2017), en su estudio realizado considerdé como objetivo el “*Determinar la
percepcion de satisfaccion laboral del personal de enfermeria *que labora en la sala de
Neonatologia del hospital Dr. Alejandro Davila Bolafios™ . Aplico un tipo descriptivo
correlacional y de corte trasversal, la poblacion estudiada se conformd por 27
enfermeros, el 69.6 % en su mayoria eran personas menores de 30 afios de los cuales
el 74% son mujeres, en la recoleccion de datos se aplicod la encuesta y se solicito la
técnica del auto llenado al finalizar cada participante coloco la encuesta en una anfora
cerrada de manera anénima, cuyos Datos se procesaron en el sistema SPSS version
20 y en el programa Microsoft Excel. El principal resultado del estudio corresponde al
grado de satisfaccion laboral del personal de enfermeria y este estuvo relacionado con

el desarrollo personal profesional, identidad de la tarea, autonomia en su desempefio,

ambiente de trabajo en el que se desenvuelven dia a dia, sin embargo los resultados no
son satisfactorios en las consideraciones sobre el salario y sistema de incentivos
motivacionales; en conclusion se puede resaltar que la mayoria del personal
encuestado son mujeres menores de 30 afios, la satisfaccion laboral que perciben es

alto de acuerdo con las respuestas obtenidas (14).

Chiang et al., (2018) en la investigacion realizada, tuvieron como objetivo “*Analizar
la relacion entre estrés y, la satisfaccion laboral en una Institucion de Beneficencia en
la provincia de Concepcion” aplicaron un estudio de corte transversal, de tipo
descriptivo correlacional” y la poblacion estuvo conformada por 184 trabajadores los
mismos que fueron separados en 5 grupos, aplicaron el cuestionario “autoadministrado
anonimo” de 71 items dividido en 3 secciones las cuales abarcan desde informacion
basica general, estrés y satisfaccion laboral, para obtener la fiabilidad del instrumento
este fue analizado Alfa de Cronbach para la primera variable satisfaccion 1 aboral y se

obtuvo un promedio de 0,656 y 0,923,y para la variable de Estrés Laboral el resultado



obtenido fue de ( 0,635) y (0,927) en ambos casos la fiabilidad fue aceptable. Todos
los grupos de trabajo resultaron con un promedio bajo de tension para el estrés laboral
al igual que para la demanda psicologica, asi como un elevado control laboral y alto
apoyo a nivel global, para la variable satisfaccion laboral el resultado fue que en las
lineas de trabajo evaluadas el puntaje fue de 3.8, es decir que existe un nivel medio de
satisfaccion laboral. En conclusion, se denota que a mayor percepcion de las variables
de Satisfaccion laboral se logra reducir el grado de estrés en el trabajo y en la
dimension Apoyo Social Laboral Global, aumenta la Satisfaccion Laboral,

permitiendo de esta manera disminuir el estrés (15).

Hernandez et al., (2018) en el estudio realizado, tuvieron como objetivo “Establecer
el grado de la Satisfaccion laboral e Identificar los Factores asociados” tuvieron como
poblacion de estudio profesionales de enfermeria de cuatro entidades publicas de salud
las cuales pertenecian al tercer nivel de atencion, aplicaron la investigacion a 594
profesionales enfermeros, utilizaron el estudio transversal, de tipo observacional y
descriptivo, se aplic6 como técnica la encuesta integrada la cual estaba dividida por
dos partes, uno de ellos eran los datos sociales y demograficos, el siguiente se aplico
para medir factores relacionados a la atisfaccion laboral, esto de acuerdo con el
instrumento de Font Roja ampliado (9 factores con 26 items en total). Se obtuvo
resultados con una confiabilidad de 0.8 de alfa de cronbach, que representa un 35% de
los encuestados, los cuales en su mayoria pertenecian a los profesionales
especializados, la calificacion para la variable Satisfaccion Laboral obtuvo un
resultado general de 101£10. En cuanto a los factores identificados con insatisfaccion
laboral estuvieron enfocados con la promocion y competencia profesional, los
resultados que resaltaron fueron: Relacion interpersonal entre los jefes y los
compaiieros de trabajo; en cuanto a los factores extrinsecos no se mostraron diferencia

estadisticamente significativa. Se pudo concluir que el personal de enfermeria de las

Y



instituciones estudiadas tiene satisfaccion laboral de medio a alto, sin embargo, existe
un grado identificado de insatisfaccion, se debe considerar que para un buen
desempefio laboral es necesario mejorar estos aspectos, los cuales seran reflejados en

la calidad de la atencion a los pacientes (16).

2.2.1 Nacionales:

Nonones (2018), en el estudio realizado tuvo como objetivo “Analizar las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacion superior
tecnologicos publicos de la provincia de Cariete 2017 . Utiliz6 la investigacion basica
de tipo descriptivo no experimental, correlacionando dos variables, utilizo la técnica
de la encuesta, para ambas variables “condiciones de trabajo y satisfaccion laboral”,
teniendo como resultado: La existencia de relacion entre las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral en los docentes, se utilizo la prueba de coeficiente de correlacion
de Rho de Sperman teniendo como resultado final (r-0,422 y Sig.-0.000), estos datos
obtenidos nos permiten confirmar que efectivamente existe un grado medio alto de

relacion entre ambas variables estudiadas (17).

Rivera (2018), en su estudio realizado tuvo como objetivo analizar las “Determinantes
de satisfaccion laboral del personal médico y de la enfermeria del sector salud en el
Pertr”, para el estudio utilizé como instrumento “La encuesta nacional de satisfaccion
de usuarios de Salud” (en su SALUD) 2014 y 2015, esta encuesta es de tipo ordinal y
evalua ( Satisfecho, ni satisfecho /ni satisfecho e insatisfecho), obtuvo como resultados
que: Si existe una mejor remuneracion economica la satisfaccion laboral sera mas alta,
pero si hay un mayor numero de horas en las que se debe trabajar la satisfaccion sera
mas baja, asi también a medida que el individuo va ganando edad la satisfaccion
laboral disminuye, las obligaciones familiares afectan la satisfaccion laboral y obliga

al individuo a buscar mejores remuneraciones, en cuanto a trabajar en un
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establecimiento del Minsa o Privado la satisfaccion laboral disminuye cuando se trata
de un establecimiento del estado debido a que los beneficios sociales y personales son
menos satisfactorios para el personal de salud. Por tal motivo se puede determinar
entonces que los factores que tuvieron en este estudio mayor impacto para estar
satisfechos son: Promocion y ascenso laboral, remuneracion, relacion social con los
jefes, valoracion de su trabajo, los factores con menos impacto fueron: el
equipamiento, instrumentos de trabajo, la infraestructura. Es importante sefialar que se
obtuvieron también resultados de la brecha que existe cuando de profesionales se trata,
es decir que los médicos tienen mayor probabilidad de obtener mayores beneficios que

las enfermeras generando una desigualdad evidente entre ambos profesionales (18).

Padilla y Ramirez (2018), en su estudio realizado tuvieron como objetivo “ Describir
el nivel de satisfaccion laboral en el personal de salud de una entidad publica de
Cajamarca 2020.” el estudio fue cuantitativo, de corte transversal, usando el disefio no
experimental, de tipo descriptivo simple; el estudio estuvo conformado por 884
individuos trabajadores del hospital, se extrajo una muestra de 268 participantes, se
aplico para la recoleccion de los datos la Escala de Satisfaccion laboral SL-SPC 1, la
misma que estuvo validad en el Pert. Los resultados obtenidos fueron que existe una
satisfaccion laboral baja en los trabajadores que laboran para esta entidad del estado
(48.2%), satisfaccion media de (41.4%) y un nivel de satisfaccion alta solo lo conforma
un (10.4%). En cuanto a la dimension relacion con sus superiores el nivel satisfactorio
es bajo en un (46%), Condiciones fisicas nivel bajo (45.3%), recompensas recibidas el

nivel es bajo en un (42.1%) (19).

Reyes (2016), en su estudio se planted como objetivo “Determinar la relacion entre las

condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Comision
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Nacional Para el Desarrollo y Vida Sin Drogas, en la ciudad de Tarapoto”, utilizé el
estudio de tipo no experimental con disefio descriptivo correlacional, para el estudio
de relacion entre ambas variables se uso la prueba de correlacion lineal de Pearson, se
obtuvo como resultado que existen condiciones moderadas de trabajo y para la
satisfaccion laboral los resultados indicaron que son Neutrales, esto indico que existe
una relacion directa y significativa entre las variables ya que el coeficiente de
correlacion lineal de Pearson arrojo un r=898, el coeficiente determinacion (0.807),
esto indica que aproximadamente el 80% de la satisfaccion laboral se ve influenciada

por las condiciones de trabajo que les ofrece la institucion estudiada (20).

Paredes y Pais (2015) en su estudio realizado tuvieron como objetivo “Determinar el
nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras(os) del Hospital Provincial de
Lambayeque”, utilizaron el estudio descriptivo transversal, se utilizd6 como
instrumento la encuesta, la herramienta “el cuestionario de (Satisfaccion laboral del
enfermero)” elaborado por el Ministerio de Salud (MINSA) en el afio 2002, los
resultados obtenidos en este estudio, estuvieron relacionados de acuerdo con los
indicadores sociales y demograficos de los enfermeros, asi como laborales, de acuerdo
al grupo etario en edades de 40 y 49 afios esto haciendo un (36%), a esto se debe
resaltar que el (98%)son mujeres, el (74%) personal nombrado, el tiempo de servicio
mayor o igual de 5 afios, esto hace un(80%). Para las dimensiones de satisfaccion
laboral y el trabajo actual, los resultados fueron de un (48%), el (38%) era de trabajo
general, en cuanto a la interaccion trabajador-jefe inmediato se obtuvo un (44%), en la
dimension oportunidad de progreso existe el (62%), remuneraciones € incentivos
motivacionales y la interrelacion con sus compaiieros de trabajo (56%), en el ambiente
de trabajo (60%) de satisfaccion; existiendo solo una diferencia significativa de (p <

0.05). Este estudio concluye entonces que el nivel de satisfaccion de los profesionales
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de enfermeria corresponde solo a las dimensiones de oportunidad de progreso y al

ambiente de trabajo en la institucion (21).

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Satisfaccion Laboral.

La satisfaccion en el trabajo es uno de los temas mas estudiados en la literatura de gestion.
Maria Dalkrani y Efstathios Dimitriadis (2018) sefialan que la satisfaccion laboral es el
resultado de diferentes factores, entre los cuales las condiciones laborales juegan un papel
importante. Las condiciones laborales como el salario, las posibilidades de promocion, la

seguridad y el clima laboral afectan en gran medida la satisfaccion laboral (11).

En el estudio realizado por Diaz, Navajas y Casas, mencionan que la satisfaccion laboral
se refiere a la forma en que los empleados se sienten sobre su trabajo y depende de
diferentes factores. Afirmando que la satisfaccion laboral depende de factores como
variables personales, organizacionales, gerenciales, académicas, profesionales y

economicas (22).

2.3.1.1.Teorias.

A) Teoria de Herzberg: Teoria de Motivacion- Higiene.

La influyente teoria de la necesidad de Herzberg de la década de 1960, la teoria de los dos
factores sugiere que los humanos tienen dos conjuntos diferentes de necesidades y que los

diferentes elementos de la situacion laboral satisfacen o insatisfacen estas necesidades (23).

Factores De La Teoria De Motivacion-Higiene.

a) Factores Higiénicos:

El primer conjunto se refiere a las necesidades basicas de supervivencia de una persona:

los factores de higiene. Estos factores no estan directamente relacionados con el trabajo en



si, sino que se refieren a las condiciones que rodean la realizacion de este trabajo. Los
factores son la politica de la empresa, como por ejemplo el sistema de recompensas, el
salario y las relaciones interpersonales. Segin Herzberg, estos factores pueden causar
insatisfaccion cuando no se estd satisfecho. Sin embargo, cuando se satisfacen estos

factores no motivan ni causan satisfaccion, solo previenen la insatisfaccion (23).

b) Factores de motivacion

El segundo conjunto de necesidades son las necesidades de crecimiento, que se refiere a
factores intrinsecos dentro del trabajo en si, por ejemplo, el reconocimiento de una tarea
completada, el logro, la responsabilidad, el avance y el trabajo en si. Estos factores son,
segun Herzberg, los factores motivadores, lo que implica que los humanos intentan
convertirse en todo lo que son capaces de llegar a ser y cuando estan satisfechos funcionan
como motivadores. Segin Herzberg, el contenido del trabajo (por ejemplo, oportunidades
de responsabilidad y avance) es la inica forma de aumentar la satisfaccion y, por lo tanto,
mejorar la motivacion laboral. Sin embargo, cuando faltan los factores de crecimiento esto

no causa insatisfaccion, simplemente una ausencia de satisfaccion. Los cuales son:

e Logros y reconocimiento: Este factor hace mencion a la promocién e incentivacion
que tiene la institucion para promover y reconocer el desempeio del trabajador (23).

e Independencia laboral y responsabilidad: La responsabilidad da la confianza al
trabajador para realizar sus labores de manera eficiente y eficaz, lo que hace que sea una

motivacion por si misma para el trabajador (23).

1.2.1.2.Dimensiones:

e Sueldo/Salario y beneficios: Debido a que el sueldo/salario lo paga el empleador, es

una necesidad econémica, considerado por ello un factor higiénico (23).
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Organizacion y politica de la institucion: Hace referencia a que el trabajador esta
reglamentado por las politicas de la institucion para la cual labora, ya es de ello se rigen

los objetivos y metas de la institucion (23).

Relaciones con los compaiieros de trabajo: Debido al ambiente laboral en el cual se
desarrollan y las horas de convivencia laboral, se generan relaciones laborales con los

compafieros de trabajo ya sea de manera directa o indirecta (23).

Ambiente fisico: Es el espacio o lugar, donde el trabajador desarrolla sus actividades

correspondientes a sus funciones asignadas (23).

Supervision: Estd regulada por un trabajador o persona asignada para realizar la
vigilancia, control y evaluaciéon de los procedimientos, funcionamiento del area de
trabajo durante la jornada laboral, esto puede generar insatisfaccion en algunos

colaboradores (23).

Status: Hace referencia a la condicion o posicion que es asignado dentro de la

organizacion de la institucion (23).

Seguridad laboral: Este factor hace referencia de como el trabajador busca en el trabajo

tener estabilidad, un estimulo de ayuda y confianza dentro de la institucion (23).

Crecimiento, madurez y consolidacion: Este factor de higiene hace referencia al
desarrollo y crecimiento que tiene el trabajador en la institucion, ya sea que lo
promuevan, lo asciendan o lo suban el sueldo, de acuerdo a los criterios y politicas
institucionales, por ende, es un factor de insatisfaccion vista desde el trabajador, ya que
es un resultado que mide la institucién y que muchas veces no son lo que el colaborador

espera (23).
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B) Teoria jerarquica de las necesidades segiin Maslow:

De acuerdo con las teorias de Maslow, podemos destacar que siguen siendo una de la mas
visible y ampliamente discutida de las necesidades humanas basicas, tanto dentro como fuera
de la psicologia. Maslow desarrolld su teoria como una contribucion al movimiento de la
psicologia humanista, que fue un clamor contra la corriente principal conductista y
psicoanalitica predominante en la primera mitad del siglo pasado. Los psicologos de orientacion
humanista se centraron en el bienestar y la psicologia positiva, creando asi un contraste con el
enfoque entonces dominante en la psicopatologia. En su destacada teoria sobre la motivacion y
el desarrollo de la personalidad, Maslow propuso cinco necesidades que impulsan el
comportamiento humano. La mas basica de las necesidades se resumi6d con el término

Necesidades fisiologicas e incluyd, entre otros, los impulsos de hambre, sed y sexo (24).

Segun la idea de Maslow, estas necesidades fisiologicas deben satisfacerse antes de poder
satisfacer otras necesidades superiores en la famosa piramide. Atravesando la piramide clasica
de Maslow de abajo hacia arriba, los siguientes pasos son la necesidad en cuanto al tema de
seguridad y luego viene la necesidad del amor y de pertenencia. Asi también podemos destacar
la necesidad de sentirse seguro y protegido, mientras que la necesidad de amor y pertenencia
capta la necesidad de tener una pareja, conyuge y / o familia, proporcionando asi compaiiia y
apego. En la cima de la piramide clasica se ubican la Autoestima y la Autorrealizacion. Mientras
que la autoestima se puede obtener mediante logros personales, un requisito previo para la
realizacion de la autorrealizacion es el crecimiento personal. El modelo de Maslow no es solo
una teoria de las necesidades humanas, sino también un modelo del desarrollo de la
personalidad. En particular, la necesidad de autorrealizacion solo puede satisfacerse invirtiendo

enormes esfuerzos y después de crecer hasta convertirse en una persona madura. (25).
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2.2.2 Condiciones de Trabajo.

Para poder sobrevivir, un medio fundamental para la obtencion de recursos es el trabajo, de tal
manera que se puedan satisfacer las necesidades bésicas que son clave del desarrollo e
integracion personal y social; por consiguiente, se entiende por “condiciones de trabajo” como

el conjunto de factores que condicionan la actividad y las relaciones laborales (26).

Manyisa Z, y Van A; define las condiciones de trabajo como el entorno en el que una persona
realiza su trabajo. Incluye todos los factores y circunstancias fisicos y psicoldgicas que influyen

en su trabajo (26).

Por lo cual se consideran las siguientes dimensiones de las condiciones de trabajo.

a) Condicion Fisica: Esta referido al estado en el que la persona para poder desarrollar sus
actividades de manera diaria necesita energia, la cual no denote cansancio. Por
consiguiente, en mencidn a esta condicion también encontramos con el medio ambiente
fisico, que incorporan elementos del medio ambiente natural en el campo laboral y que se
muestran de la misma forma o modificada por el proceso de elaboracion y produccion que

puedan afectar de manera nociva a la salud (27).

La infraestructura clinica y la organizacion del trabajo van a supeditar en gran medida, la
distancia y el trayecto que deben recorrer los trabajadores de la institucion, y este genera
agotamiento fisico, que realizan por los pasillos, subiendo y bajando escaleras los
trabajadores de salud también utilizan materiales e insumos pesados que a la larga puedan
generar problemas de posturales que afectaria en el desarrollo de sus cuidados y

exploraciones (27).

b) Condicién Psicolégica: A medida que se exige a los trabajadores a desarrollar

actividades que generen esfuerzo fisico mayor, se debe de pensar y hacer referencia a como
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24.

ello pueda afectar el trabajo emocional y mentalmente, ello se conoce como “carga
mental”. En consecuencia, los riesgos psicosociales aparecen por diferentes elementos de
las “condiciones y organizacion en el trabajo”. En consecuencia, la existencia de estos
riesgos en el area de trabajo afecta, la salud de los colaboradores y es influenciado en su
desempefio laboral (27).

¢) Condicién Social: En cuanto a lo social, “las relaciones interpersonales recrean un
papel fundamental en el desarrollo integral de la persona ya que, a partir del mismo, el
individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen
su adaptacion al mismo. En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar

rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida” (27).

Formulacion de la Hipétesis

2.4.1. Hipotesis general.

Hi: Existe correlacion significativa entre “Satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo hospitalario” de profesionales de la salud del servicio de emergencia del

hospital Nacional Cayetano Heredia, 2019.

Ho: No existe correlacion entre, “Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo
hospitalario” de los profesionales de la salud del servicio de emergencia del hospital
Nacional Cayetano Heredia, 2019.
2.4.2. Hipotesis Especificas.
2.4.2.1.Hi: Existe correlacion significativa entre “la dimension sueldo y beneficios
y las condiciones de trabajo hospitalario” de los profesionales de salud del

servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

Ho: No existe correlacion entre, la dimension sueldo y beneficios y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del

servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.
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2.4.2.2 Hi: Existe una correlacion significativa entre, la dimension ambiente fisico
y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del

servicio de Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

2.4.2.3.Ho: No existe correlacion entre, la dimension ambiente fisico y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del

servicio de Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

2.4.2.4.Hi: Existe una correlacion significativa entre, la dimension supervision y
las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del

servicio de Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

2.4.2.5.Ho: No existe correlacion entre, la dimensién supervision y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del

Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

2.4.2.6.Hi: Existe una correlacion significativa entre, la dimension seguridad
laboral y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de

salud del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

2.4.2.7.Ho: No existe correlacion entre, la dimension seguridad laboral y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del

servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

19



CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

De acuerdo con lo indicado por Hernandez, la investigacion corresponde a un método cientifico
hipotético deductivo, ya que la investigacion cientifica se basa en la formulacion de una ley
universal y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que constituyen la premisa
basica para la construccion de teorias nivel de la investigacion correlacional porque tiene como
finalidad determinar la relacion existente entre las dos variables de estudio, no experimental
porque no se manipula deliberadamente las variables de corte transversal por realizar el estudio

en un momento determinado (28).

3.2.Enfoque investigativo

Hernandez (2018) también sefiala que la investigacion de tipo cuantitativo cuando esta basada
en emplear datos que puedan relacionarse y asi se pueda demostrar “la hipotesis, con analisis
numérico y un estudio estadistico, para poder determinar patrones de comportamiento y
comprobar teorias, ya que cada etapa es secuencial, el orden es riguroso, revisando la literatura

y asi elaborar una perspectiva de estudio tedrica” (28).

3.3. Tipo de investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicada correlacional, porque se resolvera
el problema planteado entre las variables, con un enfoque de investigacion cuantitativo, ya que
tuvo como objetivo obtener datos para posterior analizarlos ¢ interpretarlos, generando nuevos

conocimientos, de corriente cientifica, neopositivismo 16gico (29).

3.4. Diseiio de la investigacion
Disefio de la investigacion es no experimental, pues no existira manipulacion o modificacion
de las variables, es transversal ya que se recolectaran datos en tiempo Unico, para describir las

variables y analizar su relacion en un momento dado, es descriptivo porque ya que indagaremos
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la incidencia de los niveles de las variables en la poblacion de estudio (30).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo.
3.5.1. Poblacion..

Serd aplicado en el servicio de emergencia del “Hospital Nacional Cayetano Heredia”, el
cual se encuentra ubicado en el distrito de San Martin de Porres(SMP), en la avenida
Honorio Delgado 262, provincia de Lima, es un nosocomio nacional administrado por
el Ministerio de Salud (Minsa). Tiene como funcion principal la atencion asistencial,
ademas ejerce funciones investigacion y docencia, en union con la “Universidad Peruana
Cayetano Heredia”, el mismo que es apreciado como uno de los hospitales lider en nuestro
Pais, aporta en tecnologia, genera programas de salud, asi también en el adiestramiento y
aprendizaje de profesionales y técnicos de la salud, por estos motivos el hospital fue
incorporado como organismo base del Area Hospitalaria N.° 1, que tenia quince centros
de salud, repartidos en siete distritos de la capital, los mismos que estaban ubicados en la
margen derecho del rio Rimac en el Cono Norte, estos centros brindaban cobertura
asistencial a una poblacion que superaba el medio millon de personas. En la actualidad
su area de influencia del hospital abarca a una poblacion de 3 millones de habitantes. La
poblacion de estudio estara conformada por 192 profesionales de salud que laboran en el

area de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia” (31).
3.5.2 Muestra
2.2.1.1.La muestra para el estudio esta basada en una muestra estratificada por afijacion, ya que
se tomd a 129 trabajadores que estaban laborando en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, profesionales de la salud.

3 z?p(1—p)N
T e2(N—-1)+ z2p(1 —p)

n
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Dénde: Z=1.96, P= 0.5, N= 192, E=0.05

Z = Valor de la distribucion y nivel de confianza
P = Proporcion del éxito.

N = Tamaiio de la poblacion.

E = Margen del error.

1.962 0.5(1 — 0.5)192

= 0057 (192D + 1962 05(1—05) 2

n

3.5.3 Muestreo

No probabilistico por conveniencia, ya que los elementos se seleccionaran por las

caracteristicas del estudio y su facil disponibilidad (32).

Criterios de inclusion y exclusion:

Inclusion:
° Trabajadores de la salud que laboren en el servicio de Emergencia.
° Personal lucido, sin limitaciones fisicos para resolver la encuesta.
° Personal fijo del area.
° Personal que firme el consentimiento informado.
Exclusion:
° Personal administrativo.
° Personal de limpieza.
° Personal con descanso médico.
° Personal que se encuentre de vacaciones.
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Tabla 1.

V.1
Satisface
16n

laboral

Variables y operacionalizacion:

“Ta
satisfaccion
laboral es un
estado
subjetivo del
trabajador que
tiene que ver
con las
circunstancias
personales v
las del trabajo,
es decir,
relaciona entre
lo

esperado v lo
encontrado por
el trabajador en
el centro
laboral™ (11)

Es el grado de
conformidad del
personal de
salud respecto a
su entorno de
trabajo en
Emergencia, que
surge a partir de
la
correspondencia
entre el trabajo
real v las
expectativas del
personal de
salud de
emergencia en el
hospital
Cayetano
Heredia.

Sueldo v
beneficios

Ambiente
fisico

Supervision

Seguridad
laboral

- Salario/sueldo percibido.
- Reconocimiento recibido por el trabajo
bien hecho.
- Posibilidad de promocionar.
- Horario de trabajo

- Condiciones fisicas para realizar el
trabajo.

- Atencion que se presta a las
sugerencias realizadas

- Variedad de tareas realizadas en el
trabajo

- Libertad para elegir el meétodo de
trabajo.
-Relacion con el superior inmediato.
- Relacion entre la direccion v los
trabajadores de la institucion.
- Modo en que la institucion esta
gestionada.
- Relacion con los compafieros de trabajo
- Responsabilidad asignado
- Posibilidad de utilizar responsabilidad
adquiridas
- Estabilidad en el empleo

Escala Ordinal

15-30
(Bajo)

31-45
(Medio)

4675
(Alto)
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Condicio
nes de
trabajo

El conjunto de
variables que
definen la
realizacidn de
una farea emn un
entormo
determminando la
salud del
trabajador

Son aquellos
estimulos o
sttuaciones que
se originan en el
personal de salud
del area de
emergencia,
mediante
las condiciones
fisicas,
psicoldgicas y
sociales, lo cual
sera medido con
el instrumento de
condiciones de
trabajo. Se
analizaran los
items 1 al 15.

Condicion
fisica

Condicién
psicologica

Condiciones
sociales

- Exaste suficiente equipo para desarrollar
mis actividades diarias

- M trabajo se desarrolla frecuentemente
en condiciones de presion de tiempo

- Existe monotonia en mis actividades
diarias

- Mis actividades dianas requieren de
trabajar continuaments en una postura
forzada

- En mi servicio cuento con servicios
basicos
- Tengo oportunidad de elegir los dias de
descanso
-Tengo motivacion en mi area laboral
-Tengo autonomia en mis decisiones
profesionales
- Considero que tengo sobrecarga de
trabajo.

- Considero que existen relaciones
autoritarias en mi trabajo.

- Tengo participacion en las decisiones
organizacionales de mi institucion.

- He recibido capacitacion sobre
prevencion de riesgos laborales en mi area
de trabajo.

- Mis actividades diarias me estimulan a
realizar mi compromiso laboral.

- Me identifico con los cambios propuestos
poOr mis compafieros.

- Considero que existe respeto entre mis
compafieros.

Escala Ordinal

15 -39
(Bajo)

40— 64
(Medio)

65— 105
(Alto)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.7.1 Técnica

Técnica la encuesta, el objetivo fue conocer las opiniones de los trabajadores del hospital
con respecto a ambas variables en estudio: La satisfaccion laboral y condiciones del trabajo
hospitalario, se registraron las respuestas emitidas durante la misma que fue realizada en
el area de emergencia, teniendo como promedio de tiempo para el proceso de recoleccion

de datos 10 minutos por cada encuesta. El instrumento para utilizar es el cuestionario (28).

3.7.2 Descripcion

En el estudio se aplico dos instrumentos, uno por cada variable de estudio (28).

> “La Escala General de Satisfaccion NTP 394 la cual tiene una version Espaifiola que fue
adaptada ““al contexto mexicano” de Pérez-Bilbao (2006)(32), de la original en inglés
Overal Job Satisfaccion desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979)”. Esta escala se
basa en la teoria de Frederick Herzberg y tiene segun el coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.89 como confiabilidad, estd disefiada para abordar los factores intrinsecos y
extrinsecos”, consta de 15 items estdn medidos en escala ordinal tipo Likert que va
desde el 1 el cual indica muy insatisfecho y hasta el valor 7 el cual indica muy satisfecho,
es decir que a mayor puntuacion obtenida existe una mayor satisfaccion laboral (33).

Tabla 3.

> Ficha Técnica

Nombre “Cuestionario de satisfaccion laboral del

Personal de Administracion y Servicios”.

Autores Warr, Cook y Wall 2010.

Aplicacion De forma individual
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Tiempo de duracion Aproximadamente 15 minutos

Dirigido A los trabajadores de salud del area de
emergencia del Hospital Cayetano

Heredia.

Valor Escala de Likert:
1 estd indicado para la calificacion = Muy
insatisfecho y el valor 7 equivale a muy

satisfecho.

Descripcion del instrumento Consta de 15 items en un solo bloque, que

se miden en escala ordinal tipo Likert.

> Cuestionario sobre Condiciones de trabajo, instrumento elaborado tomando aspectos
revisados en investigaciones similares, asi como la clasificacion planteada por la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT) (34). Consta de tres indicadores
expresados en condicion fisica, psicolégica y social, de las cuales se derivan 15
preguntas, la confiabilidad del instrumento medida por el coeficiente Alfa de Cronbach
fue 0.704. El instrumento estd medido con una escala tipo Likert:1 =totalmente en

desacuerdo hasta 5=totalmente de acuerdo.

Tabla 4.

> Ficha Técnica

Nombre NTP 182 - Encuesta de autovaloraciéon de las

condiciones de trabajo.

Autores Clotilde Nogareda Cuixart 2010
Aplicacion De forma individual

Tiempo de duracién Aproximadamente 15 minutos

Dirigido A los trabajadores de salud del area de
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emergencia del Hospital Cayetano

Heredia.

Valor Escala de Likert:

1 se refiere al wvalor totalmente en
desacuerdo y el puntaje de 5 es totalmente

de acuerdo.

Descripcion del instrumento Consta de un solo bloque de 15 items sobre

condiciones de trabajo.

3.7.3 Validacion

La validez, en términos generales se refiere al grado en que un instrumento mide realmente

la variable que pretende medir (28).

La validacion de los instrumentos estuvo a cargo de Cisneros C. (2011); sefala que el valor
de “(KMO es igual a 0.723- Bartlett (Sig.) = 0.000)” determinando asi la validez del
instrumento, para ejecutar su estudio sobre satisfaccion laboral y con condiciones de
trabajo, previo a ello solicitaron la autorizacion del protocolo por el “Comité de ética y
comité cientifico de los servicios de salud - Durango en México, llevandose a cabo su

ejecucion de la prueba piloto en el mes de mayo del 20117,

3.74 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, la confiabilidad de un

instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas (36).

“La finalidad de esta prueba piloto consisti6 en identificar el tiempo de respuesta a los

instrumentos, dudas sobre los items; analizar la confiabilidad del cuestionario de
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Condiciones de trabajo que fue elaborado ex profeso, ademas de las dificultades técnicas

y administrativas que pudieran surgir” (37).

Para esta investigacion se realizd una prueba piloto en 20 participantes y se uso el
estadistico Alfa de Crombach. “Los resultados de estabilidad, estan en un rango superior
a (0.814), variable factores laborales y (0.890), variable satisfaccion laboral; la

confiabilidad del instrumento mide diferentes hechos con una solucion confiable” (38).

3.7.Procesamiento y analisis de los datos

Se proceso la informacion en el “sistema estadistico IBM Statistics - SPSS de version 25, se
realiz6 el analisis de tipo Descriptivo Inferencial”. En primer lugar, de las variables de estudio
cuantitativas sera mediante la estimacion de las medidas de tendencia central (39).

Una vez obtenidos los datos estadisticos, se empez6 a analizar ambas variables de estudio, para
establecer el vinculo existente, aqui se utilizo el Chi-cuadrado con un resultado de p < 0.05 de
significancia, obteniéndose un intervalo de confianza de 95%. Por otro lado, para la obtencion

de las graficas relacionadas, se utilizara el programa Microsoft Excel 2010 (40).

3.8.Aspectos éticos

Los principios bioéticos aplicados en el campo de la investigacion son fundamentales para
poder salvaguardar la integridad de la persona que participan en el estudio sin exponerlos a
hechos o circunstancias que los pongan en desventaja (41) asi tenemos:

e Justicia. - Implica poder ofrecer a los participantes y a las personas involucradas en la
investigacion las mismas condiciones, tiempo, recursos, beneficios, es decir que todo
debe ser de manera equitativa sin preferencias alguna.

e Beneficencia. — Por ningiin motivo la investigacion serd usada para dafiar o alterar el
bienestar de las personas, ni para beneficio propio del investigador, por el contrario, se
buscaran proponer mejoras con los resultados de la investigacion obtenida (*)

e No maleficencia. - Se expondré a los participantes al inicio de la aplicacion del
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instrumento, que no se pondra en riesgo su salud o integridad de cada uno de ellos.
e Autonomia. - Todo participante es libre de participar si cumple con los principios de
inclusion, si por algun motivo desisten de su participacion, no habra sancioén o

condicidn alguna, tal como lo indica el consentimiento informado (42).

En esta investigacion se aplico el consentimiento informado documento que es “El acto de
decision libre y voluntaria de una persona competente, por el cual acepta las acciones que el
investigador realizard, fundado en la comprension de la informacion revelada respecto a riesgos
y beneficios, asi como las posibles alternativas, esto se sustenta al principio de la autonomia del

participante” (43).

También se tuvo en cuenta la “Ley de Proteccion de datos personales”. Ley N° 29733, “Ley
que tiene el objetivo de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru, a través de
su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demés derechos fundamentales que en
ella se reconocen” (44).

Finalmente, la investigacion fue sometida al software de turnitin para evitar el plagio
académico, ya que “es una herramienta que se utiliza para detectar el plagio, este software acude
a millones de documentos que se encuentran en diferentes bases de datos; una vez analizado el
contenido del documento, realiza un informe en el que se define qué proporcion de texto esta

plagiado y de donde se ha extraido la informacion” (45).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1

Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos

En ambas variables del estudio los resultados fueron correlacionados mediante Rho de

Spearman y, posteriormente se procedié constatar las hipotesis.

4.1.1.1 Variable Satisfaccion laboral

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la variable Satisfaccion, laboral

Descriptivos
Error
Estadistico estandar
VD Media 2.36 046
95% de intervalo de Limite 2.26
confianza para la inferior
media Limite 2.45
superior
. 2.37
s Media recortada al 5%
. 2.00
» Mediana
s  Varianza 278
» Desviacion estandar 527
s  Mimmo 1
s  Miximo 3
5
* Rango -
¢ Rango intercuartil 1
5
s  Agimetria 112 213
-975 A23

s Curtosis

Fuente: SPSS v. 25
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Frecuencia

Histograma

807 Media = 2,36
Desviacion estandar= 527
M=129
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Figura 1. Estadisticos descriptivos de la variable Satisfaccion laboral

Fuente: SPSS v. 25

En la tabla N° 5. “Se obtuvo un valor promedio de 95% de nivel de confianza para la
variable satisfaccion laboral, con una media valor de 2.36 puntos; asi como una media
de 2 puntos la cual representa un 50% de los datos, con una desviacion estandar de
0.527 puntos, lo que indica una variacion, con respecto a la media”. Asi mismo, una
asimetria de 0.112, la cual “representa una curva asimétricamente positiva y se atiende
a reunir a la izquierda de la media. Por ultimo una curtosis de -0.975 que representa
una curva mas disminuida que la normal, ya que es menor a 0 y se le denomina

platicurtica”
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Tabla 6. Dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral de los profesionales de salud del

servicio de Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

Frecuenci Porcentaj

DIMENSIONES Nivel a e
Bajo 9 7,0
. Medio 72 55,8
Sueldo y Beneficio Alto 43 372
Total 129 100,0
Bajo 9 7,0
. . Medio 67 51,9
Ambiente fisico Alto 53 41.1
Total 129 100,0
Bajo 17 13,2
Supervision Medio 4 >4
Alto 38 29,5
Total 129 100,0
Bajo 18 14,0
. Medio 70 54,3
Seguridad laboral Alto 41 31.8
Total 129 100,0

En la tabla N° 6, se puede observar que de 129 profesionales de la salud

evaluados el 37.2% (48) presentd “un nivel alto de satisfaccion,

en cuanto a la

dimension sueldo y beneficio, el 55.8% (72) presentd un nivel medio y solo el 7% (9)

obtuvieron un nivel bajo, para la dimension ambiente fisico se observa 41.1% (53)

presentd un nivel alto de satisfaccion, 51.9%(67) nivel medio y un (7.0%) present6 un

nivel bajo, en cuanto a la dimension supervision los resultados obtenidos fueron que

solo el (29.5%)(38) evaluados tuvo un nivel alto, el (57.4%)(74) nivel medio y (13.2%)

(17) nivel bajo, en cuanto a la dimension seguridad laboral se puedo observar que el

(31.8%) (41) tuvo un nivel alto, el (54.3%) (70) presentd un nivel medio y el (14%) (18)

tuvieron un nivel bajo”.
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4.1.1.2 Variable Condiciones de trabajo hospitalario

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la variable Condiciones de trabajo hospitalario

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

VI e Media 2.44 047

o 03% de intervalo o Limite 2.35
de confianza inferior
para la media
e Limite 2.53
Superior

o Media recortada al 5% 244
o  Mediana 2.00
»  Varianza 280
* Desviacion estandar »29
o  MNimmo 1
o Maximo 4
* Rango 3
* Rango intercuartil 1

. . 236 213

o Asimetria
-1.152 423

o Curtosis

Fuente: SPS5 v. 25

33



Frecuencia

Histograma
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Figura 2. Estadisticos descriptivos de la variable Condiciones de trabajo hospitalario

Fuente: SPSS v. 25
Tabla N° 7. El resultado es de un 95% de confianza para la variable de “Condiciones
de trabajo hospitalario”, la media obtenida es de 2.44 puntos; asi como el valor para la
mediana de 2 puntos, este porcentaje representa el 50% de los datos, la desviacion
estandar fue de 0.529 puntos, indicando una variacion con relacion a la media”. También
existe una asimetria de 0.236, la cual representa una curva asimétrica positiva y se
atiende a reunir a la izquierda de la media”. Por ltimo, una curtosis de -1.152 que
representa una curva mas achatada que la normal ya que es menor que 0 y que se le

denomina “platictrtica”.
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Tabla 8. Dimension de la variable condicion de trabajo de los profesionales de
salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2019.

Frecuenci Porcentaj

DIMENSIONES Nivel a e
Bajo 1 ,8
e Medio 93 72,1
Condicién Fisica Alto 35 271
Total 129 100,0
Bajo 4 3,1
Medio 77 59,7
. ., P . 1, . )
Condicion Psicologica Alto 43 37.2
Total 129 100,0
Bajo 1 8
.., . Medio 117 90,7
Condicién Social Alto 1 8.5
Total 129 100,0

En la tabla 8, se¢ observa que de 129 profesionales evaluados para la dimension
condicion fisica el 27.1% (35) obtuvo un nivel alto, el 72.1% (93) present6 nivel medio
y solo él % 8% (1) presento un nivel bajo, en cuanto a los resultados obtenidos para la
dimension condicion psicoldgica el (37.2%) tuvo un nivel alto, 59.7% (77) nivel medio
y el 3.1% (4) obtuvo nivel bajo, para la dimensioén condicion social se obtuvo un 8.5%
para el nivel alto, 90.7% (117) presentaron un nivel medio y solo el 8% (1) obtuvo un

nivel bajo.

4.1.1 Prueba de hipétesis

4.1.1.1 Hipdtesis general

Ho: No existe una correlacion significativa entre, “la satisfaccion laboral del
personal de salud y las condiciones de trabajo hospitalario” de los profesionales
de salud del servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en

el periodo 2019.
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H1: Existe una correlacion significativa entre, “la satisfaccion laboral del
personal de salud y las condiciones de trabajo hospitalario” de los profesionales
de salud del servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en
el periodo 2019.

Nivel de significancia: Relacion de significancia es de 0.05.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Decision : En tanto que p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 9. Prueba de correlacion hipotesis general

VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de ,544"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129

Fuente: SPSSv.25

Interpretacion: En la tabla se aprecia que para ambas variables de estudio se
presenta una correlacion moderada con un r=0.544. También tenemos que la
significancia bilateral p-value es igual a 0.000 y siendo menor al valor 0.05 se

puede concluir que la relacion entre ambas variables es significativa.

4.1.3.2 Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una correlacion significativa, entre la dimension sueldo y
beneficios y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de
salud del servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en

el periodo 2019.

H1: Existe una correlacion significativa, entre la dimension sueldo y beneficios
y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del
servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en el periodo

2019.
36



Nivel de significancia: Relacion de significancia es de 0.05.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision : Dado que p <0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 10. Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Sueldo
beneficio
(Agrupada)
Rho de Condicion de  Coeficiente de ,652°"
Spearman trabajo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 129

Fuente: SPSS v. 25
Interpretacion: En la tabla nro. 10, se aprecia que para las variables de estudio
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo presentan una correlacion moderada con
un 1=0.652. en ese sentido la significancia bilateral p-value es igual a 0.000 y siendo

menor al valor 0.05, se concluye que la relacion entre ambas variables es significativa.

4.1.3.3 Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una correlacion significativa entre, la dimension ambiente fisico
y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del
servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en el periodo

2019

H1: Existe una correlacion significativa entre, la dimension ambiente fisico y
las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio

de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en el periodo 2019.

Nivel de significancia: Relacion de significancia es de 0.05.
Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Decision : En vista que p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 11. Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2

Ambiente
fisico
(Agrupada)
Rho de Condicién de  Coeficiente de 441"
Spearman trabajo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 129

Fuente: SPSS v. 25
Interpretacion: En la tabla anterior se aprecia que para las variables de estudio
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo presentan una correlacion moderada con
un r=0.441. de esta manera, que la significancia bilateral p-value es igual a 0.000 y
siendo menor al valor 0.05, se concluye que la relacion entre ambas variables es

significativa.

4.1.3.4 Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una correlacion significativa entre, la dimension supervision y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio de

emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia en el periodo” 2019

H1: Existe una correlacion significativa entre, la dimension supervision y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio de

emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en el periodo 2019.

Nivel de significancia: Relacion de significancia es de 0.05.
Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Decision : Ya que p <0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 12. Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 3

Supervision

(Agrupada)

Rho de Condicion de Coeficiente de 499"
Spearman trabajo correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 129

Fuente: SPSS v. 25
Interpretacion: En la tabla anterior se observa que para ambas variables de estudio
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo presentan una correlacion moderada con
un 1=0.499. De esta manera, que la significancia bilateral p-value es igual a 0.000 y
siendo menor al valor 0.05, se determina que la relacion entre ambas variables es

significativa.
4.1.3.5 Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una correlacion significativa entre, la dimension seguridad
laboral y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud
del servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en el

periodo 2019

H1: Existe una correlacion significativa entre, la dimension seguridad laboral
y las condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del
servicio de emergencia del “hospital nacional Cayetano Heredia” en el periodo

2019.
Nivel de significancia: Relacion de significancia es de 0.05.
Estadistico de prueba:  Rho de Spearman

Decision : Dado que p <0.05, se rechaza a la hipétesis nula
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Tabla 13. Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 4.

Seguridad

(Agrupada)

Rho de Condicion de  Coeficiente de ,560"
Spearman trabajo correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 129

Fuente: SPSSv. 25

Interpretacion: Se puede apreciar que para ambas variables de estudio “satisfaccion

laboral y condiciones de trabajo” presentan una correlacion moderada (r=0.560).

También que la significancia bilateral “p-value” es igual a (0.000) y siendo menor al

valor 0.05, entonces se puede indicar que existe si existe una relacion entre las dos

variables y es de tipo significativa.
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4.1.2 Discusion de resultados.

En cuanto al objetivo general, se pudo determinar que la relacion entre las
“satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario” en la institucion
hospitalaria, cuyo resultado indica un r=0.544, la cual implica una correlacién
moderada positiva , significativa con un p-valor igual a 0.000. Entonces las
acciones que se realice para mejorar la satisfaccion laboral, se refleja sobre las
condiciones de trabajo hospitalario. Esto concuerda con relaciéon a los datos
encontrados por Ramirez (2017), donde concluye que las condiciones de trabajo
influyen decisivamente en el grado de bienestar o malestar laboral, obteniendo
un 34.16% de insatisfaccion en relacion a las condiciones de trabajo, el cual se
asemeja a los resultados encontrados en el presente estudio, donde obtuvimos un
38% de insatisfaccion, siendo las condiciones laborales un factor determinante
en la calidad de la vida laboral. Algo semejante se encontr6 en el estudio de cc
donde compard dos instituciones de salud, concluyendo que el personal de salud
muestra una mayor satisfaccion laboral en relacion a las condiciones
ambientales, estructurales y recursos; encontrando un 34.3% de desacuerdo,
datos que se asemejan al presente estudio donde encontramos un 38%, ya que se
determind que las condiciones de trabajo segin las dimensiones estudiadas,
muestran una elevada relacion con la satisfaccion laboral. Palacios (2017),
muestra resultados similares al de Gonzales (2016), pero esto referido a las
condiciones de trabajo y el estrés que generan insatisfaccion laboral de 19.4%
dependiendo al turno de trabajo que genera alta tension entre los trabajadores.
En relacion al presente estudio no se evalud ninguna dimension que relacione la
satisfaccion laboral en relacion al turno de trabajo del personal. En el ambito
nacional Reyes (2016), determind que la satisfaccion laboral esta determinada

por las condiciones laborales en un 80%, lo que se relacionan con los resultados
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del estudio donde encontramos que el 60% es de satisfaccion laboral frente a las
condiciones laborales”. Similar al presente estudio, muestran Nonones (2018) y
Vilchez (2015) en sus estudios sobre satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo donde determinan que la relacion entre ambas variables fue significativa,
datos que guardan relacién y semejanza a los encontrados en el estudio.

También tenemos a Mamani (2017) que en su estudio sobre satisfaccion laboral
y la calidad de atencion, donde muestra que no existe una relacion

estadisticamente significativamente entre ambas variables.

En referencia con el objetivo especifico Nro.1, el cual hace referencia a la
relacion entre la dimension sueldo y beneficio y las condiciones de trabajo
hospitalaria, cuyo resultado obtenido en el presente estudio es de (r=0.560),
indica la existencia de una relacion moderada, de resultados positivos y
significativos con un p-valor igual a 0.000. En ese sentido en el estudio realizado
por Paredes y Pais (21), demostraron que remuneraciones e incentivos
motivacionales y la interrelacion con sus compaifieros de trabajo es del (56%);
determinando asi una diferencia significativa (p < 0.05), concluyendo entonces
que el nivel de satisfaccion de las enfermeras/os corresponde solo a las
dimensiones de oportunidad de progreso y al ambiente de trabajo en la
institucion. Es decir que la gestion que se realice en el sueldo y beneficios, se
vera reflejado en las condiciones de trabajo hospitalaria de la institucion en

cuestion.

Para el objetivo especifico Nro. 2, que estudia la relacion entre la dimension
ambiente fisico y las condiciones de trabajo hospitalaria y cuyo resultado es de
= 0.411, dando como indicaciéon que existe una relacion de tipo moderado,
positivo y significativo con un p-valor igual a 0.000. Es decir que la gestion que

realicen en el ambiente fisico del hospital se vera reflejado en las condiciones
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de trabajo hospitalaria de la institucion en estudio. Esto se relaciona a los datos
encontrados por Reyes (2016) en el cual concluye que la satisfaccion laboral de
los colaboradores se ve influenciada por las condiciones de trabajo que les ofrece
la institucion en la que se desempefian, los resultados obtenidos fueron un r=898
(Pearson), el coeficiente determinacion (0.807) es decir que si existe una
relacion directa y significativa entre ambas variables de aproximadamente un

80% (20).

En el objetivo especifico Nro. 3, se describid la relacion entre la dimension
supervision y las condiciones de trabajo hospitalaria, en el presente estudio se
obtuvo como resultado r=0.499, lo que indica una relaciéon moderada, positiva 'y
significativa, con un p-valor igual a 0.000. Cabe senalar que en el estudio
ejecutado por Nonones (17), tuvo como objetivo “Analizar las condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa”,
teniendo como resultado la existencia de relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral en docentes, utilizaron la prueba de coeficiente
de correlacion de Rho de Sperman teniendo como resultado final (r-0,422 y Sig.-
0.000), por otro lado Reyes (20) en su estudio de tipo no experimental con disefio
descriptivo correlacional menciona que hay una correlacion directa y
significativa, entre las variables, obtuvo como resultado que existen condiciones
moderadas de trabajo y para la satisfaccion laboral los resultados indicaron que
son Neutrales, dado que el coeficiente de relacion lineal de Pearson arrojé un
=898, el coeficiente determinacion (0.807), esto indica que aproximadamente
el 80% de la satisfaccion laboral se ve influenciada por las condiciones de
trabajo que les ofrece la institucion en estudio. Estos resultados en mencién nos
permiten confirmar que efectivamente existe un grado medio alto de relacion
entre ambas variables estudiadas. Es decir que la gestion en cuanto a la
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supervision, se vera reflejado en las condiciones de trabajo hospitalaria de la

institucidn en cuestion.

Para el objetivo especifico Nro. 4, se “Determin la relacion entre la dimension
seguridad laboral y las condiciones de trabajo hospitalaria”, cuyo resultado =
0.560, lo que refiere una correlacion moderada, positiva y significativa con un
p-valor igual a 0.000. Es decir que la gestion que se realice en la seguridad
laboral, se vera reflejado en las condiciones de trabajo hospitalaria de la
institucion en cuestion. En relacion con este objetivo se puede considerar lo
sefalado por Rivera (2018), los trabajadores van a responder de manera efectiva
al trabajo si estos sienten que existe seguridad tanto salarial, valoracion de su
trabajo, ascenso laboral, es decir que estos factores juegan un rol importante para

la decision final de mantenerse en el puesto laboral en el que se desempeiia.

44



5.1

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

e Existe una relacion significativa bilateral con p-value que es igual a 0.000 y siendo

este menor al valor 0.05 entre ambas variables de estudio “satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo hospitalario del servicio de emergencia del Hospital Nacional

Cayetano Heredia Lima 2019 con una relacion significativa moderada de r=0.544.

Se determiné también el nivel de relacion que existe entre las dimensiones sueldo y
beneficio y condiciones de trabajo hospitalario con un r=0.652 a través del analisis
inferencial, considerando el rango del coeficiente de relacion (R) de 0 a 1, lo que sefiala
una correlacion positiva, moderada, significativa entre las variables de estudio. En
cuanto a cambios a mayores 0 menores en la gestion de sueldo y beneficio, entonces
también habra dichos cambios en las condiciones de trabajo hospitalario para la

institucion objeto de estudio.

Se determino el nivel de relacion que existe entre el ambiente fisico y condiciones de
trabajo hospitalario con un 1=0.441 mediante un analisis inferencial, que en
concordancia al rango del coeficiente de correlacion (R) de 0 a 1, lo que implica una
correlacion positiva, moderada, significativa entre ambas variables de estudio. En
cuanto a cambios ya sea mayores o menores en la gestion de ambiente fisico, entonces
también habra dichos cambios en las condiciones de trabajo hospitalario para la

institucion objeto de estudio.

Se determind el nivel de relacion que existe entre supervision y condiciones de trabajo
hospitalario con un r=0.499, mediante el analisis inferencial que de acuerdo al rango
del coeficiente de correlacion (R) de 0 a 1, lo que significa una correlacion positiva,
moderada y significativa entre las variables de estudio. En efecto, a mayores o menores

cambios en las condiciones de trabajo hospitalario para la institucion objeto de estudio.
45



e Se determind el nivel de relacion que existe entre las dimensiones seguridad laboral y
condiciones de trabajo hospitalario con un r=0.560 a través del analisis inferencial, que
de acuerdo al rango del coeficiente de correlacion (R) de 0 a 1, lo que significa una
correlacion positiva, moderada y significativa entre las variables de estudio. En efecto,
a mayores o menores cambios en la gestion de seguridad laboral, entonces también
habra dichos cambios en las condiciones de trabajo hospitalario para la institucion

objeto de estudio.
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5.2.

Recomendaciones.

El presente trabajo de aspecto metodologico hipotético deductivo, con el cual se
recopild los datos para poder relacionar las variables de estudio y de esa manera
contribuir a la mejora del area de emergencia, proyectos de investigacion que se puedan
desarrollar en el futuro. Se recomienda seguir realizando estudios de aspecto
experimental, para asi poder tener resultados mas acordes a la realidad de los

trabajadores de la salud.

En lo social las evidencias que aporta esta investigacion, es de gran aporte para “la
satisfaccion laboral del personal de la salud”, teniendo en cuenta que la fase siguiente
en la resolucion de la problematica es una participacion mutua que puede estar referida
a programas dirigidos a mejorar la autonomia en las decisiones para el bien del paciente,
el control de su propio trabajo y la responsabilidad, con ello se mejorar la calidad de

atencion y salud de la poblacion que acude a atenderse en esta institucion.

En toda institucion de salud, el personal que labora en las diferentes areas esta expuesto
ariesgos; pero es el que se encuentra con mayor exposicion a riesgos tanto de tipo fisico,
asi tenemos, emocional, desgaste profesional, este ultimo a ocasionado por el
incremento de factores desmotivadores que hacen que el trabajador aumente su

insatisfaccion laboral.

Desde la perspectiva institucional es importante que puedan considerar estos resultados
y se pueda hacer participe a las jefaturas sobre la problematica existente a fin de revertir
los resultados negativos y tener la oportunidad de mejorar para poder tener a

trabajadores satisfechos laboralmente.
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e Es menester considerar la carga mental y social del personal de salud que se encuentra
expuesta a situaciones de emergencias intensas en el area de emergencias, de tal manera
que es indispensable contar con programas como el de "pausas para la salud", para
promover no solo el aspecto de salud fisica, sino que mejoren su descanso mental y la

socializacion.

e Las actividades que estan relacionadas a la superacion profesional dentro de las
Instituciones de salud, permiten que el personal de salud tenga mayor opcion de
promocion y contribuir en el reconocimiento profesional, ya que forma parte importante

de los motivadores para el desempefio y crecimiento profesional del personal de salud.

e Por medio de esta significativa investigacion se podria elaborar un programa a nivel

institucional, el cual esté evocado a la motivacion del personal de salud, y que los

resultados mas bajos de satisfaccion laboral sirvan para trabajar en adelante.

48



REFERENCIAS

1.- Teran G, Montenegro B, Garcia V, Realpe I, Villarreal F, Fernandez A. Diagnostico de las
variables del comportamiento organizacional en farmacias de Sangolqui. Rev cubana Invest.

Bioméd [Internet]. 2017 Mar; 36(1). Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03002017000100017&Ing=es

2.- Pablos M. Estudio de satisfaccion laboral y estrategias de cambio de las enfermeras en los
hospitales publicos de Badajoz y Caceres. [Tesis para optar el grado de Doctorado]. Espafia:
Universidad de Extremadura; 2016. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=54193

3.- Valdez B, Berleyn K. Satisfaccion laboral de los prestadores de servicios de salud de la red
asistencial de Jauja. (Tesis para optar el grado de Maestro). Peri: Universidad Ricardo Palma,

2016. Disponible en: https://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/989

4.- Pérez D. Clausulas laborales y libre comercio: el papel de la OIT. El futuro del trabajo que
queremos: Conferencia Nacional Tripartita: [Internet]. Madrid: Ministerio de Trabajo y
Empleo;2019 [Consultado 2019 Jun 16]. Disponible en: https://e-

archivo.uc3m.es/handle/10016/27269

5.-Reyes A. Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Comision
Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina Zonal. (Tesis para optar el grado de
Maestro). Pert: Universidad César Vallejo, 2016. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/1083

6.- Salazar A, Fernandez C, Santes M, Fernandez H, Zepeta D. Clima organizacional y
satisfaccion laboral en trabajadores de la salud. Rev. Enfermo. Univ [Internet]. 2019; 17(3):

273-283. Disponible en: https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-

70632020000300273 &script=sci_abstract#:~:text=La%20correlaci%C3%B3n%20fue%20se

49



mejante%20a,en%20trabajadores%20de%201a%20salud.

7.- Grisales M, Gallego L. Condiciones laborales y su relacion con la satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa de sector privado en la ciudad de Pereira. [Tesis para optar el
grado de Maestro]. Espafa: Universidad Catdlica de Pereira, 2019. Disponible en:

http://hdl.handle.net/10785/6228

8.- Hoyos L, Moreno F. Satisfaccion laboral y desempeiio laboral en trabajadores de la salud
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales. [Tesis para optar el grado de Maestro]. Peru:
Universidad Privada Norbert Wiener, 2019. Disponible en:

http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4644

9.- Akamine M. Condiciones de Trabajo y Satisfaccion Laboral en el Personal Administrativo
del Hospital Maria Auxiliadora. [Tesis para optar el grado de Maestro en Gestion de los
Servicios de Salud] Lima: Universidad César Vallejo; 2017. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22555/Akamine_ PMA.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

10.- Caballero K. Satisfaccion en el trabajo y su proyeccion en la ensefianza. Revista de
Curriculum y Formaciéon de Profesorado. 2002 vol. 6, nim. 1-2. Disponible en:

https://www.redalyc.org/pdf/567/56751267012.pdf

11.- Dalkrani M, Dimitriadis F. El efecto de la satisfaccion laboral en el compromiso de los
empleados. Rev. Int.Inv.. (IJBESAR). Universidad Helénica Internacional (IHU) [Internet].
Grecia: 2018; vol. 11(3), pag. 16-23. Disponible en:

https://ideas.repec.org/a/tei/journl/v1 1y2018i3p16-23.html

12.- Inegbedion H, Inegbedion E, Peter A, Harry L. Perception of workload balance and
employee job satisfaction in work organizations. Elsevier Ltd [Internet] 2019; Heliyon,6(1), 1-

9. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.¢03160

50



13.- Lu H, Zhao Y. Satisfaccion Laboral entre enfermeros hospitalarios: una revision de la
literatura. Rev.Int.  Est.Enf. [Internet]. 2019  jun; 21-31. Disponible en:

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020748919300240#section-cited-by

14.- Alemén Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria de la sala de neonatologia,
Hospital Militar Escuela: Dr. Alejandro Davila Bolafios, Managua, Nicaragua. [Tesis para optar
el grado de Master en Administracion en Salud]. Nicaragua: Nacional Autonoma de Nicaragua,

Managua; 2017. Disponible en: https://repositorio.unan.edu.ni/7917/1/t960.pdf

15.- Chiang M, Riquelme G, Rivas P. Relacion entre Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus
Resultados en Trabajadores de una Institucion de Beneficencia de la Provincia de Concepcion
[Internet]. 2018; 20(63): 178-186. Disponible en:

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492018000300178

16.- Hernandez M, Hernandez A, Nava G, Pérez M, Herndndez M, Matus Reyna et al.
Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en cuatro instituciones de salud. Enferm. univ
[Internet] 2012; 9 ( 1 ): 7-15. Disponible en:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-

70632012000100002&Ing=es.

17.- Nonones E. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en docentes de institutos de
educacion superior tecnoldgicos publicos de la provincia de Cafiete. [Tesis para optar el grado
de Maestro en Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa]. Peru: Universidad

César Vallejo; 2017. Disponible en: https://docplayer.es/128496200-Condiciones-de-trabajo-

y-satisfaccion-laboral-en-docentes-de-institutos-de-educacion-superior-tecnologicos-publicos-

de-la-provincia-de-canete-2017.html

18.- Rivera Y. Determinantes de la satisfaccion laboral en el Sector Salud Peruano. [Tesis para

optar el grado de Magister en Economia]. Perti: Universidad Del Pacifico; 2018. Disponible en:

51



https://docplayer.es/146085079-Determinantes-de-la-satisfaccion-laboral-en-el-sector-salud-

peruano.html

19.- Padilla R, Ramirez D. Satisfaccion laboral en los trabajadores del personal de salud de una
entidad publica de la ciudad de Cajamarca. [Tesis para optar el titulo de licenciado en
psicologia]  Cajamarca:  Universidad de  Cajamarca; 2018  Disponible en:

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1313

20.- Reyes A. Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina Zonal Tarapoto. [Tesis para
optar el grado de Maestro en Gestion Publica]. Perti: Universidad César Vallejo; 2016.
Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/1083/reyes_oa.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

21.- Paredes M, Pais D. Satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Provincial Docente
Belén de Lambayeque. Rev.Salud&Vida Sipanense [Internet] 2015; Vol. 2, pags. 1-17.

Disponible en: https://revistas.uss.edu.pe/index.php/SVS/article/view/78/77

22.- Diaz R, Navajas V. y Casas. Comparacion de las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la hosteleria en toda Europa. [Internet]. 2019:90. Disponible en:

https://idus.us.es/handle/11441/103412

23.- Amador O. Teoria de los dos factores de Herzberg [Internet] Gestiopolis. 9 de junio de

2019. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/teoria-de-los-dos-factores-de-herzberg/

24.- Acosta K. La piramide Maslow. [Internet]. Escuela de Organizacion Industrial.
[Consultado 2 Jun 2019]. Disponible en:

https://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/la-piramide-de-maslow/

52



25.- Alonso A. Piramide de Maslow. [Internet]. Psicok [Consultado 2 Jun 2019]. Disponible

en: https://www.psicok.es/psicok-blog/2018/8/12/piramide-maslow

26.- Manyisa Z, Van A. Factores que afectan las condiciones de trabajo en hospitales publicos:
una revision de la literatura. Elseiver [Internet] 2017: Vol 6 Pag 28-38. Disponible

en:https://doi.org/10.1016/j.ijans.2017.02.002

27.- Leiton Z, Arteaga N. Condiciones de trabajo fisica, psicologica y social, en enfermeras del
servicio de emergencia. SCIENDO [Internet] 2019; 25 (1), 29-39. Disponible en:

https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/428 1

28.- Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la Investigacion. Distrito Federal:

McGraw-Hill; 2018. Disponible en: https://www.esup.edu.pe/wp-

content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez.%20Fernandez%20y%20Baptista-

Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

29.- Maldona J. La metodologia de la Investigacion. Internet]. Gestiopolis [Consultado 2 Jun

2019]. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/la-metodologia-de-la-investigacion/

30.- Mata L. Diseflos de investigaciones con enfoque cuantitativo de tipo no experimental.
Meéxico. Investigalia. [Internet]. [Consultado 5 Jun 2019]. Disponible en:

https://investigaliacr.com/investigacion/disenos-de-investigaciones-con-enfoque-cuantitativo-

de-tipo-no-experimental/

31.- Ministerio de Salud. Hospital Nacional Cayetano Heredia Peru. Nov 2017. [Internet].
[Consultado 5 Jun 2019]. Disponible en:

https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital Nacional Cayetano Heredia

32.- Cortés J, Gonzéles J, Rufino H, Riba L y Cobo E. Tamafio muestral. Univ. Pol. De

Cataluna. [Internet].2014 enero; Tema 12. Disponible en:

53



http://www.ub.edu/ceea/sites/all/themes/ub/documents/Tamano_muestral.pdf

33.- Herzberg’s. Motivators and Hygiene Factors 1989 en: Mind Tools. Recuperado en: 28

febrero 2020 de Mind Tools: mindtools.com.

34.- Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Tendencias Mundiales sin accidentes de

trabajo y enfermedades Mundiales;2015.

35.- Palma, S. Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) Manual. Lima, Pert: Editora Cartolan

EIR; 2015, pp.35.

36.- Bernal, A. Metodologia de la Investigacion, Administraciéon, Economia y Humanidades,

Colombia; 2006. [fecha de acceso 17 de junio de 2019]. Disponible en http://www.inppares

37.- Nogareda C. Encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo.Rev. INSHT.
[Internet].2016;1-6 [Consultado 5 Jun 2019]. Disponible en:

https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_182.pdf/cbfbeb57-55a4-4373-843b-

3fb9494e518d?version=1.0&t=1617977222575

38.- Risquez y Col. Metodologia de la investigacion manual tedrico practico. México 2002;

pp 20.

39.- Herrera A. Estadistica con SSPS [Internet]. Dspace [Consultado el 19 junio 2019].
Disponible en:

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21080/1/Estad%C3%ADstica%20con%20SPS

S.pdf

40.- Oll¢ J. EL ABC de la estadistica aplicada en Excel. [Internet] Conceptosclaros [Consultado

el 23 junio 2019]. Disponible en: https://conceptosclaros.com/como-hacer-analisis-

estadisticos-de-datos-en-excel/

54



41.- Olivero R, Dominguez A, Malpica. Principios Bioéticos Aplicados a la investigacion
epidemiologica. Acta bioeth. [Internet]. 2008; 14(1): 90-96. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-

569X2008000100012&Ing=es. http://dx.doi.org/10.4067/S1726-569X2008000100012.

42 .- Vicerrectorado de Investigacion-Comité de ética de Investigacion Lima-Peru. Universidad
Femenina del Sagrado Corazén. . [Internet]. 2018-2019;2da Edicion. Disponible en:

https://www.unife.edu.pe/vicerrectorado_investigacion/codigo_etica_vri.pdf

43.- Mutizabal G. Consentimiento informado en investigacion. Rev. chil. anest. [Internet].
2016; Vol. 43 Numero 4 PP- 368-408. Disponible en:

https://revistachilenadeanestesia.cl/consentimiento-informado-en-investigacion/

44.- Diario Oficial el Peruano.Reglamento de la Ley n°® 29733, Ley de proteccion de datos
personales. Editora Peru. [Internet].2018[Consultado 7 Jun 2019]. Disponible en:

https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0036/ley-proteccion-datos-personales.pdf

45.- Tuffg. Como funciona el turnitin. [Internet] tutfg.es [Consultado el 21 junio 2019].

Disponible en: https://tutfg.es/como-funciona-turnitin/

55



ANEXOS

56



Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Indicadores

Disefio metodolégico

Problema General

- ;Cual es la relacion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones
de trabajo hospitalario de los
profesionales de salud del servicio de
emergencia del hospital nacional
Cayetano Heredia, 2019?

Problemas Especificos

- (Cuadl es la relacion existente entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo identificadas por el personal de
salud, 2019?

- (Cual es la relacion existente entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion
laboral del personal de salud segun
factores extrinsecos y intrinsecos?

- (Cuadl es la relacion existente entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de

trabajo seguin condicion social?

Objetivo General
Determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral
del personal de salud y las
condiciones de trabajo
hospitalario.

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con las
condiciones de trabajo
hospitalario.

- Determinar el nivel de
satisfaccion laboral del
personal de salud segtin
factores extrinsecos e
intrinsecos.

- Determinar el nivel de
satisfaccion laboral del
personal de salud segtin
condicion social,

psicologica vy fisica.

Hipotesis General
Existe una correlacion
significativa entre la
satisfaccion laboral del
personal de salud y las
condiciones de trabajo
hospitalario.

Hipotesis Especifica

- Existe un alto nivel
satisfaccion laboral en
relacion de las
condiciones de trabajo
hospitalario.

- Existe un alto nivel de
satisfaccion laboral en
relacion a los factores
extrinsecos e
intrinsecos.

- Existe un alto nivel de
satisfaccion laboral en
relacion a su condicion
social, psicologica y

fisica.

Variable 1

- Satisfaccion Laboral

Variable 2

Condiciones de trabajo

Indicadores

- Sueldo y beneficios

- Ambiente fisico

- Supervision

- Seguridad laboral

Indicador
-Condicioén fisica
-Condicidn psicologica

-Condicion social

Tipo de Investigacion
Aplicada
Método y disefio de la
investigacion

-Enfoque de la investigacion
cuantitativo.
-Nivel de la investigacion
correlacional

_ No experimental

Poblacion

-Corresponde al personal de
salud que labora en el area de
emergencia del Hospital
Cayetano Heredia, que son
163.

Muestra

-Aplicada la formula la

muestra es de 114.
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Anexo 2: Instrumento 1: Escala de satisfaccion laboral

“Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario del personal de
salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia”.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una “X” la casilla que usted considere represente mejor su opinion. Ruego a

Ud. Sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexion.

e Profesion: Médico ( ), Enfermero ( ), Técnico ( ).

: Masculino ( ) Femenino ( ).

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

PREGUNTAS

Reconocimiento obtenido por el trabajo bien

hecho

Salario percibido

Posibilidad de promocionar

Horario de trabajo

Condiciones fisicas para realizar el trabajo

Atencion que se presta a las sugerencias realizadas

Variedad de tareas que se realizan en el trabajo

Libertad para elegir el método de trabajo

O [0 | N |0 AW

Relacion con el superior inmediato

[S
<

Relacion entre direccion y trabajadores en el area

o
[

Modo en la que la institucion esta gestionada

[S
[\S]

Relacion con compaiieros de trabajo

[
w

Responsabilidad asignada

[
N

La posibilidad de utilizar capacidades adquiridas

(S
()]

Estabilidad en el empleo
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Instrumento 2: Cuestiona de condiciones de trabajo

“Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario del personal de
salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia”.
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO
Marque con una “X” aquella casilla se represente mejor su parecer sobre los distintos

aspectos del ambito de su trabajo atendiendo a como usted se siente respecto a ello.

Edad :............... Profesion: Médico ( ), Enfermero ( ), Técnico ( ).
Sexo : Masculino ( ) Femenino ( ).

1. Totalmente de desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS 112|3|4]|5

1 | Existe suficiente equipo para realizar mis actividades diarias

2 | Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de

presion de tiempo

3 | Existe monotonia en mis actividades diarias

4 | Mis actividades diarias requieren de trabajar continuamente en

una postura forzada

En mi trabajo cuento con servicios basicos

Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso

Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

5
6
7 | Tengo motivacion en mi area laboral
8
9

Considero que tengo sobre carga de trabajo

10 | Considero que existe relaciones autoritarias en mi trabajo

11 | Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi

institucion

12 | He recibido cursos sobre prevencion de riesgos laborales en mi

area de trabajo

13 | Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso

laboral

14 | Me identifico con los cambios propuestos por mis compaiieros

15 | Existe respeto entre mis compafieros
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Anexo 3: Validez del instrumento
SI NO
1 La formulacion del problema es adecuado
2 Los instrumento facilitaria el logro de los
objetivos de la investigacion
3 Los instrumento estan relacionado con las
variable de estudio
4 El nimero de items del instrumento es
adecuado
5 La redaccion de items del instrumento es
correcto
6 El disefio del instrumento facilitaria el
analisis y el procesamiento de datos
7 Eliminaria algunos items del instrumento
8 Agregaria algin items en el instrumento
9 El disefio del instrumento sera accesible a la
poblacion
10 La redaccion es clara, sencilla y precisa
1 2 3 4 5 X P
1 1 1 1 1 1 5 1.00
2 1 1 1 1 1 5 1.00
3 1 1 1 1 1 5 1.00
4 1 1 1 1 1 5 1.00
5 1 1 1 1 1 5 1.00
6 1 1 1 1 1 5 1.00
7 1 0 0 0 0 1 0.19
8 1 0 0 0 1 2 0.50
9 1 0 1 1 1 4 0.97
10 1 1 1 1 1 5 1.00
8.66
X=0=NO
X=1=S8I
P= 2 = 8.66 =0.866
10 10

Como el promedio de las probabilidades es mayor que 0.60 entonces se concluye que el

instrumento es valido por jueces expertos.
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA

SATISFACCION LABORAL
Alfa de N° de
Cronbach elementos

0.733 33

Como el valor del alfa de cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA
CONDICION DE TRABAJO

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.722 36

Como el valor del alfa de cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable.
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE
INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes

de decir participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados:

Titulo del proyecto: “Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia,

2019~

Nombre del investigador principal:
ROJAS ESPINOZA JUAN ROMMEL

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo hospitalario de los profesionales de salud del servicio de
emergencia del hospital nacional Cayetano Heredia, 2019.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.
Confidencialidad: la informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede realizarlas en cualquier momento.
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.
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Nombre y apellidos

DNI

Lima, ... de agosto del 2019

“certifico que he recibido una copia del consentimiento informado”.

Firma del participante
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

(=] - R e U s Hospital
&uﬂ PERU | Ministerio de Salud & | - ooy gbano Heredia
“ANO DEL BICENTENARIO: 200 ANOS DE LA INDEPENDENCIA”

INFORME Nro. 105 - 2019 - ENFJEFA - DEMCC - HCH

A w: LIC JUAN ROMMEL ROJAS ESPINOZA.
INVESTIGADOR.

DE : LIC. HENRY STICK PRADA HUERTAS.
COORDINADOR DE ENFERMERIA EMERGENCIA ADULTO

ASUNTO : ACEPTACION DE SOLICITUD

FECHA P LIMA, 12 DE MAYO DEL 2019,

Me es grato dirigirme a usled, para saludario muy cordialmente, y a la vez
para informarle por este medio que ha sido ACEPTADA la solicitud de su encuesta
por el servicio de Emergencia Adulto del Hospital Nacional Cayetano Heredia, por lo
fanto, determinara el tiempo que solicite la culminacion de la encuesta, permitiéndole

el ingreso a dicha unidad para la aplicacion de los mismos.

Sin mas que informarie quedo a usted para cualquier duda o aclaracion

ATENTAMENTE

C.c. ARCHIVO
HSFPH

Ay Honano N® 262
Ul Ingemigrsa

www hespitalcayetano gob pe San Martin de Parres
Lima 31, PERU
Tell; {511) 482-0402
Anexo: 135
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