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Resumen
Introduccién: la satisfaccion laboral de un profesional establece dos aspectos
importantes, por un lado, afecta la productividad de una organizacién por su
relacion con la eficiencia del trabajador, y desde la perspectiva del colaborador,
establece un factor que determina su desempefio y su salud psicoldgica.
Objetivo: Determinar la relacién entre el nivel de satisfaccion y el desempeio
laboral del personal de enfermeria en el Area Quirdrgica de la Institucién privada
Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019. Materiales y
métodos: pesquisa de enfoque cuantitativo, observacional, aplicada, de corte
transeccional, de nivel relacional que usa el método hipotético deductivo para
explorar y describir los fendmenos de estudio mediante la encuesta en una
muestra censal de 60 enfermeros del area quirurgica que trabajan en los diversos
turnos. Para lo cual, se usaran instrumentos adaptados, validados y confiables
como el Cuestionario 4CornerSAT de Lepnurm et al., escala psicométrica que
incorpora las necesidades de alto nivel, su validacién y aplicacién es para las
especialidades médicas y el Cuestionario de Desempeio Laboral ad hoc creado
a partir del estudio de Montoya y modificado por Avellaneda et al. Resultados:
Se ha determinado que si hay una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa (Rho de Spearman=0,537; p=0,000) entre el nivel
de satisfaccién con el trabajo y el desempefio laboral del personal de enfermeria.
De igual manera, se ha establecido correlaciones positivas directas y
estadisticamente significativas entre las dimensiones inherente (Rho=0,755;
p=0,000), ocupacional (Rho=0,566; p=0,000) y desempefio (Rho=0,537;

p=0,000) de la satisfaccion con el trabajo con el desempefio laboral.



Abstract
Introduction: The job satisfaction of a professional establishes two important
aspects, on the one hand, it affects the productivity of an organization due to its
relationship with the worker's efficiency, and from the worker's perspective, it
constitutes a factor that determines his performance and psychological health.
Objective: To determine the relationship between the level of satisfaction and job
performance of the nursing staff in the Surgical Area of the private Institution
Anglo American Clinic during the period July to December 2019. Materials and
methods: quantitative, non-experimental, applied, cross-sectional, correlational
research using the hypothetical-deductive method to explore and describe the
study phenomena by means of a survey of a census sample of 60 nursing in the
surgical area who work in the different shifts. For this purpose, adapted, validated
and reliable instruments will be used, such as the 4CornerSAT Questionnaire of
Lepnurm et al, a multidimensional scale that includes high-level needs, validated
and applicable in medical specialties, and the ad hoc Job Performance
Questionnaire created from Montoya's study and modified by Avellaneda et al.
Results: It has been determined that there is a moderate and statistically
significant positive correlation (Spearman's Rho=0.537; p=0.000) between the
level of job satisfaction and the job performance of nursing personnel. Similarly,
direct and statistically significant positive correlations have been established
between Inherent (Rho=0.755; p=0.000), Occupational (Rho=0.566; p=0.000)
and Performance (Rho=0.537; p=0.000) dimensions of job satisfaction and job

performance.



Introduccion

La pesquisa busca establecer la relacion entre el nivel de satisfaccién y el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Area Quirdrgica de la

Institucién privada Clinica Anglo Americana en el periodo julio a diciembre 2019.

El primer nUumero comienza con una declaracion del problema, formulando la
pregunta de investigacion, describiendo la justificacién de la investigacion, los

objetivos intelectuales y los limites que la investigacién puede tener.

La segunda figura es el marco tedrico, las ultimas investigaciones sobre el tema
a investigar, y el contexto de la investigacion, que indicara posibles hipétesis. La

investigacién y la manipulacion de variables se realizan de la misma manera.

La tercera figura describe el tipo y disefio del estudio, el calculo de poblaciones
y muestras, asi como las técnicas y herramientas de colecta de datos y los

correspondientes analisis estadisticos propuestos para los mismos.

Los numeros cuarto y quinto representan los resultados descriptivos e
inferenciales que implican las correspondientes pruebas de hipoétesis, luego se
esbozan las conclusiones y recomendaciones del estudio y las referencias

finales se presentan en los criterios de Vancouver.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es primordial para los
proveedores sanitarios ofrecer un servicio de salud con calidad y calidez
y con el firme propésito de alcanzar a mas personas, considerandose
como un objetivo de la cobertura sanitaria universal. No se puede
garantizar a todas las personas a que reciban una buena atencion con
calidad sino podemos medirla, por eso, se aplican métodos para medir el
compromiso y el desempefio como factores moduladores de esta
prestacion. (1).

Un importante grupo de los factores que afectan el desempefio dependen
de la satisfaccion laboral dentro de cada organizacion y son ellos los que
marcan el rumbo de las acciones de mejora tanto de las condiciones
ocupacionales como las de desarrollo y crecimiento profesional (2).

Sin duda, la satisfaccion laboral de un profesional establece dos aspectos
importantes, por un lado, afecta la productividad de una organizacién por
su relacion con la eficiencia del trabajador, y desde la perspectiva del
colaborador, constituye un factor que define su desempefo y su salud
psicoldgica (3).

La satisfaccion en el trabajo es una percepcion subjetiva que influye
tanto por determinantes intrinsecos (resiliencia, motivacion, autoeficacia)
como extrinsecos (condiciones ocupacionales, ambientes, higiene); sin
embargo, el factor determinante es el clima institucional, siendo el

desempefio laboral la variable mas afectada por la satisfaccion (4).



Segun el estudio de Randstad Workmonitor 2018 en Europa, un 70% de
los profesionales se sienten satisfechos, destacando Espana que de
cada 4 profesionales 3 estaban satisfechos. Los paises encuestados con
68% de satisfaccion fueron Francia, Portugal y Dinamarca, 80% Estados
Unidos, siendo Austria el mas alto con 81% y Japon con el porcentaje
mas bajo con 50% (5).

México tiene uno de los indices de satisfaccion profesional laboral mas
altos de América Latina segun Love Mondays, por delante de Argentina
y Brasil. En general, el promedio de satisfaccion de México es de 3.61
sobre 5. La investigacion de Randstad Latinoamérica muestra que en la
segunda mitad de 2021 la satisfaccion laboral promedio fue del 74,6 %
(6).

De los participantes del estudio Randstad Latinoamérica que buscaban
un nuevo campo de trabajo, el 32,8% dijo que, si bien no estan buscando
trabajo activamente, estan abiertos al cambio cuando se presenta una
buena oportunidad laboral (7).

En el Peru, la Superintendencia Nacional de Salud - Su Salud, que es el
organismo que se encarga de proteger los derechos en salud de los
peruanos, durante el aino 2019, ha impuesto 51 sanciones, con multas
que ascienden hasta S/ 6,065,882. El 31% corresponde a instituciones
publicas y el 69% a instituciones privadas. (8).

Brindar una atencion con altos estandares de calidad exige cumplir con
muchos atributos y exigentes protocolos de atencion, procesos donde
estan involucrados todos los profesionales de la salud, buscando la

satisfaccion de los colaboradores y en consecuencia la mejora continua.



Estas herramientas mejoraran la atencién y reduciran los errores clinicos
y administrativos (9).

En el area de quejas y reclamos de la Clinica Anglo Americana se han
reportado 54 quejas de pacientes por los siguientes motivos, relacionado
al personal son la demora en responder al lamado de los usuarios (10).
Esta pesquisa busca como finalidad establecer la relacién entre la
satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, para
ofrecer propuestas de mejora e implementar programas internos donde
el colaborador pueda desarrollar sus capacidades, mejorar su

desempenio y ofrecer servicio de calidad con calidez.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢ Cual es la relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el Area Quirirgica de la
Institucién privada Clinica Anglo Americana durante el periodo julio

a diciembre 20197

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cual es la relacién entre la dimension Inherente de la satisfaccion
y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Area
Quirurgica de la Institucion privada Clinica Anglo Americana

durante el periodo julio a diciembre 20197

¢Cual es la relacién entre la dimension Ocupacional de la

satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria en
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el Area Quirirgica de la Institucién privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 2019?

¢Cual es la relacion entre la dimensién de Desempeio de la
satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria en
el Area Quirurgica de la Institucion privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 20197

¢ Cual es la relacion entre la dimensién Personal de la satisfaccion
y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Area
Quirurgica de la Institucién privada Clinica Anglo Americana

durante el periodo julio a diciembre 20197

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el Area QuirGrgica de la
Institucién privada Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a

diciembre 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar cual es la relacion entre la dimension Inherente de la
satisfaccion y el desempeno laboral del personal de enfermeria en
el Area Quirtrgica de la Institucion privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.
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Identificar cual es la relacion entre la dimensién ocupacional de la
satisfaccion y el desempeno laboral del personal de enfermeria en
el Area Quirtrgica de la Institucion privada Clinica Anglo Americana

durante el periodo julio a diciembre 2019.

Identificar cual es la relacion entre la dimension de desempeno de
la satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de la Institucion privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

Identificar cual es la relacion entre la dimension Personal de la
satisfaccion y el desempeno laboral del personal de enfermeria en
el Area Quirtrgica de la Institucion privada Clinica Anglo Americana

durante el periodo julio a diciembre 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion:

1.4.1 Teorica:

La indagacion se basa en la teoria bifactorial de Herzberg, en la cual, la
poblacién tiene dos tipos de necesidades. Asimismo, se fundamenta en el
modelo de teoria de los concluyentes de la satisfaccion laboral de Lawler
sobre la relacidn entre expectativas y recompensas laborales (11).

También, tomamos como referencia a Jean Watson, la doctora Watson
en el afio 1979 investigo y desarrollo la filosofia del cuidado, enfocandose

en el aspecto humano de la enfermera, siendo lo mas destacado ya que
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estan entrelazados con el conocimiento cientifico y la practica clinica. Esta
teoria invita a las enfermeras a enfocarse en la investigacién y ser mas
innovadores, las investigaciones abordan tematicas de la percepcién del
cuidado humanizado (12).

Segun Watson estudia varios elementos del cuidado, uno los principales
es las condiciones del entorno de apoyo, estado mental, condicion fisica,
nivel de proteccion, situacion sociocultural y espiritual; donde la enfermera
debe reconocer como influyen los factores internos como; el bienestar
mental, espiritual, conocimientos adquiridos y las variables externas que
incluyen el confort, la intimidad como respeto propio, la seguridad para

desenvolverse, tener ambientes limpios y agradables (13).

1.4.2 Metodologica:

La pesquisa se hizo utilizando el método cientifico, bajo el disefo
correlacional transversal, mediante el uso de instrumentos validados que
estimen los valores de cada variable las mismas que seran relacionadas
para determinar el grado y la fuerza de asociacion que permitira ser

comparado y replicado con otras monografias.

1.4.3 Practica:

El estudio aportara al conocimiento sobre el nivel de satisfaccion que
posee el enfermero y como este se relaciona con su desempefio en la
organizacion. Se estima demostrar que un enfermero satisfecho va a
tener un mejor desempefio laboral. Permitiendo encontrar evidencia

cientifica con caracteristicas significativas de ambos fenémenos y sirvan
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para plantear estrategias y mecanismos de intervencién que contribuyan

a una mejor gerencia de los servicios de salud.

1.5 Delimitacion de la investigacion:

Temporal:

Se desarrollara en un tiempo de seis meses enero - julio 2019
Espacial:
Area quirargica de la clinica Anglo Americana, ubicada en San Isidro,

Lima, Peru.

Recursos:

La enfermera del Area Quirdrgica de la Clinica privada Anglo Americana.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

Antecedentes Internacionales

Cartuche (14), Ecuador, afio 2017, investigo a colaboradores del equipo de
salud que laboran entre 0 y 5 afos en el mismo servicio. El objetivo fue
“‘demostrar que la exposicion a factores estresantes del ambiente laboral
afecta la satisfaccion y el desempefio laboral”. Para este estudio se aplico el
metodo observacional de alcance relacional transeccional y se recogio los
datos aplicando una encuesta y la herramienta fue la escala MBI y el Font-
Roja. Las variables que se enlazan con el desempefio del trabajador,
cansancio emocional, despersonalizacion y carencia en la realizacion
personal. Finalizando que el estrés impacta de modo relevante en el
desempeno laboral, asimismo, un entorno estresante, puede ser causante

de la insatisfaccion laboral.

Ludefia-Yaguache (15), el 2019 en Ecuador, indagé a 34 trabajadores con el
fin de “determinar el impacto de la satisfaccion laboral en el desempefio de
trabajo de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica”. Bajo una
perspectiva cuantitativa, transversal correlacional busca explicar los
estimacion tedrica de la satisfaccion y el desempefio laboral, mostrar el
estado actual. Se aplico cuestionarios validados para la recoleccion de datos.
Aplicaron estadistica descriptiva. Se consumo que hay una correlacion de
0.576 entre las dos variables. Relacion lineal positiva moderada. Esta

investigacion concluyé que la satisfaccion laboral tiene un efecto en el
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desempeno de los colaboradores. Con estos resultados el centro deberia
tomar medidas para mejorar su nivel y estimularlos para alcanzar un mejor

desempeno.

Mora-Romero et al. (16), en México el 2019, investigaron a colaboradores de
una empresa de salud, con el objetivo de “realizar un analisis de interrelacion
entre la satisfaccion y el desempeno laboral y demostrar cuantitativamente
que la mayoria de los factores que afectan el desempefio tienen relacion
directa con la satisfaccién laboral”. Se utilizo cuestionarios y encuestas para
recoleccion de datos. Se concluyd que la correlacion entre satisfaccion y
desempeno laboral fue de 0.837 para un p-valor de 0.0007 menor que 0.01,
por tanto, era habia una relacién estadisticamente sensible entre las dos

variables con un 99 % de confiabilidad.

Garcia (17), en Espafia el 2020, con una muestra de 1,844 profesionales, de
ellos el 96% fueron mujeres, el 53% realizaban labores en el mismo servicio
desde hace 5 afos. El objetivo del estudio era “definir que la satisfaccion
laboral determina la calidad del desempefio”. Se aplico encuestas con las
variables edad, profesién, cargo y area donde se desempena, indicaron
relaciones estadisticamente significativas (p< 0,05). La investigacion fue
descriptiva. Finalizé en su mayoria de las investigaciones es probable que
un ambiente laboral agradable, con infraestructura acogedora donde se

sientan motivados influye positiva o0 negativamente en el desempefio laboral.

Ferraz (18), en Espafia el 2020. El propédsito de esta pesquisa fue “determinar
los factores que afectan el bienestar psicoldgico, satisfaccion y estrés en el

personal de enfermeria dentro de una misma area laboral”. Se aplicé una
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encuesta con instrumentos validados, esta indagacion fue descriptiva
relacional. Se encontraron factores internos que inciden en la satisfaccion
laboral y concluyo: es importante realizar controles periddicos de los factores
y compartirlos con otras areas; asimismo tener un buzén de sugerencias
donde el equipo redacte de manera anénima las deficiencias encontradas en
su puesto laboral, que afecte el bienestar y los niveles de satisfaccion para

el buen desarrollo de sus funciones y asi mejorar el entorno laboral.

Antecedentes nacionales

Chicana (19), en su pesquisa del 2018 que buscd como fin “determinar la
relacion entre la gestion de la calidad de servicio y la satisfaccion laboral del
usuario interno en una organizacion publica-privada”. Esta pesquisa fue de
tipo fundamental, descriptivo con varias variables, el disefo fue
observacional, con dos tipos de muestra, la primera muestra 160
trabajadores y la segunda muestra 376 del mismo centro laboral, con un
muestreo probabilistico por estratos, se aplicé dos herramientas
psicométricas. Resultados: la satisfaccién laboral se encuentra entre los
niveles bajo y moderado en el 75,6 % de los trabajadores y la percepcion de
la gestion para brindar una atencion de buena calidad fue del 67%.

Conclusioén: no existio correlacion entre las dos variables.

Fernandez (20), en Lima 2017, publicé un articulo con el objeto de
“‘determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempeno laboral en
profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza”. En una

muestra de 80 enfermeros, se aplicé dos cuestionarios vinculados a las
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variables de indagacién. Esta pesquisa cuantitativo observacional, de nivel
relacional y transeccional, demostro que los colaboradores con mayor estrés
muestran un desempefo laboral menor. Se hall6 relacion importante entre
estrés y productividad laboral (p=0.000 p<0.05) siendo esta inversamente
proporcional (r=-0.778). Concluyé que, el desempefo del personal tiene
relacion proporcional al nivel de estrés que la persona posea, a mayor estrés

menor sera su desempefio laboral.

Marin et al. (21), en Lima el 2017, realizo una pesquisa con una muestra de
136 trabajadores de sanitarios, con el fin de “establecer la relacion entre
motivacion laboral y satisfaccidén profesional, asi también definir el nivel de
motivacion segun la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg”. Se utilizé una
encuesta auto aplicada. La pesquisa fue de descriptiva, observacional,
transeccional y relacional. La indagacion finalizé reportando que hay relacion
elocuente entre las variables segun el coeficiente de Spearman 0.336,
cuando el grado de incentivo laboral crece, aumenta la satisfaccion laboral

del colaborador.

Retamozo (22), en el 2018 ejecutd una pesquisa con el fin de “estudiar la
relacion entre la motivacion y el desempeno laboral en el profesional de
enfermeria de un hospital de Lima”. Se evalué a 100 profesionales con
instrumentos validados y con confiabilidad Alfa de Cronbach 0,798 para la
motivacién y 0,945 para el desempefio laboral mediante la técnica de la
encuesta. La técnica cuantitativa, el disefio observacional y correlacional de

corte transeccional. El desenlace fue, si hay relacion entre las dos variables,
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con un valor Rho de Spearman =0,334 =0.000 < de 0.05, lo que indica que

el vinculo es directa positiva y significativa.

Espinoza-Rojas et al. (23), en Cajamarca el 2019, informé en su articulo cuyo
fin fue “demostrar la relacion entre la motivacion, la satisfaccion y el
desempeno laboral de los colaboradores de una empresa de salud”.
Utilizaron tres instrumentos, para escala de motivaciones MLP, Cuestionario
de satisfaccion laboral SL-SPC y encuesta de Desempefio Laboral.
Pesquisa observacional descriptiva con conexiéon de variables y corte
transeccional en una muestra de 83 trabajores de salud. El estudio demostré
la correlacion entre las dos variables y finiquito que hay conexion directa
proporcional e importante entre motivacion, satisfacciéon y desempefio en el

equipo de salud objetos del estudio.

2.2. Bases teoricas:

Definiciones conceptuales de la Satisfaccion:

La norma ISO 9000:2005: Sistemas de gestién de la calidad, nos ayuda a
comprender los conceptos para asegurar la entrega de un servicio
coordinado, con calidad y seguridad. De acuerdo con la ISO, se puede definir
la satisfaccion como el resultado esperado de las expectativas satisfechas o
no por un servicio recibido y se puede considerar como el resultado final de
un servicio brindado. Al conocer el resultado de la satisfaccion nos da luces
para plantear sistemas de mejora para la organizacion (24).

También podemos definir que es el valor percibido de un servicio y esto lo

determina el que recibe el servicio no el que lo brinda, se sustenta en
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percepciones y no es siempre real, sufre el impacto de otras personas
cercanas, depende del estado de animo y de las percepciones.

Hay varias formas de medir la satisfaccion laboral en el entorno del trabajo y
gue marca el progreso y el desarrollo de las organizaciones, esta dado por
el trabajo en equipo y cada integrante conoce y se compromete con los
objetivos de la organizacién, siendo el factor humano fundamental para ser
competitivo; en resumen, es necesario disponer del recurso humano
capacitado y que se desenvuelva en un ambiente adecuado, para tener
motivacion y desempenarse mejor (25).

La satisfaccién laboral es una situacion emocional positiva derivado de una
percepcion subjetiva posterior a una experiencia laboral, manifiesto por el
balance final entre las actividades que cada empleado desea realizar en el
puesto que definitivamente desempefia (26).

Cuando nos ocupamos de la satisfaccion laboral, se interpreta como la
actitud general del empleado hacia el trabajo. Una herramienta muy utilizada
para evaluar la satisfaccion laboral es el Cuestionario Red FONT, una
herramienta muy utilizada por el sector salud que considera 7 componentes
para estimar la satisfaccion laboral: satisfaccion laboral, estrés laboral,
relaciones interpersonales, Moderacion laboral, idoneidad laboral, control
laboral y variedad de tareas (27).

De las multiples definiciones disponibles de satisfaccion profesional tenemos
al de Carmona et al. (28), que conceptualmente lo define como un estado
psicologico de bienestar de la persona que se manifiesta en el trabajo y que
es la consecuencia de un sumario de interacciones intra e inter laboral que

contribuye con una buena prestacion y entrega de un servicio.
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Un personal insatisfecho no tendra un buen desempefo, en consecuencia,
el cliente no recibira una buena atencién por parte de un proveedor de
servicios. Como percibimos la calidad de ese servicio modificamos nuestra

actitud.

Teorias vinculantes de la satisfaccién laboral

1. Teoria de los 2 factores de Herzberg: los sujetos poseen 2 tipos de
necesidades, una relacionada con el entorno fisico y psicolégico de la labor
(necesidades de higiene) y otra relacionada con el contenido de la labor en
si (necesidades de motivacion) (29).

2. Modelo de Lawler, teoria de los determinantes de la satisfaccion
laboral: precisa como la relacién entre las expectativas y las recompensas
de los diferentes aspectos y vertientes del trabajo, si la recompensa alcanza
0 supera, si la satisfaccion adecuada, el colaborador hara su trabajo
satisfactoriamente, mientras que la insatisfaccion sucede a la inversa. En
este modelo, el fendmeno del discernimiento de la situacién laboral de la

gente es el mas importante (30).

La teoria bifactor de la satisfaccion del usuario se define en que las
dimensiones conductuales y organizacionales del proveedor del bien o del
servicio esta intrinseca y directamente relacionada con la buena experiencia
del cliente, y, otras distintas estan vinculadas con la no satisfaccion. Por ello,
si deseamos alcanzar la satisfaccion del cliente en el mercado, primero
debemos alcanzar la satisfaccion del prestador. Es decir, un proveedor

motivado, satisfecho y comprometido tendra un mejor desempefio y
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performance en el trabajo y por ende entregara un mejor servicio y asi
obtendra una mayor satisfaccion del cliente (31).

En este contexto, Swan et al. en el afio 1976, Maddox en el afio 1981, Bitner
et al. el ano 1990, y Silvestro et al. el afio 1990, estudian la teoria bifactorial
en el entorno de la satisfaccion del cliente. Por ello, Philip Kotler en el
afno 1980, precisa la satisfaccion del usuario como: el grado del estado
animico de una persona como consecuencia de comparar lo percibido de
una experiencia recibida con sus expectativas vinculadas al comportamiento

e impulso del proveedor (31).

Satisfaccion del Personal de Salud

La insatisfaccion tiene muchas consecuencias negativas, influye en la vida
personal, relaciones familiares, estabilidad emocional, desempefio en el
trabajo y sobre la calidad de trabajo que el colaborador entrega. Medir
satisfaccion en un entorno de crisis sanitaria donde tenemos brechas por
cubrir, deficit de personal que se refleja en sobre carga de trabajo y crisis
economica, donde muchas veces trabajan a doble horario; pueden sumarse
a las causas de perdida de la felicidad de la gente de salud (32).

Segun Liza et al. (33), en Trujillo encontraron la correlacién entre la
satisfaccion y el desempefo laboral, esa relacion fue estadisticamente
importante (p=0.05) entre las dos variables, con un 95% de nivel de
confianza, el 50% del personal estaba de acuerdo con que si estan

satisfechos esto les permite tener un buen desempefio, asi también aquellos
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que son indiferentes tuvieron un desempefio regular con un 25% y los que

estan 100% de acuerdo tienen un desempefo excelente.

Instrumento para medir la satisfaccion:

Son pocos los instrumentos validados en espafol para calcular la
satisfaccion de los profesionales de la salud que incluya la evaluacion de las
necesidades como la autoestima y la autorrealizacion, estas condiciones van
a permitir explicar toda capacidad de las personas para realizar su trabajo.
El instrumento para medir la satisfaccion profesional es el 4CornerSAT
estudiado por Lepnurm et al., consiste en una escala de varias dimensiones
que incluye carencias con nivel alto, fué validado y se puede aplicar en
distintas areas de la salud.

Las dimensiones que se evalluan son:

Inherente, mide las relaciones con medicos, pacientes y progreso

en la profesion.

¢ Ocupacional, mide las relaciones con colegas, direccion, ingresos
y autoridad en decisiones clinicas.

e Desempeino, mide el acceso a los recursos para la atencién de
pacientes, satisfacer sus requerimientos, estar en continua
actualizacion e involucrarse en la atencion asistencial.

e Personal, mide la capacidad de mantener responsabilidades

profesionales y realizar actividades fuera del trabajo fuera de la

vida personal, controlar el progreso y estar satisfecho con la

gestidn de la practica dentro de la organizacion (34).
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Desempeiio laboral:

Definiciones conceptuales:
Chiavenato, se refiere a que cuando un programa de evaluacion del
desempeno es cuidadosamente planeado, coordinado y formulado,
definitivamente traera beneficios a corto, mediano y largo plazo, y los
principales beneficiarios son la persona evaluada, el jefe, la empresa y la

comunidad (38).

Teorias del desempeiio:
En la teoria bifactorial de Herzberg se diferencia los factores higiénicos:
factores asociados al entorno que circundan a la gente y comprende las

condiciones como desarrollar sus actividades en el trabajo.

Variables de gestion de la empresa tales como: relacion con el jefe,
relacion con los compafieros, prestigio o estatus, condiciones favorables,
politicas y lineamientos de la organizacion, y seguridad en el trabajo, y
motivadores: directamente relacionados con la satisfaccién del empleado,
tan positivos como las oportunidades laborales de estimulo,
reconocimiento profesional, desarrollo profesional, responsabilidad,
crecimiento y autorrealizacion (35).

La valoracion del desempefio del equipo es algo muy trascendental para
todas las instituciones que quieran evaluar su productividad o desempeno
y el logro de objetivos. Si tenemos como protocolo hacer una evaluacion
del desempefio de nuestros colaboradores es posible planificar,
incrementos salariales, promociones internas de empleados, becas de

estudio, relacionar y evaluar los reportes del area de quejas y reclamos.
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En el desempefio laboral podemos demostrar las competencias,
caracteristicas personales, conocimientos, habilidades, experiencia,
sentimientos, actitudes, motivaciones y valores que contribuyen al logro
de las metas deseadas detalladas en el plan estratégico de la empresa.
El vocablo desempefio laboral significa lo que hace el empleado y lo que
conoce sobre lo que realiza, por ende, son aspectos esenciales las
aptitudes y el comportamiento del colaborador, asi como las cualidades
personales requeridas en el desempefio de las diferentes actividades
profesionales. A eso podemos llamar la idoneidad demostrada (36).

La evidencia de habilidades y el adiestramiento adquirido en el
desempeno de los cargos establecidos se demostraran formalmente con
las constancias o certificados de estudios o titulos, tendran respaldo legal
y correspondera a las exigencias para el desempefio de un cargo o un

ascenso (37).

En la evaluacion del desempefio laboral se establece segun el grado en
que cada colaborador mantiene su aptitud, eficacia y eficiencia para
realizar sus actividades en un tiempo establecido y de su potencial
desarrollo. Chiavenato afirma que el desempefio laboral depende de
factores individuales de actitud y desempefo tales como: disciplina,
actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidades de seguridad,
juicio, desempefio personal, interés, creatividad, capacidad de logro y
factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad,

precision, trabajo en equipo, liderazgo (38).
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Dimensiones del desempeiio laboral:
Esta variable presenta las siguientes dimensiones;
o Desempeno Cognitivo
¢ Desempefio procedimental

e Desempenio actitudinal (39)

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipétesis general

H1- Hay relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y el
desempeno laboral del personal de enfermeria.
Ho- No hay relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y el

desempeno laboral del personal de enfermeria

2.3.2. Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1- Hay relacién entre la dimension Inherente de la satisfaccion y
el desempenio laboral del personal de enfermeria.

H1o0- No hay relacion entre la dimensién Inherente de la

satisfaccion y el desempenio laboral del personal de enfermeria.

Hipotesis especifica 2

H2- Hay relacion entre la dimension Ocupacional de la satisfaccion

y el desempenio laboral del personal de enfermeria
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H2o0- No hay relacion entre la dimension Ocupacional de la
satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria.
Hipotesis especifica 3

H3- Hay relacién entre la dimensién Desempefio de la satisfaccion
y el desempenio laboral del personal de enfermeria

H3o- No hay relacion entre la dimension Desempefio de la

satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria

Hipotesis especifica 4

H4- Hay relacion entre la dimensién Personal de la satisfaccion y
el desempefio laboral del personal de enfermeria

H4o0- No hay relacion entre la dimension Personal de la satisfaccion

y el desempeinio laboral del personal de enfermeria.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigaciéon

El método de investigacién que se utilizé para construir el conocimiento
es el hipotético deductivo, porque va a consistir en aseverar o deducir
situaciones hipotéticas que luego son comprobadas en la prueba de

hipétesis (40).

3.2 Enfoque investigativo

Enfoque de exploracion cuantitativa, los datos fueron cuantificables

usando instrumentales estadisticos para conseguir resultas (40).

3.3 Tipo de investigacién

Tipo de investigacion aplicada porque el objetivo es resolver un problema

y obtener una respuesta que haga posible la solucién del problema.

3.4 Diseno de la investigacion

La investigacion fue un disefio no experimental u observacional y
transversal. El alcance de esta pesquisa es descriptiva correlacional
dado que va a relacionar las dos variables en busca de respuestas al

problema, de esa manera proponer soluciones (40).

3.5 Poblacion y muestra:

Poblacion:

La unidad de analisis fueron las licenciadas en enfermeria del area

quirurgica que trabajaban en turnos, siendo en total 60.
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Muestra:
Todas las 60 enfermeras que laboran en el area quirurgica.

Muestreo:
No probabilistico por conveniencia y de forma intencional, se tomaron a

todas las unidades de analisis de la muestra sensal.
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3.6 Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Nivel de satisfaccion laboral

Definiciéon operacional: Es la percepcion de satisfaccién que siente el enfermero y que se mide a traves de
un cuestionario validado, se utilizara el Cuestionario (4CornerSAT), de 17 preguntas, (se consideraron 16 en

la adaptacién) en escala de tipo Lickert, distribuidos en 4 dimensiones: Inherente, Ocupacional, Desempefio
y Personal.

Matriz operacional de la Variable 1

Dimensiones

Indicadores Escala de medicion Escala valorativa (niveles o
rangos)
D1: Inherente El indicador Muy insatisfecho: <=15
g Variable categoérica ordinal Insatisfecho 16 — 30
e Relacion con

Algo insatisfecho 31 -45
Algo satisfecho. 46 - 60
(medico, enfermera) Satisfecho. 61-75

., . Muy satisfecho 76 - 90
¢ Relacion con pacientes

profesionales de la salud.

e Progreso en la profesion.
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D2: Ocupacional

Relaciones con
colegas.
Relacién con la
direccion.
Relacién con la
remuneracion.
autoridad en

decisiones clinicas.

Variable categodrica ordinal

Muy insatisfecho: <=15

Insatisfecho 16 - 30
Algo insatisfecho 31 -45
Algo satisfecho. 46 - 60
Satisfecho. 61-75
Muy satisfecho 76 - 90

D3: Desempefio

Acceso a recursos para
la atencion de pacientes.
Cumplir con las
necesidades del
paciente.

Estar actualizado.

Variable categodrica ordinal

Muy insatisfecho: <=15

Insatisfecho 16 - 30
Algo insatisfecho 31 - 45
Algo satisfecho. 46 - 60
Satisfecho. 61-75
Muy satisfecho 76 - 90
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participar en la
organizacién de

actividades asistenciales.

D4: Personal

Capacidad para
mantener
Responsabilidades
profesionales fuera de la
vida personal.

Realizar actividades fuera
del trabajo.

Controlar la agenda

estar conforme con la

gestion de la practica.

Variable categdrica ordinal

Muy insatisfecho: <=15

Insatisfecho 16 - 30
Algo insatisfecho 31 -45
Algo satisfecho. 46 - 60
Satisfecho. 61-75
Muy satisfecho 76 - 90
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Variable 2: Desempeno laboral

Definicidn operacional: Es la valoracion respecto a su trabajo, el cual sera medido mediante la formato de
evaluacion validada del area quirurgica de la clinica privada Anglo Americana. Se medira las dimensiones:

Desempefio cognitivo, desempefio procedimental y desempefio actitudinal.

Matriz operacional de la Variable 2

Dimensiones Indicadores Escala de medicién Escala valorativa (niveles o
rangos)
e Proceso de Atencion de
D1: Desempefio Cognitivo . RANGO
Enfermeria. Variable categorica ordinal Excelente 37 -48
e Cumplimiento de los Bueno. 25-36
. , Regular. 13-24
Indicadores de calidad en Deficiente. 0 - 12
Enfermeria.

e Prevencion vigilancia y
Control de Infecciones
asociadas a la atencion de la
salud.

e Procedimientos de
enfermeria.

Cadigo de Etica'y

Deontologia.
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Registros de Enfermeria.

D2:Desempenio procedimental

Aplica el proceso de Atencion
de Enfermeria.

Cumplimiento de los
Indicadores de calidad en
Enfermeria.

Aplicar acciones preventivas
de infecciones asociadas a la
atencion de salud.

Educacioén para la salud
Procedimientos de
enfermeria.

Cadigo de Eticay
Deontologia.

Registros de Enfermeria.

Variable categorica ordinal

RANGO

Excelente 37 -48
Bueno. 25 - 36
Regular. 13-24

Deficiente. 0-12

D3: Desempeno actitudinal

Trabajo en equipo.

Tutoria y supervision.

Variable categorica ordinal

RANGO
Excelente 37 -48
Bueno. 25 - 36
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e Inicativa.
e Asistencia y puntualidad.

e Presentacion.

o Actitud de aprendizaje.
o Mejora continua.

o Cooperacioon.

¢ Relaciones interpersonales.

Regular.
Deficiente.

13-24
0-12

Variable categorica ordinal

RANGO

Excelente 37 -48
Bueno. 25 - 36
Regular. 13-24
Deficiente. 0-12
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.7.1 Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
mediante la cual se realizé un proceso de encuesta cara a cara con los sujetos
de la investigacion mediante la aplicacién de dos instrumentos validados como

un cuestionario estructurado con escala tipo Liker.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1. Satisfaccion en el trabajo
La medicién de la satisfaccién de los profesionales de la salud
requiere de un cuestionario multidimensional para estudiar sus
necesidades de alto nivel. La percepcion de satisfaccion que
siente el enfermero se mide a través del Cuestionario 4CornerSAT
en su traduccién adaptada y validada al espafol por Pefa-
Sanchez et al. (38), consta de 17 preguntas, (se consideraron 15),
en escala de tipo Lickert, distribuidos en 4 dimensiones:
¢ Inherente: Relaciones con médicos, pacientes y progreso en
la profesion. (items 1,2, 3y 14).

e Ocupacional:

Relaciones con colegas, direccion, ingresos y autoridad en

decisiones clinicas. (items 8, 9, 10y 13).
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e Desempeiio:
Conseguir los medios para atender a los pacientes, atender
sus necesidades, mantenerse al dia y participar en la
organizacion de la funcién de enfermeria (items 4,5,6y 7).
e Personal:
Capacidad para llevar a cabo deberes y actividades
profesionales fuera del trabajo fuera de la vida personal,
centrarse en la agenda y estar de acuerdo con la gestion

activa (items 11, 12 y15).

La baremacion de la variable se encuentra en la siguiente tabla:

Muy Algo Algo Muy
Dimensiones insatisfecho Insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
(1) 2) (3) (@) (5) (6)
Inherente <=4 5-8 9-12 13-16 17 - 20 21-24
Ocupacional <=4 5-8 9-12 13- 16 17-20 21-24
Desempefio <=4 5-8 9-12 13-16 17 - 20 21-24
Personal <=3 4-6 7-9 10- 12 13-15  16-18
Total /global <=15 16 - 30 31-45 46 - 60 61-75 76 - 90

El instrumento que se uso fue un cuestionario de cuatro dimensiones para
estudiar la satisfaccion profesional de los profesionales médicos que fue
conceptualizado en Canada por Lepnurm et al. el 2006 que esta basado

en el marco de Maslow y es conocido como 4CornerSAT.

Se centra en el concepto longitudinal de satisfaccién con la carrera mas

que en el énfasis transversal de la satisfaccion con el trabajo o trabajo

37



actual. Este cuestionario para medir la satisfaccion profesional de los
meédicos se ha utilizado entre multiples especialidades y en diferentes
paises. De hecho, el 4CornerSAT esta ayudando a identificar que los
sanitarios parecen estar experimentando consistentemente bajos niveles

de satisfaccion personal en todos los paises.

La adaptacion del cuestionario al contexto de la presente investigacion en
la unidad de analisis que es el profesional de Enfermeria fue validada en
su contenido mediante el juicio de tres expertos metoddlogos docentes de
la Universidad Norbert Wiener. Por lo tanto no fue necesario en esta

investigacion realizar validez de contenido.

Instrumento 2: Desempeiio laboral

Es un Cuestionario auto aplicado que fue estructurado y validado por la
institucion Clinica Anglo Americana con la participacion de la direccion de
enfermeria y las gestoras de las diferentes areas como parte de la gestion
de evaluacion del profesional de enfermeria con el objetivo de brindar una
atencion de calidad y calidez de forma segura. Forma parte de los
instrumentos especificos para la evaluacion del area quirdrgica. Y esta

alineado a los objetivos de la Joint Comitions international.

El contenido de este cuestionario se validé mediante el juicio de tres

expertos metoddlogos docentes de la Universidad Norbert Wiener..

La baremacioén de la variable se encuentra en la siguiente tabla:
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Dimensiones Defl(col;ante Reau)llar Bt(uza)no Exc(e;;ante
Cognitiva 0-2 3-4 5-6 -8
Procedimental 0-3 4-6 7-9 10-12
Actitudinal 0-7 8-14 15 - 21 22 -28
Total /global 0-12 13-24 25-36 37 -48
3.7.3 Validacién de instrumentos

Instrumento 4CornerSat de Satisfaccion:

El instrumento traducido al espafiol fue validado por Pefia

et al. (35), mediante juicio de expertos, cuya idoneidad de

criterio fue realizada a través del analisis factorial con la

prueba de esfericidad de Bartlett que demostré una

proximidad x2=1.050,8 [p<0,001]) con una medida de ajuste

de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,885.

Instrumento Desempenio laboral:

Es importante mencionar que, para fines de este estudio, las
herramientas fueron validadas por juicio de expertos,
constituido por miembros de la Clinica Angloamericana y de
la comunidad académico-cientifica, en total fueron tres

jueces.

39



Confiabilidad del 4CornerSat de Satisfaccion

profesional:

La escala de 16 items tuvo un Alfa de Cronbach de 0,92 para
cada dimension: 0,82 personal, 0,8 ocupacional, 0,72 de

desempenio y 0,7 intrinseco.

Del mismo modo, en esta pesquisa se corrobord, mediante el
analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach, que este instrumento
posee una confiabilidad total de a=0,950; lo cual demuestra

que es muy confiable.

Confiabilidad del cuestionario de desempeno

laboral:

Ademas, el coeficiente de confiabilidad de la escala
presentada por el equipo que realiza la evaluacion del nivel
de desempeno de los profesionales de enfermeria en las
clinicas angloamericanas obtuvo una confiabilidad alfa de
Cronbach = 0,95, lo que indica que tiene una confiabilidad

alta.

Asimismo, en esta pequisa se corrobord, mediante el analisis
de fiabilidad Alfa de Cronbach, que este instrumento posee
una confiabilidad total de a=0,857; lo cual demuestra que es

muy confiable.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Los instrumentos utilizados fueron aplicados al personal de
enfermeria, considerando que dentro de las politicas de calidad de
la Clinica, se evalua al personal desde el enfoque de desempefio.
Ademas, la evaluacidn de desempefio de los profesionales de
enfermeria permitira identificar las debilidades y limitaciones del
recurso humano para fortalecer sus competencias y brindar una

atencion superior a los pacientes.

Los datos obtenidos fueron ordenados y tabulados dentro de un
sistema computarizado, haciendo uso del paquete estadistico
SPSS versién 25 para Windows.

Las variables categoéricas fueron descritas con frecuencias
absolutas y relativas (porcentajes).

Los resultados se colocan en tablas para su mejor interpretacion.
Los resultados fueron considerados estadisticamente significativos
si p < 0.05, para comprobar estas significancias nos apoyamos en
las medidas de significancia.

Ademas, se aplico la Prueba de Correlacion Rho de Spearman para
determinar la relacion estadistica entre las variables, debido a que,
en los resultados obtenidos, los datos de la muestra del estudio en
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov arrojan que no
provienen de una distribucién normal. Por lo tanto, se uso las
pruebas estadisticas no paramétricas para el analisis inferencial de

las pruebas de hipétesis; tal como se aprecia en el Anexo 6.
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3.9. Aspectos éticos

Como un estudio no experimental que aplica encuestas de satisfaccion y
evaluaciones del nivel de desemperfio, este estudio presenta un riesgo
muy bajo para los participantes. Es importante recalcar que el proceso de
recoleccion de datos se realiz6 bajo la direccion de la Junta Directiva como
parte de la evaluacién de los trabajadores de la salud y como parte de
esta encuesta.

No hay beneficio para los encuestados, pero los resultados de este
estudio pueden beneficiar proyectos futuros. Participan sin ninguna
compensacion financiera o de otro tipo. Los participantes en este estudio
firmaron un formulario de consentimiento informado.

La base de datos no contiene informacién personal de los participantes,
aun asi, esta informacién se mantendra en un archivo protegido por
contrasena en el que también se mantienen listas y se archiva informacion
personal con un codigo unico de identificacidon. Los archivos fisicos que
contienen informacion privada se guardan bajo claves a las que solo
pueden acceder los investigadores.

Ningun informe o publicacién resultante de este estudio contendra
informacion privada de los participantes. Si los organismos reguladores y
de supervision de la clinica y la universidad tienen acceso a informacion
confidencial. Los participantes no seran discriminados por motivos de

edad, raza, religién u orientacién sexual.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Caracteristicas generales de la poblacion de estudio (n= 60)

Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Sexo

Femenino 58 96,7
Masculino 2 3,3
Rango de edades

25 — 35 afos 55 91,7
36 — 46 afos 2 3,3
47 — 57 afios 2 3,3
Mas de 58 afios 1 1,7
Tiempo de servicio

De 0 a 8 anos 57 95,0
De 9 a 17 afos 1 1,7
De 18 a 26 ainos 1 1,7
Mas de 27 afos 1 1,7

El sexo predominante fue el femenino (96,7%), el mayor rango de edad fluctua
entre los 25 a 35 aios (91,7%) con un tiempo de servicios preponderante de 0 a

8 afnos (95,0%).

Tabla 2. Nivel de satisfaccién con el trabajo y sus dimensiones en el personal de

enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo Americana

durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)
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Nivel de satisfaccion con el trabajo

Muy Algo
Insatisf Algo
Dimension insatisfec insatisfe Satisfecho Muy satisfecho
echo satisfecho
ho cho

f % f % f % f % f % f %

Inherente 0 0 0 0 5 8,3 5 83 38 633 12 20,0
Ocupacional 0 0 0 0 0 0 5 8,3 48 80,0 7 1,7
Desempefio 0 0 0 0 5 8,3 0 0 43 71,7 12 20,0
Personal 0 0 0 0 0 0 17 283 36 600 7 11,7

Nivel total 0 0 0 0 0 0 5 8,3 43 71,7 12 20,0

Interpretacion: De acuerdo con los resultados, se aprecia que el 71,7% personal
de enfermeria esta satisfecho con su profesion en el trabajo, siendo la dimension
La ocupacional que posee el mayor porcentaje de satisfaccion con un 80%.
También es de destacar que hay un porcentaje bajo de 28,3% de personal que

se encuentra algo satisfecho.

Tabla 3. Nivel de desempefio laboral en el personal de enfermeria del area
quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo Americana durante el periodo

julio a diciembre 2019 (n= 60)

Nivel de
f %
Desempeiio laboral
Regular 5 8,3
Bueno 5 8,3
Excelente 50 83,3
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Interpretacion: Tal como se ve en la tabla 3, el 83,3% del personal de enfermeria
del area quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo Americana durante el

periodo julio a diciembre 2019 tuvo un nivel de desempefio excelente.

Tabla 4. Tabla cruzada entre la satisfaccion con el trabajo y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria del &rea quirurgica de la institucion privada

Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)

Desempeiio laboral
Total
Regular Bueno Excelente

5 0 0 5
Algo Recuento

. % dentro de nivel de
satisfecho 100,0% 0,0% 0,0% 8,3%

desempefio laboral

Satisfaccion Recuento 0 5 38 43
con el Satisfecho % dentro de nivel de
0,0% 100,0% 76,0% 71,7%
trabajo desempefio laboral
Recuento 0 0 12 12
Muy

% dentro de nivel de
satisfecho 0,0% 0,0% 24,0% 20,0%

desempefio laboral

Interpretacion: La tabla 4 demuestra empiricamente que el 76,0% del personal
de enfermeria del area quirdrgica de la institucion privada Clinica Anglo
Americana que se encuentra satisfecho con el trabajo tiene un excelente
desempeno laboral, por lo cual, podriamos deducir que la satisfaccion con el
trabajo es un predictor para el desempenio laboral. Del mismo modo, el 100% de

los que estan satisfechos con el trabajo van a tener un buen desempefio laboral.
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4.1.2. Pruebas de hipétesis

Tabla 5. Regla de decisién para las pruebas de hipétesis
—Nivel de significancia: Alfa, a =0.05 = 5% de margen maximo de error.
Nivel de significacion minimo no arbitrario: Valor p = significancia (Sig.)

Ho: — Regla de decision:

Si, p < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula Ho.

Si, p 20.05 —» se acepta la hipdétesis nula Ho.

—

4.1.2.1. Prueba de hipotesis general

Ho: No hay relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempeio laboral del
personal de enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo
Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

H1: Hay relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempeno laboral del
personal de enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

Tabla 6. Correlacion entre la satisfaccion con el trabajo y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica

Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)

. . N Desemperio
Correlaciones Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,537
Satisfaccion Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 60 60
Spearman ~ Coeficiente de correlacién 0,537 1,000
Desemperio ) )
Sig. (bilateral) 0,000 .
laboral
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlaciéon
de RHO Spearman (Tabla 6) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de
0,537 y el valor de significancia p=0,000 alfa (<0,05), demostrando la correlacion
positiva media y estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (99% de
confianza) entre el nivel de satisfaccion con el trabajo y el nivel de desempefio
laboral en el personal de enfermeria del &rea quirurgica de la institucion privada
Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019. Por ende, se

rechaza la hipétesis nula (p>0,000) y se acepta la hipotesis general formulada.

Regla de decision:

De acuerdo con la Tabla 5, se ha encontrado un valor de significancia
p=0,00 siendo menor al valor alfa (0,05). Por ende, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) al 95% de confianza. En ese sentido, podemos corroborar la correlacion
directa de las variables y afirmar que: si hay una relacién directa entre la variable
1, satisfaccion con el trabajo, con la variable 2, desempefio laboral, en el
personal de enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

4.1.2.2. Prueba de hipoétesis especificas

4.1.2.2.1. Hipoétesis especifica 1
Tabla 7. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de RHO
Spearman para determinar la relacién estadisticamente significativa entre la
dimension inherente de la satisfaccién con el trabajo y el nivel de desempefio
laboral en el personal de enfermeria del &rea quirurgica de la institucion privada

Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)
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Dimensién Desempeiio

inherente laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,755"
Dimensioén inherente Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion 0,755 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 7) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de 0,755y
el valor de significancia p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacién positiva alta

y estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza).

Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis especifica 1
formulada: si hay relacién entre la dimension Inherente de la satisfaccion con el
trabajo y el nivel de desempefio laboral en el personal de enfermeria del area
quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo Americana durante el periodo
julio a diciembre 2019.

4.1.2.2.2. Hipétesis especifica 2

Tabla 8. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Rho Spearman
para determinar la relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
ocupacional de la satisfaccidén con el trabajo y el nivel de desempeno laboral en
el personal de enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica

Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)
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Dimensién Desempefio
ocupacional laboral
) . Coeficiente de correlacion 1,000 0,566™
Dimensién . .
. Sig. (bilateral) . 0,000
ocupacional
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion 0,566 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 8) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de 0,566 y
el valor de significancia p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacién positiva

media y estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza).

Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2
formulada: si existe relacion entre la dimension Ocupacional de la satisfaccién
con el trabajo y el nivel de desempeno laboral en el personal de enfermeria del
area quirurgica de la institucién privada Clinica Anglo Americana durante el

periodo julio a diciembre 2019.

4.1.2.2.3. Hipétesis especifica 3

Tabla 9. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de Spearman para
determinar la relacion estadisticamente significativa entre la dimension
desempenio de la satisfaccion con el trabajo y el nivel de desempeno laboral en
el personal de enfermeria del area quirdrgica de la institucion privada Clinica

Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)
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Dimensién Desemperio

desempefio laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,537"
Dimensién . .
. Sig. (bilateral) . 0,000
desempefio
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion 0,537" 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En mérito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 9) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de 0,537 y
el valor de significancia p=0,000 (<0,05), demostrando la correlacién positiva

media y estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (95% de confianza).

Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3
formulada: si existe relacion entre la dimension Desempeno de la satisfaccion
con el trabajo y el nivel de desempeno laboral en el personal de enfermeria del
area quirurgica de la institucién privada Clinica Anglo Americana durante el

periodo julio a diciembre 2019.

4.1.2.2.4. Hipétesis especifica 4

Tabla 10. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de Spearman
para determinar la relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
personal de la satisfaccion con el trabajo y el nivel de desempeno laboral en el
personal de enfermeria del area quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo

Americana durante el periodo julio a diciembre 2019 (n= 60)
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Dimensién Desempefio

personal laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,148
Dimensioén personal  Sig. (bilateral) . 0,261
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion -0,148 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,261 .
N 60 60

Vista la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 10) se evidencia que el valor Rho de Spearman fue de -0,148 y el valor
de significancia p=0,261 (>0,05), demostrando la correlacion negativa muy baja

y estadisticamente no significativa en el nivel 0,05 (95% de confianza).

Por ello, no se rechaza la hipétesis nula (Ho) de la hipétesis especifica 4
formulada: si existe relacién entre la dimension Personal de la satisfaccion con
el trabajo y el nivel de desempefio laboral en el personal de enfermeria del area
quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo Americana durante el periodo

julio a diciembre 2019.

4.1.3. Discusion de resultados

En esta indagacion de alcance correlacional y de corte transversal realizada en
60 colaboradores que forman parte del personal de enfermeria del area
quirurgica de la institucion privada Clinica Anglo Americana durante el periodo
julio a diciembre 2019, se encontré un predominio del sexo femenino en un rango
de edades de 25 a 35 afios y con un tiempo de servicio entre 0 a 8 anos
preferentemente en quienes el nivel de satisfaccion profesional con el trabajo es

de satisfecho con un 71,7%; esto demuestra como el personal se siente a gusto
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trabajar en un entorno agradable y seguro. Evidencia que coincide con lo
reportado por Cartuche (14) y Yaguache et al. (15), quienes desarrollaron sus
estudios en clinicas privadas acreditadas internacionalmente y con estandares
del mas alto nivel. Asimismo, es importante hacer notar que el 28,3% de los
profesionales que se encuentran algo satisfechos seria un indicador del proceso
de estrés que se esta viviendo y no esta siendo afrontado convenientemente,
situacion que también fue descrita en el estudio de Garcia (17).

Por otro lado, se destaca que el 83,3% de los profesionales evaluados presentan
un desempeno excelente, lo cual denota que el personal se encuentra
capacitado y es competente en la realizacion de sus actividades clinicas,
hallazgo que también fue reconocido por Yaguache et al. (15) en clinicas
acreditadas internacionalmente. Del mismo modo, estos hallazgos son
destacados por Mora et al. (16) en México y por Garcia (17) en Espafa en
organizaciones de gestion privada. Es importante destacar que, dentro de las
dimensiones de la satisfaccion con el trabajo, las que mayores valores poseen
son la ocupacional y la de desempefio con un 80,0% y un 71,7%
respectivamente. Hallazgos similares que también en el Peru fueron reportados
por Retamozo (22), quién encontré altos valores de motivaciéon ocupacional y
desempenio en el personal de enfermeria de una institucion de salud publica. Se
discrepa de los hallazgos de Chicana (19) reportados en el Peru.

En cuanto a los resultados inferenciales, nuestra indagacion demostra que existe
una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman=0,537) vy
estadisticamente significativa en el nivel 0,01 con un valor p=0,000 entre las
variables satisfaccion con el trabajo y el desempefio laboral, estos resultados

corroboran los hallazgos reportados por Yaguache et al. (15) en Ecuador, Mora
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et al. (16) en México, Garcia (17) en Espafa. Resultados similares fueron
descritos por Marin et al. (21) en Lima, quienes demostraron que la satisfaccion
laboral estéa mediada por la motivaciéon. Coincidiendo con Retamozo (22), quién
concluyé que la relacién de la motivaciéon es directamente proporcional al
desemperio.

De igual manera, se ha establecido correlaciones positivas directas y
estadisticamente significativas entre las dimensiones La inherente (Rho=0,755;
p=0,000), La ocupacional (Rho=0,566; p=0,000) y La de desempefo
(Rho=0,537; p=0,000) de la satisfaccion con el trabajo y el nivel de desempeno
laboral, lo cual denota que las relaciones intra e inter laborales y el acceso a
diversos recursos organizacionales, institucionales y asistenciales para el
cuidado, asi como la autorrealizacion y capacitacion, son factores predictores de
un excelente desempefio laboral; por ello, las mejores relaciones y capacidades
organizacionales contribuyen a un mayor compromiso con el trabajo. Estos
hallazgos confirman la teoria bifactorial de la satisfaccion del cliente, que afirma
que para lograr tener una buena percepcion del servicio prestado se debe
garantizar primero que el proveedor este comprometido y satisfecho, no se
puede pretender alcanzar el éxito en una organizacion sino se mejora el estado
del talento humano que lo provee. Por ello, podemos colegir que, para el
mercado de las prestadoras de salud, un proveedor motivado, satisfecho y
comprometido tendra un mejor desempefio y performance en el trabajo y por
ende entregara un mejor servicio y asi obtendra una mayor satisfaccién del
cliente. Situacion que también fue advertida en los estudios de Mora et al. (16) y

Ferraz (18) en Espafia.
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En cuanto a la capacidad del personal para mantener responsabilidades
profesionales y realizar actividades fuera de la vida personal, controlar la agenda
y estar satisfecho con la gestion de la practica dentro de la organizacion sin el
menoscabo de esos problemas personales, se demuestra con la correlacion
negativa indirecta (Rho=-0,148; p=0,261) entre la dimensién La personal de la
satisfaccion con el trabajo y el nivel de desempefio laboral que demuestra de
que No Existe relacion entre la dimension La personal de la satisfaccion vy el
desempeno laboral del personal de enfermeria. Situacion que también fue
advertida en el estudio de Yaguache et al (15), en donde se pone de manifiesto
que la satisfaccion profesional con el trabajo permite que el personal de salud
deje afuera sus problemas personales al momento de ingresar a la clinica,
demostrando que los problemas de su vida personal no estan relacionados con
su capacidad resolutiva o desempenio laboral.

Una de las limitaciones observadas en el presente estudio fue que, el
instrumento, si bien, es para los profesionales de la salud, dos preguntas estan
muy dirigidas al area médica; es por ello que se tuvo que realizar un nuevo
proceso de revalidacion por juicio de expertos del instrumento de satisfaccion en
donde se ha unificado las preguntas 1 y 2 y se ha eliminado la pregunta 10
porque se repite, situacion que nos impuso la necesidad de realizar una prueba
piloto para demostrar la confiabilidad de la adaptacion del instrumento, lo cual
arrojo una fiabilidad global o total en Alfa de Cronbach de 0,950; de ahi el aporte
metodolégico de este estudio a la medicidén de la satisfaccion profesional en el
trabajo del personal de Enfermeria, ya que ahora se cuenta con un instrumento

ad hoc valido y confiable.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera. — Se ha determinado que existe una correlacién positiva moderada y
estadisticamente significativa (Rho de Spearman=0,537; p=0,000) entre el nivel
de satisfaccion con el trabajo y el desempenio laboral del personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de la Institucién privada Clinica Anglo Americana durante

el periodo julio a diciembre 2019.

Segunda. — Se ha identificado que existe una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa (Rho de Spearman=0,755; p=0,000) entre la
dimensién La Inherente de la satisfaccidén con el trabajo y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el Area Quirrgica de la Institucién privada Clinica

Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

Tercera. — Se ha identificado que existe una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa (Rho de Spearman=0,566; p=0,000) entre la
dimension La ocupacional de la satisfacciéon con el trabajo y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el Area Quirtrgica de la Institucién privada

Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

Cuarta. — Se ha identificado que existe una correlacion positiva moderada y

estadisticamente significativa (Rho de Spearman=0,537; p=0,000) entre la

dimension La de desempeno de la satisfaccion con el trabajo y el desempefio
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laboral del personal de enfermeria en el Area Quirdrgica de la Institucién privada

Clinica Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

Quinta. — Se ha identificado la correlacion negativa muy baja y estadisticamente
no significativa (Rho de Spearman=-0,148 y p=0,261); por lo que, no existe
relacion entre la dimensién La Personal de la satisfaccidon y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el Area Quirurgica de la Institucion privada Clinica

Anglo Americana durante el periodo julio a diciembre 2019.

5.2 Recomendaciones

Primera. — Continuar con la politica de calidad, teniendo en cuenta los procesos
internos, comunicacion lineal con la jefatura, programas de capacitacion,
estimulos al desempenfo, evaluacién semestral.

Segunda. — continuar con el buzon de sugerencias anonimo, donde los
colaboradores expresan como se sienten trabajando en equipo. Asi mismo
estimular los programas sociales internos relacionando a todos los miembros del
equipo quirurgico.

Tercera. — mejorar las relaciones interpersonales a traves de programas de
integracion, conseguir que la direccién de la institucidon amplie los programas de

charlas motivacionales a todos los integrantes del equipo quirurgico.

Cuarta. — Incrementar las horas de capacitacion a 2 horas semanales para

mejorar el ingreso a los sistemas digitales para obtener informacién actualizada

y cursos virtuales de capacitacion.
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Quinta. — Establecer mecanismos de estimulo al equipo de enfermeria por la
capacidad de relegar los problemas personales y desempenarse de manera
profesional con altos niveles.

Sexta. — Formar un comité de asuntos internos para apoyo social con accseso a

todo el equipo quirurgico.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: nivel de satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Area

Quirurgica de la Institucién privada Clinica Anglo Americana

Cual es la relacion entre
el nivel de satisfaccion y
el desempefio laboral
del personal de
enfermeria en el Area
Quirurgica de la
Institucién privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019

Determinar la relacion
entre el nivel de
satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirlrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019.

Existe relacion entre el
nivel de satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria.
Ho- No existe relacién
entre el nivel de
satisfaccion y el
desempenio laboral del

personal de enfermeria

Nivel de satisfaccion

Dimensiones:
1.- inherente
2.- ocupacional
3.- desempefio
4.- personal

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
problema
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General: H1- Variable 1: Tipo de investigacion:

Metodo de investigacion
hipotetico deductivo
Enfoque de
investigacion
cuantitativo, los datos
seran cuantificables y
van usar herramientas
estadisticas para
obtener resultados.
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Problemas
especificos:

1.-¢, Cual es la relacion
entre la dimension
Inherente de la
satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucioén privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 20197

2.-¢ Cual es la relacion
entre la dimension
Ocupacional de la
satisfaccion y el
desempeno laboral del

Objetivos

especificos:
1.- Identificar cual es la
relacion entre la
dimension Inherente de
la satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirlrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019.
2.- Identificar cudl es la
relacion entre la
dimensién ocupacional
de la satisfaccion y el

desempeno laboral del

Hipotesis especifica 1
H1- Existe relacion entre
la dimensién Inherente de
la satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria.
H1o0- No Existe relacion
entre la dimensién
Inherente de la
satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria.
Hipotesis especifica 2
H2- Existe relacion entre
la dimension Ocupacional
de la satisfaccion y el
desempenio laboral del
personal de enfermeria

Variable 2:

Desempefio laboral

Dimensiones:
1.Desempeiio
Cognitivo
2.Desempefio
procedimental
3.Desempefio
actitudinal

Método y diseio de la
investigacion:

Metodo de investigacion
hipotetico deductivo ya
que va a consistir en
aseverar como calidad
de hipotesis y luego
comprobar la hipotesis.
La investigacion tendra
un disefio no
experimental u
observacional.
Descriptivo,
correlacional entre las
dos variables y

transversal
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personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019?

3.-¢, Cual es la relacion
entre la dimension de
Desempefio de la
satisfaccion y el
desempenio laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019.

4.- ;Cual es la relacion
entre la dimension

Personal de la

personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019.

3.- Identificar cual es la
relacion entre la
dimension de
desempeno de la
satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019.

4 - |dentificar cual es la
relacion entre la

dimensioén Personal de

H20- No Existe relacion
entre la dimensién
Ocupacional de la
satisfaccion y el
desempeno laboral del
personal de enfermeria.
Hipotesis especifica 3
H3- Existe relacién entre
la dimension Desempefio
de la satisfacciony el
desempenio laboral del
personal de enfermeria
H3o- No Existe relacion
entre la dimension
Desempefio de la
satisfaccion y el
desempenio laboral del
personal de enfermeria
Hipotesis especifica 4
H4- Existe relacién entre
la dimension Personal de

la satisfacciony el
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satisfaccion y el
desempenio laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 20197?

la satisfaccion y el
desempenio laboral del
personal de enfermeria
en el Area Quirtrgica de
la Institucion privada
Clinica Anglo Americana
durante el periodo julio a
diciembre 2019.

desempeno laboral del
personal de enfermeria
H4o- No Existe relacion
entre la dimensién
Personal de la
satisfaccion y el

desempeno laboral del

personal de enfermeria.

Poblacion y muestra:
La poblacion abarca a
los enfermeros del area
quirurgica quienes
laboran en los diferentes
turnos.La muestra sera
un total de 60

enfermeros.
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Anexo 2. Consentimiento informado en un estudio de investigacion
del CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : Alicia Isabel Alvarez Angulo

Titulo : Magister en administracion en salud

Propoésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio
llamado: “nivel de satisfaccion y el desempeno laboral del personal de
enfermeria en el Area Quirtrgica de la Institucién privada Clinica Anglo
Americana durante”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Alicia Isabel, Alvarez Alvarez. El propdsito
de este estudio es establecer la relacién entre la satisfaccion y el desempenio
laboral del personal de enfermeria. Su ejecucion permitira ofrecer propuestas de
mejora e implementar programas internos donde el colaborador pueda
desarrollar sus capacidades, mejorar su desempeno y ofrecer servicio de calidad
con calidez.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Una encuesta

- Una evaluacion de desempefio.
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La entrevista y encuesta puede demorar unos 45 minutos. Los resultados de la
encuesta y entrevista se entregaran a Usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio puede verse alterado por no responder con la
verdad, no disponer del tiempo suficiente para contestar la encuesta,
subjetividad del evaluador.

Beneficios:

Usted se beneficiara porque los resultados van a servir para plantear propuestas

de mejoras, en beneficio de los colaboradores y los pacientes.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun

incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informaciéon con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a

ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incoOmodo durante la encuesta o la entrevista de evaluacion,

podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del
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estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Alicia Alvarez al
teléfono 981475300 o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacién de la

Universidad Norbert Wiener, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no
participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Investigador
Nombres
DNI:

Participante:
Nombres
DNI:
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Anexo 3: Cuestionario 4CornerSAT en Espaiol para la medida de la

satisfaccion:
Por favor, indique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con su profesion:
¢Cudl es su nivel de Muy o Algo Algo  |eugicran Muy
satisfaccion con? insatisfechof Insatisfecho insatisfecho] satisfecho Satisfecho satisfecho
1 | Sus relaciones con el personal facultativo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
La relacion médico-paciente durante la
2 | SREACH (y ey ey lory oo
3 |La diversidad de los pacientes que atiende () () () (] [ ] ()
| (edad, tipo de patologia, situacion clinica, etc.)
Su éxito en satisfacer las necesidades de sus
] oot (y ey oy oy
Su capacidad para conseguir los recursos
5 necesarios para atender a sus pacientes (] (] (] (] (] (]
6 | Su capacidad para mantenerse actualizado [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Su papel en la organizacion de las activi-
7 dades asistenciales de su servicio () () () (] () ()
8 | Sus relaciones con el personal de enfermeria [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
9 | Sus relaciones con la direccion y la gestion [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Su autoridad para llevar a cabo la toma de
10 decisiones clinicas () (] (] (] (] (]
11| Su capacidad para controlar su agenda [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
12 Su capacidad para que sus responsabilidades [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
“ | profesionales no interfieran en su vida personal
13| Sus ingresos profesionales [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
14 | Su progreso en la carrera profesional [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
15 | La forma en que se gestiona su pricticamédica | [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Su capacidad para realizar actividades fuer:
16 d:l:mpl‘)l;:jloq para realizar actividades fuera [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
17| Con su profesién [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Anexo 4: Evaluacion del nivel de desempeno del profesional de enfermeria

FECHA DE

PERIODO: EVALUACION:
APELLIDOS Y NOMBRES:
CARGO:
AREA:
PUNTAJE TOTAL : puntos
Puede ser estrella a partir de Bueno

RANGO INTERPRETACION | PUNTAJE FINAL

37 -48 Excelente

25 - 36 Bueno

13-24 Regular

0 -12 Deficiente

I
La medicion del nivel de desempefio se aplicara en el nivel cognitivo (SABER), procedimental (HACER) y actitudinal (SER)

Seccion SABER (nivel cognitivo)

INDICADOR X ESCALA DE VALORES
DIMENSION

SABER 0 1 2 TOTAL
El profesional de NO conoce las Conoce dos o mas | Conoce todas las

Proceso de Atencion Enfermeria conoce las etapas del PAE. etapas del PAE. etapas del PAE.

de Enfermeria etapas del PAE.
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Indicadores de Calidad

en Enfermeria

El profesional de Enfermeria conoce los criterios que evaltan los indicadores de calidad de Enfermeria.

1.

Objetivos

Internacionales

No conoce los
Objetivos

internacionales

Conoce mas de 3
Objetivos

Internacionales

Conoce los 6
Objetivos

Internacionales

2. Prevencion de No conoce los Conoce algunos de | Conoce los criterios
lesiones por presion | criterios de la los criterios de la de la Escala de
en pacientes Escala de Braden | Escala de Braden Braden.
hospitalizados
Escala de Braden.

3. Prevencion de No conoce los Conoce algunos Conoce los criterios

caidas en pacientes
hospitalizados
Escala de Hendrich
Il en adultos y
Hampty Dumpty en

pediatricos.

criterios de la
Escala de Hendrich
Il'y Escala de

Hampty Dumpty.

criterios de la
Escala de Hendrich
II'y Hampty
Dumpty.

de la Escala de
Hendrich Il y
Escala de Hampty
Dumpty.

Prevencién, Vigilancia

y Control de

El profesional de

enfermeria posee

No conoce las

medidas de

Conoce 2 o mas

medidas de

Conoce todas las

medidas de
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Infecciones asociadas
a la atencion de la

salud.

conocimientos sobre la
prevencion, vigilancia y
control de infecciones

nosocomiales.

prevencion de
infecciones

nosocomiales

prevencion de
infecciones

nosocomiales

prevencion de
infecciones

nosocomiales

Procedimientos de

El profesional de

enfermeria conoce los

Conoce menos de

10 Procedimientos

Conoce 10 a 15

procedimientos de

Conoce mas de 15

procedimientos de

enfermeria. procedimientos de Enfermeria enfermeria. enfermeria.
institucionales
(ADONIS)
El profesional de No conoce el Conoce algunos Conoce el

Cédigo de Eticay

Deontologia

enfermeria posee
conocimientos sobre el
contenido del codigo de
ética y deontologia de la

enfermera peruana.

contenido del
cédigo de ética y
deontologia de la

enfermera.

aspectos del
contenido del
cédigo de ética y

deontologia.

contenido del
cédigo de ética y
deontologia de la

enfermera

Registros de

Enfermeria.

El profesional de
enfermeria conoce los
registros de enfermeria
establecidos en la

institucion.

Conoce menos del
50% de los
registros de

enfermeria

Conoce el 50% a
80% de los
registros de
enfermeria

establecidos en la

Conoce mas del
85% de los
registros de
enfermeria

establecidos en la
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establecidos en la

institucion segun su

institucion segun su

institucion. area. area.
Seccion HACER (nivel procedimental)
ESCALA DE VALORES

INDICADOR .

DIMENSION 0 2 4 TOTAL
HACER

El profesional de No aplica el Aplica en la hoja de | Aplica todas las
Aplica el proceso Enfermeria aplica el Proceso de enfermeria algunas | etapas del PAE.
de Atencion de Proceso de Atencion de | Atencidn de etapas del PAE.
Enfermeria. Enfermeria en la Enfermeria

atencion de los

pacientes asignados.

Cumplimiento de
los Indicadores de
calidad en

Enfermeria.

El profesional de enfermeria cumple con los criterios de los indicadores de calidad en la atencion del

paciente.
1.0bjetivos No aplica los Presenta maximo Aplica los objetivos
Internacionales Objetivos 3 incidentes internacionales, sin

internacionales y

presenta mas de 3

relacionados a

incumplimiento de

reporte de
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incidentes
relacionados a

incumplimiento.

los Objetivos

Internacionales

incidentes por

incumplimiento.

2. Uso de Escala de
Braden para
Prevencion de

lesiones por presion.

No aplica la Escala

de Braden

Aplica la Escala de
Braden (como
minimo nombra 3

casos)

Aplica la Escala de
Braden (nombra

mas de 3 casos) y
utiliza las medidas

preventivas.

3. Prevencioén de
caidas en pacientes
hospitalizados
Escala de Hendrich
Il en adultos y
Hampty Dumpty en

pediatricos.

No aplica la Escala
de Hendrich Il y
Escala de Hampty
Dumpty.

Aplica la Escala de
Hendrich Il y
Hampty Dumpty
(como minimo

nombra 3 casos)

Aplica la Escala de
Hendrich Il y Escala
de Hampty Dumpty
(nombra mas de 3
casos) y utiliza las
medidas

preventivas.

Aplicar acciones
preventivas de

infecciones

El profesional de
enfermeria aplica en la
atencion del paciente la

vigilancia y control de

Presenta mas de 6
observaciones de
no cumplimientos

de medidas

Presenta maximo 3
observaciones de
no cumplimientos

de medidas

No presenta
observaciones de
no cumplimiento de

medidas
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asociadas a la

las infecciones

preventivas de

preventivas de

preventivas de

atencion de salud. | asociadas a la atencion | infecciones. infecciones. infecciones.
de salud.

Educacion para la El profesional de No proporciona Proporciona Proporciona

salud enfermeria proporciona | educacién al educacién al educacion

educacion
individualizada al
paciente y su familia,

con énfasis en su

paciente y familia o
no estan
relacionados a su

diagnostico o

paciente y familia
sin priorizar la
necesidad educativa

en relacion a su

individualizada al
paciente y su familia
haciendo énfasis en

la necesidad

diagndstico y proceso proceso de diagnéstico o educativa principal.
de enfermedad. enfermedad. proceso de
enfermedad.
Procedimientos de | El profesional de No realiza los Realiza los Realiza los

enfermeria

enfermeria aplica los
procedimientos de
enfermeria establecidos

por la institucién.

procedimientos
estandarizados por

la institucion.

procedimientos
estandarizados por
la institucion con
algunas
observaciones en

su realizacion o

procedimientos
estandarizados por
la institucion sin

observaciones.
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presencia de

incidentes.

Aplica el Cédigo de
ética y deontologia

de la enfermeria

El profesional de
enfermeria sustenta su
practica diaria en el
codigo de ética 'y

deontologia.

Presenta 2 o mas
incidentes, quejas 0
entrevistas
relacionados a
incumplimiento del
codigo de ética y
deontologia del
Colegio de
Enfermeros del

Peru.

Presenta 1
incidente, queja o
entrevista
relacionado a
incumplimiento del
codigo de ética y
deontologia del
Colegio de
Enfermeros del

Peru.

No presenta
incidentes, quejas o
entrevistas
relacionados a
incumplimiento del
codigo de ética y
deontologia del
Colegio de
Enfermeros del

Peru.

Registros de

Enfermeria.

El profesional de
enfermeria realiza
correctamente los
registros de enfermeria
de acuerdo a lo
establecido en las
politicas de la

institucion.

Los registros de
enfermeria no son
claros y no son
correctos de
acuerdo a las
normas

institucionales

Presenta maximo 3
observaciones de
los registros de
enfermeria que no
cumplen con las
normas

institucionales

Los registros de
enfermeria son
claros, concisos y
precisos de acuerdo
a las normas

institucionales.

80




Seccion SER (Nivel actitudinal)

servicio en la
consecucion de
objetivos comunes,
generandose un
entorno de apoyo

mutuo.

ESCALA DE VALORES TOTAL

INDICADOR .

DIMENSION 0 2 4
SER

El profesional de No se integra 'y no Se integra Seintegray
TRABAJO EN enfermeria colabora | colabora con los dificilmente con los | colabora con los
EQUIPO y trabaja miembros del equipo miembros del miembros del

adecuadamente con | de su servicio. equipo de su equipo de su

los demas servicio y colabora | servicio. Mantiene la

miembros del solo si se le unidad del equipo y

equipo de su solicita. es imparcial.

81




El profesional de

El profesional de

El profesional de

El profesional de

TUTORIAY enfermeria requiere | enfermeria necesita enfermeria no enfermeria no
SUPERVISION tutoria y supervisién | tutoria y supervisién necesita tutoria, necesita tutoria ni

en el desarrollo de permanentemente. pero es necesario | supervision.

sus actividades supervision

eventual.

El profesional de No tiene iniciativa en el | Realiza Tiene iniciativa para
INICIATIVA enfermeria se desarrollo de sus actividades, solo si | mejorar el desarrollo

posiciona con actividades. se le solicita. de sus actividades.

prontitud, se

adelanta a

situaciones que se

presentan en su

jornada de trabajo.

El profesional de Mas de 5 ausencias en | Menos de 5 0 ausencias,
ASISTENCIA Y enfermeria evita el semestre o ausencias en el tardanzas o

PUNTUALIDAD

tener inasistencias

Mas de 5 tardanzas
mensuales.
Mas de 2 permisos

mensuales

semestre o
Maximo 5
tardanzas

mensuales o

permisos.
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Maximo 2
permisos

mensuales

PRESENTACION

El profesional de
enfermeria porta el
uniforme
institucional
correctamente,
identificacion, toca
limpia, maquillaje
sencillo, aretes
discretos,
correctamente
peinadas, ufas
cortas, ropa interior
blanca y apropiada,

zapatos limpios.

No cumple con los
criterios correctos de

presentacion.

Cumple
parcialmente con
los criterios
correctos de

presentacion.

Cumple con los
criterios correctos

de presentacion.
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El profesional de Tiene malas relaciones | Presenta 3 Tiene adecuadas
RELACIONES enfermeria tiene interpersonales con sus | eventos relaciones
INTERPERSONALES | habilidades sociales | jefes y companeros o relacionados a interpersonales con
y conductas que mas de 2 incidentes malas relaciones sus jefes,
pone de manifiesto | relacionados a interpersonales companferos,
en su entorno conductas inapropiadas | con sus jefes 'y pacientes y personal
profesional y en con los pacientes o companeros o de la institucion.
cualquier situacion personal de la menos de 2
de interaccion institucion. incidentes
personal. 1 0 mas memorandum | relacionados a
conductas
inapropiadas con
los pacientes o
personal de la
institucion.
Maximo 2
entrevistas.
El profesional busca | No se actualiza, no le Es necesario Por iniciativa propia
ACTITUD DE continuamente interesa capacitarse o | proponerla para se actualiza sus
APRENDIZAJE como obtener no asiste a las conocimientos
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aprendizaje para

mejorar su actividad

capacitaciones

programadas.

asistir cursos de

capacitacion.

asistiendo a cursos

acorde a su

MEJORA CONTINUA

diaria. Asiste al 50% a las | especialidad y
capacitaciones servicio.
programadas. Asiste al 100% de

capacitaciones
programadas.

El profesional de No propone proyectos | No propone Propone proyectos y

enfermeria propone
proyectos de mejora

€n Su servicio.

ni se involucra en la

mejora de su servicio

proyectos ni
mejoras de
actividades de
mejora, pero
apoya cuando le
solicita.

actividades de
mejora y participa
activamente en su

implementacion.

COOPERACION

Esta a disposicion
de quien lo requiera
para establecer
mecanismos de

cooperacion.

No coopera en el
mejoramiento de las

actividades diarias.

Coopera solo
cuando se le

solicita

Es cooperadora en
todas las
actividades que se

le asigna.
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Evaluador 1 Evaluador 2

Apellidos y Nombres
Cargo

i=.i'rma de conformidad del evaluador y evaluado



Anexo 5. Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Satisfaccion profesional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,950 15

Desempeiio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,857 14

Anexo 6. Pruebas de normalidad de los datos de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Dimension: inherente ,359 60 ,000 , 761 60 ,000
Dimension:ocupacional 413 60 ,000 ,616 60 ,000
Dimension:desempefio ,399 60 ,000 ,648 60 ,000
Dimension: personal 323 60 ,000 , 769 60 ,000
Nivel de Satisfaccion con ,388 60 ,000 ,697 60 ,000
el trabajo
Nivel de Desempefio ,495 60 ,000 ,460 60 ,000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla se observa que, el valor calculado de significancia del estadistico de

prueba de normalidad resulta en las dimensiones menor al valor teérico a= 0 05

por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Esto quiere decir que segun los resultados obtenidos se asume que los datos
de la muestra del estudio no provienen de una distribuciéon normal. Por lo
tanto, se usaran pruebas estadisticas no paramétricas para el analisis

inferencial de prueba de hipotesis.
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