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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru
Inca, ubicado en la ciudad de Pisco, durante el afio 2020. La investigacion fue de tipo basico,
nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 80 trabajadores, varones y mujeres, de diferentes edades, asi como con
diversos afios de servicios, pertenecientes a diferentes areas de trabajo del mencionado
Centro de Salud, a quienes se les aplico el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el
Cuestionario de Satisfaccion laboral de Palma. Los resultados determinaron que existe
relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral (rho=-0,265; p=0,017<0,05),
hallandose que la mayoria del personal presenta un rango medio de 52.5% en el sindrome
de Burnout y un nivel de insatisfaccion laboral de 57.5%. Por consiguiente, las actitudes y
sentimientos negativos hacia si mismo o hacia los demas, sumados a agotamiento emocional,
se relacionan con los bajos niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de

Salud estudiado.

Palabras claves: sindrome de Burnout, satisfaccion laboral.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the Burnout
syndrome and the job satisfaction of the workers who work at the Tipac Amaru Inca Health
Center, located in the city of Pisco, during the year 2020. The research was of a basic type,
correlational level, non-experimental and cross-sectional design. The sample consisted of 80
workers, men and women, of different ages, as well as with various years of service,
belonging to different work areas of the aforementioned Health Center, to whom the Maslach
Burnout Inventory (MBI) was applied. and the Palma Job Satisfaction Questionnaire. The
results determined that there is a relationship between Burnout syndrome and job satisfaction
(rho=-0.265; p=0.017<0.05), finding that the majority of the staff has a mean range of 52.5%
in Burnout syndrome and a level of job dissatisfaction of 57.5%. Therefore, negative
attitudes and feelings towards oneself or towards others, added to emotional exhaustion, are

related to the low levels of job satisfaction of the workers of the Health Center studied.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction.
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Introduccion

La presente investigacion sefiala que el estrés es considerado como pandemia, debido
a que la OMS indica que aproximadamente el 42% de la poblacion sufre de estrés, lo cual
afecta en gran medida la salud de la poblacion en general. Atendiendo la realidad de estos
datos, asi como la complicada labor de los trabajadores de salud en épocas de pandemia
debido a la Covid-19, el enfoque de esta investigacion consideré importante estudiar el
sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, con el propésito de conocer el impacto sufrido
por el estrés en la atencion a pacientes durante esta dificil etapa que les toco vivir.

En tal sentido, el presente trabajo se muestra en cinco capitulos. El primer capitulo
comprende todo lo relacionado al problema de investigacion, describiendo y formulando el
problema general y los especificos, asi como también el objetivo general y especifico, la
justificacion y limitaciones de la investigacion. El capitulo II presenta el marco tedrico donde
se describen los antecedentes internacionales como nacionales, las bases tedricas de ambas
variables y las hipotesis de trabajo. El capitulo III detalla la metodologia del trabajo de
investigacion, las cuales sustentan el método, tipo, enfoque y disefio de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de estos, las
variables y su operacionalizacion; ademds de la poblacion y la muestra. También se
menciona el proceso de analisis de datos y los aspectos éticos.

El capitulo IV da a conocer los resultados obtenidos, la comprobacion de hipdtesis y
la discusion de los resultados del presente trabajo con los resultados de otros investigadores.
El capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentan las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente el campo laboral debe considerar estandares de calidad en los
trabajadores que desempenan funciones en el campo publico y privado. Estos trabajadores
estan expuestos a diversos factores que pueden influir en su satisfaccion laboral, ademas
de elevar el nivel de estrés; dependiendo de las condiciones fisicas, mentales o las
actividades que caracterizan su trabajo.

El sindrome de Burnout corresponde a un factor de riesgo laboral por la capacidad
que presenta por afectar la calidad de vida, salud mental y algunas veces pone en riesgo
hasta la vida del trabajador (OMS, 2016). Mientras que la satisfaccion laboral es la
perspectiva favorable o desfavorable que tiene el trabajador sobre su trabajo, tomando en
cuenta factores como recompensas, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial
(Ruiz, 2010).

Asimismo, existen factores que afectan el nivel de estrés en el trabajador,
repercutiendo asi en la satisfaccion del trabajador; estos factores en el sector salud son las
horas excesivas de trabajo, modificacion de turnos durante la semana, liderazgo

inadecuado, funciones cognitivas, funciones fisicas y emocionales. La determinacion de



estos factores es relevante para su manejo correcto, ya que la satisfaccion laboral es un
proceso que abarca compromiso y responsabilidad que solo puede manifestarse cuando
hay bienestar y satisfaccion (Ruiz y Vega, 2016).

A nivel mundial las personas presentan estrés, debido al ritmo de vida acelerado y
a la sobrecarga laboral, lo cual desencadena el sindrome de Burnout y la insatisfaccion
laboral. La presencia de este sindrome interfiere en el logro de un buen desempefio en los
centros laborales donde lo primero que se pierde es la motivacion, lo que repercute
negativamente en la satisfaccion laboral. (Herrera et al., 2017).

En los continentes de Europa y América se han realizado diferentes investigaciones
que abordan el estrés en el personal de salud. En Europa, exactamente en Espaiia se hallo
que el personal que trabaja en las areas de salud presenta determinantes que afectan su
salud como la despersonalizacion, cansancio emocional, pérdida de la realizacion
personal (Carrillo et al., 2015). Mientras que, en América Latina, un estudio reflejé que
en Venezuela existe una correlacion negativa entre satisfaccion laboral y falta de
realizacion personal del sindrome de Burnout, afectandose el trabajo del personal de la
salud (Agiiero, 2018). En Chile un estudio determind que el ambiente laboral es el
principal indicador de incidencia del sindrome de Burnout (Vasquez, 2019). Ante lo
sefalado, se puede indicar que el personal de salud estad expuesto a diversas situaciones
que afectan su salud, especificamente expuesto en sindrome de Burnout lo cual puede
afectar su nivel de satisfaccion laboral y por ende su desempefio.

La presencia de factores estresores no es ajena al personal de salud que labora en el
Perti, especificamente en el Centro de salud Tupac Amaru Inca de la Provincia de Pisco,
Region Ica; donde se encontr6 una gran demanda en la atencion de pacientes; la
remuneracion no iba acorde al trabajo, inestabilidad laboral, no existian materiales

suficientes para trabajar, inexistencia de pausas activas y falta de reconocimientos por



parte de la jefatura. Debido a estas razones puede que estos trabajadores estén atravesando
episodios de sindrome de Burnout y a la vez bajos niveles de satisfaccion laboral.

En tal sentido, la investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion entre
sindrome de Burnout y satisfaccion laboral de los profesionales que laboran en el
mencionado Centro de Salud, puesto que es necesario contar con datos que nos revelen
el estado actual de ambas variables, para ejecutar las recomendaciones necesarias y asi
evitar que éstas afecten la atencion del paciente.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
a) (Cual es la relacion entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco, 2020?
1.2.2. Problemas especificos
a) (Cuadl es el nivel del sindrome de Burnout de los trabajadores que laboran en el
Centro de Salud Tapac Amaru Inca, Pisco, 2020?
b) ¢(Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores que laboran en el
Centro de Salud Tapac Amaru Inca, Pisco, 2020?
c) (Cual es la relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 20207
d) (Cual es la relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020?

e) (Cual es la relacion entre falta de realizacion personal y satisfaccion laboral de

los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco,

2020?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
a) Determinar la relacion entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar el nivel del sindrome de Burnout de los trabajadores que laboran en
el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.
b) Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores que laboran en el
Centro de Salud Tapac Amaru Inca, Pisco, 2020.
c) Identificar la relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco, 2020.
d) Identificar la relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco, 2020.
e) Identificar la relacion entre falta de realizacion personal y satisfaccion laboral de
los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco,
2020.
1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica
En el aspecto tedrico, la investigacion buscd ampliar los conocimientos sobre la
relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, considerando a
trabajadores del sector salud pertenecientes a una ciudad de nuestra realidad peruana
como Pisco, ubicada al sur de nuestra costa peruana, en tiempos de pandemia de la Covid-

19.



1.4.2. Metodologica

Dado las caracteristicas de esta investigacion orientada a recoger informacion sobre
las variables a investigar, se considero pertinente aplicar la técnica de la encuesta, a través
de la aplicacion de dos instrumentos como el cuestionario de Maslach y Jackson, y el
cuestionario de Satisfaccion Laboral, utiles, en tanto son pruebas que tienen validez y
confiabilidad y que han sido empleadas en otras investigaciones similares.
1.4.3. Practica

En el aspecto practico, los resultados de esta investigacion nos permitiran elaborar
programas preventivos de sindrome de Burnout y la confecciéon de un programa de
reconocimientos para el personal, contribuyendo de esta manera a mejorar su ambito
laboral; mas aun en la actualidad donde se vive una crisis mundial.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion pudo ser realizada a pesar de que se encontraron algunos

inconvenientes ya que, en medio de las restricciones, debido al confinamiento por la
pandemia de la Covid-19, en el momento de la recoleccion de la informaciéon las
entrevistas tuvieron que realizarse en los horarios de descanso del personal y manteniendo
las normas de bioseguridad y control del lugar para evitar sitios donde se aglomeren las
personas. Asi mismo, el tiempo se tuvo que ampliar ya que por dia de trabajo solo se
podia entrevistar a dos o tres grupos de distintas areas, para no interrumpir sus labores en

el centro de salud ubicado en la ciudad de Pisco.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Salgado (2020), investig6 la relacion que se presenta entre el sindrome de Burnout
y satisfaccion laboral. Considerando la metodologia de tipo descriptivo correlacional,
tuvo una muestra de 169 profesionales chilenos. Los hallazgos del estudio determinaron
que el 10% de la poblacion presenta un nivel elevado del sindrome de Burnout y el 88,8%
un nivel medio. Las conclusiones reflejan que existe relacion significativa positiva entre
satisfaccion laboral y sindrome de Burnout (rho= 0.203; p= 0.008<0.05). (p. 6-16)

Vasquez (2019), estudi6 las relaciones que se presentan entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de Burnout. La metodologia que seleccionaron en el estudio fue de
tipo descriptivo correlacional, considerando una poblacion de 166 chilenos. Los
resultados de la investigacion determinaron que presentan una relacion negativa entre la
satisfaccion laboral y sindrome de Burnout (rho=-0,327; p<0,01), al mismo tiempo
explican que no se presentan diferencias significativas entre las variables sexo y

satisfaccion laboral (p=0,269) y Burnout (p=0,249).



Agiiero (2018), tuvo como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion laboral y su
relacion con el sindrome de Burnout en los trabajadores de un centro de diagnostico por
imagenes, Colombia. La metodologia seleccionada fue de tipo descriptivo correlacional,
considerando 49 empleados como muestra. Los hallazgos de la investigacion demostraron
que el 57,2% de la poblacion presenta un nivel de satisfaccion media, el 55,1% presentd
sindrome de Burnout en nivel bajo; ademas se hall6 una relaciéon positiva entre la
satisfaccion laboral y sindrome de Burnout (rho= 0.364; p= 0.027<0.05).

Gonzalez (2018), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y sindrome de desgaste en docentes de colegios privados, Puerto
Rico. La muestra estuvo conformada por 94 educadores. Los instrumentos utilizados
fueron través de la Escala de Satisfaccion Laboral de Peir6 y el Cuestionario de Sindrome
de Desgaste Profesional de Burnout para docentes de Maslach, Finalmente, los resultados
manifiestan que la relacion era baja y negativa entre ambas variables (rho= -0.449; p=
0.94>0.05).

Jiménez et al. (2017) analizaron las variables Burnout, apoyo social y satisfaccion
laboral de la ciudad de Rengo, Chile. La muestra estuvo conformada por 89 docentes. La
investigacion fue cualitativa y de disefio correlacional; se administraron las escalas
Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson), utilizdndose la adaptacion al espafiol
del cuestionario en su version para docentes (MBI-ES); la Escala Multidimensional de
Percepcion de Apoyo Social y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20-23. Los
resultados indicaron que los docentes se encontraban altamente afectados por
sintomatologias y presencia de Burnout. Asimismo, se evidencia relaciones significativas
entre las variables, demostrando que el Burnout se relaciona de forma inversa, tanto con

la variable apoyo social (r=-0,526), como con la variable satisfaccion laboral (r=- 0,477).



Por otro lado, el Apoyo social y la Satisfaccion laboral se correlacionaron de manera

directa (1=0,684).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Yslado et al. (2019), se interesaron por determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de Burnout de dos hospitales del Pert. Considerando como
metodologia un estudio descriptivo correlacional, teniendo una poblacion de 620
profesionales de las diferentes arcas de la salud. Los hallazgos del presente estudio
determinaron que el 33,3% de la poblacion presenta sindrome de Burnout elevado y que
existe una relacion significativa y negativa entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout en los profesionales de la salud. (rho= 0.946; p=-0.62>0.05).

Sanchez (2018), estudio la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en el area de Enfermeria del Hospital 11 Jorge Reategui Delgado, Piura. La
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional no experimental, considerando una
poblacion de 132 profesionales de la salud. Los hallazgos del estudio determinaron que
el 67,4% de la poblacion se encuentran con un nivel bajo del sindrome de Burnout y el
72,7% presenta un nivel medio de satisfaccion laboral. Se concluye que existe relacion
significativa entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral (rho=-0,645;
p=0,049<0,05).

Alegre (2017), evalud la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout en capacitadores de un Call center de Lima Metropolitana. Se realizé un estudio
descriptivo correlacional y se trabajé con un total de 81 participantes. Los instrumentos
aplicados fueron la Escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma y el Inventario de

Burnout de Maslach (MBI). Los resultados sefialaron la existencia de una relacion
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estadisticamente significativa entre la variable satisfaccion laboral y las dimensiones del
sindrome de Burnout: agotamiento emocional, (rho=0.323; p=0.242<0.05),
despersonalizacion (rho=0.487; p=0.358<0.05) y falta de realizacién personal (rho= -
0.394; p=-0.268<0.05).

Bazan (2017), tuvo como proposito sefialar la relacion entre satisfaccion laboral
y sindrome de burnout en docentes de colegios privados de Los Olivos. El estudio fue
descriptivo — correlacional, no experimental. Se considerd un total de 130 docentes. Los
instrumentos aplicados fueron la Escala de satisfaccion laboral e Inventario del Sindrome
de Burnout de Maslach. Los resultados manifestaron que existia relacion entre sindrome
de Burnout y satisfaccion laboral. (rho=0.238; p=0.007<0.05).

Mendoza (2017), tuvo como objetivo determinar la relacion del sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en el area de Enfermeria del Instituto Nacional de
Ciencias Neurologicas, Lima. La metodologia fue descriptivo correlacional, no
experimental. Se considerd una muestra de 86 profesionales. Los instrumentos aplicados
fueron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el Cuestionario Font Roja. Los
resultados mostraron que existia relacion entre sindrome de Burnout con 76.7% de nivel
bajo y satisfaccion laboral con 84.9% de nivel medio. (tho=-0,757; p= 0,048<0,05).

2.2 Bases teodricas
2.2.1. sindrome de Burnout
Definicion

En la actualidad existen diferentes definiciones de la palabra Burnout, pero la
primera que se plante6 fue realizada por Freudenberger, un psiquiatra norteamericano que
lo presentd como una condicidon en que la persona que realiza una actividad presenta un
nivel de agotamiento, o fracaso y la disminucion o desaparicion del crecimiento personal

mediante el logro de objetivos. En sus estudios establecio que existen personas que tienen
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una predisposicion a presentar este sindrome debido a las condiciones de trabajo donde
se desenvuelven y que su principal caracteristica es encontrar o brindar un beneficio a
otra persona, todos estos conjuntos de factores inciden de manera directa en el desarrollo
de una presion que se va incrementando de la manera que en algunas ocasiones no es
posible el control por parte de la persona. (Martinez, 2010)

Apiquian (2007) sefiala como una respuesta al estrés laboral crénico con
implicaciones perjudiciales para la persona y la organizacion, puesto que usualmente se
genera en los trabajos que se centran en la asistencia de servicios y atencion al publico.
Estos autores establecen que estas acciones mellan de manera negativa la vida de las
personas ya que lo cambia desde el punto de vista psicologico, emocional y en casos
extremos la parte fisica de la persona.

Asimismo, Buendia y Ramos (2001) establecieron que el sindrome de Burnout se
expresa como una reaccion a la presencia del estrés, con lo que va a expresar como una
serie de efectos negativos, que van a afectar a la persona como a la organizacion donde
labora. Los que mas lo padecen son los profesionales de la salud como los profesionales
de enfermeria, o personas que realizan su labor de manera directa con el personal. Por
¢stas consideraciones se plantea que el principal punto donde se presenta el sindrome de
Burnout son los que realizan actividades manuales y administrativas. Es aqui donde
desprende la definicion de estrés laboral de manera diferente a sindrome de Burnout.

Muioz y Montafio (2019) manifiestan que el sindrome de Burnout es una
respuesta a una situacion de estrés laboral cronico, donde se desarrolla actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con quienes labora y también hacia el rol

profesional que ejerce.
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Por otro lado, es necesario considerar que el sindrome de Burnout es un factor
determinante del desempefio laboral, ya que el deterioro fisico y emocional de las

personas que lo padecen se ve reflejado en el entorno tanto laboral, familiar y social.

Perspectiva tedrica

A lo largo del tiempo la presencia de este sindrome permitié que se establezcan
condiciones diferentes, pero también puntos que dan coincidencias en los diferentes
niveles de accion en los profesionales que sufren este trastorno, la cual va mellar la
capacidad de la persona para afrontar diferentes situaciones que van en relacion al estrés
y como se van a desenvolver en su campo laboral, sobre todo en los profesionales de la
salud (Vega et al., 2009).

Las diferentes investigaciones que se han realizado sobre este sindrome datan
desde el afio 1981 por Malasch y Jackson, quienes se encargaron de realizar una
investigacion que tuvo como fundamento la determinaciéon de esta patologia en
profesionales de diferentes sectores laborales, que dentro de las caracteristicas que se
presentaban tenian como punto en comun la presencia del estrés en su centro de labores,
debido a las diferentes interacciones que se presentan entre ellos con las personas a las
que brindan un servicio. Las revelaciones que brindo este estudio determinaron que las
causas que conllevaban a la presencia de este sindrome se encuentran relacionadas con la
presencia de la desmotivacion en el trabajador (p. 99-101). Al mismo tiempo determind
que la mayoria de los trabajadores presentan alteraciones de nivel mental, como
depresion, sensaciones de suicidio, alcoholismo. Por lo que Maslach y Jackson (1981)

determinaron que “el Burnout se presenta mas en los pacientes que tienen en sus centros
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de labores largas horas de trabajo sobre todo los que tienen procesos de interaccion con
otras personas, a diferencia de los que tienen una menor interaccion” (p.102).

En el libro de Olivares (2017) establece que “los modelos tedricos que se han
venido planteando a lo largo del tiempo se han fundamentado en el siglo XX en las
iniciativas planteadas por Maslach donde definen al Burnout como un modelo de funcién
tridimensional: agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal”. (p. 59-63)

Dimensiones
En el desarrollo de este modelo se presentaron como dimensiones los siguientes:

e Agotamiento emocional: Maslach y Jackson (1981) indican que la dimension del
agotamiento emocional “esta representada por la desaparicion de la voluntad, el
agotamiento, cansancio y deterioro emocional” (p. 103-113)

e Despersonalizacion: Maslach y Jackson (1981) indican que “se presenta de
acuerdo a las formas del progreso de las diferentes actitudes que no son
favorables, siendo de tendencia negativa, en relacion con las diferentes personas,
compaiieros, clientes o pacientes, aqui ingresa la disminucion de la motivacion
con la presentacion de la irritabilidad” (p. 103-113)

e Falta de realizacion personal: Maslach y Jackson (1981) indican que esta
dimension “se presenta de acuerdo a la predisposicion de manera negativa en el
trabajo de la persona con una disminucion de la autoestima, baja en el rendimiento
laboral, disminucion de la tolerancia a las presiones del centro de labores con lo

que se disminuye la capacidad de afrontamiento del estrés” (p. 103-113).
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2.2.2. Satisfaccion laboral

Definicion

Locke (1984) manifiesta que la satisfaccion laboral es la percepcion subjetiva del entorno
laboral que implica el estado emocional positivo o placentero de cada persona.

Palma (2005) la establece como la disposicion que tienen las personas hacia el trabajo,
basado en las creencias y sentimientos a partir desde su experiencia ocupacional.
Cavalcante (2004) manifiesta que la definicion de satisfaccion laboral se entiende a partir
de dos perspectivas: un estado emocional con respecto al trabajo y una actitud
generalizada con correspondencia al trabajo. Esta ultima, basada en tres componentes:
afectivos (en relacion a los sentimientos y las emociones), de comportamiento (orientados
a la tendencia de desarrollar una funcioén) y cognitivos (corresponden a la evaluacion del
trabajador respecto a su labor).

Daza y Porto (2007) mencionan que la satisfaccion laborales la emocion que el empleado
percibe cuando logra reestablecer la igualdad entre una necesidad y los propdsitos que las
reducen.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral es una forma de expresion de las emociones
en los trabajadores y son expresados de manera que reflejan la calidad del trabajo que
realizan y como sienten que es retribuido por la actividad que realiza. Es un factor que
motiva un mejor desempefio.

Perspectiva tedrica
Entre las principales teorias se tiene:

Higiene — Motivacional de Herzbeerg.: la satisfaccion es producto de una serie
de acciones que se establecen en el campo motivacional, y que se van a presentar una
serie de caracteristicas que van en relacion a los habitos higiénicos o preventivos que se

expresan como factores motivacionales de la persona. (Herzbeerg et al, 1959).
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Ajuste del trabajo de Dawis y Lofquist: establece que los procesos de satisfaccion
o insatisfaccion son la presencia de la correspondencia y la discrepancia de algunos
factores como las necesidades, valores, y habilidades esperadas en el trabajo de la
persona, con lo que se analiza la realidad de la persona. En los ambitos normales se
presentan algunas relaciones de correspondencia entre la persona y el ambiente donde
labora y la persona busca el desarrollo y la continuidad de la correspondencia de manera
dindmica (Dawis y Lofquist, 1984).

Satisfaccion de facetas de Lawler: expresa la relacion que se presenta entre la
satisfaccion y el rendimiento que se va a mediar con la presentacion de recompensas, pero
con la consideracion de una equidad en la entrega y percepcion de estas para poder evaluar
los procesos intrapersonal ¢ interpersonal (Lawler, 1973)

Procesamiento de la informacion social de Slamink. y Pfeffer: las personas son
entes que se adaptan a de acuerdo al entorno sus actitudes, conductas y creencias, todo
esto influye en las diferentes situaciones y conductas de acuerdo al contexto social, donde

se presenta la realidad, del cada situacion actual o pasada (Slamink y Pfeffer, 1977)

Teoria de eventos situacionales de Quarstein: Quarstein et al. (1992). Afirma
que la satisfaccion laboral, deriva de las reacciones emocionales determinadas por las
caracteristicas percibidas de la situacion laboral y los eventos situacionales que se

enfrentan en la misma.

Las diversas teorias guardan relacion con las dimensiones planteadas por Palma (2005),
puesto que la satisfaccion laboral implica la conformidad de la persona en su entorno de
trabajo, las teorias expuestas enfatizan las condiciones que rodean a los trabajadores
incluyendo las remuneraciones, el liderazgo, el clima laboral, la buena relacion con sus

compaifieros, entre otros. Por otro lado, existe mas probabilidad que el trabajador labore
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bien cuando posee habilidades, capacidades y destrezas con el objetivo que pueda percibir
lo importante que ¢l es para la institucion. Ademas, un ambiente fisico favorable con
herramientas y equipos adecuados beneficiara a los trabajadores en su bienestar.
Dimensiones

Segun Palma (2005) las dimensiones de la variable satisfaccion laboral son:

e Significacion de la Tarea: Es la disposicion que tiene el trabajador para realizar
actividades que significan valor personal o social, lograndolo con gran
satisfaccion y conllevandolo a recibir retroalimentacion de sus superiores. (Palma,
2005)

e Condiciones de Trabajo: Es poder evaluar el trabajo con respecto a la
disponibilidad de materiales, elementos o normas que se ajustan al trabajo.
(Palma, 2005)

e Reconocimiento Personal y/o Social: Es la aptitud del trabajador de evaluar el
trabajo a través del reconocimiento propio o de personas que estan vinculadas al
trabajo, tomando en cuenta los logros laborales o debido al impacto que estos
generan. (Palma, 2005)

e Beneficios Economicos: Es la disposicion de evaluar el trabajo con respecto a las
remuneraciones o incentivos econdmicos como resultado del esfuerzo del

trabajador en la tarea que se le asigna. (Palma, 2005)

2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1 Hipétesis general
Existe relacion entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral de los trabajadores que

laboran en el Centro de Salud Tapac Amaru Inca, Pisco, 2020
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2.3.2 Hipotesis especificas
a) Existe relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco, 2020
b) Existe relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral de los trabajadores
que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020
c) Existe relacion entre falta de realizacion personal y satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método que se planted para el desarrollo de la investigacion fue hipotético
deductivo, debido a que se inicié formulando las hipdtesis, cuya contrastacion condujo a
la deduccion de ellas y a la identificacion de conclusiones (Cegarra, 2011).
3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio presentd un enfoque cuantitativo, ya que se utilizd la medicion
numérica para la recoleccion de datos para comprobar la hipotesis (Hernandez, 2006).
3.3 Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada; porque “busca conocer que hacer, actuar,
construir y modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre la realidad concreta”.
(Valderrama, 2013).
3.4 Diseiio de la investigacion

El estudio de investigacion fue de diseflo no experimental, porque no se manipuld
las variables observadas. Asimismo, el corte fue transversal puesto que los datos fueron

recolectados en un solo momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

De acuerdo con Tamayo (2012) la poblacion “es la totalidad de elementos que
constituyen el grupo de modo que se busca cuantificar el estudio a investigar, incluyendo
un conjunto de entidades que son partes de una caracteristica determinada”. En esta
investigacion, la poblacion fue de 80 trabajadores del Centro de salud Tupac Amaru Inca
que se encuentra en la provincia de Pisco, entre profesionales, administrativos y personal

de servicio.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Numero
Profesionales 56
Administrativos 10
Personal de servicio 14
Total 80

Muestra: es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de
la observacion de una fraccion de la poblacion considerada. (Tamayo, 2012)

En este estudio fueron todos los trabajadores del Centro de salud Tupac Amaru Ica con
un total de 80.

Muestreo: El muestreo que se uso fue de tipo censal, debido a que se eligié al 100% de
la poblacidn, al considerar la poblacion en su totalidad de los trabajadores del Centro de
Salud Tapac Amaru Inca. De acuerdo a Lopez (1998), un muestreo censal es cuando todas

las unidades de investigacion son parte de la muestra.
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3.6 Variables y operacionalizacion

Variable 1. sindrome de Burnout
Definicion Conceptual
Respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia
las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la
vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Maslach y Jackson, 1986).
Definicién operacional
Este sindrome presentd tres dimensiones las cuales fueron agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal. Los indicadores que fueron medidos
en una escala de Likert de 22 preguntas que se encontraron con los indicadores 0=nunca,
1=pocas veces al afo, 2=una vez al mes, 3=pocas veces al mes, 4= una vez a la semana,

S5=pocas veces a la semana, 6= todos los dias.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion Conceptual
Palma (2005) sefiala que la satisfaccion laboral es la disposicion que tienen las personas
hacia el trabajo, basado en las creencias y sentimientos a partir desde su experiencia
ocupacional.

Definicion operacional
La satisfaccion laboral presentd cuatro dimensiones las cuales fueron significacion de la
tarea, beneficios econdmicos, condiciones de trabajo y reconocimiento personal y/o
social. Se midi6 mediante la valoracion de un total de 27 items en una escala de Likert
donde se presentaron TA= totalmente de acuerdo, A=de acuerdo, I=indeciso, D=en

desacuerdo, TD=total desacuerdo.



Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Items Escala Niveles y rangos
) ) 1,2,3,4,5,6,7,8y ) Muy bajo: > 5%
Agotamiento emocional Likert )
9. Bajo: 5% - 25%
Sindrome de Despersonalizacion 10, 11, 12,13 y 14. Likert Medio - bajo: 25% - 50%
Burnout Medio alto: 50% - 75%
o 15,16,17, 18, 19, 20, )
Falta de realizacion personal v Likert Alto:75% - 90%
e Muy alto: > 95%
3,4, 7,18, 21, 22, 25, )
Likert
26 Muy satisfecho: 117 o mas
Significacion de la tarea
Satisfaccion Satisfecho: 103 - 116
Condiciones de trabajo 1,8,12, 14, 15, 17,
laboral Likert Promedio: 89 - 102
20, 23,27 )
o ] ) Insatisfecho: 75 - 88
Reconocimiento personal y/o social 6,11, 13,19,24 Likert )
Muy insatisfecho: 74 o menos
Beneficios econdomicos 2,5,9,10, 16 Likert




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, que se basé en la toma de datos de manera
directa con el uso del instrumento denominado escala psicométrica.
3.7.2 Descripcion de instrumentos
Instrumento para medir la variable sindrome de Burnout

El instrumento que se utilizé fue creado por Maslach y Jackson en 1986. Este
instrumento fue adaptado a la realidad peruana por Pando, et al. (2015) para una
investigacion en trabajadores no asistenciales, pertenecientes al sector de la economia
formal. El instrumento const6 de 22 preguntas en orden de afirmacion que se presentaron
de acuerdo a las apreciaciones personales en cuanto a los sentimientos, actitudes y las
diferentes relaciones que se iban generando todo esto se presentdé mediante una escala de
Likert. Las respuestas estuvieron categorizadas del 0 al 6. Teniendo las dimensiones del
agotamiento emocional del item 1 al 9, en la despersonalizacion del 10 al 14 y en la falta

de realizacion personal del 15 al 22.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento que mide sindrome Burnout

Aspecto Descripcion

] Ficha técnica del Inventario de Burnout de Maslach
Nombre del instrumento:

(MBI)
Autor: Maslach y Jackson
Procedencia: Espaiia
Adaptacion peruana: Pando, M., Aranda, C., Lopez, M.
Objetivos: Determinacion de los niveles de estrés

) ) Agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de
Dimensiones: o
realizacion personal.

Aplicacion: Individual o colectivo
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Poblacion: Profesionales de la salud
Numero de item: 22
Duracion: 45minutos

Validado mediante el Analisis Factorial Exploratorio
Validacion: (AFE), hallandose una estructura de tres factores o

dimensiones.

Se reporta un indicador de 0.87 para la escala total

Confiabilidad:
por medio del coeficiente Alfa de Cronbach.

Instrumento de satisfaccion laboral

Instrumento validado por Palma (2005), su objetivo fue evaluar la satisfaccion
laboral. Las actitudes del trabajador fueron analizadas mediante el descubrimiento de los
factores que determinaron la satisfaccion personal como el beneficio econdémico, las
diferentes condiciones de trabajo, las tareas que cumple y las acciones de reconocimiento
a sus actividades que realiza. La forma de medicion fue mediante la escala de Likert
donde se midieron cada uno de los factores positivos y las dimensiones que involucran.
Este instrumento const6 de 27 items en orden de afirmacion que se presentaron de acuerdo
a las apreciaciones personales vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma,
todo esto se presentd mediante una escala de Likert. Las respuestas se categorizaron en:
de total acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y total desacuerdo. Por otro lado,
se tiene las dimensiones de Significacion de la tarea cuyos items comprende 3, 4, 7, 18,
21, 22, 25, 26, en las condiciones de trabajo 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23, 27; en el
reconocimiento personal y/o social 6, 11, 13, 19, 24 y en beneficios econémicos 2, 5, 9,

10, 16.



Tabla 4

Ficha técnica del instrumento que mide Satisfaccion laboral

Aspecto Descripcion

Nombre del Cuestionario para medir el nivel de Satisfaccion

instrumento: Laboral

Autor: Sonia Palma

Procedencia: Lima, Pert

o Determinacion de la satisfaccion laboral

Objetivos:
Significacion de la tarea, condiciones de trabajo,

Dimensiones: reconocimiento personal y/o social, beneficios
€condmicos.

Aplicacion: Individual o colectivo

Poblacién: Profesionales de la salud

Numero de item:

Duracion:

Validacion:

Confiabilidad:
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30 minutos

segun los analisis realizados por Kaiser y Meyer,
mientras que en la validacion del instrumento
realizado por Barlett

el uso del Alfa de Cronbach un nivel de confiabilidad
del 0,8

3.7.3 Validacion

Validez del cuestionario de sindrome de Burnout
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Para juzgar la validez de contenido se utilizé el coeficiente de V de Aiken, este

coeficiente alcanzo niveles de 0.89 a 1. (Malasch y Jackson, 1986).

También se realizaron los mismos procesos de validacion cuando se establecid las

modificaciones para su aplicacion en el Pert. Se consideraron los criterios a través del

Test de Kaiser y Meyer Olkin (KMO) con un valor de 0.848; con un valor obtenido del
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andlisis de esfericidad Bartlett: 12543,491 y 0.000 de significancia; lo cual indica la
pertinencia para realizar el analisis factorial. La estructura factorial del inventario se
evalué mediante la opcion del método de componentes principales y rotacion varimax
con normalizacion de Kaiser para maximizar la independencia entre los factores. En la
interaccion se ajusto a tres factores que componen el inventario y explican el 53,85% de
la varianza. (Pando et al., 2015)
Validez de satisfaccion laboral

Los resultados sefialaron que la validez de contenido se hall6 a través del método
de jueces para efectos del ajuste contenido de los items, se sometieron las puntuaciones a
la estimacion de correlaciones por factores con el coeficiente de Spearman Brown donde
Significacion de la tarea: 0.75, en las condiciones de trabajo: 0.79, en el reconocimiento
personal y/o social: 0.53 y en beneficios econdmicos: 0.54 evidenciando correlaciones
positivas y significativas. Con la finalidad de evaluar la viabilidad del analisis factorial
se considero a través del Test de Kaiser y Meyer Olkin (KMO) cuyo valor fue de 0.852;
el valor obtenido del analisis de esfericidad Bartlett: 10161.40 con un nivel de
significacion de 0.00 lo cual evidencio la continuacion del analisis factorial. La estructura
factorial del inventario se evalué mediante la opcion del método de componentes
principales y rotacion varimax con normalizacion de Kaiser para maximizar la
independencia entre los factores. En la interaccion se ajusto a tres factores que componen
el inventario y explican el 49.31% de la variabilidad, lo que pudo interpretarse como un

porcentaje aceptable para los efectos de estandarizacion. (Palma, 2005)

3.7.4 Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario del sindrome de Burnout
El instrumento original, constd con un coeficiente de consistencia interna Alfa de

Cronbach a = 0.87; en cuanto a sus dimensiones como el agotamiento emocional (0.78),
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despersonalizacion (0.76) y falta de realizacion personal (0.74) (Malasch y Jackson,
1986).
Los resultados obtenidos en muestra peruana demostraron un coeficiente de fiabilidad a
través del Alfa de Cronbach a=0.75. La escala de mayor peso factorial fue el agotamiento
emocional, pues explica el 24.42% de la varianza del total, seguido de la escala
despersonalizacion 16.28%; la realizacion personal fue el factor que menos varianza
explica, con un 15.61%. (Pando et al., 2015).
Confiabilidad del cuestionario de satisfaccion laboral

Con la finalidad de hallar los pardmetros de confiabilidad del instrumento se
determind con el método de consistencia interna a través del Coeficiente Alfa de
Cronbach y el método de mitades con el Coeficiente de Guttman, se evidencié un Alfa de
Cronbach = 0,84 y Guttman = 0,81, lo que demostrd que el instrumento fue confiable
(Palma, 2005).
3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo de la informacion se tuvo en consideracion un conjunto de pasos
para la recoleccion de la informacion como: la autorizacion del jefe del Centro de Salud,
se realizo la coordinacion con los jefes de las diferentes areas para el establecimiento de
las fechas y se procedio con un inicio escalonado de las encuestas con cada uno de los
trabajadores del Centro de Salud

Para el analisis de los datos, una vez que se tuvieron las encuestas de manera completa
y ordenada se procedié a realizar la codificacion en el programa de Excel para poder
estandarizarlas de tal manera que se puedan ordenar para luego ingresarlas al programa
SPSS 25 donde se ejecutaron los andlisis de cada una de las variables y el cruce de éstas
para obtener las tablas y figuras que permitié dilucidar las respuestas a los objetivos

planteados en la investigacion.
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3.9 Aspectos éticos

Se aplicaron los 4 principios bioéticos:

Principio de confidencialidad. - todos los datos que se obtuvieron fueron usados

solo para el proceso de investigacion.

e Principio de respeto. - la participacion fue voluntaria y libre, el participante pudo
retirarse en cualquier momento.

e Principio de beneficencia. - los datos obtenidos fueron para el beneficio de los
trabajadores de la salud que laboran en la institucion.

e Principio de no maleficencia. — la participacion en la investigacion no represento

ningun dafio ni riesgo en los participantes.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de resultados

Descripcion de datos demograficos
Tabla 5

Descripcion la muestra por edades

Edad Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 19 23,75

30 a 40 anos 28 35,00

40 a 50 afos 13 16,25

50 a 60 afios 15 18,75

> 60 anos 5 6,25

Total 80 100,0
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Porcentaje

20a30afios 30ad0afos 40a50afios 50 a 60 afios = G0 afios

Edades por grupo

Figura 1. Descripcion por edad de la muestra

En la tabla 5 y figura 1 se tiene los resultados en cuanto a las edades de los trabajadores
que se encuentran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca. Se tiene que la mayoria se
encuentra entre los 30 y 40 afios (35%), seguido de 20 a 30 afios (23.75%), entre los 50 a
60 anos (18.75%), de 40 a 50 afios (16.25%), y en menor medida los trabajadores mayores

de 60 anos (6.25%).

Tabla 6

Descripcion de la muestra por género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 25 31.25
Femenino 55 68,75

Total 80 100,0




Porcentaje

Género

30

Femenino

Figura 2. Descripcion por género de la muestra

En la tabla 6 y figura 2 se tiene los resultados en cuanto al género en los trabajadores del

Centro de Salud. Se observa que la mayor parte son del género femenino (68.75%), en

comparacion con los del género masculino (31.25%).

Tabla 7

Descripcion de la muestra por area de trabajo

Area de trabajo Frecuencia Porcentaje
Administracion 4 5,00
Enfermeria 26 36,25
Estadistica 6 7,75
Farmacia 2 2,50
Laboratorio 2 2,50
Limpieza 5 6,25
Medicina 8 10,00
Nutricion 3 3,75
Obstetricia 7 8,75
Odontologia 3 3,75
Psicologia 5 6,25
Vigilancia 9 11,25
Total 80 100,0
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Area de trabajo

Figura 3. Descripcion por darea de trabajo de la muestra

En la tabla 7 y figura 3 se tiene los resultados en cuanto al area de trabajo del Centro de
Salud Tapac Amaru Inca. Se encuentra que existe mayor predominio por los profesionales
de enfermeria (36.25%), vigilancia (11.25%), medicina (10%), obstetricia (8.75%),
estadistica (7.75%), limpieza y psicologia (6.25%), administracion (5%), nutricion y

odontologia (3.75%), farmacia y laboratorio (2.50%).

Tabla 8

Descripcion de la muestra por tiempo de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
<1 afio 13 16,25

1 a 5 afios 16 20,00

5 a 10 afios 20 25,00

> 10 afios 31 38,75

Total 80 100,0
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Porcentaje

=<1 afio 1ab5afos 5a 10 afios =10 afios

Tiempo de servicio

Figura 4. Descripcion por tiempo de servicio de la muestra

En latabla 8 y figura 4, se tiene los resultados en cuanto al tiempo de servicio del personal
del Centro de Salud. Se encuentra que la mayor cantidad de trabajadores tiene mas de 10
afos laborando (38.75%), entre 5 a 10 afios (25%), de 1 a 5 afios (20%), menos de 1 afio

(16.25%).

Descripcion de las variables
Tabla 9

Descripcion de los niveles de sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 23,75
Medio 42 52,50
Alto 19 23,75

Total 80 100,0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Sindrome de Burnout

Figura 5. Niveles de sindrome de Burnout en la muestra
En la tabla 9 y figura 5 se tiene los resultados en cuanto al sindrome de Burnout en los
trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe mayor predominio del rango

medio (52.50%), seguido por el rango bajo (23.75%) y rango alto (23.75%).

Descripcion de las dimensiones de sindrome de Burnout
Tabla 10

Descripcion de los niveles de agotamiento emocional

Agotamiento Emocional Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 32,50
Medio 46 57,50
Alto 8 10,00

Total 80 100,0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Agotamiento Emocional

Figura 6. Nivel de agotamiento emocional en la muestra

En la tabla 10 y figura 6 se tiene los resultados en cuanto al nivel de agotamiento
emocional en los trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe un mayor
predominio del rango medio (57.50%), seguido por el rango bajo (32.50%) y solo el 10%

refiere un rango alto en agotamiento emocional.

Tabla 11

Descripcion de los niveles de despersonalizacion en trabajadores

Despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 56,25
Medio 1 1,25
Alto 34 42,50

Total 80 100,0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Despersonalizacion

Figura 7. Nivel de Despersonalizacion en la muestra

En latabla 11 y figura 7 se tiene los resultados en cuanto al nivel de Despersonalizacion
en trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe mayor predominio del rango

bajo (56.25%), seguido por el rango alto (42.50%), y rango medio (1.25%).

Tabla 12

Descripcion de los niveles de Falta de Realizacion Personal

Falta de Realizacion Personal Frecuencia Porcentaje
Bajo 77 96,25
Medio 3 3,75
Total 80 100,0

Porcentaje

Bajo Medio

Falta de Realizaccion Personal

Figura 8. Nivel de falta de Realizacion Personal en la muestra
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En la tabla 12 y figura 8 se tiene los resultados en cuanto al nivel de falta de Realizacion
Personal en los trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe mayor
predominio del rango bajo (96.25%), mientras que los demas alcanzan un rango medio

(3.75%).

Tabla 13

Descripcion de los niveles de satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 46 57,50
Insatisfecho 11 13,75
Promedio 8 10,00
Satisfecho 11 13,75
Muy Satisfecho 4 5,00

Total 80 100,0

Porcentaje

Muy Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy
Insatisfecho satisfecho

Satisfaccion Laboral

Figura 9. Nivel de satisfaccion laboral en la muestra

En tabla 13 y figura 9 se muestra el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del
Centro de Salud. Se tiene que la mayoria refiere sentirse muy insatisfecho (57.50%). En

menor medida se encuentran los que manifiestan estar satisfecho (13.75%), insatisfecho



37

(13.75%), promedio (10%). Solo el 5% expresa sentirse muy satisfecho en su puesto

laboral.

Descripcion de las dimensiones de satisfaccion laboral

Tabla 14

Descripcion de los niveles de Significacion de la Tarea

Significacion de la tarea Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho7 27 33,75
Insatisfecho 5 6,25
Promedio 16 20,00
Satisfecho 16 20,00
Muy Satisfecho 16 20,00
Total 80 100.0

Porcentaje

Muy Insatisfecho  Promedio Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho

Significacion de la Tarea

Figura 10: Nivel de Significacion de la Tarea en la muestra

En la tabla 14 y figura 10 se evidencia el nivel de Significacion de la Tarea de los
trabajadores del Centro de Salud. Se tiene que la mayoria refiere sentirse muy insatisfecho
(33.75%). En menor medida se encuentran los que manifiestan estar muy satisfecho

(20%), satisfecho (20%), promedio (20%). Solo el 6.25%. expresa sentirse insatisfecho

en su puesto laboral.
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Tabla 15

Descripcion de los niveles de Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 17 21,25
Insatisfecho 21 26,25
Promedio 11 13,75
Satisfecho 17 21,25
Muy Satisfecho 14 17,50
Total 80 100,0

Porcentaje

VI Insatisfecho Promedio Satisfecho MUy
Insatisfecho Satisfecho

Condiciones de Trabajo

Figura 11. Nivel de las Condiciones de Trabajo en la muestra

En la tabla 15 y figura 11 se observa el nivel de las Condiciones de Trabajo de los
trabajadores del Centro de Salud. Se tiene que la mayoria refiere sentirse insatisfecho
(26.25%). En menor medida se encuentran los que manifiestan estar muy insatisfecho
(21.25%), satisfecho (21.25%), muy satisfecho (17.50%). Solo el 13.75% expresa una

proporcion promedio en su puesto laboral.
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Tabla 16

Descripcion de los niveles de Reconocimiento Personal y/o Social

Reconocimiento Personal Frecuencia Porcentaje
y/o Social

Muy Insatisfecho 18 22,50
Insatisfecho 18 22,50
Promedio 16 20,00
Satisfecho 28 35,00
Total 80 100,0

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho Promedio Satisfecho

Reconocimiento Personal ylo Social

Figura 12. Nivel del Reconocimiento Personal y/o Social en la muestra

Enlatabla 16 y figura 12 se evidencia el nivel de Reconocimiento Personal y/o Social
de los trabajadores del Centro de Salud. Se tiene que la mayoria refiere sentirse
satisfecho (35%). En menor medida se encuentran los que manifiestan estar muy
insatisfecho (22.50%), insatisfecho (22.50%). Solo el 20% expresa sentirse en menor

proporcion promedio en su puesto laboral.
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Tabla 17

Descripcion de los niveles de Beneficios Economicos

Beneficios Econdmicos Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 19 23,75
Insatisfecho 16 20,00
Promedio 23 28,75
Satisfecho 7 8,75
Muy satisfecho 15 18,75
Total 80 100,0

Porcentaje

iy Insatisfecho Promedio Satisfecho Ly
Insatisfecho satisfecho

Beneficios Econémicos

Figura 13. Nivel de Beneficios Economicos en la muestra

En la tabla 17 y figura 13 se evidencia el nivel de Beneficios Econdémicos de los
profesionales del Centro de Salud. Se tiene que la mayoria refiere sentirse en proporcion
promedio (28.75%), muy insatisfecho (23.75%), insatisfecho (20%), muy satisfecho

(18.75%). Solo el 8.75% expresa sentirse satisfecho en su puesto laboral.



4.2 Prueba de Hipotesis

Prueba de normalidad
Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co gl Sig. co Gl Sig.
Sindrome de Burnout ,263 80 ,000 ,804 80 ,000
Agotamiento 318 80 ,000 ,766 80 ,000
Emocional
Despersonalizacion ,371 80 ,000 ,638 80 ,000
Falta de realizacion ,540 80 ,000 ,188 80 ,000
Personal
Satisfaccion Laboral ,282 80 ,000 , 797 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad

En la tabla 18 se tiene los resultados de la prueba de normalidad de los datos obtenidos.
En cuanto se tiene un n>50 se considera la prueba de Kolmogorov — Smirnov, donde los
valores Sig < 0.05 son significativos. Esto quiere decir que los datos no proceden de una

distribucion normal. Entonces, para la comprobacion de hipotesis se utilizard el

coeficiente Rho de Spearman.

Comprobacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.

H: Existe relaciéon entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.
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Tabla 19

Correlacion entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral

sindrome Satisfaccion
de Burnout laboral
Rho de sindrome de Coeficiente de 1,000 -,265"
Spearman Burnout correlacion
Sig. (bilateral) . ,017
N 80 80
Satisfaccion Coeficiente de -,265" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,017
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun el coeficiente de correlacion que se presenta entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de salud Tiipac Amaru Inca se tiene un
valor p = 0,017<0,05 y un coeficiente de correlacion de tho=-0,265; lo que indica que se
presentd una correlacion significativa pero negativa baja entre ambas variables. Por lo
tanto, se procedio a rechazar la hipotesis nula; es decir, Existe relacion entre el sindrome
de Burnout y la satisfaccion laboral de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud

Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco, 2020.

H: Existe relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.



Tabla 20

Correlacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral
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agotamiento satisfaccion
emocional laboral
Rho de agotamiento Coeficiente de 1,000 - 119
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,294
N 80 80
satisfaccion Coeficiente de -119 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,294
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun las pruebas de correlacion que se presenta entre la dimension de agotamiento

emocional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de salud Tapac Amaru

Inca se tiene un valor p=0,294>0,05 y un coeficiente de correlacion de -0,119; que indica

que entre las dos variables no hay correlacion. Por lo tanto, se procede aceptar la hipotesis

nula; es decir, no existe relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral

de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco 2020.

H: Existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.



Tabla 21

Correlacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral
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satisfaccion
despersonalizacion laboral

Rho de despersonalizacion Coeficiente de 1,000 ,038
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) , 735

N 80 80

satisfaccion laboral Coeficiente de ,038 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,735

N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun las pruebas de correlacion que se presenta entre la dimension despersonalizacion

y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de salud Tupac Amaru Inca se

tiene un valor p=0,735>0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,038; que indica que no

existe correlacion entre las variables. Por lo tanto, se procede aceptar la hipotesis nula; es

decir, no existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion laboral de

los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca., Pisco 2020.

H:  Existe relacion entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion laboral de los

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.
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Tabla 22

Correlacion entre falta de realizacion personal y satisfaccion laboral

falta de
realizacion satisfaccion
personal laboral
Rho de falta de Coeficiente de 1,000 -,280"
Spearman realizacion correlacion
personal Sig. (bilateral) . ,012
N 80 80
satisfaccion Coeficiente de -,280" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun las pruebas de correlacion que se presenta entre la dimension falta de realizacion
personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de salud Tapac Amaru
Inca se tiene un valor p= 0,012<0,05 y un coeficiente de correlacion de -0,280; lo que
indica que se presenta una correlacion negativa baja entre la dimension y la variable
presentada. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis nula; es decir, existe relacion
entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion laboral de los profesionales que

laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020.
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4.3 Discusion de resultados

El estudio evidencié correlacion negativa y baja (rho=-0.265; p=0,017<0,05)
entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en los trabajadores que laboran en el
Centro de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020. Es decir, la respuesta al estrés laboral
cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que
se trabaja o hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado (Maslach y Jackson, 1986) se relaciona de modo inverso con la
disposicion que tienen las personas hacia el trabajo, basado en las creencias y
sentimientos a partir desde su experiencia ocupacional (Palma, 2005). Los mismos
resultados se obtuvieron en la investigacion de Sanchez (2018), donde observa relacion
negativa entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral (rho=-0,645;
p=0,049<0,05) con predominio de personal de enfermeria; los mismos resultados obtuvo
Mendoza (2017) rho= -0,757 (p= 0,048<0,05) y Alegre (2017) que evidenci6 también
relacion negativa entre el sindrome de Burnout y satisfaccion laboral (rho=-0,268;
p=0,015<0,05). Todo esto confirmé que actitudes y sentimientos negativos hacia si
mismo o hacia los demas, sumados a agotamiento emocional, se relacionan con los bajos
niveles de satisfaccion laboral de los profesionales que trabajan en el Centro de Salud
Tapac Amaru Inca, Pisco.

Asimismo, se establecio que no existe correlacion entre la dimension agotamiento
emocional del sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
de salud Tapac Amaru Inca (rho=-0,119; p= 0,294>0,05). Es decir, el personal de salud
que presenta agotamiento, cansancio y deterioro emocional puede presentar estados de
satisfaccion o insatisfaccion laboral. En otras palabras, el hecho de estar agotado
emocionalmente no se asocia con el nivel de satisfaccion presentado (Maslach y Jackson,

1986). Estos resultados discrepan por lo evidenciado en la investigacion de (Sanchez,
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2018) quien hall6 una correlacion significativa inversa entre la dimension del
agotamiento emocional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria (rho=-0,747;
p=0,005<0,05, esta diferencia puede deberse al hecho de que este autoevalua enfermeras
y en este caso, se evaluaron a todo el personal de salud; al parecer en todas las enfermeras
el agotamiento emocional se relaciona con la satisfaccion laboral pero no necesariamente
en el resto del personal.

El presente estudio evidencié que no existe correlacion entre despersonalizacion
y satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de salud Tupac Amaru Inca (rtho=
0,038; p= 0,735>0.05). Es decir, los trabajadores del centro de salud que presentan
tendencia negativa en relacion con los diferentes pacientes, disminucion de la motivacion
e irritabilidad (Maslach y Jackson, 1986) pueden presentar estados de satisfaccion o
insatisfaccion laboral. En otras palabras, el hecho de estar desconectado de las propias
emociones no se asocia con el nivel de satisfaccion presentado. Estos resultados no se
asemejan con lo reportado por (Sanchez, 2018) quien determind que existe una relacion
negativa entre despersonalizacion y satisfaccion laboral (rtho= -0,648; p= 0,043<0.05).
Esto puede deberse al hecho de que no todos los trabajadores evaluados tienen interaccion
personalizada y empatica con los pacientes, mientras que los enfermeros y médicos si los
hacen y en este estudio también hubo resultados de personal administrativo y de servicio.

Ademas, el resultado del estudio presentd una correlacion negativa baja entre la
falta de realizacion personal y la satisfaccion laboral de los profesionales que trabajan en
el Centro de Salud Tapac Amaru Inca (rho=-0,280; p= 0,012<0.05). En tal sentido, el
personal del centro de salud evaluados que presentaron estados de frustracion, depresion
y ansiedad (Maslach y Jackson, 1986) a causa de la falta de realizacion personal también
ve afectada su nivel de satisfaccion laboral. Es decir, a mayor falta de realizacion personal

menor sera el nivel de satisfaccion laboral. Estos resultados fueron similares a las
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informadas por (Sanchez, 2018) quien en su investigacion demostré que la falta de
realizacion personal se relaciona negativamente con la satisfaccion laboral. (tho=-0,495;

p=0,032<0.05).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Existe relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral
(rho=-0,265; p=0,017<0,05) de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac
Amaru Inca; lo cual indica que se presenta una correlacion negativa significativa pero
baja entre ambas variables, hallandose que la mayoria del personal presenta un rango
medio en el sindrome de Burnout 52.50% y un nivel de insatisfaccion laboral del 57.50%.
Esto significa que las actitudes y sentimientos negativos hacia si mismo o hacia los demas,
sumados a agotamiento emocional, se relacionan con los bajos niveles de satisfaccion
laboral de los trabajadores del Centro de salud estudiado.

Segunda: No existe relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral
de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca (tho=-0,119; p=
0,294>0,05). Esto explica que el personal de salud que presenta agotamiento, cansancio
y deterioro emocional puede presentar estados de satisfaccion o insatisfaccion laboral. En
otras palabras, el hecho de estar agotado emocionalmente no se asocia con el nivel de

satisfaccion presentado.
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Tercera: No existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral
de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tpac Amaru Inca (rtho= 0,038; p=
0,735), esto significa que los trabajadores del Centro de Salud que presentan tendencia
negativa en relacion con los diferentes pacientes, disminucion de la motivacion e
irritabilidad pudieron presentar estados de satisfaccion o insatisfaccion laboral. En otras
palabras, el hecho de estar desconectado de las propias emociones no se asocia con el
nivel de satisfaccion presentado.

Cuarta: Existe relacion entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru Inca (rho=-
0,280; p= 0,012); lo cual indica que el personal del Centro de Salud evaluados que
presentan estados de frustracion, depresion y ansiedad a causa de la falta de realizacion
personal, también ve afectada su nivel de satisfaccion laboral. Es decir, a mayor falta de

realizacion personal menor serd el nivel de satisfaccion laboral.

5.2 Recomendaciones

Primera: Implementar un plan de intervencion para el analisis del sindrome de
Burnout, con la finalidad de brindar el tratamiento especializado a los profesionales
afectados. Asimismo, al jefe del establecimiento del Centro de Salud Tupac Amaru Inca
de la ciudad de Pisco, se le sugiere crear nuevas estrategias para mejorar los niveles de
satisfaccion del personal.

Segunda: Implementar actividades de identificacion de las emociones, control de
las emociones, tomar pausas durante la jornada laboral y reconocer positivamente la labor
del trabajador.

Tercera: Organizar la realizacion de programas de intervencion psicoterapéutica

dirigidos a los trabajadores del Centro de Salud Tipac Amaru Inca, con la finalidad de
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mejorar el control del nivel de despersonalizacion y evitar futuras posibles
complicaciones.

Cuarta: Comprometer a los trabajadores con su participacion en talleres
orientados al establecimiento de metas personales y la elaboracion de planes que les
permita cumplir sus objetivos propios para mejorar su realizacion personal y satisfaccion

laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema General

(Cual es la relacion entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de
Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020?
Problemas Especificos

(Cual es el nivel del sindrome de Burnout
de los trabajadores que laboran en el
Centro de Salud Tapac Amaru Inca, Pisco,
2020?

(Cual es el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Tipac Amaru Inca, Pisco, 2020?
(Cual es la relacion entre el agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de
Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020?
(Cual es la relacion entre la
despersonalizacion 'y la satisfaccion
laboral de los trabajadores que laboran en
el Centro de Salud Tipac Amaru Inca,
Pisco, 2020?

(Cual es la relacion entre la falta de
realizacion personal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores que laboran en
el Centro de Salud Tipac Amaru Inca,
Pisco, 2020?

Objetivo General

Relacionar el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral de los trabajadores que
laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru
Inca, Pisco, 2020

Objetivos Especificos

Determinar el nivel del sindrome de Burnout
de los trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Ttpac Amaru Inca, Pisco, 2020
Determinar el nivel de la satisfaccion laboral
de los trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020
Identificar la relacion entre el agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro de
Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020
Identificar la  relacion  entre la
despersonalizacion y la satisfaccion laboral
de los trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Ttpac Amaru Inca, Pisco, 2020
Identificar la relacion entre la falta de
realizacion personal y la satisfaccion laboral
de los trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco, 2020

Hipotesis General

Existe relacion entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco,
2020

Hipétesis Especificos

1.-Existe relacion entre agotamiento
emocional y satisfaccion laboral de los
trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Tupac Amaru Inca, Pisco,
2020

2.-Existe relacion entre
despersonalizacion y  satisfaccion
laboral de los trabajadores que laboran
en el Centro de Salud Tipac Amaru
Inca, Pisco, 2020

3.-Existe relacion entre falta de
realizacion personal y satisfaccion
laboral de los trabajadores que laboran
en el Centro de Salud Tipac Amaru
Inca, Pisco, 2020

Variable 1
sindrome de Burnout

Dimensiones:
>  Agotamiento
emocional
>  Despersonalizacion
»  Falta de realizacion
personal

Variable 2
satisfaccion laboral

Dimensiones:

> Significacion de la
tarea

>  Condiciones de
trabajo

> Reconocimiento
personal y/o social

>  Beneficios
econdémicos

Tipo de Investigacion
Aplicada

Método y diseiio de la
investigacion
No experimental

Poblacién y muestra
80 trabajadores del
Centro de salud Tapac
Amaru Inca de Pisco.
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Anexo 2: Instrumentos

INVENTARIO DE BLURN

I DE MASLACH (MEI

Emscontrard frases vinculadas con bos sentimentos que expenmenta en su rabajo. Sefale la respuesia que
crea oportuma sobre la frecuencia con gue experimenta cada enunciado

NN A
PLRCAS VECES AL AR
1MA MES AL MES
PIMCAS VECES Al MES
INA VES A LA SEMANA
PMCAS VECES ALA
SEMANA
TOHEOS LAOS DIAS i

| ks |t bt = |

I | Me sienio emocionalmenie agpiado por mi rabajo g123456

2 | Cuandn terming mi jomads de trabajo me sients vacko 0123454

]

Cuando me levanio por la mafana v me enfrenio a ofra jomada de trabajo me siento fatigade (0] 23 4 5 6

4 | Siento gee puedo entender ficilmente o las persones 01234356
3 SN Qo Sny irsiando o shperas personss comas & lueran ||hjl\!||!ri Impersnnales 0123456
6| Siento gee trabajar wndo o dia con personas me cansa 01234%6
T | Siento gee irzio con mucha eficacia los problemas de las personas 012345848
8 | Siento gue mi nhije me esth desgastando 01232456

% | Siento gee estoy influyends positvamenie en la vida de oras personas atves demiirzhaje (0 1 2 3 4 5 6

1 | Siento gue me he haoho mis dere con las personzs 0123456
1l | Meprencepa que este rabajo me caé endursciendn emaocionalmente 01234%586
12 | Me sienio com mecha energla en mi tabayo 0123456
13 | Me siezan frustrmdo en mi trabajo 0122456
14 | Sienbo gue estoy demasiadi bemgo en mi frahajo 0123456
13 | Seenio guoe realmenie o me N bo goe les comTe A las personas 0123456
e | Seenio gee rebajar en comiscio directo con las personas me cansa 0123456
17 | Sienbo guoe pusdo crear con facilidad un clima agrdable con s personas 01234%6
13 | Me siemio estimado dn._:u.'s de heher irabajado indimamende con personas 0123456
1% | Creo gue consign muchss cosas valinsas en esie irabajo 0122456
20k | Me sienio como 5 estuvien & limise de mis posibildades 0123456
21 | Seenio gee en mi irebaje kos problenas emocionales son imindos de forma adecuada 01234548
44

22 | Me parece que las persoras me oalpan de alpano de sus problemas 0123456
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ESCALA DE OPINIOMES SL-SPC

A continuacsdn, se presenta una serie de opamiones vinculadas al trabajo v a aeestra activadad en la
masma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa (X)) el recuadro que considere exprese

pmjor gu punbe de vista, Mo ey respoesia buena ni mala, va quee todas son opimiones,

LLNL AL AL EHIED TA
LE AL L ERIN] A
1% LR 1500 1
BN Ik SAL L E IR [u]
IV AL
DESATLER IR T

TA | A | o D

La disiribucitn fisica del ambieniz de rabapo facilia lz reslimodn
1 | de mis labores

2 | Mi sueldo es mary bajo pana la labor que realizo

3 | Siemio que o rabapo gee haso @5 pEsin pars il Eaners e ser
4 | Lodares gue realizo & @n vallos oomo uu.;l.|un.'r oira

5 | Me sienio mal oon o gue gands

5 | Siemto que recibo *“mal trate’” de pane de s smpress

7 | Me seEniio bl com b lahar .|4-.-r-.-J||..'|:-

& | El ambienie donde trahago es confortable

9 | El seelde g lengo & baswanie ﬂ.:‘[!ll.ll'ﬂl\.'

10 | Lo sensaciin gue tengo de mi imbajo 25 gue me estan exploiando

11 | Prefi

roy boamar distanciz con las [ref sadlas Lol guidfles Iraha) s

12 | Me dsgusia ma horarso

13 | Lo taress gue realizo las percibo como alge sin imporancia

14 | Llevarse hien con mis jefes beneficia la calidad del orabapo

15 | La comodidsd del ambiemie de obajo es intgpmalahle

16 Adi trabajo me permise cobrr mis expaciIiivas Scondim s

17 | El beormren G oo e resalis incimoedo

1B | Me cormplace los resublisdos de ma trabajo

19 | Compariir el trabajo con olros compafiercs me resultn shermido

20 | En el ambiente Hseco on el goe labon me SIELo Ciida

Z1 | i trabajn me hace seniir realicsdo comeo persona

22 | Me gusia 9I'.rJI'.u_||- qui rexhiza

Existen las comadidades para an Been desempefio de |2 lafbores
23 | duanss

Nl desagrada que linsssen ma irabsajn PErn i reconooer | horms
24 | exiras

25 | Hnciendo mu trahajo me sienio hien conmss mismi.

26 | Me gusin la actividad que realiza

Z7 | M pele valors el o3 fuerao goe pongo &n mi orahago




Anexo 3: Formato del consentimiento informado

COMSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIIN DEL CIE-WRI

retituciones - Universidad Privada Norber WWienss
rvestigadores o Queweco Mading Aryeds Luiss
Titulo S "SINDROAIE DE EURNOUT Y SLIRELACICN COM LA SATISFACCICH LABORAL DE LOS

TRABAJADCORES DEL CENTRO DE SALUD TURAC AMARL INCA. PISC0 2020

Pmp-:-arl:u dal Estudio: Estamas rr.ﬂam:l-:-a usiad 8 participar n un Ss3udio Iamano: “5INDROME DE BJEH.'L‘-'JT\"EL
RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL OE LOS TRABAJADORES DEL CENTRO CE SALUD TUPAC AMARL
MCA, PISCO 2020F. Esie es un estudio desanmdlada por rr.l:—sbgad::r&- de la Uriversidad Privada Morbsrt Wienar, Escuels
de Peicologia. 1 propdsitc de ests estudio 85 Relationar &l sindrame da Buwnout v |8 satisfsccion laboral de ks
profesionales gus lsbaren en & cantra de Saed Tupac Amans Inca, Pisco 2020, Su Secucidn ayudara a gus los disremsas
resuRados gue se ablangan del eshedio 52 van aplicar en relacian a las caractenisicas establecidas gue permitan crear
programas da control, affomamianto y prevancicn de las diferentes areas de problematica e scuerdo a k3 actividad laboral
gua resicen sobre 1003 20 105 prosesionaies de 13 s3ld.

Procadimisnfoa:
Si Isted decide participar en este estudio 52 2 realizans o siguismsa:

- Sele pedra que de manera wiluntara complete ks dains generakes

- Daberd responter 2 cUstionanos con Snoenitad.

- Fera 5u paricipacion s& requiens su confrmidsd.
L3 entrevistaiencussts pueds semarar unos 10 & 15 minuss sproximadaments. Las resuitsdas de koS cuestionanos 52 ke
antregaran @ Usiad en forma individusl o macenaran respetande |a canfidencislidad i &l anonimato.

Risaqos:
Su participacion en el eshudic no 0sEEionara ningun tipe de riesgo fisica, pscologico wo social.
Su participacion en e presante estudio no implicars el recibimianta de slgln paga o beneicio acandmico o material.

Bensficing:
L3 participacion en & prezenle estudic no implicara el recibimianto de ningln pago o beneficio econdmico o matarizl,
LLas baneficios semen estrictemenia scademicos

Costos g incendivos
Usted no deberd pagar Nata por ka paricipacion. iguaimants, o recitiFa ningun iNcentiva ECangmica ni megicamentos &
cambio ge su participacian.

Confidencialidad:

Mosotnas guaniaremaos |3 INfOrmackan oo coigos ¥ N Con nambnes. Silos resultssos de este estudio 50N publicatos, no
58 MOSiTars ringuUna INSanTEcion que panmits |a identificacion de Usted. Sus archivos no seran mosrados 8 ninguna
persona ajena &l estudia.

Darachos mel pacisnts:

5i usted 52 siemle incomoco durante la encuests, podra refirarse de @33 en cualquier mamenbo, o no participar en una
parie del estudio sin perjuicio aiguna. 5i Sene alguna inguietud y'o molestia, no dude an preguntsr al persanal dal esthudio,
Pugde comUricarse con Anyals Luisa Cusveda Meding al numend de 1iesona; 365455795, 5 usted tiene praguntss sabre
los aspecias eficos del estudio, o cres Que ha sido Wakadao inustements pueds contactar 8| Comibé Instrucdional de Etica
para la investigacion de |3 Univarsidad Privads Nartert Wienar, telgfono 01- 705 5555 anexo 3255

COMSENTIMIENTD )
Acepin valrianisments participar an este estudio, comprando que CosSs pUEden PEsSr S PAMNCno en & proyects, Emien
enfiendo que pusdo decidir no paicpar, sungue vo hays acepiado ¥ que pueda refianme del eshudio an cuaiquier
moment. Recibing una copia frmads de este consentimisnto.

Participante: Investigador:
Hombres Anysla Luisa Queveta Meding
DKL DIz 70185873

60



Anexo 4: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

de Salud MICRORED DE SALUD TUPACAMARU INCA

@ Ministerio Cl.AS TUPAC AMARU |NCA

CONSTANCIA

El Jefe del Centro de Salud Tiipac Amaru Inca.

Hace constar lo siguiente:

Que la Srta. ANYELA LUISA QUEVEDO MEDINA, con DNI. 70189781,
egresada de la Facultad de Ciencias de la Salud - EAP de Psicologia de la Universidad
Privada Norbert Wiener, fue autorizada por esta Institucién para aplicar las pruebas
Psicolégicas “INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)” Y “Escala de
Satisfaccién Laboral (SL- SPC)” a los trabajadores que laboran en este Centro de
Salud, los dias 19 y 20 de Octubre del presente afio demostrando responsabilidad,

puntualidad, eficiencia, ganandose el respeto de los trabajadores .

Se otorga la presente constancia a solicitud del interesado careciendo de valor legar

contra el estado.

Tipac Amaru Inca, 07 de Noviembre del 2020.

Atentamente,

GERENTE JLAS TAL
DNL

DIRECCION : JR. HUASCAR MZ.38 A TELF.FAX 535325
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Base de datos

Anexo 5
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Variable 2.
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Anexo 6: Informe del Turnitin
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