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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el síndrome de Burnout y 

la satisfacción laboral de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru 

Inca, ubicado en la ciudad de Pisco, durante el año 2020. La investigación fue de tipo básico, 

nivel correlacional, diseño no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 80 trabajadores, varones y mujeres, de diferentes edades, así como con 

diversos años de servicios, pertenecientes a diferentes áreas de trabajo del mencionado 

Centro de Salud, a quienes se les aplicó el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el 

Cuestionario de Satisfacción laboral de Palma. Los resultados determinaron que existe 

relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral (rho=-0,265; p=0,017<0,05), 

hallándose que la mayoría del personal presenta un rango medio de 52.5% en el síndrome 

de Burnout y un nivel de insatisfacción laboral de 57.5%. Por consiguiente, las actitudes y 

sentimientos negativos hacia sí mismo o hacia los demás, sumados a agotamiento emocional, 

se relacionan con los bajos niveles de satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de 

Salud estudiado.  

 

Palabras claves: síndrome de Burnout, satisfacción laboral.  
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between the Burnout 

syndrome and the job satisfaction of the workers who work at the Túpac Amaru Inca Health 

Center, located in the city of Pisco, during the year 2020. The research was of a basic type, 

correlational level, non-experimental and cross-sectional design. The sample consisted of 80 

workers, men and women, of different ages, as well as with various years of service, 

belonging to different work areas of the aforementioned Health Center, to whom the Maslach 

Burnout Inventory (MBI) was applied. and the Palma Job Satisfaction Questionnaire. The 

results determined that there is a relationship between Burnout syndrome and job satisfaction 

(rho=-0.265; p=0.017<0.05), finding that the majority of the staff has a mean range of 52.5% 

in Burnout syndrome and a level of job dissatisfaction of 57.5%. Therefore, negative 

attitudes and feelings towards oneself or towards others, added to emotional exhaustion, are 

related to the low levels of job satisfaction of the workers of the Health Center studied. 

 

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction. 
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Introducción 

 

La presente investigación señala que el estrés es considerado como pandemia, debido 

a que la OMS indica que aproximadamente el 42% de la población sufre de estrés, lo cual 

afecta en gran medida la salud de la población en general. Atendiendo la realidad de estos 

datos, así como la complicada labor de los trabajadores de salud en épocas de pandemia 

debido a la Covid-19, el enfoque de esta investigación consideró importante estudiar el 

síndrome de Burnout y la satisfacción laboral, con el propósito de conocer el impacto sufrido 

por el estrés en la atención a pacientes durante esta difícil etapa que les tocó vivir. 

En tal sentido, el presente trabajo se muestra en cinco capítulos. El primer capítulo 

comprende todo lo relacionado al problema de investigación, describiendo y formulando el 

problema general y los específicos, así como también el objetivo general y específico, la 

justificación y limitaciones de la investigación. El capítulo II presenta el marco teórico donde 

se describen los antecedentes internacionales como nacionales, las bases teóricas de ambas 

variables y las hipótesis de trabajo. El capítulo III detalla la metodología del trabajo de 

investigación, las cuales sustentan el método, tipo, enfoque y diseño de investigación, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad de estos, las 

variables y su operacionalización; además de la población y la muestra. También se 

menciona el proceso de análisis de datos y los aspectos éticos.  

El capítulo IV da a conocer los resultados obtenidos, la comprobación de hipótesis y 

la discusión de los resultados del presente trabajo con los resultados de otros investigadores. 

El capítulo V presenta las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentan las 

referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Actualmente el campo laboral debe considerar estándares de calidad en los 

trabajadores que desempeñan funciones en el campo público y privado. Estos trabajadores 

están expuestos a diversos factores que pueden influir en su satisfacción laboral, además 

de elevar el nivel de estrés; dependiendo de las condiciones físicas, mentales o las 

actividades que caracterizan su trabajo.  

El síndrome de Burnout corresponde a un factor de riesgo laboral por la capacidad 

que presenta por afectar la calidad de vida, salud mental y algunas veces pone en riesgo 

hasta la vida del trabajador (OMS, 2016). Mientras que la satisfacción laboral es la 

perspectiva favorable o desfavorable que tiene el trabajador sobre su trabajo, tomando en 

cuenta factores como recompensas, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial 

(Ruiz, 2010). 

Asimismo, existen factores que afectan el nivel de estrés en el trabajador, 

repercutiendo así en la satisfacción del trabajador; estos factores en el sector salud son las 

horas excesivas de trabajo, modificación de turnos durante la semana, liderazgo 

inadecuado, funciones cognitivas, funciones físicas y emocionales. La determinación de 
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estos factores es relevante para su manejo correcto, ya que la satisfacción laboral es un 

proceso que abarca compromiso y responsabilidad que solo puede manifestarse cuando 

hay bienestar y satisfacción (Ruiz y Vega, 2016). 

A nivel mundial las personas presentan estrés, debido al ritmo de vida acelerado y 

a la sobrecarga laboral, lo cual desencadena el síndrome de Burnout y la insatisfacción 

laboral. La presencia de este síndrome interfiere en el logro de un buen desempeño en los 

centros laborales donde lo primero que se pierde es la motivación, lo que repercute 

negativamente en la satisfacción laboral. (Herrera et al., 2017).  

En los continentes de Europa y América se han realizado diferentes investigaciones 

que abordan el estrés en el personal de salud. En Europa, exactamente en España se halló 

que el personal que trabaja en las áreas de salud presenta determinantes que afectan su 

salud como la despersonalización, cansancio emocional, pérdida de la realización 

personal (Carrillo et al., 2015). Mientras que, en América Latina, un estudio reflejó que 

en Venezuela existe una correlación negativa entre satisfacción laboral y falta de 

realización personal del síndrome de Burnout, afectándose el trabajo del personal de la 

salud (Agüero, 2018). En Chile un estudio determinó que el ambiente laboral es el 

principal indicador de incidencia del síndrome de Burnout (Vásquez, 2019). Ante lo 

señalado, se puede indicar que el personal de salud está expuesto a diversas situaciones 

que afectan su salud, específicamente expuesto en síndrome de Burnout lo cual puede 

afectar su nivel de satisfacción laboral y por ende su desempeño.   

La presencia de factores estresores no es ajena al personal de salud que labora en el 

Perú, específicamente en el Centro de salud Túpac Amaru Inca de la Provincia de Pisco, 

Región Ica; donde se encontró una gran demanda en la atención de pacientes; la 

remuneración no iba acorde al trabajo, inestabilidad laboral, no existían materiales 

suficientes para trabajar, inexistencia de pausas activas y falta de reconocimientos por 
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parte de la jefatura. Debido a estas razones puede que estos trabajadores estén atravesando 

episodios de síndrome de Burnout y a la vez bajos niveles de satisfacción laboral.  

En tal sentido, la investigación tuvo como propósito determinar la relación entre 

síndrome de Burnout y satisfacción laboral de los profesionales que laboran en el 

mencionado Centro de Salud, puesto que es necesario contar con datos que nos revelen 

el estado actual de ambas variables, para ejecutar las recomendaciones necesarias y así 

evitar que éstas afecten la atención del paciente.   

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

a) ¿Cuál es la relación entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Cuál es el nivel del síndrome de Burnout de los trabajadores que laboran en el 

Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 

b) ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral de los trabajadores que laboran en el 

Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 

c) ¿Cuál es la relación entre agotamiento emocional y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 

d) ¿Cuál es la relación entre despersonalización y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 

e) ¿Cuál es la relación entre falta de realización personal y satisfacción laboral de 

los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 

2020? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

a) Determinar la relación entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a) Determinar el nivel del síndrome de Burnout de los trabajadores que laboran en 

el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

b) Determinar el nivel de satisfacción laboral de los trabajadores que laboran en el 

Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

c) Identificar la relación entre agotamiento emocional y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

d) Identificar la relación entre despersonalización y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

e) Identificar la relación entre falta de realización personal y satisfacción laboral de 

los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 

2020. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Teórica 

En el aspecto teórico, la investigación buscó ampliar los conocimientos sobre la 

relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral, considerando a 

trabajadores del sector salud pertenecientes a una ciudad de nuestra realidad peruana 

como Pisco, ubicada al sur de nuestra costa peruana, en tiempos de pandemia de la Covid-

19. 
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1.4.2. Metodológica 

Dado las características de esta investigación orientada a recoger información sobre 

las variables a investigar, se consideró pertinente aplicar la técnica de la encuesta, a través 

de la aplicación de dos instrumentos como el cuestionario de Maslach y Jackson, y el 

cuestionario de Satisfacción Laboral, útiles, en tanto son pruebas que tienen validez y 

confiabilidad y que han sido empleadas en otras investigaciones similares.    

1.4.3. Practica 

En el aspecto práctico, los resultados de esta investigación nos permitirán elaborar 

programas preventivos de síndrome de Burnout y la confección de un programa de 

reconocimientos para el personal, contribuyendo de esta manera a mejorar su ámbito 

laboral; más aún en la actualidad donde se vive una crisis mundial. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Esta investigación pudo ser realizada a pesar de que se encontraron algunos 

inconvenientes ya que, en medio de las restricciones, debido al confinamiento por la 

pandemia de la Covid-19, en el momento de la recolección de la información las 

entrevistas tuvieron que realizarse en los horarios de descanso del personal y manteniendo 

las normas de bioseguridad y control del lugar para evitar sitios donde se aglomeren las 

personas. Así mismo, el tiempo se tuvo que ampliar ya que por día de trabajo solo se 

podía entrevistar a dos o tres grupos de distintas áreas, para no interrumpir sus labores en 

el centro de salud ubicado en la ciudad de Pisco.
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

 

Salgado (2020), investigó la relación que se presenta entre el síndrome de Burnout 

y satisfacción laboral. Considerando la metodología de tipo descriptivo correlacional, 

tuvo una muestra de 169 profesionales chilenos. Los hallazgos del estudio determinaron 

que el 10% de la población presenta un nivel elevado del síndrome de Burnout y el 88,8% 

un nivel medio. Las conclusiones reflejan que existe relación significativa positiva entre 

satisfacción laboral y síndrome de Burnout (rho= 0.203; p= 0.008<0.05). (p. 6-16) 

Vásquez (2019), estudió las relaciones que se presentan entre la satisfacción 

laboral y el síndrome de Burnout. La metodología que seleccionaron en el estudio fue de 

tipo descriptivo correlacional, considerando una población de 166 chilenos. Los 

resultados de la investigación determinaron que presentan una relación negativa entre la 

satisfacción laboral y síndrome de Burnout (rho=-0,327; p<0,01), al mismo tiempo 

explican que no se presentan diferencias significativas entre las variables sexo y 

satisfacción laboral (p=0,269) y Burnout (p=0,249). 
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Agüero (2018), tuvo como objetivo evaluar el nivel de satisfacción laboral y su 

relación con el síndrome de Burnout en los trabajadores de un centro de diagnóstico por 

imágenes, Colombia. La metodología seleccionada fue de tipo descriptivo correlacional, 

considerando 49 empleados como muestra. Los hallazgos de la investigación demostraron 

que el 57,2% de la población presenta un nivel de satisfacción media, el 55,1% presentó 

síndrome de Burnout en nivel bajo; además se halló una relación positiva entre la 

satisfacción laboral y síndrome de Burnout (rho= 0.364; p= 0.027<0.05). 

González (2018), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y síndrome de desgaste en docentes de colegios privados, Puerto 

Rico. La muestra estuvo conformada por 94 educadores. Los instrumentos utilizados 

fueron través de la Escala de Satisfacción Laboral de Peiró y el Cuestionario de Síndrome 

de Desgaste Profesional de Burnout para docentes de Maslach, Finalmente, los resultados 

manifiestan que la relación era baja y negativa entre ambas variables (rho= -0.449; p= 

0.94>0.05). 

Jiménez et al. (2017) analizaron las variables Burnout, apoyo social y satisfacción 

laboral de la ciudad de Rengo, Chile. La muestra estuvo conformada por 89 docentes. La 

investigación fue cualitativa y de diseño correlacional; se administraron las escalas 

Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson), utilizándose la adaptación al español 

del cuestionario en su versión para docentes (MBI-ES); la Escala Multidimensional de 

Percepción de Apoyo Social y el Cuestionario de Satisfacción Laboral S20-23. Los 

resultados indicaron que los docentes se encontraban altamente afectados por 

sintomatologías y presencia de Burnout. Asimismo, se evidencia relaciones significativas 

entre las variables, demostrando que el Burnout se relaciona de forma inversa, tanto con 

la variable apoyo social (r= - 0,526), como con la variable satisfacción laboral (r= - 0,477). 
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Por otro lado, el Apoyo social y la Satisfacción laboral se correlacionaron de manera 

directa (r=0,684).  

 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

 

Yslado et al. (2019), se interesaron por determinar la relación entre la satisfacción 

laboral y el síndrome de Burnout de dos hospitales del Perú. Considerando como 

metodología un estudio descriptivo correlacional, teniendo una población de 620 

profesionales de las diferentes áreas de la salud. Los hallazgos del presente estudio 

determinaron que el 33,3% de la población presenta síndrome de Burnout elevado y que 

existe una relación significativa y negativa entre la satisfacción laboral y el síndrome de 

Burnout en los profesionales de la salud.  (rho= 0.946; p= -0.62>0.05). 

Sánchez (2018), estudió la relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción 

laboral en el área de Enfermería del Hospital II Jorge Reátegui Delgado, Piura. La 

metodología fue de tipo descriptivo correlacional no experimental, considerando una 

población de 132 profesionales de la salud. Los hallazgos del estudio determinaron que 

el 67,4% de la población se encuentran con un nivel bajo del síndrome de Burnout y el 

72,7% presenta un nivel medio de satisfacción laboral. Se concluye que existe relación 

significativa entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral (rho=-0,645; 

p=0,049<0,05).   

Alegre (2017), evaluó la relación entre la satisfacción laboral y el síndrome de 

Burnout en capacitadores de un Call center de Lima Metropolitana. Se realizó un estudio 

descriptivo correlacional y se trabajó con un total de 81 participantes. Los instrumentos 

aplicados fueron la Escala de satisfacción laboral de Sonia Palma y el Inventario de 

Burnout de Maslach (MBI). Los resultados señalaron la existencia de una relación 
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estadísticamente significativa entre la variable satisfacción laboral y las dimensiones del 

síndrome de Burnout: agotamiento emocional, (rho=0.323; p=0.242<0.05), 

despersonalización (rho=0.487; p=0.358<0.05) y falta de realización personal (rho= -

0.394; p= -0.268<0.05). 

Bazán (2017), tuvo como propósito señalar la relación entre satisfacción laboral 

y síndrome de burnout en docentes de colegios privados de Los Olivos. El estudio fue 

descriptivo – correlacional, no experimental. Se consideró un total de 130 docentes. Los 

instrumentos aplicados fueron la Escala de satisfacción laboral e Inventario del Síndrome 

de Burnout de Maslach. Los resultados manifestaron que existía relación entre síndrome 

de Burnout y satisfacción laboral. (rho=0.238; p=0.007<0.05).  

Mendoza (2017), tuvo como objetivo determinar la relación del síndrome de 

Burnout y la satisfacción laboral en el área de Enfermería del Instituto Nacional de 

Ciencias Neurológicas, Lima. La metodología fue descriptivo correlacional, no 

experimental. Se consideró una muestra de 86 profesionales. Los instrumentos aplicados 

fueron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el Cuestionario Font Roja. Los 

resultados mostraron que existía relación entre síndrome de Burnout con 76.7% de nivel 

bajo y satisfacción laboral con 84.9% de nivel medio. (rho= -0,757; p= 0,048<0,05). 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. síndrome de Burnout 

Definición 

En la actualidad existen diferentes definiciones de la palabra Burnout, pero la 

primera que se planteó fue realizada por Freudenberger, un psiquiatra norteamericano que 

lo presentó como una condición en que la persona que realiza una actividad presenta un 

nivel de agotamiento, o fracaso y la disminución o desaparición del crecimiento personal 

mediante el logro de objetivos. En sus estudios estableció que existen personas que tienen 
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una predisposición a presentar este síndrome debido a las condiciones de trabajo donde 

se desenvuelven y que su principal característica es encontrar o brindar un beneficio a 

otra persona, todos estos conjuntos de factores inciden de manera directa en el desarrollo 

de una presión que se va incrementando de la manera que en algunas ocasiones no es 

posible el control por parte de la persona. (Martínez, 2010) 

Apiquian (2007) señala como una respuesta al estrés laboral crónico con 

implicaciones perjudiciales para la persona y la organización, puesto que usualmente se 

genera en los trabajos que se centran en la asistencia de servicios y atención al público. 

Estos autores establecen que estas acciones mellan de manera negativa la vida de las 

personas ya que lo cambia desde el punto de vista psicológico, emocional y en casos 

extremos la parte física de la persona. 

Asimismo, Buendía y Ramos (2001) establecieron que el síndrome de Burnout se 

expresa como una reacción a la presencia del estrés, con lo que va a expresar como una 

serie de efectos negativos, que van a afectar a la persona como a la organización donde 

labora. Los que más lo padecen son los profesionales de la salud como los profesionales 

de enfermería, o personas que realizan su labor de manera directa con el personal. Por 

éstas consideraciones se plantea que el principal punto donde se presenta el síndrome de 

Burnout son los que realizan actividades manuales y administrativas. Es aquí donde 

desprende la definición de estrés laboral de manera diferente a síndrome de Burnout.  

Muñoz y Montaño (2019) manifiestan que el síndrome de Burnout es una 

respuesta a una situación de estrés laboral crónico, donde se desarrolla actitudes y 

sentimientos negativos hacia las personas con quienes labora y también hacia el rol 

profesional que ejerce. 
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Por otro lado, es necesario considerar que el síndrome de Burnout es un factor 

determinante del desempeño laboral, ya que el deterioro físico y emocional de las 

personas que lo padecen se ve reflejado en el entorno tanto laboral, familiar y social. 

 

 

Perspectiva teórica  

A lo largo del tiempo la presencia de este síndrome permitió que se establezcan 

condiciones diferentes, pero también puntos que dan coincidencias en los diferentes 

niveles de acción en los profesionales que sufren este trastorno, la cual va mellar la 

capacidad de la persona para afrontar diferentes situaciones que van en relación al estrés 

y como se van a desenvolver en su campo laboral, sobre todo en los profesionales de la 

salud (Vega et al., 2009).  

Las diferentes investigaciones que se han realizado sobre este síndrome datan 

desde el año 1981 por Malasch y Jackson, quienes se encargaron de realizar una 

investigación que tuvo como fundamento la determinación de esta patología en 

profesionales de diferentes sectores laborales, que dentro de las características que se 

presentaban tenían como punto en común la presencia del estrés en su centro de labores, 

debido a las diferentes interacciones que se presentan entre ellos con las personas a las 

que brindan un servicio. Las revelaciones que brindó este estudio determinaron que las 

causas que conllevaban a la presencia de este síndrome se encuentran relacionadas con la 

presencia de la desmotivación en el trabajador (p. 99-101). Al mismo tiempo determinó 

que la mayoría de los trabajadores presentan alteraciones de nivel mental, como 

depresión, sensaciones de suicidio, alcoholismo. Por lo que Maslach y Jackson (1981) 

determinaron que “el Burnout se presenta más en los pacientes que tienen en sus centros 
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de labores largas horas de trabajo sobre todo los que tienen procesos de interacción con 

otras personas, a diferencia de los que tienen una menor interacción” (p.102).  

En el libro de Olivares (2017) establece que “los modelos teóricos que se han 

venido planteando a lo largo del tiempo se han fundamentado en el siglo XX en las 

iniciativas planteadas por Maslach donde definen al Burnout como un modelo de función 

tridimensional: agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización 

personal”. (p. 59-63) 

Dimensiones 

En el desarrollo de este modelo se presentaron como dimensiones los siguientes:  

● Agotamiento emocional: Maslach y Jackson (1981) indican que la dimensión del 

agotamiento emocional “está representada por la desaparición de la voluntad, el 

agotamiento, cansancio y deterioro emocional” (p. 103-113) 

● Despersonalización: Maslach y Jackson (1981) indican que “se presenta de 

acuerdo a las formas del progreso de las diferentes actitudes que no son 

favorables, siendo de tendencia negativa, en relación con las diferentes personas, 

compañeros, clientes o pacientes, aquí ingresa la disminución de la motivación 

con la presentación de la irritabilidad” (p. 103-113) 

● Falta de realización personal: Maslach y Jackson (1981) indican que esta 

dimensión “se presenta de acuerdo a la predisposición de manera negativa en el 

trabajo de la persona con una disminución de la autoestima, baja en el rendimiento 

laboral, disminución de la tolerancia a las presiones del centro de labores con lo 

que se disminuye la capacidad de afrontamiento del estrés” (p. 103-113). 
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2.2.2. Satisfacción laboral 

Definición 

Locke (1984) manifiesta que la satisfacción laboral es la percepción subjetiva del entorno 

laboral que implica el estado emocional positivo o placentero de cada persona. 

Palma (2005) la establece como la disposición que tienen las personas hacia el trabajo, 

basado en las creencias y sentimientos a partir desde su experiencia ocupacional. 

Cavalcante (2004) manifiesta que la definición de satisfacción laboral se entiende a partir 

de dos perspectivas: un estado emocional con respecto al trabajo y una actitud 

generalizada con correspondencia al trabajo. Esta última, basada en tres componentes: 

afectivos (en relación a los sentimientos y las emociones), de comportamiento (orientados 

a la tendencia de desarrollar una función) y cognitivos (corresponden a la evaluación del 

trabajador respecto a su labor).  

Daza y Porto (2007) mencionan que la satisfacción laborales la emoción que el empleado 

percibe cuando logra reestablecer la igualdad entre una necesidad y los propósitos que las 

reducen. 

Por lo tanto, la satisfacción laboral es una forma de expresión de las emociones 

en los trabajadores y son expresados de manera que reflejan la calidad del trabajo que 

realizan y como sienten que es retribuido por la actividad que realiza. Es un factor que 

motiva un mejor desempeño. 

Perspectiva teórica 

Entre las principales teorías se tiene: 

Higiene – Motivacional de Herzbeerg.: la satisfacción es producto de una serie 

de acciones que se establecen en el campo motivacional, y que se van a presentar una 

serie de características que van en relación a los hábitos higiénicos o preventivos que se 

expresan como factores motivacionales de la persona. (Herzbeerg et al, 1959). 
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Ajuste del trabajo de Dawis y Lofquist: establece que los procesos de satisfacción 

o insatisfacción son la presencia de la correspondencia y la discrepancia de algunos 

factores como las necesidades, valores, y habilidades esperadas en el trabajo de la 

persona, con lo que se analiza la realidad de la persona. En los ámbitos normales se 

presentan algunas relaciones de correspondencia entre la persona y el ambiente donde 

labora y la persona busca el desarrollo y la continuidad de la correspondencia de manera 

dinámica (Dawis y Lofquist, 1984). 

Satisfacción de facetas de Lawler: expresa la relación que se presenta entre la 

satisfacción y el rendimiento que se va a mediar con la presentación de recompensas, pero 

con la consideración de una equidad en la entrega y percepción de estas para poder evaluar 

los procesos intrapersonal e interpersonal (Lawler, 1973) 

Procesamiento de la información social de Slamink. y Pfeffer:  las personas son 

entes que se adaptan a de acuerdo al entorno sus actitudes, conductas y creencias, todo 

esto influye en las diferentes situaciones y conductas de acuerdo al contexto social, donde 

se presenta la realidad, del cada situación actual o pasada (Slamink y Pfeffer, 1977) 

 

Teoría de eventos situacionales de Quarstein: Quarstein et al. (1992). Afirma 

que la satisfacción laboral, deriva de las reacciones emocionales determinadas por las 

características percibidas de la situación laboral y los eventos situacionales que se 

enfrentan en la misma. 

 
Las diversas teorías guardan relación con las dimensiones planteadas por Palma (2005), 

puesto que la satisfacción laboral implica la conformidad de la persona en su entorno de 

trabajo, las teorías expuestas enfatizan las condiciones que rodean a los trabajadores 

incluyendo las remuneraciones, el liderazgo, el clima laboral, la buena relación con sus 

compañeros, entre otros. Por otro lado, existe más probabilidad que el trabajador labore 
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bien cuando posee habilidades, capacidades y destrezas con el objetivo que pueda percibir 

lo importante que él es para la institución. Además, un ambiente físico favorable con 

herramientas y equipos adecuados beneficiará a los trabajadores en su bienestar. 

Dimensiones  

Según Palma (2005) las dimensiones de la variable satisfacción laboral son: 

● Significación de la Tarea: Es la disposición que tiene el trabajador para realizar 

actividades que significan valor personal o social, lográndolo con gran 

satisfacción y conllevándolo a recibir retroalimentación de sus superiores. (Palma, 

2005) 

● Condiciones de Trabajo: Es poder evaluar el trabajo con respecto a la 

disponibilidad de materiales, elementos o normas que se ajustan al trabajo. 

(Palma, 2005)  

● Reconocimiento Personal y/o Social: Es la aptitud del trabajador de evaluar el 

trabajo a través del reconocimiento propio o de personas que están vinculadas al 

trabajo, tomando en cuenta los logros laborales o debido al impacto que estos 

generan. (Palma, 2005) 

● Beneficios Económicos: Es la disposición de evaluar el trabajo con respecto a las 

remuneraciones o incentivos económicos como resultado del esfuerzo del 

trabajador en la tarea que se le asigna. (Palma, 2005) 

 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Existe relación entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral de los trabajadores que 

laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 
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2.3.2 Hipótesis específicas 

a) Existe relación entre agotamiento emocional y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 

b) Existe relación entre despersonalización y satisfacción laboral de los trabajadores 

que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 

c) Existe relación entre falta de realización personal y satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020.
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación 

El método que se planteó para el desarrollo de la investigación fue hipotético 

deductivo, debido a que se inició formulando las hipótesis, cuya contrastación condujo a 

la deducción de ellas y a la identificación de conclusiones (Cegarra, 2011). 

3.2 Enfoque de la investigación 

El estudio presentó un enfoque cuantitativo, ya que se utilizó la medición 

numérica para la recolección de datos para comprobar la hipótesis (Hernández, 2006). 

3.3 Tipo de la investigación  

  La investigación fue de tipo aplicada; porque “busca conocer que hacer, actuar, 

construir y modificar, le preocupa la aplicación inmediata sobre la realidad concreta”. 

(Valderrama, 2013). 

3.4 Diseño de la investigación 

El estudio de investigación fue de diseño no experimental, porque no se manipuló 

las variables observadas. Asimismo, el corte fue transversal puesto que los datos fueron 

recolectados en un solo momento. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 
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3.5 Población, muestra y muestreo 

De acuerdo con Tamayo (2012) la población “es la totalidad de elementos que 

constituyen el grupo de modo que se busca cuantificar el estudio a investigar, incluyendo 

un conjunto de entidades que son partes de una característica determinada”. En esta 

investigación, la población fue de 80 trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru Inca 

que se encuentra en la provincia de Pisco, entre profesionales, administrativos y personal 

de servicio.  

 

Tabla 1 

Población de estudio 

 Número 

Profesionales 56 

Administrativos 10 

Personal de servicio 14 

Total 80 

 

Muestra: es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribución de 

determinados caracteres en totalidad de una población universo, o colectivo partiendo de 

la observación de una fracción de la población considerada. (Tamayo, 2012)  

En este estudio fueron todos los trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru Ica con 

un total de 80.  

Muestreo: El muestreo que se usó fue de tipo censal, debido a que se eligió al 100% de 

la población, al considerar la población en su totalidad de los trabajadores del Centro de 

Salud Túpac Amaru Inca. De acuerdo a López (1998), un muestreo censal es cuando todas 

las unidades de investigación son parte de la muestra.   
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3.6 Variables y operacionalización 

Variable 1. síndrome de Burnout  

Definición Conceptual  

Respuesta al estrés laboral crónico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia 

las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, así como por la 

vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Maslach y Jackson, 1986).  

Definición operacional 

Este síndrome presentó tres dimensiones las cuales fueron agotamiento emocional, 

despersonalización y falta de realización personal. Los indicadores que fueron medidos 

en una escala de Likert de 22 preguntas que se encontraron con los indicadores 0=nunca, 

1=pocas veces al año, 2=una vez al mes, 3=pocas veces al mes, 4= una vez a la semana, 

5=pocas veces a la semana, 6= todos los días.  

 

Variable 2: Satisfacción laboral 

Definición Conceptual 

Palma (2005) señala que la satisfacción laboral es la disposición que tienen las personas 

hacia el trabajo, basado en las creencias y sentimientos a partir desde su experiencia 

ocupacional. 

Definición operacional 

La satisfacción laboral presentó cuatro dimensiones las cuales fueron significación de la 

tarea, beneficios económicos, condiciones de trabajo y reconocimiento personal y/o 

social. Se midió mediante la valoración de un total de 27 ítems en una escala de Likert 

donde se presentaron TA= totalmente de acuerdo, A=de acuerdo, I=indeciso, D=en 

desacuerdo, TD=total desacuerdo. 
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 Tabla 2 

Operacionalización de variables  

Variables Dimensiones Ítems Escala Niveles y rangos 

Síndrome de 

Burnout 

Agotamiento emocional 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 

9. 
Likert 

Muy bajo: > 5% 

Bajo: 5% - 25% 

Medio - bajo: 25% - 50% 

Medio alto: 50% - 75% 

Alto:75% - 90% 

Muy alto: > 95%  

Despersonalización 10, 11, 12,13 y 14. Likert 

Falta de realización personal 
15, 16, 17, 18, 19, 20, 

21 y 22. 
Likert 

Satisfacción 

laboral 

 

 

Significación de la tarea  

3, 4,  7, 18, 21, 22, 25, 

26 
Likert 

 

Muy satisfecho: 117 o mas  

Satisfecho: 103 - 116 

Promedio: 89 - 102 

Insatisfecho: 75 - 88 

Muy insatisfecho: 74 o menos 

Condiciones de trabajo  

 

1, 8, 12, 14, 15, 17, 

20, 23, 27 
Likert 

Reconocimiento personal y/o social  6, 11, 13, 19, 24  Likert 

Beneficios económicos 2, 5, 9, 10, 16 Likert 

 

 



    

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

La técnica utilizada fue la encuesta, que se basó en la toma de datos de manera 

directa con el uso del instrumento denominado escala psicométrica.  

3.7.2 Descripción de instrumentos 

Instrumento para medir la variable síndrome de Burnout 

El instrumento que se utilizó fue creado por Maslach y Jackson en 1986. Este 

instrumento fue adaptado a la realidad peruana por Pando, et al. (2015) para una 

investigación en trabajadores no asistenciales, pertenecientes al sector de la economía 

formal. El instrumento constó de 22 preguntas en orden de afirmación que se presentaron 

de acuerdo a las apreciaciones personales en cuanto a los sentimientos, actitudes y las 

diferentes relaciones que se iban generando todo esto se presentó mediante una escala de 

Likert. Las respuestas estuvieron categorizadas del 0 al 6. Teniendo las dimensiones del 

agotamiento emocional del ítem 1 al 9, en la despersonalización del 10 al 14 y en la falta 

de realización personal del 15 al 22. 

 

Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento que mide síndrome Burnout 

Aspecto Descripción 

Nombre del instrumento:  
Ficha técnica del Inventario de Burnout de Maslach 

(MBI) 

Autor:   Maslach y Jackson 

Procedencia:  España  

Adaptación peruana:  Pando, M., Aranda, C., López, M.  

Objetivos:  Determinación de los niveles de estrés  

Dimensiones:  
Agotamiento emocional, despersonalización, falta de 

realización personal.  

Aplicación:  Individual o colectivo 
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Población:  Profesionales de la salud  

Numero de ítem:   22 

Duración:  45minutos 

Validación:  

Validado mediante el Análisis Factorial Exploratorio 

(AFE), hallándose una estructura de tres factores o 

dimensiones. 

Confiabilidad: 
Se reporta un indicador de 0.87 para la escala total 

por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Instrumento de satisfacción laboral  

Instrumento validado por Palma (2005), su objetivo fue evaluar la satisfacción 

laboral. Las actitudes del trabajador fueron analizadas mediante el descubrimiento de los 

factores que determinaron la satisfacción personal como el beneficio económico, las 

diferentes condiciones de trabajo, las tareas que cumple y las acciones de reconocimiento 

a sus actividades que realiza. La forma de medición fue mediante la escala de Likert 

donde se midieron cada uno de los factores positivos y las dimensiones que involucran. 

Este instrumento constó de 27 ítems en orden de afirmación que se presentaron de acuerdo 

a las apreciaciones personales vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma, 

todo esto se presentó mediante una escala de Likert. Las respuestas se categorizaron en: 

de total acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y total desacuerdo. Por otro lado, 

se tiene las dimensiones de Significación de la tarea cuyos ítems comprende 3, 4, 7, 18, 

21, 22, 25, 26, en las condiciones de trabajo 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23, 27; en el 

reconocimiento personal y/o social 6, 11, 13, 19, 24 y en beneficios económicos 2, 5, 9, 

10, 16.  
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Tabla 4 

Ficha técnica del instrumento que mide Satisfacción laboral  

Aspecto                        Descripción 

Nombre del 

instrumento:  

Cuestionario para medir el nivel de Satisfacción 

Laboral  

Autor:   Sonia Palma  

Procedencia:  Lima, Perú  

 

Objetivos:  
Determinación de la satisfacción laboral  

Dimensiones:  

Significación de la tarea, condiciones de trabajo, 

reconocimiento personal y/o social, beneficios 

económicos. 

Aplicación:  Individual o colectivo  

Población:  Profesionales de la salud  

Numero de ítem:   27 

Duración:  30 minutos  

Validación:  

según los análisis realizados por Kaiser y Meyer, 

mientras que en la validación del instrumento 

realizado por Barlett 

Confiabilidad: 
el uso del Alfa de Cronbach un nivel de confiabilidad 

del 0,8  

 

3.7.3 Validación 

Validez del cuestionario de síndrome de Burnout  

Para juzgar la validez de contenido se utilizó el coeficiente de V de Aiken, este 

coeficiente alcanzó niveles de 0.89 a 1. (Malasch y Jackson, 1986). 

También se realizaron los mismos procesos de validación cuando se estableció las 

modificaciones para su aplicación en el Perú. Se consideraron los criterios a través del 

Test de Kaiser y Meyer Olkin (KMO) con un valor de 0.848; con un valor obtenido del 
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análisis de esfericidad Bartlett: 12543,491 y 0.000 de significancia; lo cual indica la 

pertinencia para realizar el análisis factorial. La estructura factorial del inventario se 

evaluó mediante la opción del método de componentes principales y rotación varimax 

con normalización de Kaiser para maximizar la independencia entre los factores. En la 

interacción se ajustó a tres factores que componen el inventario y explican el 53,85% de 

la varianza. (Pando et al., 2015) 

Validez de satisfacción laboral  

Los resultados señalaron que la validez de contenido se halló a través del método 

de jueces para efectos del ajuste contenido de los ítems, se sometieron las puntuaciones a 

la estimación de correlaciones por factores con el coeficiente de Spearman Brown donde 

Significación de la tarea: 0.75, en las condiciones de trabajo: 0.79, en el reconocimiento 

personal y/o social: 0.53 y en beneficios económicos: 0.54 evidenciando correlaciones 

positivas y significativas. Con la finalidad de evaluar la viabilidad del análisis factorial 

se consideró a través del Test de Kaiser y Meyer Olkin (KMO) cuyo valor fue de 0.852; 

el valor obtenido del análisis de esfericidad Bartlett: 10161.40 con un nivel de 

significación de 0.00 lo cual evidenció la continuación del análisis factorial. La estructura 

factorial del inventario se evaluó mediante la opción del método de componentes 

principales y rotación varimax con normalización de Kaiser para maximizar la 

independencia entre los factores. En la interacción se ajustó a tres factores que componen 

el inventario y explican el 49.31% de la variabilidad, lo que pudo interpretarse como un 

porcentaje aceptable para los efectos de estandarización.  (Palma, 2005) 

3.7.4 Confiabilidad 

Confiabilidad del cuestionario del síndrome de Burnout  

El instrumento original, constó con un coeficiente de consistencia interna Alfa de 

Cronbach α = 0.87; en cuanto a sus dimensiones como el agotamiento emocional (0.78), 
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despersonalización (0.76) y falta de realización personal (0.74) (Malasch y Jackson, 

1986). 

Los resultados obtenidos en muestra peruana demostraron un coeficiente de fiabilidad a 

través del Alfa de Cronbach α = 0.75. La escala de mayor peso factorial fue el agotamiento 

emocional, pues explica el 24.42% de la varianza del total, seguido de la escala 

despersonalización 16.28%; la realización personal fue el factor que menos varianza 

explica, con un 15.61%. (Pando et al., 2015). 

Confiabilidad del cuestionario de satisfacción laboral 

Con la finalidad de hallar los parámetros de confiabilidad del instrumento se 

determinó con el método de consistencia interna a través del Coeficiente Alfa de 

Cronbach y el método de mitades con el Coeficiente de Guttman, se evidenció un Alfa de 

Cronbach = 0,84 y Guttman = 0,81, lo que demostró que el instrumento fue confiable 

(Palma, 2005). 

3.8 Procesamiento y análisis de datos  

Para el desarrollo de la información se tuvo en consideración un conjunto de pasos 

para la recolección de la información como: la autorización del jefe del Centro de Salud, 

se realizó la coordinación con los jefes de las diferentes áreas para el establecimiento de 

las fechas y se procedió con un inicio escalonado de las encuestas con cada uno de los 

trabajadores del Centro de Salud  

Para el análisis de los datos, una vez que se tuvieron las encuestas de manera completa 

y ordenada se procedió a realizar la codificación en el programa de Excel para poder 

estandarizarlas de tal manera que se puedan ordenar para luego ingresarlas al programa 

SPSS 25 donde se ejecutaron los análisis de cada una de las variables y el cruce de éstas 

para obtener las tablas y figuras que permitió dilucidar las respuestas a los objetivos 

planteados en la investigación.   
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3.9 Aspectos éticos 

Se aplicaron los 4 principios bioéticos: 

● Principio de confidencialidad. - todos los datos que se obtuvieron fueron usados 

solo para el proceso de investigación. 

● Principio de respeto. - la participación fue voluntaria y libre, el participante pudo 

retirarse en cualquier momento. 

● Principio de beneficencia. - los datos obtenidos fueron para el beneficio de los 

trabajadores de la salud que laboran en la institución.  

● Principio de no maleficencia. – la participación en la investigación no representó 

ningún daño ni riesgo en los participantes. 
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo de resultados 

 

Descripción de datos demográficos 

Tabla 5 

Descripción la muestra por edades  

Edad Frecuencia Porcentaje 

20 a 30 años 19 23,75 

30 a 40 años 28 35,00 

40 a 50 años 13 16,25 

50 a 60 años 15 18,75 

> 60 años 5 6,25 

Total 80 100,0 
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Figura 1. Descripción por edad de la muestra 

En la tabla 5 y figura 1 se tiene los resultados en cuanto a las edades de los trabajadores 

que se encuentran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca. Se tiene que la mayoría se 

encuentra entre los 30 y 40 años (35%), seguido de 20 a 30 años (23.75%), entre los 50 a 

60 años (18.75%), de 40 a 50 años (16.25%), y en menor medida los trabajadores mayores 

de 60 años (6.25%).  

 

Tabla 6 

Descripción de la muestra por género 

Género Frecuencia Porcentaje 

Masculino 25 31.25 

Femenino 55 68,75 

Total  80 100,0 
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Figura 2. Descripción por género de la muestra 

En la tabla 6 y figura 2 se tiene los resultados en cuanto al género en los trabajadores del 

Centro de Salud. Se observa que la mayor parte son del género femenino (68.75%), en 

comparación con los del género masculino (31.25%).  

 

Tabla 7 

Descripción de la muestra por área de trabajo 

 

Área de trabajo Frecuencia Porcentaje 

Administración 
Enfermería 
Estadística 
Farmacia 
Laboratorio 

4 
26 
6 
2 
2 

5,00 
36,25 
7,75 
2,50 
2,50 

Limpieza 
Medicina 
Nutrición 
Obstetricia 

5 
8 
3 
7 

6,25 
10,00 
3,75 
8,75 

Odontología 3 3,75 
Psicología 5 6,25 
Vigilancia 9 11,25 
Total 80 100,0 
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Figura 3. Descripción por área de trabajo de la muestra 

En la tabla 7 y figura 3 se tiene los resultados en cuanto al área de trabajo del Centro de 

Salud Túpac Amaru Inca. Se encuentra que existe mayor predominio por los profesionales 

de enfermería (36.25%), vigilancia (11.25%), medicina (10%), obstetricia (8.75%), 

estadística (7.75%), limpieza y psicología (6.25%), administración (5%), nutrición y 

odontología (3.75%), farmacia y laboratorio (2.50%).  

 

Tabla 8 

 

Descripción de la muestra por tiempo de servicio  

 

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje 

< 1 año 13 16,25 
1 a 5 años 16 20,00 
5 a 10 años 20 25,00 
> 10 años 31 38,75 
Total 80 100,0 
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Figura 4. Descripción por tiempo de servicio de la muestra 

En la tabla 8 y figura 4, se tiene los resultados en cuanto al tiempo de servicio del personal 

del Centro de Salud. Se encuentra que la mayor cantidad de trabajadores tiene más de 10 

años laborando (38.75%), entre 5 a 10 años (25%), de 1 a 5 años (20%), menos de 1 año 

(16.25%).  

 

Descripción de las variables  

Tabla 9 

Descripción de los niveles de síndrome de Burnout  

Síndrome de Burnout Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 23,75 
Medio 42 52,50 
Alto 19 23,75 
Total  80 100,0 
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Figura 5. Niveles de síndrome de Burnout en la muestra 

En la tabla 9 y figura 5 se tiene los resultados en cuanto al síndrome de Burnout en los 

trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe mayor predominio del rango 

medio (52.50%), seguido por el rango bajo (23.75%) y rango alto (23.75%).  

 

Descripción de las dimensiones de síndrome de Burnout 
 

Tabla 10 

Descripción de los niveles de agotamiento emocional  

 
Agotamiento Emocional Frecuencia Porcentaje 

Bajo 26 32,50 

Medio 46 57,50 

Alto 8 10,00 

Total 80 100,0 
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Figura 6.  Nivel de agotamiento emocional en la muestra 

 

En la tabla 10 y figura 6 se tiene los resultados en cuanto al nivel de agotamiento 

emocional en los trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe un mayor 

predominio del rango medio (57.50%), seguido por el rango bajo (32.50%) y solo el 10% 

refiere un rango alto en agotamiento emocional.  

 

Tabla 11 

Descripción de los niveles de despersonalización en trabajadores  

Despersonalización Frecuencia Porcentaje 

Bajo 45 56,25 

Medio 1 1,25 

Alto 34 42,50 

Total 80 100,0 
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Figura 7. Nivel de Despersonalización en la muestra 

En la tabla 11 y figura 7 se tiene los resultados en cuanto al nivel de Despersonalización 

en trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe mayor predominio del rango 

bajo (56.25%), seguido por el rango alto (42.50%), y rango medio (1.25%).  

 

Tabla 12 

Descripción de los niveles de Falta de Realización Personal 

Falta de Realización Personal Frecuencia Porcentaje 
Bajo 77 96,25 
Medio 3 3,75 
Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Nivel de falta de Realización Personal en la muestra 
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En la tabla 12 y figura 8 se tiene los resultados en cuanto al nivel de falta de Realización 

Personal en los trabajadores del Centro de Salud. Se encuentra que existe mayor 

predominio del rango bajo (96.25%), mientras que los demás alcanzan un rango medio 

(3.75%).  

 

Tabla 13 

Descripción de los niveles de satisfacción laboral  

Satisfacción Laboral  Frecuencia Porcentaje 

Muy Insatisfecho 46 57,50 

Insatisfecho 11 13,75 

Promedio 8 10,00 

Satisfecho 11 13,75 

Muy Satisfecho 4 5,00 

Total 80 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Nivel de satisfacción laboral en la muestra 

En tabla 13 y figura 9 se muestra el nivel de satisfacción laboral de los trabajadores del 

Centro de Salud. Se tiene que la mayoría refiere sentirse muy insatisfecho (57.50%). En 

menor medida se encuentran los que manifiestan estar satisfecho (13.75%), insatisfecho 
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(13.75%), promedio (10%). Solo el 5% expresa sentirse muy satisfecho en su puesto 

laboral.  

 

Descripción de las dimensiones de satisfacción laboral 

Tabla 14 

Descripción de los niveles de Significación de la Tarea  

Significación de la tarea  Frecuencia  Porcentaje  

 Muy Insatisfecho7 27 33,75 

Insatisfecho 5 6,25 

Promedio 16 20,00 

Satisfecho 16 20,00 

Muy Satisfecho 16 20,00 

Total 80 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Nivel de Significación de la Tarea en la muestra 

En la tabla 14 y figura 10 se evidencia el nivel de Significación de la Tarea de los 

trabajadores del Centro de Salud. Se tiene que la mayoría refiere sentirse muy insatisfecho 

(33.75%). En menor medida se encuentran los que manifiestan estar muy satisfecho 

(20%), satisfecho (20%), promedio (20%). Solo el 6.25%. expresa sentirse insatisfecho 

en su puesto laboral. 
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Tabla 15 

Descripción de los niveles de Condiciones de Trabajo  

Condiciones de Trabajo Frecuencia Porcentaje 

Muy Insatisfecho 17 21,25 

Insatisfecho 21 26,25 

Promedio 11 13,75 

Satisfecho 17 21,25 

Muy Satisfecho 14 17,50 

Total 80 100,0 

 

 

 

Figura 11. Nivel de las Condiciones de Trabajo en la muestra 

En la tabla 15 y figura 11 se observa el nivel de las Condiciones de Trabajo de los 

trabajadores del Centro de Salud. Se tiene que la mayoría refiere sentirse insatisfecho 

(26.25%). En menor medida se encuentran los que manifiestan estar muy insatisfecho 

(21.25%), satisfecho (21.25%), muy satisfecho (17.50%). Solo el 13.75% expresa una 

proporción promedio en su puesto laboral. 
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Tabla 16 

Descripción de los niveles de Reconocimiento Personal y/o Social  

Reconocimiento Personal 

y/o Social 

Frecuencia Porcentaje 

Muy Insatisfecho 18 22,50 

Insatisfecho 18 22,50 

Promedio 16 20,00 

Satisfecho 28 35,00 

Total 80 100,0 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Nivel del Reconocimiento Personal y/o Social en la muestra 

 

En la tabla 16 y figura 12 se evidencia el nivel de Reconocimiento Personal y/o Social 

de los trabajadores del Centro de Salud. Se tiene que la mayoría refiere sentirse 

satisfecho (35%). En menor medida se encuentran los que manifiestan estar muy 

insatisfecho (22.50%), insatisfecho (22.50%). Solo el 20% expresa sentirse en menor 

proporción promedio en su puesto laboral. 
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Tabla 17 

Descripción de los niveles de Beneficios Económicos  

Beneficios Económicos Frecuencia Porcentaje 

Muy Insatisfecho 19 23,75 

Insatisfecho 16 20,00 

Promedio 23 28,75 

Satisfecho 7 8,75 

Muy satisfecho 15 18,75 

Total 80 100,0 

   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Nivel de Beneficios Económicos en la muestra 

En la tabla 17 y figura 13 se evidencia el nivel de Beneficios Económicos de los 

profesionales del Centro de Salud. Se tiene que la mayoría refiere sentirse en proporción 

promedio (28.75%), muy insatisfecho (23.75%), insatisfecho (20%), muy satisfecho 

(18.75%). Solo el 8.75% expresa sentirse satisfecho en su puesto laboral. 
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4.2 Prueba de Hipótesis  

Prueba de normalidad 

Tabla 18 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co gl Sig. 

Estadísti

co Gl Sig. 

Síndrome de Burnout ,263 80 ,000 ,804 80 ,000 

Agotamiento 

Emocional   

,318 80 ,000 ,766 80 ,000 

Despersonalización   ,371 80 ,000 ,638 80 ,000 

Falta de realización 

Personal   

,540 80 ,000 ,188 80 ,000 

Satisfacción Laboral   ,282 80 ,000 ,797 80 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Prueba de normalidad 

 

En la tabla 18 se tiene los resultados de la prueba de normalidad de los datos obtenidos. 

En cuanto se tiene un n>50 se considera la prueba de Kolmogorov – Smirnov, donde los 

valores Sig < 0.05 son significativos. Esto quiere decir que los datos no proceden de una 

distribución normal. Entonces, para la comprobación de hipótesis se utilizará el 

coeficiente Rho de Spearman.  

 

Comprobación de la hipótesis general 

Ho:  No existe relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

H:  Existe relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 
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Tabla 19 

Correlación entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral  

 

síndrome 

de Burnout 

Satisfacción 

laboral   

Rho de 

Spearman 

síndrome de 

Burnout 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,265* 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 80 80 

Satisfacción 

laboral   

Coeficiente de 

correlación 

-,265* 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 80 80 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según el coeficiente de correlación que se presenta entre el síndrome de Burnout y la 

satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru Inca se tiene un 

valor p = 0,017<0,05 y un coeficiente de correlación de rho=-0,265; lo que indica que se 

presentó una correlación significativa pero negativa baja entre ambas variables. Por lo 

tanto, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, Existe relación entre el síndrome 

de Burnout y la satisfacción laboral de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud 

Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

 

Comprobación de la hipótesis especifica 1 

Ho:  No existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 

H:  Existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 



43 

 

 

 

 

Tabla 20 

Correlación entre agotamiento emocional y satisfacción laboral  

 

agotamiento 

emocional   

satisfacción 

laboral   

Rho de 

Spearman 

agotamiento 

emocional   

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,119 

Sig. (bilateral) . ,294 

N 80 80 

satisfacción 

laboral   

Coeficiente de 

correlación 

-,119 1,000 

Sig. (bilateral) ,294 . 

N 80 80 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según las pruebas de correlación que se presenta entre la dimensión de agotamiento 

emocional y la satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru 

Inca se tiene un valor p= 0,294>0,05 y un coeficiente de correlación de -0,119; que indica 

que entre las dos variables no hay correlación. Por lo tanto, se procede aceptar la hipótesis 

nula; es decir, no existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral 

de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020.  

 

Comprobación de la hipótesis específica 2 

Ho:  No existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco 2020. 

H:  Existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 
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Tabla 21 

Correlación entre despersonalización y satisfacción laboral 

 despersonalización   

satisfacción 

laboral   

Rho de 

Spearman 

despersonalización   Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,038 

Sig. (bilateral) . ,735 

N 80 80 

satisfacción laboral   Coeficiente de 

correlación 

,038 1,000 

Sig. (bilateral) ,735 . 

N 80 80 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según las pruebas de correlación que se presenta entre la dimensión despersonalización 

y la satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru Inca se 

tiene un valor p= 0,735>0,05 y un coeficiente de correlación de 0,038; que indica que no 

existe correlación entre las variables. Por lo tanto, se procede aceptar la hipótesis nula; es 

decir, no existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020.  

 

Comprobación de la hipótesis específica 3 

Ho:  No existe relación entre la falta de realización personal y la satisfacción laboral de 

los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca., Pisco 2020. 

H:  Existe relación entre la falta de realización personal y la satisfacción laboral de los 

trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 
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Tabla 22 

Correlación entre falta de realización personal y satisfacción laboral 

 

falta de 

realización 

personal 

satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

falta de 

realización 

personal   

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,280* 

Sig. (bilateral) . ,012 

N 80 80 

satisfacción 

laboral   

Coeficiente de 

correlación 

-,280* 1,000 

Sig. (bilateral) ,012 . 

N 80 80 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según las pruebas de correlación que se presenta entre la dimensión falta de realización 

personal y la satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru 

Inca se tiene un valor p= 0,012<0,05 y un coeficiente de correlación de -0,280; lo que 

indica que se presenta una correlación negativa baja entre la dimensión y la variable 

presentada. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe relación 

entre la falta de realización personal y la satisfacción laboral de los profesionales que 

laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. 
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4.3 Discusión de resultados 

El estudio evidenció correlación negativa y baja (rho=-0.265; p=0,017<0,05) 

entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral en los trabajadores que laboran en el 

Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020. Es decir, la respuesta al estrés laboral 

crónico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que 

se trabaja o hacia el propio rol profesional, así como por la vivencia de encontrarse 

emocionalmente agotado (Maslach y Jackson, 1986) se relaciona de modo inverso con la 

disposición que tienen las personas hacia el trabajo, basado en las creencias y 

sentimientos a partir desde su experiencia ocupacional (Palma, 2005). Los mismos 

resultados se obtuvieron en la investigación de Sánchez (2018), donde observa relación 

negativa entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral (rho=-0,645; 

p=0,049<0,05) con predominio de personal de enfermería; los mismos resultados obtuvo 

Mendoza (2017) rho= -0,757 (p= 0,048<0,05) y Alegre (2017) que evidenció también 

relación negativa entre el síndrome de Burnout y satisfacción laboral (rho=-0,268; 

p=0,015<0,05). Todo esto confirmó que actitudes y sentimientos negativos hacia sí 

mismo o hacia los demás, sumados a agotamiento emocional, se relacionan con los bajos 

niveles de satisfacción laboral de los profesionales que trabajan en el Centro de Salud 

Túpac Amaru Inca, Pisco. 

Así mismo, se estableció que no existe correlación entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de Burnout y la satisfacción laboral de los trabajadores del Centro 

de salud Túpac Amaru Inca (rho=-0,119; p= 0,294>0,05). Es decir, el personal de salud 

que presenta agotamiento, cansancio y deterioro emocional puede presentar estados de 

satisfacción o insatisfacción laboral. En otras palabras, el hecho de estar agotado 

emocionalmente no se asocia con el nivel de satisfacción presentado (Maslach y Jackson, 

1986). Estos resultados discrepan por lo evidenciado en la investigación de (Sánchez, 
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2018) quien halló una correlación significativa inversa entre la dimensión del 

agotamiento emocional y la satisfacción laboral del personal de enfermería (rho=-0,747; 

p= 0,005<0,05, esta diferencia puede deberse al hecho de que este autoevalúa enfermeras 

y en este caso, se evaluaron a todo el personal de salud; al parecer en todas las enfermeras 

el agotamiento emocional se relaciona con la satisfacción laboral pero no necesariamente 

en el resto del personal.   

El presente estudio evidenció que no existe correlación entre despersonalización 

y satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de salud Túpac Amaru Inca (rho= 

0,038; p= 0,735>0.05). Es decir, los trabajadores del centro de salud que presentan 

tendencia negativa en relación con los diferentes pacientes, disminución de la motivación 

e irritabilidad (Maslach y Jackson, 1986) pueden presentar estados de satisfacción o 

insatisfacción laboral. En otras palabras, el hecho de estar desconectado de las propias 

emociones no se asocia con el nivel de satisfacción presentado. Estos resultados no se 

asemejan con lo reportado por (Sánchez, 2018) quien determinó que existe una relación 

negativa entre despersonalización y satisfacción laboral (rho= -0,648; p= 0,043<0.05). 

Esto puede deberse al hecho de que no todos los trabajadores evaluados tienen interacción 

personalizada y empática con los pacientes, mientras que los enfermeros y médicos si los 

hacen y en este estudio también hubo resultados de personal administrativo y de servicio.  

Además, el resultado del estudio presentó una correlación negativa baja entre la 

falta de realización personal y la satisfacción laboral de los profesionales que trabajan en 

el Centro de Salud Túpac Amaru Inca (rho=-0,280; p= 0,012<0.05). En tal sentido, el 

personal del centro de salud evaluados que presentaron estados de frustración, depresión 

y ansiedad (Maslach y Jackson, 1986) a causa de la falta de realización personal también 

ve afectada su nivel de satisfacción laboral. Es decir, a mayor falta de realización personal 

menor será el nivel de satisfacción laboral. Estos resultados fueron similares a las 
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informadas por (Sánchez, 2018) quien en su investigación demostró que la falta de 

realización personal se relaciona negativamente con la satisfacción laboral. (rho= -0,495; 

p= 0,032<0.05).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Primera: Existe relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral 

(rho=-0,265; p=0,017<0,05) de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac 

Amaru Inca; lo cual indica que se presenta una correlación negativa significativa pero 

baja entre ambas variables, hallándose que la mayoría del personal presenta un rango 

medio en el síndrome de Burnout 52.50% y un nivel de insatisfacción laboral del 57.50%. 

Esto significa que las actitudes y sentimientos negativos hacia sí mismo o hacia los demás, 

sumados a agotamiento emocional, se relacionan con los bajos niveles de satisfacción 

laboral de los trabajadores del Centro de salud estudiado.   

Segunda: No existe relación entre agotamiento emocional y satisfacción laboral 

de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca (rho=-0,119; p= 

0,294>0,05). Esto explica que el personal de salud que presenta agotamiento, cansancio 

y deterioro emocional puede presentar estados de satisfacción o insatisfacción laboral. En 

otras palabras, el hecho de estar agotado emocionalmente no se asocia con el nivel de 

satisfacción presentado. 
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Tercera: No existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral 

de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca (rho= 0,038; p= 

0,735), esto significa que los trabajadores del Centro de Salud que presentan tendencia 

negativa en relación con los diferentes pacientes, disminución de la motivación e 

irritabilidad pudieron presentar estados de satisfacción o insatisfacción laboral. En otras 

palabras, el hecho de estar desconectado de las propias emociones no se asocia con el 

nivel de satisfacción presentado. 

Cuarta: Existe relación entre la falta de realización personal y la satisfacción 

laboral de los trabajadores que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca (rho=-

0,280; p= 0,012); lo cual indica que el personal del Centro de Salud evaluados que 

presentan estados de frustración, depresión y ansiedad a causa de la falta de realización 

personal, también ve afectada su nivel de satisfacción laboral. Es decir, a mayor falta de 

realización personal menor será el nivel de satisfacción laboral. 

5.2 Recomendaciones 

 

Primera: Implementar un plan de intervención para el análisis del síndrome de 

Burnout, con la finalidad de brindar el tratamiento especializado a los profesionales 

afectados. Asimismo, al jefe del establecimiento del Centro de Salud Túpac Amaru Inca 

de la ciudad de Pisco, se le sugiere crear nuevas estrategias para mejorar los niveles de 

satisfacción del personal.  

Segunda: Implementar actividades de identificación de las emociones, control de 

las emociones, tomar pausas durante la jornada laboral y reconocer positivamente la labor 

del trabajador.  

Tercera: Organizar la realización de programas de intervención psicoterapéutica 

dirigidos a los trabajadores del Centro de Salud Túpac Amaru Inca, con la finalidad de 
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mejorar el control del nivel de despersonalización y evitar futuras posibles 

complicaciones.  

Cuarta: Comprometer a los trabajadores con su participación en talleres 

orientados al establecimiento de metas personales y la elaboración de planes que les 

permita cumplir sus objetivos propios para mejorar su realización personal y satisfacción 

laboral.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema General 
¿Cuál es la relación entre el síndrome de 
Burnout y la satisfacción laboral de los 
trabajadores que laboran en el Centro de 
Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 
Problemas Específicos 
¿Cuál es el nivel del síndrome de Burnout 
de los trabajadores que laboran en el 
Centro de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 
2020? 
¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral de 
los trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 
¿Cuál es la relación entre el agotamiento 
emocional y la satisfacción laboral de los 
trabajadores que laboran en el Centro de 
Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020? 
¿Cuál es la relación entre la 
despersonalización y la satisfacción 
laboral de los trabajadores que laboran en 
el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, 
Pisco, 2020? 
¿Cuál es la relación entre la falta de 
realización personal y la satisfacción 
laboral de los trabajadores que laboran en 
el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, 
Pisco, 2020? 

Objetivo General 
Relacionar el síndrome de Burnout y la 
satisfacción laboral de los trabajadores que 
laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru 
Inca, Pisco, 2020 
Objetivos Específicos 
Determinar el nivel del síndrome de Burnout 
de los trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 
Determinar el nivel de la satisfacción laboral 
de los trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 
Identificar la relación entre el agotamiento 
emocional y la satisfacción laboral de los 
trabajadores que laboran en el Centro de 
Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 
Identificar la relación entre la 
despersonalización y la satisfacción laboral 
de los trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 
Identificar la relación entre la falta de 
realización personal y la satisfacción laboral 
de los trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 2020 
 

Hipótesis General 
Existe relación entre el síndrome de 
Burnout y la satisfacción laboral de los 
trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 
2020 
Hipótesis Específicos 
 
1.-Existe relación entre agotamiento 
emocional y satisfacción laboral de los 
trabajadores que laboran en el Centro 
de Salud Túpac Amaru Inca, Pisco, 
2020 
2.-Existe relación entre 
despersonalización y satisfacción 
laboral de los trabajadores que laboran 
en el Centro de Salud Túpac Amaru 
Inca, Pisco, 2020 

3.-Existe relación entre falta de 
realización personal y satisfacción 
laboral de los trabajadores que laboran 
en el Centro de Salud Túpac Amaru 
Inca, Pisco, 2020 
 

Variable 1  
síndrome de Burnout  
 
Dimensiones:  

⮚ Agotamiento 
emocional 

⮚ Despersonalización 

⮚ Falta de realización 
personal 

 

Tipo de Investigación 
Aplicada 
 
Método y diseño de la 
investigación 
No experimental   
 
Población y muestra 
80 trabajadores del 
Centro de salud Túpac 
Amaru Inca de Pisco. 

 
Variable 2 
satisfacción laboral  
 
Dimensiones:  

⮚ Significación de la 
tarea  

⮚ Condiciones de 
trabajo  

⮚ Reconocimiento 
personal y/o social  

⮚ Beneficios 
económicos 
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Anexo 2: Instrumentos
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Anexo 3: Formato del consentimiento informado 
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Anexo 4: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos  
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Anexo 5: Base de datos  

variable 1. 
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Variable 2.
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Anexo 6: Informe del Turnitin 

 


