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RESUMEN

El objetivo de esta indagacion fue comprobar la relacion entre estrés y resiliencia en 100
policias, de ambos sexos, de tres dependencias policiales de Lima. Fue de tipo basica,
de alcance correlacional, con un diseflo no experimental y un método hipotético —
deductivo. Se manejo la Escala de Percepcion Global de Estrés de Cohen, Kamarck &
Mermelstein, y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los hallazgos indicaron
que el nivel de estrés con mayor prevalencia en la muestra fue promedio representado
por un 31% (31); mientras que 34% (34) percibio un nivel alto de resiliencia. Por otra
parte, hubo correlacion muy significativa e inversa entre las variables de analisis (rs = -
315; p = .001). El estrés mantuvo relacion inversa con la dimension competencia
personal (rs=-.272; p =.006) y con la dimension aceptacion de uno mismo y de la vida
(rs =-.344; p =.000). En cuanto a la resiliencia, se evidencio una relacion inversa con la
dimension estrés negativo (distrés) (rs = -.213; p = .034), del mismo modo que con la
dimension estrés positivo (eustrés) (1s = -.264; p = .008). Por tanto, se concluy6 que, a
menor puntuacion de estrés, proporcionalmente mayor puntuacion de resiliencia en la

muestra de policias.

Palabras clave: estrés, distrés, eustrés, resiliencia.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to verify the relationship between stress and
resilience in 100 police officers, of both sexes, from three police stations in Lima. It was
of a basic type, with a correlational scope, with a non-experimental design and a
hypothetical-deductive method. The Cohen, Kamarck & Mermelstein Global Stress
Perception Scale and the Wagnild and Young Resilience Scale were used. The findings
indicated that the stress level with the highest prevalence in the sample was average,
represented by 31% (31); while 34% (34) perceived a high level of resilience. On the
other hand, there was a highly significant and inverse correlation between the analysis
variables (rs =-.315; p=.001). Stress maintained an inverse relationship with the personal
competence dimension (rs = -.272; p = .006) and with the self-acceptance and life-
acceptance dimension (rs = -.344; p = .000). Regarding resilience, an inverse relationship
was found with the negative stress dimension (distress) (rs = -.213; p =.034), in the same
way as with the positive stress dimension (eustress) (rs = -.264; p = .008). Therefore, it
was concluded that the lower the stress score, the proportionally higher resilience score

in the sample of police officers.

Keywords: stress, distress, eustress, resilience.



INTRODUCCION

Los policias experimentan estrés, causando consecuencias altamente adversas.
Las personas que laboran en este servicio comunmente se ven muy afectadas, debido a
la frecuente exposicion de situaciones de riesgo, obligandolos a permanecer en estado
de alerta y vigilantes, produciendo tension y expectativas negativas. El desplazamiento
a diferentes distritos y provincias para brindar servicios es otro aspecto de estrés, al
requerir adaptarse a nuevos lugares que carecen, en muchos casos, de condiciones
adecuadas para desempefiar su labor. Ademads, los policias deben combatir con la
probabilidad de herir a otra persona y la intensa presion social.

Por su parte, la resiliencia es considerada un factor de proteccion al permitirle a
los agentes de policia enfrentar situaciones de gran adversidad. Ante las consecuencias
que deja el estrés, no solo en lo fisico sino también en lo psicoldgico, la resiliencia es el
proceso de sobrellevar y superar dichas situaciones haciendo que estos replanteen su
vida buscando fortalecer lo que antes era débil. Permite a los policias reaccionar
positivamente a pesar de las dificultades, brindando la posibilidad de construir en base
a las propias fuerzas.

Es asi como nace el interés por investigar la relacion que existe entre estrés y
resiliencia en una muestra de policias expuestos a condiciones de peligro y riesgo. Para
lograr dicho objetivo, se ha segmentado este informe en cinco apartados que se describen
de la siguiente manera: En el primer capitulo, se explica el problema, que acarrea la
formulacion de preguntas, permitiendo desprender los objetivos pertinentes, sumandose
la justificacion y limitaciones. En el segundo capitulo, se plantea los antecedentes y
fundamentos tedricos de las variables, sobre los cuales se derivan las hipotesis. En el
tercer capitulo, se detalla la metodologia adoptada enunciando el enfoque, tipo y disefio

de investigacion; incluye la operacionalizacion de variables, los instrumentos de
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medicion y se explican las técnicas estadisticas a utilizarse; terminando con la
manifestacion de aspectos éticos.

En el cuarto capitulo, figuran los resultados descriptivos, los resultados de la
contrastacion de hipotesis, que posteriormente fueron discutidos y analizados. Para el
quinto capitulo, se exponen las conclusiones derivadas del analisis tedrico y estadistico,
culminando con las recomendaciones para futuros investigadores y la institucion del
Estado.

Las referencias, asi como los anexos, son incluidos en la parte final del informe y

detallan las fuentes consultadas, asi como los documentos que consintieron su ejecucion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El arduo trabajo de los policias demanda de mucho esfuerzo, practica y desarrollo
de habilidades, considerando la coyuntura que se vive actualmente, su labor les exige
mucha mas responsabilidad social, asertividad, empatia, liderazgo, seguridad, entre otros,
causando en ellos niveles altos de estrés, pero a su vez reforzando sus actitudes resilientes
(Marquina y Benavides, 2021).

Conceptualizando, la percepcion global del estrés o estrés percibido es el resultado
de la relacion entre una persona, su ambiente y la percepcion de una situacion que esta
poniendo en peligro su bienestar (Oblitas, 2017). Por otro lado, la resiliencia viene a ser
un componente que se activa para llegar al éxito en circunstancias de infortunio pudiendo
ser desgastado o también reforzado por las problematicas atravesadas (Becofia, 2006).
Aclaradas las definiciones sobre las variables de estudio, lineas abajo, se expondran las
estadisticas actuales a nivel mundial, nacional y local de percepcion global de estrés y
resiliencia en policias:

A nivel mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) manifiesta
que antes de la aparicion del COVID-19, los trastornos psicoldgicos correspondian a
cifras alarmantes donde la depresion afectaba alrededor de 264 millones de personas
cuyos factores predisponentes son la ansiedad y estrés.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) explica que los
policias han sido las personas mas expuestas al contagio del coronavirus puesto que sus
funciones principales eran generar el cumplimiento de la ley y a su vez, asegurar y
mantener el orden publico.

En 24 paises del continente europeo y americano, investigaron a 272 463

miembros del personal oficial donde encontraron prevalencias de estrés postraumatico al
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14.2%, siendo un gran factor de riesgo para la depresion e ideacion suicida (Syed et al.,
2020).

En Colombia, Jiménez y Flores (2021) pudieron encontrar que el 98.1% de los
policias encuestados en su investigacion obtuvieron niveles entre altos y medio de estrés
siendo caracteristicos en ellos la falta de energia para laborar, disminucion de la
motivacion, déficit en su rendimiento laboral, mayor irritacion, etc.

A nivel nacional, el Ministerio del Interior (2021) evidencid que, hasta el 8 de
febrero del 2021, hubo 573 oficiales fallecidos a causa del virus y fueron 42 669 casos
los reportados como positivos equivalentes al 30% de la poblacion policial.

También, el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) realizé una investigacion sobre
el impacto de la salud mental a causa de la pandemia, en 1823 limefios, donde se identifico
que el 52,2% sufre de estrés en un nivel moderado a severo.

Ademas, un estudio muy relevante de Bazan (2019), encontré que los policias de
Cajamarca poseen un 58% de nivel alto de estrés. Asimismo, en Ica, Gutierrez (2020)
obtuvieron un nivel medio de resiliencia en el 35% de policias y el 60% de estrés laboral
siendo un nivel alto y medio al 30%.

En Lima Metropolitana, Marquina y Benavides (2021) evaluaron a 408 policias
evidenciando que, el 61% de ellos manifiesta estrés en un nivel alto equivalente a 248
oficiales y un nivel de resiliencia bajo al 25%. Ademas, Chavez (2019) demostrd que los
policias de Lima, manifiestan un nivel medio (22%) de resiliencia a pesar de su formacion
castrense y la preparacion que han tenido.

En base a las estadisticas preocupantes de los elevados niveles de estrés y bajos o
medios en resiliencia, que manifiesta, en la actualidad, el cuerpo policial es que se formula

la siguiente pregunta de investigacion:
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre estrés y resiliencia en personal policial de tres

dependencias policiales de Lima, 20227

1.2.2. Problemas especificos

1.

(Cual es la prevalencia del nivel de estrés en personal policial?

(Cual es la prevalencia del nivel de resiliencia en personal policial?

(De qué manera se relaciona el estrés con la dimension competencia personal en
personal policial?

(De qué modo se relaciona el estrés con la dimension aceptacion de uno mismo y de
la vida en personal policial?

(De qué manera se relaciona la resiliencia con el distrés (estrés negativo) en personal
policial?

(De qué modo se relaciona la resiliencia con el eustrés (estrés positivo) en personal policial?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre estrés y resiliencia en personal policial de tres

dependencias policiales de Lima, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Identificar la prevalencia del nivel de estrés en personal policial.
Precisar la prevalencia del nivel de resiliencia en personal policial.
Establecer la relacion del estrés con la dimension competencia personal en personal

policial.
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4. Establecer la relacion del estrés con la dimension aceptacion de uno mismo y de la
vida en personal policial.

5. Establecer la relacion de la resiliencia con el distrés (estrés negativo) en personal
policial.

6. Establecer la relacion de la resiliencia con el eustrés (estrés positivo) en personal

policial.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

El analisis se justifica tedricamente debido a que los resultados recopilados fueron
provechosos y aportaran como antecedentes, bases teoricas y en la discusion de futuras
investigaciones. Donde los investigadores, maestros, profesionales de la salud mental y
publico general podran estar actualizados e informarse sobre las variables percepcion

global del estrés y resiliencia en una poblacion policial.

1.4.2. Metodologica
Asimismo, denota justificacion metodoldgica puesto que se ejecutd teniendo en
cuenta el método cientifico. Ademas, los instrumentos se encuentran validados y

adaptados para su oportuna administracion en nuestro contexto peruano.

1.4.3. Practica

Por ultimo, manifiesto relevancia practica, puesto que los resultados que se
determinaron pueden ser utiles y tomarse como evidencias para que la institucion policial
logre elaborar programas promoviendo técnicas hacia el estrés y a su vez, fortaleciendo

la resiliencia que ellos necesitan por la rigurosa labor que realizan.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

Se tuvieron algunas limitaciones respecto a la busqueda de informacion de
algunos antecedentes internacionales; sin embargo, se consideraron los mas similares
posibles al problema de investigacion con cinco afios de antigiiedad. Por otro lado, en
relacion al trabajo de campo, especificamente para la recoleccion de datos, los agentes de
policia encuestadas demoraron en la entrega de los formularios virtuales, prolongandose

la administracion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Marquina y Roman (2021) relacionaron la capacidad resiliente y el estrés en una
muestra de 408 efectivos policiales, de ambos sexos, de Lima, mediante un estudio de
tipo correlacional, no experimental. Aplicaron la Escala de Resiliencia (RS-14) y
elaboraron un instrumento para evaluar el estrés. Finalmente, como resultados
evidenciaron que la actitud resiliente y el estrés se relacionan en la muestra estudiada, en
el contexto pandémico, ademas, que el nivel de resiliencia fue media en un 40% y alta en
un 35% y respecto al estrés, manifestaron un nivel alto en un 61% de policias.

Chipana y Rimachi (2021) relaciono los estilos de afrontamiento al estrés y los
niveles de resiliencia en una muestra de 84 bomberos de Arequipa, de 25 a 66 afios.
Ademas, realizé un estudio correlacional y no experimental. Utilizaron el Cuestionario
COPE de Carver y la Escala de Resiliencia elaborada por Wagnild & Young. Finalmente,
los resultados obtuvieron que la estrategia reinterpretacion positiva y desarrollo personal
se relacionan.

Gutierrez (2020) relaciond la variable resiliencia y el estrés laboral en una muestra
de 40 suboficiales de Ica. La investigacion fue cuantitativa y correlacional, por otro lado,
utilizo la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Mediante los resultados concluyo
que, el nivel de resiliencia en los policias fue alto equivalente a 60%, seguido del
moderado en 35% y el nivel de estrés laboral fue alto también con un 60% y medio al
30%. Ademas, se relacionaron las dos variables entre si.

Bazan (2019) determiné el nivel de estrés laboral y estilos de afrontamiento en
una muestra de 184 policias de una comisaria de Cajamarca mediante una investigacion

basica, descriptiva y no experimental. Utilizaron el Cuestionario de Estrés Laboral de la
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OIT-OMS vy el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento de Estrés (COPE). Como
resultados hallaron que los factores estresantes en un nivel alto fueron la estructura
organizacional (67%), respaldo de grupo (60%), influencia del jefe (59%) y respaldo del
grupo (60%).

Chavez (2019) analiz6 el nivel de resiliencia en una muestra de policias de Lima
mediante un estudio de tipo descriptivo, transversal y no experimental. Utilizo la Escala
de Resiliencia de Wagnild & Young (1993) adaptada por Novela (2002) en el contexto
peruano. En conclusion, existid una predominancia del nivel medio con 22% de
resiliencia en la muestra y respecto a sus dimensiones se obtuvo, 61% para confianza en
si mismo; 39% para ecuanimidad; 77% en perseverancia; 50% en satisfaccion personal y

el 56% en sentirse bien solo.

2.1.2. Internacionales

Segovia (2021) relaciond el estrés postraumatico con las habilidades sociales y la
resiliencia cuya muestra se conformo por 124 bomberos de Ecuador. Opté por un estudio
correlacional y no experimental. Ademas, aplicaron la Escala de Trauma de Davison,
Escala de Habilidades Sociales de Gismero y la Escala de Resiliencia de Wangnild y
Young. Por ultimo, hallaron que existi6 relacion entre las tres variables y que el 71.4%
de los bomberos manifest6 un nivel bajo de resiliencia.

Turizo y Acufia (2021) relacionaron el estrés laboral y la resiliencia en una
muestra de 40 instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje en Colombia mediante
una metodologia cuantitativa y correlacional. Utilizaron la Escala de Estrés Laboral de la
OMS-OIT (2004) y la Escala de Resiliencia de Connor & Davidson (2003). Por tltimo,

se establecid que no existio relacion entre ambas variables.
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Silva et al. (2021) evidenciaron el nivel y la relacion en la resiliencia y estrés
percibido en una muestra conformada por 1176 personales del ejército, policias y rubro
de salud en Buenos Aires. Ademas, utilizaron el tipo de estudio no experimental,
descriptivo y correlacional. Por otro lado, ejecuto la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young (1993) y la Escala de Estrés Percibido de Cohen et al. (1983) teniendo como
resultados que, el 71.8% presentd un nivel de resiliencia moderada, asimismo, esta
variable se relacion6 con el estrés percibido de forma inversa y con una fuerza moderada.
Graneros (2018) analiz6 las diferencias entre los grados de estrés laboral en una
muestra de 80 policias, de 20 y 55 afios, en turnos rotativos y fijos. El estudio fue
descriptivo y comparativo. Para ello administr6 el Cuestionario de Estrés Laboral de la
OIT-OMS. Finalmente, hall6 que los policias con horarios rotativos presentaron mas
estrés general en comparacion de los que poseen horarios fijos afectando la salud de ellos
negativamente.

Andrade (2017) analizo las estrategias de afrontamiento en una muestra de agentes
policiales de Quito con trastorno de estrés postraumatico quienes fueron rescatistas en un
terremoto ocurrido en 2016. Utiliz6 el Inventario de Estrategias de Afrontamiento y la
entrevista. Se concluyo que, se establecieron diferencias segun sexo, siendo los varones
que presentaron mayor evitacion del problema y retirada social. Ademas, que en el factor

de resolucion de problemas y reestructuracion cognitiva el nivel fue bajo.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrés
2.2.1.1. Definiciones

El estrés fue establecido por Hans Selye en 1936 quien describié que es una
reaccion no definida del organismo ante cualquier estimulacion fisica o mental que
necesite ser reajustada (Ander-Egg, 2016).

Para Orlandini (1999) viene a ser un proceso natural del cuerpo humano que se
produce de manera espontanea ante agentes del exterior cuando se activan amenazas y
necesitan que la persona use sus recursos emocionales, conductuales y fisicos trayendo
como consecuencia que muchas personas se sientan desequilibradas emocionalmente.

El estrés es caracterizado, desde un aspecto fisico, como una respuesta del
organismo; ademas, para la psicologia y sociologia, el estrés surge desde un estimulo
extrinseco que lo impulse (Belloch et al., 2008). Ademas, de acuerdo con Naranjo (2009)
se pone de manifiesto cuando el sujeto identifica un contexto como inquietante donde sus
recursos escapan de la posibilidad para mantener su bienestar poniendo en riesgo esta.

A su vez, Lazarus & Folkman (1987) refieren que el estrés se genera cuando el
sujeto percibe lo que esta atravesando como algo que supera sus recursos y, por ende, se
encuentra poniendo en riesgo a su bienestar personal. Para Lazarus (1993) es una
interaccion ante posibles amenazas y efectos perjudiciales personales que se producen
entre el individuo y su medio.

Avila (2014) menciona que el estrés es una reaccion del cuerpo, el cual se
manifiesta en diversas respuestas de defensa, generando tension en el organismo y
exigiendo al organismo dar lo maximo que pueda generando asi un problema de salud.
Esta reaccion es producida por una demanda situacional compleja a nivel emocional y

fisica.
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Finalmente, Klikovac (2020) manifiesta que el estrés es una experiencia que
advierte al organismo de toda persona y su bienestar caracterizado por manifestaciones

fisiologicas, emocionales y conductuales ante un estimulo que no podemos controlar.

2.2.1.2. Fases
Segun Avila (2014) son tres las fases de estrés que las personas experimentan:

1) Fase de alarma o huida: Se da cuando un individuo se encuentra expuesto a una
situacion compleja, el organismo se prepara para dar su maxima energia y para
manifestar cambios quimicos y fisicos.

2) Fase de resistencia: Seguidamente, inicia una situacion de alarma, donde el
organismo genera una nueva respuesta fisiologica intentando volver a su estado
normal.

3) Fase de agotamiento: Finalmente, en esta tltima etapa el estrés es cronico y el
sujeto manifiesta un deterioro en su salud por la cantidad de reacciones emitidas
y la demanda de circunstancias alarmantes. Como consecuencia, se genera

debilitamiento, angustia y deseos de huida.

2.2.1.3. Tipos
Orlandini (1999) manifiesta dos tipos de estrés en dos categorias por su efecto y
por su duracion:
1) Por su efecto

o Estrés positivo: Es el estrés necesario y normal para que una persona pueda

adaptarse a nuevos medios o retos donde se producen sensaciones de satisfaccion.

e Estrés negativo: Por otro lado, este es el estrés prolongado que exige un gran

esfuerzo y sobrecarga al individuo produciendo una reaccion fisica anormal.
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2)

Por su duracion

Estrés agudo: Es el estrés habitual y surge a partir de presiones y exigencias
anticipadas de un futuro.

Estrés agudo episodico: Se genera con mucha reiteracion donde los recursos de
las personas no son suficientes para controlar las situaciones complejas que se
atraviesan, trae como consecuencia descontrol, sentimientos de ineficacia y
cambios en el estado de dnimo.

Estrés cronico: Es un estado persistente de alarma donde el individuo percibe la
situacion como algo que va a durar mucho tiempo y no como un episodio pasajero
sumergiéndose en este. Ademas, las personas se acostumbran a este tipo de estrés
y pueden tener crisis nerviosa debido a la falta de recursos que tienen para
controlarlo, la sintomatologia es dificil de tratar siendo necesaria una intervencion

profesional.

2.2.1.4. Efectos

Segun Fontana (1995), Brannon y Feist (2001) existen tipos de efectos diferentes

en cada persona siempre y cuando este sea excesivo y cronico:

1)

2)

Efectos fisicos: Dolores de cuello, estdbmago, abdominales, espalda, cefalea,
contracturas musculares, mucho cansancio, agotamiento, alergias, disminucion
del deseo sexual y alternaciones en los sistemas cardiovascular, inmunolégico,
nervioso y endocrino.

Efectos psicologicos: Alteraciones en la personalidad, inseguridad, inatencion,
frustracion, disminucion o aumento del apetito, pensamientos autodestructivos,

deterioro de la memoria, etc.
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3) Efectos conductuales: Aumento o disminucion del suefio, consumo de sustancias

psicoactivas, disminucion del interés y motivacion, ausentismo, entre otros.

2.2.1.5. Dimensiones del estrés

Selye (1976) establece dos tipos de estrés, distrés y eustrés los cuales seran
dimensiones que miden el constructo a estudiar mediante la Escala de Percepcion Global
de Estrés de Cohen et al. (1983):

1) Distrés: Es un nivel alto de estrés el cual genera angustia y otros malestares
psicologicos. Es decir, se evidencia un rompimiento en el equilibrio de cuerpo y
mente impidiendo que la persona responda de forma adecuada a demandas
ambientales.

2) Eustrés: Es la maxima capacidad que experimenta una persona con bienestar

fisico y mental. Conocido también como el estrés adaptativo o positivo.

2.2.1.6. El estrés policial

Soto (2021) refiere que la definicion de estrés en los policias se encuentra
vinculado con las exigencias afectivas y profesionales de la labor que desempefian. Como
sabemos, el estrés se da en diferentes ocupaciones y profesiones, sin embargo, siendo
especificos, es propio de la profesion policial el alto nivel de estrés por las tareas y
misiones realizadas, como el confrontamiento de incidentes policiales, ademas, en
muchas circunstancias el miedo de ellos a intervenir en dichas emergencias cuando logran
anticipar efectos legales a causa de la inseguridad ante los tribunales.

Entonces, el estresor mas potente para un agente es el peligro fisico de un
enfrentamiento con armas; sin embargo, no es el Unico, algunos otros incidentes criticos

de alto impacto emocional para los miembros de los cuerpos policiales son las muertes o
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lesiones graves de compafieros en actos de servicio; la intervencion en catéstrofes,
emergencias o accidentes con victimas; actuaciones policiales que originan lesiones a
terceros; las muertes o lesiones conocidas por los agentes; el auxilio o rescates a heridos
o fallecidos en circunstancias muy violentas y los intentos fallidos en rescates

prolongados (Soto, 2021).

2.2.1.7. Teorias
2.2.1.7.1. Teoria clasica
Peiro (2001) brinda una explicacion del modelo clasico del estrés donde los
estresores son percibidos por los individuos y es en ese entonces donde se produce la
experiencia de estrés ocasionando una serie de procesos como reaccion que dependera
del nivel de afrontamiento y control que el sujeto posea, a su vez, esto significaran los
efectos. Ademas, estos factores pueden ser del ambiente o personales siendo:
e Estresores del ambiente fisico: Bullicio, fuerte iluminacion, temperatura,
humedad, entre otros.
e Demandas del trabajo: Tipo de actividad, horario, sobrecarga de trabajos, turnos,
jefes, etc.
e Contenido del trabajo: Ejecucion de habilidad, oportunidad de control, feedback,
complejidad y competencia.
e Desempefio de roles: Se encuentran los problemas, rifias, conflictos,
ambigiiedades de roles, malos entendidos y sobre carga de rol.
e Relaciones interpersonales: Vinculo con los jefes o encargados, relacion con los
compafieros de trabajo, clientes, etc.
e Aspectos tecnoldgicos: Adaptabilidad a la tecnologia, disefio y gestion de

tecnologias.
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e C(Clima organizacional: Burocracia, poco apoyo entre los colaboradores de la
entidad o individualismo.
e Relacion entre la vida laboral y personal: Son las demandas entre las actividades

laborales y los roles en la familia.

2.2.1.7.2. Teoria Transaccional

Lazarus y Folkman (1986) proponen esta teoria, ademas entienden el estrés es un
problema personal que afecta de manera psicoldgica y fisiologica, a su vez es un problema
colectivo porque perjudica a la interaccion que el individuo tiene con sumedio. Esta teoria
se basa en que las personas, a pesar de compartir gustos e intereses parecidos, estos se
volveran en estresores dependiendo de la percepcion que tenga cada persona.

Por otro lado, en cuanto al desenvolvimiento de la persona en un determinado
ambiente, refieren que estas poseen una estructura bioldgica en las que ciertos
aprendizajes experimentados pueden influir en las diferencias personales de cada sujeto,
a su vez, la sociedad también influye en la formacion de sus creencias, valores y
compromisos (Lazarus y Folkman, 1986).

Ademas, estuvieron interesados en investigar la situacion y la respuesta cognitivo
conductual, explicandola en tres factores:

e Evaluacién primaria: Se da cuando la persona evalia una amenaza o estimulo
que puede ser estresante o perjudicial antes de que aparezcan, esto depende de
componentes como la estructura psicoldgica del sujeto y peculiaridades del
estimulo.

e Evaluacién secundaria: Basaba en precisar la presencia de habilidades

individuales o ambientales que contribuird a confrontar circunstancias estresantes.
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Revaluacién: Son las evaluaciones repetidas de las anteriores etapas con el fin de

lograr una mejoria personal.

2.2.1.7.3. Modelo Procesual

Es un modelo que integra las variables intervinientes en el proceso de estrés que

permite conformar una imagen intuitiva de todas las relaciones y conexiones de estas, el

cual,

se encuentra en consonancia con el Modelo Transaccional mencionado

anteriormente. Sandin (2008) refiere que este modelo es la evaluacion cognitiva que se

produce tanto del modo de amenaza como de las caracteristicas de la demanda, explicado

en las siguientes etapas:

)

2)

3)

Las situaciones psicosociales son los agentes externos que general estrés
(estresores), incluyen los factores psicosociales y los agentes ambientales tanto
naturales como artificiales. Los estresores psicosociales abarcan los sucesos
mayores o vitales, los sucesos menores y el estrés percibido. Un importante factor
relaciona con las demandas psicosociales es el estatus socioecondmico que parece
tener una relacion inversamente proporcional con el estrés.

La evaluacion cognitiva respecto a la situacion o demanda presente dos cuestiones
importantes, una viene dada por el tipo de amenaza que, a su vez, genera tres
posibles valoraciones (amenaza, dafio-pérdida o desafio) que dependen de la
naturaleza de la demanda, de las caracteristicas del individuo o de ambas; la
segunda cuestion son las caracteristicas de la demanda tales como la valencia
(positiva o negativa), la independencia o dependencia de las acciones del sujeto,
la predictibilidad (esperada o inesperada) y la controlabilidad (control sobre la
demanda o no).

La reaccion de estrés incorpora el complejo de respuestas fisioldgicas como las

neuroendocrinas (liberacion de catecolaminas y cortisol fundamentalmente), las
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asociadas al sistema nervioso auténomo y las respuestas psicoldgicas que incluyen
las emocionales, cognitivas y motoras.

4) El afrontamiento o lo esfuerzos cognitivo-conductuales para afrontar los factores
estresantes incluye aquellos que permiten suprimir el estado emocional provocado
por el estrés.

5) Las caracteristicas personales influyen en las etapas mencionadas anteriormente.
Los tipos de personalidad, los factores hereditarios, el sexo, la raza, etc., son
variables posiblemente estables en el sujeto que pueden modular todo el proceso
de estrés.

6) Las caracteristicas sociales como el apoyo social, el nivel socioeconémico y las
redes sociales.

7) El estado de salud méas que una fase del proceso del estrés es un resultado de este.
El estatus de salud psicofisico depende del funcionamiento de las tres fases

anteriores.

2.2.1.8. Importancia de la percepcion global de estrés

Para Cohen et al. (1983) el estrés es causado por diferentes estimulos, no solo
estan involucradas las demandas ambientales sino también los factores personales como
aquellos modos de afrontamiento, personalidad y aprendizaje que tiene la persona
percibidos como desagradable, amenazantes o desafiantes. Asimismo, Sandin y Chorot
(2003) explican que es un problema social y patologico trayendo consecuencias en el
comportamiento.

De esta manera, se evidencia que la percepcion global de estrés es completamente

importante para su estudio que, de acuerdo a los resultados, se deberan realizar programas
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de promocion y prevencion a la poblacion beneficiaria, en este caso, a los policias de

Lima Metropolitana.

2.2.2. Resiliencia
2.2.2.1. Definiciones

Wagnild y Young (1993) conceptualizan a la resiliencia como un componente de
la personalidad que regula la consecuencia negativa del estrés promoviendo la adaptacion.

Rutter (citado por Kotliarenco et al., 1997) refiere que resiliencia, en latin, viene
del vocablo resilio significando “volver atras”. Ademas, Rutter (2005) explica que es un
problema que engloba a los procesos sociales e intrapsiquicos que hace factible presenciar
una vida saludable abarcando factores ambientales e individuales.

Asimismo, Connor & Davidson (2003) explican que la resiliencia viene a ser la
habilidad para enfrentar exitosamente las situaciones estresantes tanto internas como
externas. Cada persona posee diferentes grados de resiliencia, siendo cualidades
individuales las cuales permiten que prosperen ante las demandas y puede ser diferente
ante las condiciones de vida, sexo, contexto, origen cultural, etc.

Ademas, Kotliarenco y Caceres (2011) establecen que es una sucesion dinamica,
de base interactiva y sociocultural la cual dirige a la optimizacion de las personas y la
cual posibilita sobreponerse a las circunstancias complejas. Ademas, su manifestacion se
da a nivel endocrino, bioldgico y neurofisiologico.

A su vez, Galarza (2012) refiere que es la habilidad para modificar contextos
complejos en conveniencia para aumentar contrarrestando la vulnerabilidad que la
persona acontece. De acuerdo a Fletcher (2013) la resiliencia puede predecir una reaccion
positiva teniendo cierto papel protector ante un estimulo estresor. Promueve que la

persona ejecute sus recursos ante posibles percepciones negativas a causa del estrés.
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Cabe recalcar que Block & Block (1980) explican que mediante el ego-control las
personas son capaces de cambiarlo, es decir, los sujetos que manifiestan una mayor
resiliencia en contextos exigentes, pueden modificar su nivel de resiliencia de manera
adaptada y exitosa. Entonces, es una capacidad para de adaptaciéon y comportamiento
flexible ante los retos que se presentan y a la vez, ser tolerante a pesar de los errores que
puedan cometer haciendo uso de una adecuada toma de decisiones (Oginska-Bulik &
Michalska, 2020).

Por otro lado, Sevilla (2014) refiere que es importante diferenciar los conceptos
de recuperacion y afrontamiento que incluye la resiliencia. La recuperacion es la forma
en que el organismo se repone progresivamente a su estado natural debido a algunas
experiencias negativas o traumaticas; en cambio, la resiliencia es la habilidad que posee
una persona para que su funcionamiento no se altere a pesar de las situaciones que esté
atravesando. Asimismo, Lazarus y Folkman (citado por Sevilla, 2014) mencionan que el
afrontamiento es aquella herramienta que se usa tras la percepcion de algin riesgo y la

resiliencia es la forma de como se percibe dicho riesgo.

2.2.2.2. Caracteristicas de la resiliencia

Kobasa (1982) describiéo la personalidad resiliente como aquella que mejor
soportaba los estresores vitales y que en resumen contiene tres caracteristicas
fundamentales:

1) Compromiso: viene a ser la inclinacion a comprometerse en las diversas
circunstancias diarias como area laboral, familiar, las relaciones interpersonales y
social. El sujeto minimiza la amenaza percibida de cualquier estimulo estresante.
Tiene un plan global de metas (o significado), no se rinde facilmente en

situaciones de presion y tiene sentimiento de comunidad (existir con otros).
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2)

3)

Control: consiste en aceptar y accionar suponiendo que uno puede actuar sobre
el curso de los eventos. Los sujetos que poseen control necesitan la explicacion
de la causa de cosas, se centran en su propio compromiso y no en las acciones de
otros o del destino. El sujeto sabe que tiene el poder para decidir y se siente capaz
de actuar de forma efectiva.

Reto: los sujetos con este atributo buscan el cambio y nueva e interesantes
experiencias, se aproximan a ellas con flexibilidad de pensamiento, afrontamiento

efectivo de la realidad y tolerancia a la ambigiiedad.

2.2.2.3. Habilidades de las personas resilientes

Al mismo tiempo, Cyrulnik (2001) proponen doce habilidades que caracterizan a

una persona resiliente explicada a continuacion:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Respuesta rapida al peligro: Es la habilidad del sujeto para identificar las
situaciones que la ponen en riesgo.

Madurez precoz: Es el desarrollo de la habilidad de hacerse cargo uno mismo.
Desvinculacion afectiva: Es cuando el individuo sabe diferenciar y separar sus
emociones respecto del contexto donde se encuentra.

Busqueda de informacion: Es aquel interés hacia el aprendizaje y recopilacion
nuevos conocimientos permitiendo entender las circunstancias que se estd
experimentando en su entorno.

Obtencion y utilizacion de relaciones que ayuden a subsistir: Es la facilidad
que posee una persona para formas vinculos que le sean de apoyo en situaciones
criticas.

Anticipacién proyectiva positiva: Es aquella habilidad de imaginar un futuro

mucho mejor que el presente.
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7) Decision de tomar riesgos: Es el hecho de asumir la responsabilidad al elegir una
decision y estar preparado ante los riesgos que surjan.

8) La conviccion de ser amado: El sujeto manifiesta sus emociones y considera que
puede ser aceptado y al mismo tiempo, es capaz de recibir afecto por otros
individuos.

9) Idealizacion del rival: El individuo se identifica con alguna caracteristica de un
sujeto que considera como su rival, cuyo objetivo neto es aprender de él y tener
una competencia sana.

10) Reconstruccion cognitiva del dolor: Es aquella capacidad que la persona posee
para hallar eventos negativos de forma tolerable, percibiéndolo como un recurso
para aprender y reforzar sus metas.

11) Altruismo: Es la disposicion que tienen las personas de tomar de manera
adecuada las cosas que podrian suceder en un futuro.

12) Optimismo y esperanza: Es la manera de ver lo que estin experimentando,

viendo lo positivo y sabiendo que la situacion sera solucionada.

2.2.2.4. Elementos de la resiliencia
Infante (2008) formulan que la resiliencia posee los siguientes tres elementos:

o Adversidad: Son factores de riesgo que generan un gran efecto en el desarrollo
del sujeto, por ejemplo, vivir en condiciones de pobreza, haber sufrido duelos de
familiares muy cercanos, abandono de pareja, pérdida del trabajo, entre otros.

e Adaptacion positiva o superacion del riesgo: Hace referencia a lograr metas que
corresponden a la etapa del desarrollo evolutivo en que se encuentra el sujeto o a

la no presencia de conductas disruptivas.
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Proceso: Esta relacionado con la idea de que para que un individuo pueda ser
resiliente deben intervenir los factores de su propia naturaleza y la influencia de
los demas como los padres, centro de estudios, centro laboral, comunidad los
cuales le deben brindar los recursos necesarios para su desarrollo. Es, ademas, la
adaptacion resiliente como producto de la relacion dinamica entre diversos

factores de riesgo y protectores.

2.2.2.5. Planteamientos en relacion al concepto de resiliencia

Mediante investigaciones realizadas por Grotberg (2008), postula los siguientes

planteamientos del constructo:

Va de la mano con el desarrollo y crecimiento humano: Explica que la
resiliencia puede surgir a lo largo de la vida de cada individuo; sin embargo, son
muy importantes los primeros afios puesto que, el sujeto es vulnerable y
dependiente exclusivamente de un adulto, el cual puede ser un recurso saludable
de apego.

Tiene factores y se pueden promover: Aquellos factores se relacionan entre si
y van creciendo y fortaleciéndose con el tiempo.

No solo depende del nivel socioeconémico del sujeto ni de su inteligencia: En
base a sus estudios en 22 paises establecio que la pobreza no limita el desarrollo
de resiliencia, de igual modo pasa con la inteligencia.

Es mas que factores de riesgo y de proteccion: La funcion de la resiliencia no
es evitar el riesgo. Es un componente que trata de ayudar a que los individuos
elaboren sus propios recursos con el fin de que sepan qué hacer ante determinados

riesgos.
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2.2.2.6. Modelos tedricos
La resiliencia ha sido objeto de estudiar durante muchos afios hasta la actualidad,
por este motivo, a continuacion, se presentaran los modelos teoricos de diferentes autores

que intentaron explicarla:

2.2.2.6.1. Modelo del Desarrollo Psicosocial

Es un modelo elaborado por Grotberg (1996) quien leyendo la teoria de Erikson
confirma que la resiliencia viene a ser una reaccion ante la demanda que se mantiene toda
la vida o en un momento en especifico la cual es promovida en la etapa de la nifiez. De
igual manera, la resiliencia es importante no solo para el afronte de circunstancias
incomodas o amenazantes sino también para promocionar y fortalecer la salud mental de

los individuos.

2.2.2.6.2. Modelo de Resiliencia de Richardson

Propone que la resiliencia es un proceso donde toda persona atraviesa y hace frente
a la adversidad. Cuando una persona trata de enfrentarse ante una situacion que le esta
generando problemas, no existe una respuesta unica posible, debido a que todos los

individuos reaccionamos de diversas formas (Richarson, 2011).

2.2.2.6.3. Modelo del Desafio

Wolin y Wolin (1993) crean este modelo implicando ir desde el enfoque de riesgo
hasta del desafio, donde cada problema que genera un dafio puede denotar una habilidad
de afronte o escudo de resiliencia que hard imposible que factores adversos dafien al
sujeto, por el contrario, lo beneficiara para luego modificarla positivamente constituyendo

un componente de superacion y apoyo para las personas.
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2.2.2.6.4. Modelo Psicoanalitico

La escuela psicoanalitica explica que la resiliencia parte de la autoestima como
una de sus principales génesis, iniciando con un vinculo de amor hacia la figura materna
en el desarrollo de la infancia. Esto quiere decir que, el nivel de resiliencia que la persona
tenga en la actualidad es debido a la relacion que tuvo con su madre y su relacion

respectiva (Zukerfeld y Zukerfel, 2011).

2.2.2.6.5. Modelo Humanista

El humanismo considera al individuo como un todo. Rogers (citado por Monroy,
Sierra & Rozo, 2006) considera que el organismo es una totalidad y se ha ido formando
mediante las experiencias vividas caracterizadas por una estructura con el fin de
desempefiar un protagonismo ante la adversidad, ser un impulso para la autorrealizacion
siendo un camino para la madurez. Ademas, refieren que el sujeto progresa a través de la
lucha y el dolor hacia la valoracion y el desarrollo siendo util la autorregulacion, es decir,
el control que poseen hacia el crecimiento propio y asi, eliminar cualquier deseo de frenar

ello.

2.2.2.7. Factores de la resiliencia
Prado y Del Aguila (2000) proponen factores para medir la resiliencia basados en
la teoria de Wolin y Wolin mencionada anteriormente, los cuales son:

e Insight: Es un acto netamente cognitivo el cual vincula un proceso de
conocimiento y solucion de problemas desarrollado mediante la confianza,
virtudes y aceptacion de las debilidades, liberandose de pensamientos errados y a
la vez, permitiendo un desarrollo individual, estable y sano (Bowden & Jung-

Beeman, 2007).
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Independencia: Ademas, inicia en la adolescencia empleando estrategias para
afrontar las situaciones desagradables (Kroger, 1993). Por otro lado, son en las
relaciones sociales donde se fortalece la independencia puesto que se toma o pone
en marcha las decisiones elegidas (Toledo, 1998).

Interacciéon: Es una capacidad para forjar intimidad con otros individuos. Una
autoestima baja o muy alta genera aislamiento; puesto que, si es baja, la persona
se autoexcluye y si es demasiado alta, puede causar rechazo debido a la soberbia
(Prado y Del Aguila, 2000).

Iniciativa: Es el agrado por autoexigirse ya que la persona se pone a prueba en
actividades cada vez mas exigentes y poseer un dominio de los problemas (Prado
y Del Aguila, 2000). Asimismo, Mitchell (2010) expone que esta iniciativa
empieza en la adolescencia gracias a las experiencias de dominio y del
establecimiento de vinculos de apoyo con sus pares y los adultos.

Humor: Se basa en buscar lo comico en una tragedia minimizando emociones
negativas y asi aguantar las circunstancias adversas. De esa manera, contribuye a
una aceptacion madura de lo que estd sucediendo y facilita distancia con el
problema dando lugar a la toma de decisiones para proximamente elegir como
resolverlo (Suarez, 2002).

Creatividad: Viene a ser la habilidad para ordenar el efecto de las experiencias
negativas (Prado y Del Aguila, 2000). Ademas, la creatividad es relevante porque
es activa defensas protectoras y estimula mayores alternativas para la toma de
decisiones (Serrano, 2005).

Moralidad: Es la consecuencia para extender el deseo individual de bienestar a
todas las personas y la habilidad de comprometerse con sus valores (Prado y Del

Aguila, 2000).
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Ademas, Munist et al. (1998) manifiestan que un sujeto debe superar la

circunstancia adversa dentro de las normas culturales donde se encuentra. Por su parte,

Cordini (2005) refiere que el grupo social donde la persona se desenvuelva va a generar

un impacto en su identidad resiliente ya sean grupos de caracter religioso, estudio o

entrenamiento.

Por otro lado, autores como Gutman (2008) clasifican los factores de la resiliencia

en dos, los cuales son:

Factores de riesgo: Son dificultades del exterior de diferente indole y magnitud,
como eventos catastroéficos que causan efectos negativos a la poblacion o también
eventos mas especificos como problemas familiares, divorcio de los padres,
duelos o violencia. La afectacion del riesgo varia en base a la edad del individuo,
cuando una persona es mas pequefia tiende a ser mas dependiente a los adultos y
por ello, habria mayor vulnerabilidad ante circunstancias dificiles que vivan sus
padres o apoderados.

Factores de proteccién: Son aspectos internos y externos de la persona que los
protegen de las consecuencias de las demandas adversas que les suceden. En este
caso, los factores protectores de las personas serian el tipo de temperamento,
sociabilidad, autoestima, tipo de pego, cohesion familiar, soporte familiar,
amistades, estilos de crianza, estilos de afrontamiento etc., siendo diferente por

cada individuo.

2.2.2.8. Dimensiones de la resiliencia

Wagnild y Young (1993) proponen dos dimensiones para medir la resiliencia los

cuales se utilizaran en el presente estudio mediante el instrumento Escala de resiliencia

descritos a continuacion:
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o Competencia personal: constituida por la autoconfianza, independencia,
decision y perseverancia que poseen las personas.
e Aceptacion de uno mismo y de la vida: es la adaptabilidad, flexibilidad y

perspectiva de la vida estable que manifiesta el individuo.

2.2.2.9. Importancia de la resiliencia

Para Wolin y Wolin (1993) la resiliencia es relevante debido a que gracias a ella
las personas tienden a ser mas fuertes cuando atraviesan diferentes tipos de problematicas.
Ademas, Gonzales y Valdez (2013) refieren que se encuentra vinculada con la resolucion
de conflictos y a la vez, permite la confianza en uno mismo y a nivel social. Se concluye
entonces, que la resiliencia tiene una importancia muy grande tanto para ser investigada
ya que de esa manera se obtendran resultados actuales de diferentes poblaciones y sus
niveles; sin embargo, socialmente, también es imprescindible puesto que, se necesita
incrementar mediante la practica los niveles bajos que los peruanos manifiestan como se

puede evidenciar en la realidad problematica expuesta.

2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

Hg: El estrés se relaciona con la resiliencia en personal policial de tres dependencias

policiales de Lima, 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

Hei: El estrés se relaciona con la dimension competencia personal en personal policial.
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Heo: El estrés se relaciona con la dimension aceptacion de uno mismo y de la vida en

personal policial.

Hes: La resiliencia se relaciona con el distrés (estrés negativo) en personal policial.

Hes: La resiliencia se relaciona con el eustrés (estrés positivo) en personal policial.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se considerara el método hipotético deductivo, Bernal (2010) manifiesta que este
método “consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que

deben confrontarse con los hechos” (p. 60).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se optara por el enfoque cuantitativo, Arias et al. (2022) argumentan que este
enfoque “permite medir variables o fendmenos a través de valores numéricos y un
procedimiento estadistico descriptivo y/o inferencial; se observa directamente para
obtener datos mediante instrumentos como el cuestionario o ficha de observacion” (p.

59).

3.3. Tipo de investigacion
Sera de tipo béasico, de alcance correlacional, Bernal (2010) alude que “tiene
como propo6sito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables,

pero en ningin momento explica que una sea la causa de la otra” (p. 114).

3.4. Diseiio de la investigacion

Se asumira un diserio no experimental, Arias et al. (2022) declaran que este disefio
“no cuenta con condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudios,
los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion;

asi mismo, no se manipulan ni controlan las variables” (p. 63).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Arias et al. (2022) definen a la poblacion como aquel cumulo infinito o finito de
personas que comparten caracteristicas semejantes o cercanas entre si. Para este proyecto,
se abarca una poblacion total de 100 efectivos policiales, de ambos sexos, cuyas edades

oscilan entre 20 y 60 afios, segmentados de la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de la poblacion segun dependencia policial y distrito

Dependencia N° Distrito
Comisaria de Nueva Esperanza 40 Villa Maria del Triunfo
Escuadron de emergencia centro 30 La Victoria
Salvataje 30 Barranco
Total 100

3.5.2. Muestra

La muestra estard formada por la poblacion total, por lo que se utilizara un censo
para la eleccion de la misma (Del Cid et al., 2011). La unidad de andlisis seria cada
efectivo policial de las tres dependencias policiales antes mencionadas. Se establecieron

los siguientes criterios de inclusion:

e Personal policial que labora mas de un afio y medio.

e Personal policial que labora en las dependencias policiales consideradas para el

estudio.

e Personal policial que acepte participar voluntariamente en el estudio.
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3.5.3. Muestreo

El muestreo serd no probabilistico, que de acuerdo con Arias et al. (2022) “se
utiliza cuando se desea elegir a una poblacion teniendo en cuenta sus caracteristicas en
comun o por un juicio tendencioso por parte del investigador” (p. 95). En particular, se
trabajard con el muestreo intencional, que ‘“se caracteriza por seguir los criterios

personales del investigador” (p. 95).

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Estrés

Definicion conceptual:
Es una reaccion ante posibles amenazas y dafios personales que surgen de la interaccion

entre el medio ambiente y la persona (Lazarus, 1993)

Definicion operacional:
Sera medido a través de la “Escala de Percepcion Global de Estrés de Cohen, Kamarack

y Mermelstein” (1983).

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion del estrés

Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion

Estrés negativo

) 1,2,3,8,11y12
(distrés)
Estrés Ordinal
Estrés positivo
4,5,6,7,9,10y 13
(eustrés)
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3.6.2. Resiliencia

Definicion conceptual:

Componente de la personalidad que regular la consecuencia negativa del estrés

promoviendo la adaptacion (Wagnild y Young, 1993).

Definicion operacional:

Sera medida a través de la “Escala de Resiliencia de Wagnild y Young” (1993), en su

version abreviada de 14 items.

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de resiliencia

Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Competencia
1,2,5,6,7,9,10
personal
Resiliencia Ordinal

Aceptacion de uno
) ) 11,12,13,14,3,4,8
mismo y de la vida

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica a ser empleada sera la encuesta; Arias et al. (2022) sostienen que es

una “herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta

direccionado solamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,

comportamiento o percepciones” (p. 73).
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3.7.2. Descripcion de instrumentos

Escala de Percepcién Global de Estrés

Fue disefiada por Cohen, Kamarck & Mermelstein en 1983, conformada
inicialmente por 14 reactivos originalmente. Ofrece una medida general de estrés
percibido durante el ultimo mes calculando el nivel en que las circunstancias de la vida
son valoradas como estresantes por los individuos. En otros términos, el nivel de control
subjetivo en las circunstancias impredecibles o inesperadas y el malestar que implica la
falta de control percibido. Los reactivos 4, 5,6, 7,9, 10 y 13, deben invertirse para calcular
la puntuacion general. Son dos factores que la componen: estrés negativo (distrés) y estrés
positivo (eustrés). La escala de tipo Likert es empleada, la cual va desde nunca hasta casi

siempre.

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Fue creada por Wagnild y Young en 1993, formada por 25 items; en el 2009,
Wagnild redujo a 14 los items de la prueba, siendo esta la segunda edicion de la prueba.
En el 2015, fue traducida del inglés al espafiol por Sanchez y Robles. Se emplea en el
ambito clinico e investigacion. Se administra de forma individual y colectiva, siendo el
tiempo estimado 10 minutos. Cuenta con dos factores: competencia personal y aceptacion
de uno mismo y de la vida. Las respuestas son tipo Likert, que va desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. La puntuacion mas elevada demuestra mayor

resiliencia.
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3.7.2.1. Validacion

Escala de Percepcién Global de Estrés

Sanabria (2021), en nuestro entorno, constato la validez item - test al correlacionar
cada uno de los reactivos con la escala global; para todos los casos, los coeficientes fueron
mayores a .20, demostrando que se ajustan a lo que se pretende medir. Después, se genero
el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) por medio de la prueba de KMO (.851) y de
esfericidad de Bartlett (X = 1212.4), cuyos coeficientes fueron considerados muy buenos
permitiendo asi proceder con el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC). Al extraer los
factores que explican el modelo, encontraron que el primer factor explica el 29.05% de la
varianza y el segundo factor un 23.49% de la varianza; por lo cual se mantiene una

condicion bifactorial.

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

De igual manera, Carbajal (2021) precis6 la validez de contenido recurriendo al
criterio de seis jueces expertos, que permitieron obtener el coeficiente de V de Aiken,
apreciandose porcentajes por encima del 80%, mostrando dominio conceptual adecuado
y no se tuvo que eliminar ningln item al encontrarse dentro del rango de -1.5. de
asimetria, estando los indices de homogeneidad corregida (IHC) y comunalidad (h2) por
encima de .30. Para la validez de constructo, los indices de ajuste CFI=.93 TLI=.92,
RMSEA=.058, RMR=.46 demostrando que los valores son aceptables y poseen un ajuste

adecuado.
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3.7.2.2. Confiabilidad

Escala de Percepcién Global de Estrés

Sanabria (2021), determin6 la confiabilidad de la prueba con el método de
consistencia interna valiéndose del coeficiente de alfa de Cronbach, al ser items
politomicos. Un coeficiente de .831 obtuvo el factor eustrés, con valores de correlacion
item-total corregida que comprenden entre .23 y .49. El factor distrés alcanzé un
coeficiente de .717, con valores de correlacion item-total corregida que comprenden entre

.25 hasta .46, denotando un alto nivel de confiabilidad.

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Para la confiabilidad, Carbajal (2021) recurri6 al calculo del coeficiente de alfa de
Cronbach, siendo este de .89, categorizado como adecuado al encontrarse por encima de
.70. El coeficiente de Omega, por su parte, fue de .90, indicando una buena estimacion de

confiabilidad de la escala global.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Primero, se coordind las solicitudes respectivas con las autoridades de las dependencias
policiales, con el objetivo de generar informacion detallada del estudio, clarificar los términos de
la participacion y pretender su colaboracion. Se recurrié al manejo de formularios Google, que
fueron enviados directamente al WhatsApp y correos electronicos.

Para el analisis de datos se utilizo el programa estadistico (SPSS) version 25 con el cual
se llevo a cabo los siguientes analisis: Se realizd el analisis estadistico descriptivo de cada
variable, especificando los valores obtenidos de 1a media, desviacion estandar, asimetria; ademas,

las frecuencias y porcentajes. Los datos no se aproximaron a una distribucién normal, por lo cual
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se tuvo que calcular el coeficiente de rangos de Spearman. También, se trabajé con un nivel de

significancia de .05.

3.9. Aspectos éticos

Esta indagacion se acoplo a lo dispuesto por la Declaracion de Helsinki (2018) y lo
prevenido en la Ley General de Salud en materia de investigacion. Asimismo, se sometio al
Comité Institucional de Etica para la Investigacién de la Universidad Privada Norbert Wiener. Se
protegio la confidencialidad de la informacién brindada por cada sujeto y se recabo el
consentimiento informado virtualmente (Anexo 3), que incluy6 informacion sobre el investigador

principal, los objetivos, métodos, beneficios, riesgos, entre otros aspectos convenientes.

46



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 4
Medidas descriptivas de estrés y dimensiones
X D.S. Asimetria
Estrés negativo (distrés) 8.93 3.394 .052
Estrés positivo (eustrés) 8.39 4.406 1.361
Estrés 17.32 5.605 .188

La media de estrés fue de 17.32, junto a una desviacion estandar de 5.605 y con
un valor de asimetria de .188, por lo tanto, los puntajes se ubican por encima de la media.
La dimension estrés negativo (distrés) fue la que obtuvo un mayor valor de media (X =
8.93; D.S. = 3.394), con un valor de asimetria de .052, que evidencia que existe
aproximadamente la misma cantidad de puntajes a los dos lados de la media; entre tanto,
la dimension estrés positivo (eustrés) muestra una media de 8.39, junto a una desviacion
estandar de 4.406, con un valor de asimetria de 1.361 que indica que los puntajes se
encuentran por encima de la media, tal como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los niveles de estrés

f %
Muy bajo 16 16.0
Bajo 18 18.0
Promedio 31 31.0
Alto 25 25.0
Muy alto 10 10.0
Total 100 100.0

Nota: f=frecuencia; % = porcentaje.
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El 31% (31) de los policias se sitiian en el nivel promedio de estrés, seguido del 25% (25)
que se ubicaron en el nivel alto, el 18% (18) se localizaron en el nivel bajo y el 16% (16) se
posicionaron en el nivel muy bajo. Cabe destacar que 10% (10) de policias se hallaron en el nivel

muy alto de estrés, tal como puede apreciarse en la tabla 5.

Tabla 6
Medidas descriptivas de resiliencia y componentes
X D.S. Asimetria
Competencia personal 39.93 6.331 -.404
Aceptacion de uno mismo y de la vida 41.99 6.492 -.651
Resiliencia 81.92 12.356 -.569

La media de resiliencia fue de 81.92, junto a una desviacion estandar de 12.356 y
con un valor de asimetria de -.569, por lo tanto, los puntajes se ubican por debajo de la
media. La dimension aceptacion de uno mismo y de la vida fue la que obtuvo un mayor
valor de media (x =41.99; D.S. =3.394), con un valor de asimetria de -.651, que evidencia
que los puntajes se situan por debajo de la media; entre tanto, la dimension competencia
personal muestra una media de 39.93, junto a una desviacion estandar de 6.331, con un
valor de asimetria de -.404 sefialando que los puntajes se encuentran por debajo de la
media, tal como se contempla en la tabla 6.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los niveles de resiliencia

f %
Muy baja 15 15.0
Baja 11 11.0
Normal 19 19.0
Alta 34 34.0
Muy alta 21 21.0
Total 100 100.0

Nota: f=frecuencia; % = porcentaje.
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El 34% (34) de policias se situaron en un alto nivel de resiliencia, continuado por un 21%
(21) que se ubicaron en un muy alto nivel, el 19% (19) se localizaron en el nivel normal y el 15%
(15) se posicionaron en el nivel muy bajo; por ultimo, el 11% (11) de policias evidenciaron un

bajo nivel de resiliencia, tal como puede apreciarse en la tabla 7.

4.2. Prueba de hipotesis

Tabla 8

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal para las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Estrés negativo (distrés) 107 100 .007
Estrés positivo (eustrés) 155 100 .000
Estrés .102 100 013
Competencia personal .088 100 .044
Aceptacion de uno mismo y de la vida 142 100 .000
Resiliencia .107 100 .007

Nota: p <.05

Una vez obtenidos los puntajes directos de cada variable, se requeria comprobar
su ajuste a la curva normal para tal fin se recurri6 al calculo de la prueba Z de Kolmogorov
— Smirnov cuyos resultados se vislumbran en la tabla 8, donde los valores de significancia
estadistica (p) calculados fueron menores al valor critico .05, por ende, se asevera que no
se aproximan a una distribuciéon normal, sustentando el uso de la prueba de correlacion
de Spearman para la contrastacion de hipotesis.

Tabla 9

Medida de correlacion de Spearman entre estrés y resiliencia

Resiliencia
Is =315
Estrés p .001
n 100

Nota: p <.01; rs=Coeficiente de correlacion de Spearman; n = muestra.
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El estrés guarda una correlacion de tipo inversa, de intensidad baja y
estadisticamente muy significativa (rs = -.315; p = .001) con la resiliencia, tal como se

exhibe en la tabla 9. Por lo cual, se conserva la hipdtesis de investigacion general.

Tabla 10

Medida de correlacion de Spearman entre estrés y competencia personal

Competencia personal
Is -272
Estrés p .006
100

Nota: p < .05; rs=Coeficiente de correlacion de Spearman; n = muestra.

El estrés guarda una correlacion inversa, de intensidad baja y estadisticamente muy
significativa (r;= -.272; p = .006) con la dimension competencia personal, como se exhibe en la

tabla 10. En consecuencia, se mantiene la hipotesis de investigacion especifica.

Tabla 11

Medida de correlacion de Spearman entre estrés y aceptacion de uno mismo y de la vida

Aceptacion de uno mismo y de la vida

Is -.344
Estrés P .000
100

Nota: p < .05; rs=Coeficiente de correlacion de Spearman; n = muestra.

El estrés guarda una correlacion inversa, de intensidad baja y estadisticamente muy
significativa (r; = -.344; p = .000) con la dimensién aceptacion de uno mismo y de la vida, como

se contempla en la tabla 11. Por lo tanto, se mantiene la hipotesis de investigacion especifica.
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Tabla 12

Medida de correlacion de Spearman entre resiliencia y estrés negativo (distrés)

Estrés negativo (distrés)

I -213
Resiliencia p .034
100

Nota: p < .05; rs=Coeficiente de correlacion de Spearman; n = muestra.

La resiliencia guarda una correlacion inversa, de intensidad baja y
estadisticamente significativa (rs = -.213; p = .034) con la dimension estrés negativo
(distrés), tal como se contempla en la tabla 12. Por este motivo se conserva la hipotesis

de investigacion especifica.

Tabla 13

Medida de correlacion de Spearman entre resiliencia y estrés positivo (eustrés)

Estrés positivo (eustrés)

Ts -.264
Resiliencia p .008
n 100

Nota: p < .05; r;=Coeficiente de correlacion de Spearman; n = muestra.

La resiliencia guarda una correlacion inversa, de intensidad baja y
estadisticamente muy significativa (rs= -.264; p = .008) con la dimension estrés positivo
(eustrés), tal como se contempla en la tabla 13. Por esta razon se conserva la hipotesis de

investigacion especifica.
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4.3. Discusion de resultados

El estrés percibido se refiere a la evaluacion de un individuo de las situaciones
mas alla de su capacidad para hacer frente, mientras que la resiliencia permite a los sujetos
ver aspectos positivos, superar las emociones negativas y reducir los niveles de estrés
(Pazos, 2021). Por ello, en consonancia con el objetivo general de este estudio sobre
determinar la relacion entre estrés y resiliencia en personal policial de tres dependencias
policiales de Lima, los resultados procedentes de la tabla 9 demuestran que el estrés
obtuvo una correlacion inversa, de intensidad baja y muy significativa (rs= -.315; p =
.001) con la resiliencia; manifestando que la respuesta o reaccion de los policias ante
posibles amenazas y efectos perjudiciales del entorno (Lazarus, 1993), se encuentra
relacionada inversamente con la habilidad para enfrentar exitosamente las situaciones
estresantes tanto internas como externas (Connor & Davidson, 2003).

Los resultados detallados coinciden con lo encontrado por Marquina y Roman
(2021), en una muestra de 408 efectivos policiales de Lima, concluyendo que la actitud
resiliente y el estrés se relacionan. Por su parte, en Ica, Gutierrez (2020) encuesto a una
muestra de 40 suboficiales concluyendo que la variable resiliencia y el estrés laboral se
relacionaron entre si. En Buenos Aires, Silva et al. (2021) encuestaron una muestra de 1
176 personas pertenecientes al ejército, policias y rubro de salud, para determinar la
relacion entre resiliencia y estrés percibido, concluyendo que hubo correlacion
significativamente inversa y de fuerza moderada. Sin embargo, Turizo y Acufia (2021)
en una muestra de 40 instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje en Colombia,
concluyo que no hubo relacion entre estrés laboral y resiliencia.

Es transcendental considerar que el estrés es caracterizado, desde un aspecto
fisico, como una respuesta del organismo; ademas, para la psicologia y sociologia, el
estrés surge desde un estimulo extrinseco que lo impulse (Belloch et al., 2008). Al mismo

tiempo, de acuerdo con Naranjo (2009) se pone de manifiesto cuando el sujeto identifica
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un contexto como inquietante donde sus recursos escapan de la posibilidad para mantener
su bienestar poniendo en riesgo esta.

De acuerdo con el primer proposito especifico acerca de identificar la prevalencia
del nivel de estrés en personal policial, los resultados de la tabla 5 revelan que el 31%
(31) se ubicaron en un nivel promedio de estrés, seguido de un 18% (18) que se
localizaron en el nivel bajo, el 16% (16) se posicionaron en el nivel muy bajo y el 10%
(10) de policias se hallaron en un nivel muy alto.

Lo anterior, nos indica que 3 de cada 10 policias de la muestra estarian mostrando
“un conjunto de reacciones fisiologicas y psicologicas que experimentan cuando se
somete a fuerte demandas tanto internas como externas de las situaciones estimadas como
estresantes” (Naranjo, 2009, p. 173). Marquina y Roman (2021), discrepan de estos
hallazgos al haber encontrado un nivel alto de estres representado por el 61% de efectivos
policiales de Lima.

Cohen et al. (1983) explican que el estrés es causado por diferentes estimulos, no
solo estan involucradas las demandas ambientales sino también los factores personales
como aquellos modos de afrontamiento, personalidad y aprendizaje que tiene la persona
percibidos como desagradable, amenazantes o desafiantes.

En cuanto al segundo proposito especifico sobre identificar la prevalencia del
nivel de resiliencia en personal policial, los resultados de la tabla 7 declaran que el 34%
(34) se situaron en un alto nivel de resiliencia, 21% (21) se ubicaron en un muy alto nivel,
seguido de un 19% (19) que se localizaron en el nivel normal y el 15% (15) se
posicionaron en el nivel muy bajo; por ultimo, el 11% (11) de policias evidenciaron un
bajo nivel.

En este sentido se concibe que 3 de cada 10 policias de la muestra exteriorizan

habilidad para enfrentar exitosamente las situaciones estresantes tanto internas como
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externas, asimismo promueve que la persona ejecute sus recursos ante posibles
percepciones negativas a causa del estrés (Connor & Davidson, 2003; Fletcher, 2013). A
proposito de la resiliencia, Block & Block (1980) explican que mediante el ego-control
las personas son capaces de cambiarlo, es decir, los sujetos que manifiestan una mayor
resiliencia en contextos exigentes, pueden modificar su nivel de resiliencia de manera
adaptada y exitosa.

En congruencia con estos resultados, Silva et al. (2021), en 1176 personales del
ejército, policias y rubro de salud en Buenos Aires, encontraron que el 71.8% presento un
nivel de resiliencia moderada. Chavez (2019), concluyo que el 22% de policias de Lima
mostro una predominancia del nivel medio de resiliencia. Gutierrez (2020) revelo que el
nivel de resiliencia en los policias de Ica fue alto equivalente a 60%. Del mismo modo,
Marquina y Roman (2021) sefialaron que el nivel de resiliencia de los efectivos policiales
encuestados fue medio en un 40%. En cambio, Segovia (2021) determin6 que el 71.4%
de los bomberos ecuatorianos manifest6 un nivel bajo de resiliencia.

Para el tercer proposito especifico de establecer la relacion del estrés con la
dimension competencia personal en personal policial, los resultados expuestos en la tabla
10 revelan que dicha dimension adquirid una correlacion muy significativa, de intensidad
baja y de tipo inversa (rs = -.272; p = .006) con el estrés.

En otras palabras, los policias encuestados que intencionalmente manifiestan
habilidades de autoconfianza, independencia, decision y perseverancia (Wagnild y
Young, 1993), contribuyen a disminuir las respuestas del organismo ante agentes del
exterior percibidos como amenazas que trae como consecuencia que se sientan
desequilibradas emocionalmente (Orlandini, 1999).

Para el cuarto propdsito especifico acerca de establecer la relacion del estrés con

la dimension aceptacion de uno mismo y de la vida en personal policial, los resultados
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expuestos en la tabla 11 revelan que dicha dimension alcanzé una correlacion muy
significativa, de intensidad baja e inversa (rs = -.344; p = .000) con el estrés.

Es asi que, los policias encuestados que manifiestan capacidad de adaptabilidad,
flexibilidad y perspectiva de la vida estable (Wagnild y Young, 1993), contribuyen a
disminuir las respuestas del organismo ante agentes del exterior percibidos como
amenazas que trae como consecuencia que se sientan desequilibradas emocionalmente
(Orlandini, 1999).

En cuanto al quinto proposito especifico sobre establecer la relacion de la
resiliencia con el distrés (estrés negativo) en personal policial, los resultados expuestos
en la tabla 12, revelan que dicha dimension mostro una correlacion significativa, de
intensidad baja e inversa (rs = -.213; p = .034) con la resiliencia.

En otros términos, los policias encuestados que responden, en menor medida, con
angustia, ansiedad, irritabilidad, insomnio, molestias de cabeza y digestivas (Cohen et al.,
1983), contribuyen con la habilidad para enfrentar exitosamente las situaciones
estresantes tanto internas como externas (Connor & Davidson, 2003).

Para el sexto proposito especifico de establecer la relacion de la resiliencia con el
eustrés (estrés positivo) en personal policial, los resultados expuestos en la tabla 13,
revelan que dicha dimension obtuvo una correlacion muy significativa, de intensidad baja
e inversa (rs = .346; sig. = .000) con la resiliencia.

Dicho de otra manera, los policias encuestados que responde, en menor medida,
con tension fisica, psicologica y emocional que activa al organismo para enfrentar las
adversidades usando sus propios recursos (Cohen et al., 1983), aportan inversamente con
la habilidad para enfrentar exitosamente las situaciones estresantes tanto internas como

externas (Connor & Davidson, 2003).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

PRIMERA: El estrés, concebido como una respuesta del organismo ante estimulos
discriminativos de amenaza, muestra una relacion inversa con la resiliencia, caracterizada
como la habilidad para enfrentar exitosamente las situaciones de estrés tanto internas

como externas, en una muestra de policias de tres dependencias policiales de Lima.

SEGUNDA: La prevalencia del nivel de estrés en la muestra de policias de tres

dependencias policiales de Lima fue promedio representado por el 31% (31).

TERCERA: La prevalencia del nivel de resiliencia en la muestra de policiales de tres

dependencias policiales de Lima fue alto representado por el 34% (34).

CUARTA: El estrés guarda relacion inversa con la competencia personal en agentes
policiales de tres dependencias policiales de Lima; es decir, al disminuir la percepcion de

estrés, aumenta la competencia personal en los integrantes de la muestra.

QUINTA: El estrés guarda relacion inversa con la aceptacion de uno mismo y de la vida
en agentes policiales de tres dependencias policiales de Lima; en otros términos, al
disminuir la percepcion de estrés, aumenta su aceptacion de uno mismo y de la vida en

los integrantes de la muestra.

SEXTA: Laresiliencia guarda relacion inversa con el distrés (estrés negativo) en personal
policial de tres dependencias policiales de Lima; en otras palabras, al aumentar la

resiliencia, disminuye el distrés (estrés negativo) en los integrantes de la muestra.
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SEPTIMA: La resiliencia guarda relacion inversa con el eustrés (estrés positivo) en

personal policial de tres dependencias policiales de Lima; es decir, al aumentar la

resiliencia, disminuye el eustrés (estrés positivo).

5.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda a los miembros de la muestra involucrarse en talleres o programas que
pretenda ensefiar a regular el estrés a través de estrategias psicologicas efectivas tales
como reestructuracion cognitiva, técnica de resoluciéon de problemas, autocontrol,
inoculacion al estrés y técnicas para la toma de decisiones.

Se recomienda a los miembros de la muestra participar de charlas, talleres y
programas que pretendan fortalecer la resiliencia por medio de estrategias
psicologicas efectivas como modelado, juego de roles, entrenamiento asertivo y
reestructuracion cognitiva, al considerarse a la resiliencia un factor protector ante el
estrés, ansiedad y depresion.

A la alta direccion de los comandos centrales de cada una de las dependencias
policiales consideradas en el estudio, se recomienda disponer de un psicologo clinico
que efectué acciones de caracter preventivo y/o de intervencion terapéutica para
impedir el surgimiento de desoérdenes emocionales, que afecten el desempefio laboral
y bienestar personal de los miembros de la muestra.

Respecto a la metodologia, se sugiere seguir ejecutando estudios de disefio no
experimentales, pero de caracter longitudinal, que permitan comparar las medidas del
estrés y resiliencia en un lapso de tiempo sobre la misma muestra de estudio o

ampliada.
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5. Dado que el muestreo fue de tipo no probabilistica, se sugiere aplicar indagaciones
cuyo muestreo sea probabilistico, permitiendo generalizar los resultados a toda la

poblacion involucrada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Disefio metodologico

Problema general:

Pg: (Cual es la relacion que existe entre
estrés y resiliencia en personal policial de
tres dependencias policiales de Lima,
20227

Problemas especificos:
Pei: ¢(Cuadl es la prevalencia del nivel de
estrés en personal policial?

Pey: (Cuadl es la prevalencia del nivel de
estrés en personal policial?

Pes: (De qué manera se relaciona el estrés
con la dimension competencia personal en
personal policial?

Pe4: (De qué modo se relaciona el estrés con
la dimension aceptacion de uno mismo y de
la vida en personal policial?

Pesi
resiliencia con el distrés (estrés negativo) en
personal policial?

(De qué manera se relaciona la

Pes:¢De qué modo se relaciona la resiliencia
con el eustrés (estrés positivo) en personal
policial?

Objetivo general:

Og: Determinar la relacion que existe entre
estrés y resiliencia en personal policial de
tres dependencias policiales de Lima, 2022.

Objetivos especificos:
O.1: Identificar la prevalencia del nivel de
estrés en personal policial.

Oc2: Precisar la prevalencia del nivel de
estrés en personal policial.

Oc3: Establecer la relacion del estrés con la
dimensiéon competencia personal en
personal policial.

O.s: Establecer la relacion del estrés con la
dimension aceptacion de uno mismo y de la
vida en personal policial.

O.s: Establecer la relacion de la resiliencia
con el distrés (estrés negativo) en personal
policial.

Ocs: Establecer la relacion de la resiliencia
con el eustrés (estrés positivo) en personal
policial.

Hipétesis general:

Ha: El estrés se relaciona con la resiliencia
en personal policial de tres dependencias
policiales de Lima, 2022.

Hipétesis especificas:
Hei: El estrés se relaciona con la dimension
competencia personal en personal policial.

Heo: El estrés se relaciona con la dimension
aceptacion de uno mismo y de la vida en
personal policial.

Hes: La resiliencia se relaciona con el
distrés (estrés negativo) en personal
policial.
Hes: La resiliencia se relaciona con el
eustrés (estrés positivo) en personal
policial.

Método y diseiio de la

investigacion:

Meétodo hipotético - deductivo
Disefio no experimental

Tipo de investigacion:
Basica, de alcance correlacional.

Poblacién y muestra:

100 efectivos policiales de tres
dependencias policiales ubicados en
los distritos de Villa Maria del
Triunfo, La Victoria y Barranco.

La muestra fue censal considerando
a los 100 efectivos policiales.

Variable 01:
Estrés.

Variable 02:
Resiliencia.
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Anexo 2. Instrumentos

ESCALA DE PERCEPCION GLOBAL DE ESTRES
Autores: Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.

Instrucciones:

Marca con una “X” en el casillero aquella opcidon que exprese mejor tu situacion

actual, teniendo en cuenta el ultimo mes. Para cada pregunta marca solo una opcion.

BOUNN
BOUNU ISB))
OpuBNd Ud ZoA 9(J
QIUSWIOIUANIAL ]

axdwats 158D

1. En el ultimo mes ;Cuan seguido has estado

molesto por que algo pasé de forma inesperada?

2. En el ultimo mes ;Cuan seguido te has sentido
incapaz de controlar hechos importantes en tu

vida?

3. En el Gltimo mes ;Cuan seguido te has sentido

continuamente tenso?

4. En el ultimo mes ;Cuan seguido te sentiste
seguro de tus habilidades para manejar tus

problemas personales?

5. En el altimo mes ;Cuan seguido has sentido
que has afrontado efectivamente los cambios

importantes que han estado ocurriendo en tu vida?

6. En el ultimo mes ;Cuén seguido confiaste
en tu capacidad para manejar tus problemas

personales?

7. En el ultimo mes ;,Cuén seguido sentiste que

las cosas te estaban resultando como tu querias?
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8. En el tltimo mes ;Cudan seguido te diste
cuenta que no podias hacer todas las cosas que

debias hacer?

9. En el ultimo mes ;Cudn seguido has podido

controlar las dificultades de tu vida?

10. En el ultimo mes {Cuan seguido has sentido

que tienes el control de todo?

11. En el ultimo mes ;Cuén seguido te has
sentido molesto por situaciones que estaban fuera

de tu control?

12. En el ultimo mes ;Cuan seguido pudiste

controlar la manera en que utilizaste el tiempo?

13. En el ultimo mes ;Cuan seguido sentiste que

los problemas se te habian acumulado?
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leandro falla 25 abr. “
para elsanabriac@ucvvirtual.... ~

Estimada Sanabria Cordero Elizabeth Ximena:

Mi nombre es Leandro Falla Campos, DNI
704646495, Bachiller en Psicologia y Suboficial de
la PNR

Le escribo este correo para solicitar la autorizacion
para utilizar las propiedades psicomeétricas de la
escala de percepcion global del estres,
desarrollado por usted.

Me encuentro realizando mi investigacion sobre
Depresion y estrés en personal del escuadron de
emergencia de la PNP en Lima. ¥ me sera
necesario utilizar sus propiedades psicométricas
para medir mi segunda variable en mi poblacién de
estudio.

Me despido no sin antes expresarle mi admiracion
por su reconocido trabajo.

Quedo a la espera de su pronta respuesta.

atte. Leandro Falla Campos

ELIZABETH XIMENA 5... 27 abr.

parami v

“

Estimado Leandro,

Permiso otorgado, muchos éxitos en su
investigacion.

Saludos cordiales.

Atte, Elizabeth Sanabria Cordero.
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ESCALA DE RESILIENCIA ER-14

Autor: Wagnild (2009)

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o

pensamientos que tienes sobre ti. Marca con una X la respuesta que mas te identifica.

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas; por lo tanto, lee con mucha atencion

cada una de las preguntas y contesta lo mas sinceramente posible.

Opciones de respuesta:

A la derecha de cada una se encuentran siete nimeros, que

desacuerdo) y a la izquierda (totalmente de acuerdo).

van desde (totalmente de

OpIonoesap
UQ )uow[e)0 .

OpIoNOBSIP U2 AN

opIonoesap uyg

OpIoNJBSIP Ud

TU ‘OpIaNnode ap IN

opIdaNde 9(J

opianoe ap AnjN

opIonoe
op QJuowW[e)0 .

1. Normalmente, me las arreglo de una

manera u otra.

2. Me siento orgulloso de las cosas que he

logrado.

3. En general, me tomo las cosas con calma.

4. Soy una persona con una adecuada

autoestima.

5. Siento que puedo manejar muchas

situaciones a la vez.

6. Soy resuelto y decidido.

7. No me asusta sufrir dificultades porque ya

las he experimentado en el pasado.

8. Soy una persona disciplinada.
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9.Pongo interés en las cosas.

10. Puedo encontrar, generalmente, algo

sobre lo que reirme.

11. La seguridad en mi mismo me ayuda en

los momentos dificiles.

12. En una emergencia, soy alguien en quien

la gente puede confiar.

13. Mi vida tiene sentido.

14. Cuando estoy en una situacion dificil, por

lo general puedo encontrar una salida.
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Lima, &6 de junio del 2022

Autora:

Lic. Carbajal lgarto, Katherine Ninoska.

Presente.-
Saludos cordiales

Sr Leondro Yair Folla Campos con DNI 70464695 de la universidad Norbert Wiener me es
grato saber que puedo oportor a lo investigocion que estd realirando en propiedodes
psicométricas . Le doy mi consentimiento con respecto al instrumento para utilizar la escolo de
ER_14 paro fines de investigacion y académicos. Aclarando que no soy lo autoro original de
dicha escola. Los autores originales son Dr David Sanche Teruel y Dra M* Auxiliodora Robles-
Bello.de la escola de Resiliencia de 14 items aodaptade ol espafiol RS-14.

Atentamente.

il

Carbajal Igarto, Katherine Ninoska
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David Sanchez Teruel 9 jun.
parami v

(ﬁ

Hola Leandro:

Tanto la Dra. M@ Auxiliadora Robles como yo te
autorizamos a la utilizacion de la RS-14 en espafiol.
Te adjunto articulo y escala para que te resulte mas
facil consultar lo que necesites.

Suerte en tu investigacion

Saludos

david

El jue, 9 jun 2022 a las 5:13, leandro falla
(<leandrofalla1992@gmail.com>) escribio:

David Sanchez-Teruel

Facultad de Psicologia

e Dpto. de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicologico
1 Despacho N© 386

DEGRANADA | Campus de Cartuja, s/n _

18071-GRANADA (ESPANA)

Tel.: 958243754

David Séanchez-Teruel, PhD; MPH

University of Granada

Faculty of Psychology

Dept. of Personality, Evaluation and Psychological Treatment
Office Number 386

Campus de Cartuja, s/n

18071-GRANADA (SPAIN)

Tel.: +34958243754
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Anexo 3. Validez de los instrumentos

Tabla 14

Validez de correlacion item — test de las dimensiones de la Escala de Estrés Percibido

Estrés negativo (distrés) Estrés positivo (eustrés)
. Correlacion item- , Correlacion item-
Items Items
total total
IPE1 764 IPE4 751
IPE2 757 IPES 765
IPE3 780 IPE6 .853
IPE8 759 IPE7 .838
IEP11 173 IPE9 .856
IEP12 .569 IEP10 .615
1IEP13 534

En la tabla 14 se aprecian las correlaciones item-total corregidas para cada uno de
los reactivos que conforman las dimensiones estrés negativo (distres) y estrés positivo
(eustrés) de la Escala de Estrés Percibido, cuyos coeficientes son pertienentes (por encima

de .20) y altamente significativos (p <.01).

Tabla 15

Validez de correlacion item — test de las dimensiones de la Escala de Resiliencia

Competencia personal Aceptacion de uno mismo y de la vida
, Correlacion item- , Correlacion item-
Items Items
total total
IR1 .633 R3 .826
IR2 729 R4 .819
IR5 125 R8 .838
IR6 741 R11 877
IR7 672 R12 905
IR9 .819 R13 795
R10 .586 R14 .866

En la tabla 15 se aprecian las correlaciones item-total corregidas para cada uno de

los reactivos que conforman las dimensiones competencia personal y aceptacion de uno
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mismo y de la vida de la Escala de Resilencia, cuyos coeficientes son pertienentes (por

encima de .20) y altamente significativos (p <.01).
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Tabla 16
Confiabilidad de la Escala de Estrés Percibido

Confiabilidad
Variable Items
o
Estrés negativo (distrés) 6 702
Estrés positivo (eustrés) 7 813

La tabla 18 exhibe los coeficientes de alfa de Cronbach para la suma de items por
cada dimension, asi estrés negativo (distrés), consiguiendo un valor de .702; mientras que
estrés positivo (eustres), mostro un valor de .813, ambos resultados catalogados como

aceptables. En consecuencia, la prueba es confiable por consistencia interna.

Tabla 17
Confiabilidad de la Escala de Resiliencia

Confiabilidad
Variable Items
o
Resiliencia 14 .930

La tabla 17 exhibe el coeficiente de alfa de Cronbach para la suma total de items
de la Escala de Resiliencia, consiguiendo un valor de .930, catalogado como muy

aceptable. Por ende, la prueba es confiable por consistencia interna.
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica

‘ ' COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARALA

INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
Lima, 27 de jubio de 2022
Imveshigador(a):
Leandre Yair Falla Campos

Exp. N.° 2040-2012

Cordiales saludos, en confoomadad con el proyecto presentade al Comitd
Insotucional de Efica para la mveshizacion de [z Universidad Poivada MNorbet Wiener,
mulade: “ESTRES YV SU RELACTON CON LA RESTLIENCIA FN PERSONAL
FOLICIAL DE TRES DEPENDENCIAS POLICTALES DE LIMA, 2022* - versidn
1, el cuzl hiene como mmvestizador prineipal a Leandro Yaw Falla Campos.

Al rempects se informa lo simmente:
El Conuté Institucional de Etica para |3 investgaeion de la Unversidad Privada
Norbart Wienar, en sesidn virial ba acordade [a APROBACION DEL PROYECTO de

mveshgacion, para lo cual se indica lo sigmente:

1. Lz wvigencia de esfa zprobacion es de un afio a partr de lz emimion de este
documento.

2. Toda enmuends o adenda que requierz el Protocolo debe ser presentado al

CIEI v no podra implementarla sin 1a debnda zprobacion.

Debe presentar 01 informe de avance cumphdos los & meses ¥ el informe finzl

debe ser prezentado al afio de aprobacion.

4 los tamites para su renovacion deberan miciarse 30 dizs amies de su
vencomiento juntzmente con &l mfcrme de avance correspondients.

g

Sm otro parbeular, quede de Ud.,

Atfentaments

e
R
% \\}Tl
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador : Leandro Yair Falla Campos
Titulo - “ESTRES Y SU RELACION CON LA RESILIENCIA EN PERSONAL POLICIAL DE TRES

DEPENDENCIAS POLICIALES DE LIMA, 2022”.

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “ESTRES Y SU RELACION
CON LA RESILIENCIA EN PERSONAL POLICIAL DE TRES DEPENDENCIAS POLICIALES DE LIMA,
2022". Este es un estudio desarrollado por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Bachiller en
Psicologia Leandro Yair Falla Campo. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el estrés
experimentado por los policiales y su relacion con la resiliencia.

Su ejecucion permitira que las autoridades de las tres dependencias policiales, puedan utilizar dicha informacién para
brindar charlas, talleres o un programa preventivo de ser el caso.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

e  Se debera completar dos cuestionarios, que contienen en total 27 preguntas.

o  Se deberd marcar una alternativa o respuesta por cada item o pregunta.

e Laencuesta puede tardar en responderse entre 15 a 20 minutos.

e Los resultados de los cuestionarios se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio no implicara ningun dafio o riesgo.

Beneficios:

Es probable que usted no reciba ningtin beneficio directo del estudio realizado, pues los datos proporcionados tienen
como finalidad producir conocimiento cientifico, que podria ser usado por futuros investigadores para identificar,
diagnosticar, y elaborar planes de intervencion psicoldgica, en los casos requeridos

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningtin incentivo econdmico al participar de
este estudio.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio.
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Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al investigador a
cargo del estudio. Puede comunicarse con Leandro Falla Campos al correo electronico leandrofalla1992@gmail.com.
Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar
al Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, teléfono 01- 706 5555
anexo 3286.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante: Learéro Falla Campos

Nombres DNI: 70464695
DNI:
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Anexo 7. Reporte de programa anti plagio (Turnitin)

FALLA CAMPOS, LEANDRO 1

MFORME CE ORIGIMALIDAD

1 13, 4. ,

IMDHCE DE SIMILTUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
ESTUDIANTE

FLIENTES FRIMAAIES

repositoric.autonoma.edu.pe

Fusmle dis Inkermet

4

repositorio.uwiener.edu.pe

Fubmie de Irnbarme

29

repositorio.uss.edu.pe

Flgridm o |ivbeirie]

29

repositorio.udch.edu.pe

Femie di |rberrel

1%

repositorio.unheval.edu.pe

Fiigritie d& Iibermel

Ta

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fusrre di nksriet

hdl.handle.net

Fueive de Imbarnes

Tu
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