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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion
administrativa realizada por las jefas de los servicios de enfermeria”. Poblacion sera: noventa y
seis jefas de los servicios de enfermeria que laboran en el Hospital Loayza. La muestra: estara
conformada por 96 enfermeras jefas, se aplicard el muestro no probabilistico, por conveniencia.
La metodologia serd de enfoque cuantitativa, tipo aplicada y de disefio observacional, descriptivo,
correlacional, prospectivo y transversal. Instrumentos: para evaluar la variable “Liderazgo
Transformacional”, se aplicara el cuestionario de Liderazgo transformacional de Bass, adaptado
por Rodriguez en el afio 2016, confiable mediante el Alfa de CronBach obtenido de 0.955 y para
evaluar la variable “Gestion Administrativa” se aplicara el Cuestionario de Gestion de los servicios
de enfermeria, disefiado por Ldopez en el afio 2019, confiable mediante el Alfa de CronBach
obtenido de 0,949. La técnica para la recoleccion de datos sera la encuesta. Procesamiento y
analisis de datos: Se realizard mediante la aplicacion de la descripcion estadistica que se presentara
seguin niveles de resultados y la estadistica inferencial mediante la aplicacion del coeficiente de

Correlacion de Pearson para comprobar la hipotesis planteada en la presente investigacion.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, gestion administrativa, enfermeras jefas
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ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship that exists between transformational leadership and the
administrative management carried out by the heads of nursing services." Population will be:
ninety-six heads of nursing services who work at Loayza. Hospital The sample: will be made up
of 96 head nurses, non-probabilistic sampling will be applied, for convenience. The methodology
will be of quantitative approach, applied type and observational, descriptive, correlational,
prospective and cross-sectional design. Instruments: to evaluate the "Transformational
Leadership" variable, the Bass Transformational Leadership questionnaire will be applied, adapted
by Rodriguez in 2016, reliable through the CronBach Alpha obtained from 0.955 and to evaluate
the "Administrative Management" variable, the Nursing Services Management Questionnaire,
designed by Lopez in 2019, reliable through the CronBach Alpha obtained from 0.949. The
technique for data collection will be the survey. Data processing and analysis: It will be carried
out through the application of the statistical description that will be presented according to the
levels of results and the inferential statistics through the application of the Pearson Correlation

coefficient to verify the hypothesis raised in the present investigation.

Keywords: Transformational leadership, administrative management, head nurse



I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El personal profesional de enfermeria corresponde al 59% del personal sanitario y se
encuentra en la laborando en gran porcentaje en los servicios de atencion primaria, urgencias y la
comunidad, participando activamente como lideres de los equipos multidisciplinarios en salud y
de la comunidad. Requiriendo para ello fortalecer su liderazgo, lo que le permitira la participacion
activa en las politicas sanitarias y en la toma de decisiones asertivas contribuyendo a la efectividad
de las organizaciones de salud; asi como al logro de los objetivos internacionales para el desarrollo
sostenible), siendo uno de ellos la seguridad del paciente y la atencion de salud centrada en las

personas (1).

A nivel internacional la gestion de los servicios sanitarios fue en un 54 % regular, el
impacto generado por la pandemia puso en crisis los servicios de salud, requiriendo se replanteen
las acciones efectivas de la gestion de los servicios. Una inadecuada gestion de los servicios no
permite se adopte medidas tempranas y eficaces para brindar una atencion sanitaria eficiente. Asi
mismo las enfermeras tienen un rol importante en la conduccion de los servicios y la continuidad

de los cuidados de enfermeria (2).

A nivel Latinoamericano la gestion del servicio de salud fue en un 56% regular y en un
44% buena. Manifestando que una inadecuada gestion de los servicios, no permitird que estos
logren dar un buen servicio y que satisfacer las necesidades del cliente. Asi mismo refieren que
los factores que inciden en una gestion regular y/o mala, es el inadecuado manejo del talento

humano, aumento del tiempo de espera del usuario para recibir la atencion, asi como la



infraestructura y equipamiento inadecuado (3). Asi mismo la gestion de los servicios de salud es
deficiente debido a que falta reforzar las competencias gerenciales, de liderazgo y la capacitacion

en planificacion estratégica del lider (4).

A Nivel Nacional la gestion hospitalaria fue en un 46,1% deficiente manifestando que las
estrategias para el logro de objetivos, no son eficientes, ni se realizan de acuerdo a las nuevas
normativas vigentes; las actividades no son planificadas adecuadamente, asi como no se promueve
el trabajo en equipo, los jefes no influyen positivamente en el personal. Al haber una inadecuada
gestion no se toma de decisiones asertivas, establecen los canales de comunicacidén oportuna y
promueve propuestas creativas e innovadoras (5). Otro estudio de investigacion realizado en el
Lima ,demostro que la gestion de los servicios de enfermeria fue regular en un 60% y deficiente
en un 24.7% manifestando que se debe fortalecer el liderazgo de la enfermera gestora mediante
programas de capacitacion lo que permitira mejorar la calidad del cuidado, la gestion del servicio

y la satisfaccion del usuario (6).

El Liderazgo Transformacional es aquel que se centra en los colaboradores, motivandolos
para desarrollar sus capacidades y comprometerlos para alcanzar los objetivos organizacionales
(7). Se selecciono el presente problema porque es importante que la enfermera fortalezca la
competencia de liderazgo transformacional a fin de realizar una gestion del servicio de enfermeria
en base a los estandares de calidad y porque la evidencia muestra que se encuentra presente en un

50% de las gestoras de enfermeria (8).



Un liderazgo transformacional débil se presenta debido a que falta fortalecer las meta
competencias del profesional de enfermeria requeridos para el siglo XXI, siendo una de ellas las
habilidades del pensamiento critico- reflexivo y la inteligencia emocional, asi como por la falta

aprendizaje organizacional (9).

Un liderazgo transformacional débil ocasiona que las jefas de los servicios de enfermeria
tengan ciertas dificultades para el manejo del talento humano, afrontar planificadamente los
procesos de acuerdo a cambios epidemiologicos, satisfacer las necesidades del usuario, la
motivacion y participacion del personal en el cumplimiento de los objetivos del servicio e
institucion (10). Asi como no permite que los trabajadores de la organizacion esten motivados a
desarrollar sus competencias, estén empoderados para afrontar nuevos retos, sean innovadores y
creativos, aporten soluciones y esten involucrados con la gestion del servicio y los objetivos

institucionales (11).

Por lo anteriormente mencionado el presente trabajo de investigacion pretende
“Determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion del servicio de
enfermeria” con el propdsito de reflexionar sobre la importancia de mejorar esta competencia en
las gestoras de enfermeria, lo que contribuira a fortalecer la calidad de la gestion del cuidado y del
servicio de enfermeria. Asi como al posicionamiento de la enfermera como lider del equipo

multidisciplinario de salud y de la sociedad.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General



(Cuadl es la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa
realizada por las jefas de los servicios de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza —

Lima - 20227

1.2.2. Problemas especificos

1. (Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segin la dimension
motivacion inspiracional y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de
enfermeria?

2. (Cudl es larelacion que existe entre el liderazgo transformacional segun la dimension carisma
y gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de enfermeria?

3. (Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segiin la dimension
estimulacion intelectual y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de
enfermeria?

4. ;Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segiin la dimension
consideracion individual y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de

enfermeria?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivos General
Determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa

realizada por las jefas de los servicios de enfermeria.

1.3.2. Objetivos Especificos



1. Identificar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segiin la dimension
motivacion inspiracional y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de
enfermeria.

2. Identificar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segiin la dimension
carisma y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de enfermeria.

3. Identificar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segin la dimension
estimulacion intelectual y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de
enfermeria.

4. Identificar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional segin la dimension
consideracion individual y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de

enfermeria.

1.4. Justificacion

La enfermera cumple un rol transcendental dentro del equipo de salud y de la comunidad,
como se evidencio en la presente crisis sanitaria originada por el SAR 2, por lo cual es importante
fortalecer su rol de lider de tipo transformacional a fin de que motive a los miembros de su equipo
en el cumplimiento de las metas institucionales, internacionales y participe activamente en la

formulacion de politicas sanitarias.

1.4.1. Tedrica

Se basa en la Teoria Bass, la cual refiere que el lider transformacional, es la persona que
fomenta en sus colaboradores otras habilidades y competencias para que analicen los problemas,
promueve la reflexion, asi como la generacion de nuevas ideas y propuestas de solucion frente a

problemas , asi como los involucra en el cumplimiento de los objetivos del servicio y de la
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institucion , la cual lo realizara en base a la motivacion inspiracional, carisma, estimulacion

intelectual y consideracion individual.

1.4.2. Metodologica.

Sera deductiva, cuantitativa, aplicada, de disefio observacional, descriptivo, correlacional,
prospectivo y transversal. Se aplicara el método cientifico para establecer la relacion entre las dos
variables, para lo cual se aplicara instrumentos confiables y validados para la recoleccion de los
datos y posterior prueba de hipotesis.

Asimismo, servird de base a otras investigaciones en el abordaje del liderazgo
transformacional y la gestion del servicio de salud, asi como permitird establecer posteriormente
comparaciones entre el liderazgo transformacional de las jefas de servicio de una institucioén de

salud estatal y de una institucion de salud privada.

1.4.3. Practica

Se aplicara la teoria de Burns, en la cual el lider transformacional, se centra en el personal
a su cargo, identifica sus necesidades, sus motivaciones y considera a la persona en forma holistica
y se compromete en satisfacer sus necesidades, asimismo los motiva e involucra en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Competencia que debe tener la enfermera del presente siglo sobre todo la lider del servicio,
a fin de que motive e involucre al equipo de enfermeria en el cumplimiento de los objetivos del
servicio y de la institucion de salud. Lo que permitird gestionar cuidados seguros y de calidad, asi

como contribuird a mejorar la imagen institucional.



Asi mismo, es importante para la especialidad de gestion de los servicios de salud y de
enfermeria ya que permitira sustentar porque se debe fortalecer esta competencia en las jefas de
servicio en su rol de lider dentro del equipo de salud y contribuir al empoderamiento de la

enfermera en las instituciones y la sociedad

1.5. Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Temporal
Se desarrollara entre diciembre del 2021 y diciembre del 2022 y la recoleccion de los datos

se realizard en noviembre del 2022.

1.5.2. Espacial
Se realizaré en el Hospital Arzobispo Loayza, perteneciente al MINSA nivel III-E, ubicado

en la Av. Alfonso Ugarte 848 —Cercado de Lima, Peru.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Estara constituida por las enfermeras jefas de los servicios de enfermeria.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Osorio (12) en su investigacion del afio 2018 realizada en Lima, cuyo objetivo fue
“Establecer la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion directiva” la cual
fue no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo constituida por
110 docentes. Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios de liderazgo transformacional
y de gestion directiva y la técnica la encuesta. Los resultados fueron que el 56.4% tiene un nivel
muy adecuado de liderazgo transformacional y el 76.4% tiene un nivel de gestion muy adecuado.
La prueba de hipotesis se realizd mediante de Rho de Spearman, la cual fue de 0,697. Concluyendo

que existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la gestion directiva.

Al respecto Martinez (13) en su investigacion del ano 2020 realizada en la provincia del
Callao, cuyo objetivo fue “Establecer la relacion entre el liderazgo de las enfermeras supervisoras
y la gestion clinica”, la investigaciéon fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no
experimental, correlacional y transversal. La muestra fue 154 enfermeras supervisoras. Los
instrumentos empleados fueron un cuestionario para medir el liderazgo y otro para la gestion. La
técnica fue la encuesta. Los resultados realizados mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman fue de 0.917. Concluyendo que existe una relacion directa significativa entre ¢l

liderazgo y la gestion clinica hospitalaria.

Asi mismo Nuiiez (14) en su investigacion del afio 2019 realizada en Lambayeque, cuyo objetivo

fue “Disefiar una propuesta de liderazgo transformacional que permita mejorar la gestion”. Su metodologia

fue cuantitativa, no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 195
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colaboradores. Los instrumentos fueron los cuestionarios y la técnica empleada fue la encuesta. El 58 %
refirid que es necesario tener un liderazgo para la toma de decisiones y realizar una adecuada gestion.

Concluyendo que existe una relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa.

2.1.2. Internacionales

Duque (15) en su investigacion del ano 2019 realizada en Guayaquil, cuyo objetivo fue
“Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion”. El cual fue no
experimental y correlacional. La muestra estuvo constituida por 38 trabajadores. Los instrumentos
aplicados fueron dos cuestionarios y la técnica la encuesta. Los resultados fueron, que el 52,6% de
los docentes refirieron que el liderazgo transformacional es destacado y el 92,1% manifestaron
que la gestion era eficiente. Los resultados se analizaron mediante el coeficiente de Pearson.
Concluyendo que, entre el liderazgo transformacional y la gestion existe una relacion

estadisticamente significativa, siendo esta de 0,820.

Asi mismo Mufioz (16) en su trabajo académico del afio 2019 realizado en Chile, cuyo
objetivo fue “Analizar la relacion del liderazgo transformacional en la gestion hospitalaria”. La
metodologia aplicada fue cuantitativo, bésica, no experimental, correlacional y transversal. La
muestra fue 205 funcionarios. Los instrumentos fueron una escala valorativa y un cuestionario. La
Técnica fue la encuesta. Los Resultados analizados mediante la correlacion Rho Spearman fue de
0,853. Concluyendo que existe una correlacion positiva entre el liderazgo transformacional y la
gestion hospitalaria. Asi mismo el liderazgo transformacional genera equipos multidisciplinarios

de alto desempefio.



De igual manera Tomala (17) en su investigacion del afio 2022, realizada en Ecuador ,que
tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre los estilos de liderazgo directivos y la
gestion administrativa”. Fue cuantitativa y correlacional. muestra fue 60 docentes. Los
instrumentos fueron los cuestionarios, uno para cada variable y la técnica la encuesta. Los
resultados fueron que en el 78.3% de los directivos predomina el liderazgo alto y la eficiencia en
la gestion administrativa. Para el analisis de los datos se aplico el Rho de Spearman, siendo esta
de 0,697. Concluyendo que existe una correlacion significativa entre el liderazgo directivo y la

gestion administrativa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Liderazgo transformacional

Definiciones conceptuales de liderazgo transformacional

Es el conjunto de caracteristicas que debe tener el gestor para conducir a su equipo, el cual
lo desarrolla con humanismo, inteligencia emocional, y buenas relaciones interpersonales que

favorezcan el desarrollo personal y organizacional (18).

Por otro lado, el liderazgo transformacional es la capacidad que tiene el lider de fomentar
la autoestima, confianza y seguridad en sus seguidores para el cumplimiento de sus funciones, sin

considerarlo como una obligacion (19).

Asi mismo el liderazgo transformacional es la influencia que tiene lider en sus
colaboradores, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales centrada en la motivacion,

reciprocidad y el interaprendizaje (20).
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Por ultimo, el liderazgo transformacional tiene como finalidad promover en los seguidores un
cambio conductual y el rendimiento laboral mediante la motivacion para el cumplimiento de los objetivos

institucionales (21).

Las ventajas del liderazgo transformacional son: Infunde a los miembros del equipo
significado a sus actividades, compromiso en la meta a alcanzar, impulsa el desarrollo personal;
fomenta el concepto de corresponsabilidad entre los miembros, dandoles libertad para hacer su
trabajo responsablemente, promueve la retencion de empleados y clientes, fomenta el aprendizaje
corporativo y organizacional, incremento en el rendimiento de los trabajadores y genera nuevas y
mejores iniciativas. Mientras que las desventajas son: los resultados se dan a largo plazo, depende
plenamente de las competencias del lider, el lider asuma que hay motivacion del trabajador y no

se preocupe por fomentarla y no tiene definida las estrategias a aplicar (22).

Teorias del liderazgo transformacional

Teoria de James MacGregor Burns, del ano 1978, establece que el lider transformacional
es la persona que identifica las necesidades de los miembros de su equipo, a través de la
comunicacion asertiva, comprension de la motivacion personal que tiene y se involucra para
satisfacer las necesidades de sus seguidores en forma holistica (23).es decir considera a la persona

completa y con necesidades superiores.

Teoria Bass y Avolio del afio 2012 refiere que el lider transformacional, es la persona que
tiene la competencia de fomentar en otros las cualidades para que analicen los problemas,
desarrollen destrezas intelectuales, la reflexion, generacion de nuevas ideas y propuestas de

solucion frente a conflictos personales u organizacionales (24).
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Dimensiones del liderazgo transformacional
Motivacion inspiracional es la capacidad de infundir orgullo, respeto, confianza y
conviccion para la consumacion de la mision y la vision institucional, asi como fomentar el logro

de las metas personales (25).

Carisma es la capacidad para atraer y cautivar a los demads, despertando la admiracién e
influyendo en las personas para el logro de la vision y mision, basado en el respeto, confianza,

optimismo y motivacion (26).

Estimulacion intelectual es la capacidad que tiene el lider para la permanente animacion
a sus colaboradores a fin de lograr el cambio y potenciar el mayor esfuerzo de las personas a hacer
mas de lo que piensa hacer y hacerlo con la mayor entrega y satisfaccion mediante el desarrollo de

sus habilidades (27).

Consideracion individual es la capacidad de demostrar afecto e interés hacia los demas,
basado en la escucha, buena comunicacion, el conocimiento de las habilidades y destrezas de cada
uno de sus colaboradores, actuando como entrenador o mentor en el logro de su desarrollo y

aspiraciones, lo que fomenta la satisfaccion del personal (28).

2.2.2. Gestion administrativa

Definiciones conceptuales de gestion administrativa
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Es el proceso de coordinaciéon e integracion de los recursos para el cumplimento de los
objetivos; es ciencia y arte para conseguir lo planificado, es ciencia porque requiere una serie de
conocimientos y arte porque la habilidad se consigue con la practica (29). Asi mismo tiene como
finalidad la mejorara de la eficiencia del servicio y disminucion de los costos con la optimizacion

de los recursos (30).

Asi mismo, la gestiéon requiere que los directivos tengan conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes, capacidades y valores para desempenarse con eficacia y eficiencia en su

organizacion a fin de cumplir con la finalidad de la organizacion (31).

Por ultimo, gestion involucra procedimientos y acciones que debe realizar el gerente, con

la finalidad de lograr un determinado objetivo (32).

Teorias de gestion administrativa
La Teoria Z

Teoria de William Ouchi del afio 1985, refiere que la direccidon organizacional debe
establecer una buena relacion jefe-empleado para aumentar los indices de productividad, que el
trabajo debe aceptarse como algo natural, que cause motivacion y satisfaccion. Para ello los
trabajadores deben aprender a querer su centro laboral e identificarse con ella. La teoria se basa en
la confianza, comunicacién asertiva, trato intimo y las buenas relaciones. Confianza es considerar
al trabajador como responsable para obtener el mejor resultado, promoviendo el autocontrol. Trato
intimo considera que el jefe debe conocer los sentimientos de sus trabajadores, asi mismo los

trabajadores deben confraternizar y apostar por la cooperacion (33).
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La Teoria General de la Administracion (TGA)

Teoria de Chiavello del afio 2014, se ocupa del ciclo de desarrollo de las organizaciones,
sean con fines animo de lucro o no. Refiriendo que el administrador debe buscar los recursos para
solucionar los problemas diagnosticados y aplica las estrategias requeridas. Requiriendo que el
administrador debe tener las siguientes habilidades: técnica, humana, conceptual, para manejar
ideas y conceptos abstractos, las cuales se van fortaleciendo a medida que asciende dentro la

organizacion (34).

Dimensiones de gestion administrativa

Planificacion es la etapa, en la cual se formula el futuro deseado, se plantea la mision,
vision y objetivos de la organizacion a lograr en un tiempo determinado, luego de haber realizado

el andlisis del entorno, asi como las estrategias y actividades a realizar para el cumplimiento de

ello (35).

Organizacion es la etapa, en la cual se establece como se van a desarrollar las actividades
para llevar a cabo lo planificado, se define a los responsables en base al organigrama institucional

y los recursos materiales, logisticos y financieros requeridos (36).

Direccion es la etapa en la cual se orienta o guia a los miembros de una organizaciéon a
realizar las actividades para el cumplimiento de las metas y logro de los objetivos, basado en la

motivacion, liderazgo, comunicacion, resolucion y aprovechamiento del conflicto (37).

Control es la etapa en la cual se verifica que las actividades programadas se estén
realizando de acuerdo a lo planeado, con el objetivo de localizar puntos débiles para rectificarlos,

evitar su repeticion y aplicar medidas correctivas (38).

14



2.3. Hipadtesis

2.3.1. Hipaétesis general

HI

HO

Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional y la
gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de enfermeria del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, Lima ,2022.

No existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional y
la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios de enfermeria del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima,2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

HE1

HE2

HE3

HE4

Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional segiin
la dimension motivacidn inspiracional y la gestion administrativa realizada por las jefas
de los servicios de enfermeria.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional segin
la dimension carisma y la gestion administrativa realizada por las jefas de los servicios
de enfermeria.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional segin
la dimension estimulacion intelectual y la gestion administrativa realizada por las jefas
de los servicios de enfermeria.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional segiin
la dimension consideracion individual y la gestion administrativa realizada por las jefas

de los servicios de enfermeria
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I1I. METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion
Sera deductivo, siendo método la forma como el investigador interactiia con la unidad de
analisis (39),deductivo es como se aplica el razonamiento, en este caso es de lo general a lo

particular o especifico y las conclusiones se interfieren de las deducciones (40).

3.2. Enfoque investigativo

Sera cuantitativo, el cual es la forma como se presentaran los resultados. la cual sera
secuencial y probatoria. Secuencial porque sigue un orden preestablecido, cada etapa precede a la
anterior y probatoria porque los resultados se presentaran luego de la recoleccion de la
informacion, los cuales son analizado mediante el método estadistico y presentado en valoracion

numérica mediante tablas o graficos (41).

3.3. Tipo investigativo

Sera aplicada. Esta investigacion considera la aplicacion, utilizacion o consecuencias de
los conocimientos, su objeto es el andlisis del problema para recomendar una accién. Se tiene el
conocimiento de un hecho y se desea conocer si en determinada poblacion, surge el mismo efecto

(42).

3.4. Diseiio investigativo

Sera observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal. Disefio es la

forma en que se realizara la recoleccion y el analisis de los datos recolectados (43).
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Observacional porque, solo se observa los datos recolectados, para posteriormente

analizarlos (44).

Descriptivo porque se identificarda y analizara las caracteristicas de la muestra,

recolectados mediante los cuestionarios (45).

Correlacional debido a que se establecera como se presenta una variable segun la otra
variable, es decir como se asocia las dos variables, se explica la relacion, correlacion o la
asociacion de las dos variables, dichas variables seran de los mismos participantes para la medicion

(46).

Prospectivo ya que los datos se recolectaran en el futuro a partir del presente, es decir

luego del disefio metodologico (47)

Transversal porque los datos se recopilaran de la muestra en un periodo de tiempo y solo

una vez, es seguir no habra seguimiento (48).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Sera noventa y seis (96) jefas de los servicios de enfermeria.

Muestra: Debido a que la poblacién es infinita, esta, estara compuesta por el total de la poblacion,
la cual sera de 96 enfermeras jefas de los servicios, siendo las excepciones las determinadas por
los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion

Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria bajo con cualquier régimen laboral (nombradas,
CAS)

Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria con antigiiedad en el servicio mayor a seis meses
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Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria que se encuentre realizando trabajo presencial
Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria que haya firmado el consentimiento informado

Criterios de exclusion

Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria que se encuentre realizando trabajo remoto
Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria con antigiiedad en el servicio menor de seis meses
Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria de licencia o vacaciones

Enfermera jefa y/o coordinadora de enfermeria que no deseen ser incluida en la presente

investigacion.

Muestreo: sera por el muestro no probabilistico, por conveniencia, considerandose para ello a la

poblacién o de andlisis, la cual serd de 96 enfermeras jefes.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Defini-ci(')n Dimensiones Indicadores Esca‘la- fle Escala valorativa
conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
V1
Liderazgo Estilo de liderazgo [Estilo de liderazgo Motivacion -Contribuye en el
transformacional en el cual el lider | de la jefa del | inspiracional logro de los
identifica el | servicio de objetivos
potencial, fomenta | enfermeria en el
el desarrollo de los | cual identifica el (Carisma
miembros del | potencial, fomenta -Genera un clima
equipo, los alienta, | el desarrollo 'y critico o constructivo Desfavorable
inspira, motiva y | compromiso (40 -66)
compromete con la | organizacional del
mision, vision y los | personal de [Estimulacion
objetivos enfermeria del | intelectual - Entusiasmo Ordinal Regular
organizacionales Hospital Loayza, a - Credibilidad (67-93)
(49) quien se le medird - Animacion al
la dimension de cambio
motivacion Consideracion Favorable
inspiracional, individual (94-120)
carisma, - Potenciacion de
estimulacion esfuerzo mayor
intelectual y
consideracion
individual,
mediante el

cuestionario de
Rodriguez (50)
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Es.cala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles o rangos)
V2
Gestion Proceso que realiza | Proceso que realiza | Planificacion - Planes de gestion
administrativa | el directivo para la | lajefa del servicio de - Documentos de gestion
obtencion de | enfermeria del - Formulacion de
resultados a fin de | Hospital Loayza, actividades
cumplir con los | parael cumplimiento | Organizacion
objetivos de los objetivos del - Estructura
organizacionales, servicio a quien se le organizacional
empleando los | medira la dimensioén - Designacion de cargos
recursos humanos, | de planificacion, - Distribucion de
fisicos, tecnologicos | organizacion, Direccion recursos. Desfavorable
(51). direccion y control, - Reuniones de gestion (40 -66)
mediante el
cuestionario de - Liderazgo Regular
Lopez (52) - Motivacion (67-93)
- Trabajo en equipo Ordinal
Control - Capacitacion Favorable
- Comunicacion asertiva (94-120)

Evaluacion de
indicadores y metas
Evaluacion del
desempefio laboral
Monitoreo de
prestacion de servicios
y la gestion
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica.

Sera la encuesta para la recoleccion de los datos de ambas variables.

3.7.2. Descripcion de instrumentos.

Instrumento para medir Liderazgo transformacional

Sera el “Cuestionario de Liderazgo transformacional de Bass” (50)., adaptado por
Rodriguez en el afio 2016 y aplicado en la investigacion “Liderazgo transformacional y el

desempefio laboral en enfermeras en Sana clinica San Borja”.

El cual es un cuestionario tipo test que consta de 40 items, que mide las dimensiones de
motivacion inspiracional, carisma, estimulacion intelectual y consideracion individual, con 10

items. para cada dimension.

Las cual sera medidas en escala Likert, donde Nunca es (1), A veces es (2), Siempre es (3).
La categoria de la variable se determinara mediante la escala de Estanones, considerandose

el rango de Liderazgo transformacional segun la puntuacion obtenida.

Desfavorable  : 40 - 66 puntos

Regular : 67 - 93 puntos

Favorable : 94 -120 puntos
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Instrumento para medir gestion
Sera el “Cuestionario de Gestion de los servicios de enfermeria” (52) disefiado por Lopez
en el afio 2019 y aplicado en la investigacion “Gestion y calidad de los servicios de salud del centro

de salud Pozole Alto.”

Cuestionario tipo test, el cual consta de 27 items, que mide las dimensiones de planificacion

(7), organizacion (8), direccion (7) y control (5).

Las cual sera medidas en escala Likert, donde Nunca serd, (1) Casi Nunca sera, (2) A veces

serd (3), Casi siempre sera (4) y Siempre sera (5).

Considerandose el nivel de gestion de acuerdo a la escala de Estanones y la puntuacion

obtenida:
Eficiente : 27 - 63 puntos
Regular : 64 - 100 puntos
Deficiente : 101 - 135 puntos

3.7.3. Validacion
Validacion del Cuestionario de Liderazgo transformacional

Se realiz6, mediante la validez del contexto atravez de la consulta de tres expertos (50).

Validacion del Cuestionario de gestion

Se efectué mediante la validez del contexto atravez de la consulta de tres expertos (52).
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3.7.4. Confiabilidad.
Confiabilidad del Cuestionario de Liderazgo transformacional

Se efectud mediante el coeficiente Alfa de CronBach, realizandose una prueba piloto a 30
enfermeras, siendo el resultado obtenido de 0.955, al acercarse a 1, por lo cual el instrumento tiene

excelente confiabilidad (50).

Confiabilidad del Cuestionario de gestion
Se establecio mediante coeficiente alfa de Cronbach, en un grupo piloto de 20 trabajadores
de salud y 20 usuarios, siendo el resultado obtenido de 0,949, considerandose que es alta mente

confiable por acercarse a 1 (52).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Luego de ser aprobado el presente proyecto de investigacion por el comité de ética de la
Universidad Norbert Wiener, se remitird Solicitud dirigida al Director General del Hospital

Arzobispo Loayza con copia a la unidad de docencia e investigacion.

Se realizara las coordinaciones con la jefa del departamento de enfermeria, supervisora de

sector y jefa de los servicios.

Asimismo, se coordinara con la jefa de los servicios para el horario de la aplicacién del

instrumento a la muestra, considerandose los criterios de inclusion y exclusion.

El tiempo de aplicacion para cada instrumento serd de 20 minutos.

Los datos recolectados seran organizados en Excel y posteriormente se exportara al
programa SPPS 26, para realizar el procesamiento y analisis de los datos, los cuales se realizaran

a nivel descriptivo e inferencial.
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El analisis descriptivo de los datos recolectados se realizara a partir de la presentacion de
la informacion en frecuencia absolutas y relativas, los cuales serdn presentado en cuadros o

graficos.

El analisis inferencial o prueba de hipotesis se realizara en funcion a los objetivos de la
investigacion, la correlacion de las variables y segun sea la distribucion de la data, se empleara

para ello la prueba estadistica paramétrica, el coeficiente de Correlacion de Pearson (r).

Si la correlacion (r) es igual a 0 se acepta la hipotesis nula y se establece que no hay

correlacion, las variables no estan relacionadas, no existe relacion estadisticamente significativa.

Sir = es diferente a 0 se rechaza la hipotesis nula, se establece que existe correlacion, Las

variables estan relacionadas, existe relacion estadisticamente significativa.

Siendo la correlacion perfecta si r=1, muy alta (0.8 <r <1), alta (0.6 <r <0.8), moderada

(0.4 <r<0.6), baja (0.2<r <0.4), muy baja (0 <r <0.2) y nula si r =0.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion, se desarrollara respetado la normado en el “Cdédigo de ética
Wiener” (53). Los datos de la muestra seran invariables, los marcos tedricos corresponden a las
teorias, articulos y las interpretaciones de los resultados obedeceran a los resultados obtenidos

durante el procesamiento de datos. Se aplicara los principios éticos.

Principio de justicia: Todo los colaboradores o personal de enfermeria seran tratados con

cordialidad, respeto e igualdad. Asi mismo los datos que se obtengan seran legitimos.

Principio de autonomia: Se solicitara el consentimiento informado para ser parte de la

muestra y respetara su decision.
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Principio de beneficencia: Se les explicara a los participantes el objetivo de la
investigacion, una vez recolectada todos los datos, se le proporcionara una cartilla sobre el
liderazgo transformacional a las jefas de los servicios, la cual una aportara en beneficio de mejora

de la gestion de los servicios de enfermeria.

Principio de no maleficencia: La investigacion no afectard la integridad fisica o
emocional de los participantes, mantendra el anonimato y la confidencialidad de la informacion

recabada.
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividade

Actividades

2021

2022

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marz

Octubre

Noviembre

Dic

2

3

4 |1

2

3

4

2

3

121

2

3

1

2

3

4

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problematica y formulacion del problema

Elaboracion de los objetivos (General y especificos)

Elaboracion de la justificacion (teérica, metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la investigacion (temporal, espacial y UA)

Elaboracion del marco tedrico (antecedentes y bases teoricas)

Formulacion de las hipotesis

Redaccion de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio)

Redaccion de la poblacion, muestra y muestreo

Redaccion de la operacionalizacion de las variables

Redaccidn de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Redaccion del plan de procesamiento y analisis de datos

Redaccion de los aspectos éticos y administrativos

Revision de las referencias bibliograficas segun normas Vancouver

Revision de anexos

Presentacion y aprobacion del proyecto

Recoleccion de los datos

Analisis e interpretacion de la informacion

Redaccion de conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del Informe final

Leyenda : Actividades cumplidas

Actividades por cumplir
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4.2. Presupuesto

Presupuesto Detallado

o .., Unidad de . Valor
N Descripcion medida Cantidad PU | Total
Equipos
1 | Depreciacion del laptop ASUS Unidad 01 500 500
Subtotal S/ 500
Materiales
1 Material de escritorio Docena 04 36 144
2 | Material de impresion Millar 04 45 180
3 | USB Unidad 01 35 35
4 Otros Docena 02 30 60
Sub Total S/ 419
Servicios
1 | Movilidad Pasaje 10 15 150
2 | Servicios de impresion Hoja 120 1 120
3 Internet Hora 1500 1 1500
4 | Fotocopiado Hoja 200 0.20 40
5 | Luz Kwh. 2500 0.67 1675
Sub Total S/ 3485
Recursos humanos
1 Asesor estadistico Hora 03 500 1500
2 | Digitador Hora 05 100 500
Sub Total S/ 2000
Otros
1 ‘ Imprevistos/contingencias 1000
Sub Total S/ 1000
Total S/ 7404
Presupuesto Global
Ne° Items Costo
1 | Equipos 500
2 | Materiales 419
3 | Servicios 3,485
4 | Recursos humanos 2,000
5 | Otros 1,000
Total S/ 7,404
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipotesis general
(Cual es la relacion que existe entre el | Determinar la relacion que existe entre el | HI Existe relacion estadisticamente significativa | V. Independiente Método: Deductivo

liderazgo transformacional y la gestion
administrativa realizada por las jefas de los
servicios de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza — Lima- 2022?

liderazgo transformacional y la gestién
administrativa realizada por las jefas de los
servicios de enfermeria.

entre el liderazgo transformacional y la gestion
administrativa realizada por las jefas de los
servicios de enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza — Lima — 2022.

HO No existe relacion  estadisticamente
significativa entre el liderazgo
transformacional y la gestion administrativa
realizada por las jefas de los servicios de
enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza — Lima — 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. (Cual es la relacion que existe entre el
liderazgo transformacional segun la
dimension motivacion inspiracional y la
gestion administrativa realizada por las
jefas de los servicios de enfermeria?

2. (Cual es la relacion que existe entre el
liderazgo transformacional segun la
dimension carisma y la  gestion
administrativa realizada por las jefas de
los servicios de enfermeria?

3. (Cual es la relacion que existe entre el
liderazgo transformacional segin la
dimension estimulacion intelectual y
gestion administrativa realizada por las
jefas de los servicios de enfermeria?

4. (Cual es la relacién que existe entre el
liderazgo transformacional seguin la
dimension consideracion individual y la
gestion administrativa realizada por las
jefas de los servicios de enfermeria?

1.

w

Identificar la relacion que existe entre el
liderazgo transformacional segin la
dimension motivacion inspiracional y la
gestion administrativa realizada por las
jefas de los servicios de enfermeria.

. Identificar la relacién que existe entre el

liderazgo transformacional segin la
dimension  carisma y la  gestion
administrativa realizada por las jefas de los
servicios de enfermeria.

. Identificar la relacién que existe entre el

liderazgo transformacional segin la
dimension estimulacion intelectual y la
gestion administrativa realizada por las
jefas de los servicios de enfermeria.

. Identificar la relacién que existe entre el

liderazgo transformacional segin la
dimension consideracion individual y la
gestion administrativa realizada las jefas
de los servicios de enfermeria.

1. Existe relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo transformacional segun la
dimension motivacion inspiracional y la gestion
administrativa realizada por las jefas de los
servicios de enfermeria.

2. Existe relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo transformacional segun la
dimension carisma y la gestion administrativa
realizada por las jefas de los servicios de
enfermeria.

3. Existe relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo transformacional segun la
dimension estimulacion intelectual y la gestion
administrativa realizada las jefas de los servicios
de enfermeria.

4. Existe relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo transformacional segun la
dimension consideracion individual y la gestion
administrativa realizada por las jefas de los
servicios de enfermeria.

Liderazgo
transformacional (LT)

Dimensiones

D1 Motivacion
inspiracional

D2 Carisma

D3 Estimulacion
intelectual

D4 Consideracion
individual

V. Dependiente
Gestion
administrativa (GA)

Dimensiones

D1 Planificacion
D2 Organizacion
D3 Direccion
D4 Control

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Disefio: Observacional, descriptivo,
correlacional, prospectivo y
transversal

Poblaciéon y muestra

Poblacion: 96 enfermeras jefas
Muestra: 96 enfermeras jefas
Muestreo: No probabilistico

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumento: Cuestionarios

Procesamiento y analisis de los
datos

Programa SPSS, version 26

Analisis  descriptivo:  frecuencia
absoluta y relativa

Analisis inferencial: coeficiente de
Correlacion de Pearson




Anexo 2: instrumentos

Instrumento 1
Liderazgo transformacional (50)
Introduccion:

Se invita a usted a participar en la encuesta sobre liderazgo transformacional. La encuesta es andnima y las
respuestas se mantendran en absoluta reserva. Agradeciendo anticipadamente su colaboracion
Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera usted, marcando con una
().

Siendo las alternativas de respuesta: Nunca (1) A veces (2) Siempre (3)

N° ftems 1 12 |3

Dimension 1: Motivacion inspiracional

1 | Transmite claramente la mision y vision de la institucion

Implicacion en los valores de la institucion

Implicacion en los objetivos de la institucion

Implicacion en los procesos relevantes de la institucion

Prioridades en la institucion de salud

Sentido de identidad con la institucion de salud

Confianza de trabajadores para promover la concrecion de objetivos en la institucion

Favorece la critica constructiva

O | 0| Q|| | | W

Provee continua estimulacion

10 | Habla optimistamente sobre el futuro

Dimension 2: Carisma

11 | Promueve el entusiasmo en el cuidado del paciente

12 | Suele ser una persona cercana al paciente

13 | Hace sentirse orgullo por trabajar con el

14 | Su comportamiento es honesto

15 | Comunica con el ejemplo lo que se decide en la institucién

16 | Logra la confianza a través de su credibilidad

17 | Desarrolla un fuerte sentido de lealtad y compromiso

18 | Escucha a sus colaboradores

19 | Desarrolla el trabajo en equipo

20 | Dispone de una gran capacidad de trabajo




Dimension 3: Estimulacion intelectual

21 | Anima a solucionar problemas y a generar ideas nueva

22 | Ayuda a pensar sobre viejos problemas de forma diferente

23 | Darazones para cambiar la forma de pensar sobre los problemas

24 | Anima a reflexionar en como se puede mejorar el trabajo

25 | Intenta aplicar la razén y la 16gica en lugar de opiniones sin fundamento

26 | Estimula en el servicio a desarrollar ideas innovadoras

27 | Facilita que las cosas se hagan antes de imponerlas

28 | Proporciona nuevos enfoques ante situaciones problematicas

29 | Anima a ser critico

30 | Motiva a hacer mas de lo que se pensaba hacer

Dimension 4: Consideracion individual

31 | Presta atencion personalizada

32 | Concede atencion personal en situaciones problematicas

33 | Suele tener en cuenta a las personas por encima de cuestiones organizativas

34 | Se mantiene al tanto de los intereses, prioridades y necesidades de las personas

35 | Consulta antes de tomar decisiones sobre aquellos temas que le afectan

36 | Ayuda mucho a los trabajadores recién llegados

37 | Esta dispuesto a apoyar cuando se llevo a cabo importantes cambios en el trabajo

38 | Apoya a las acciones ¢ ideas de los demas

39 | Conoce los aspectos fuertes y débiles de los trabajadores y técnicos

40 | Elogia a los trabajadores y técnicos cuando realizan un buen trabajo




Instrumento 2

Gestion de los servicios de enfermeria (52)

Introduccion:

Se invita a usted a participar en la encuesta sobre gestion de los servicios de enfermeria. La encuesta es
anonima y las respuestas se mantendrdn en absoluta reserva. Agradeciendo anticipadamente su
colaboracion

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera usted, marcando con
una (X).

Siendo las alternativas de respuesta: Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

** ES =Establecimiento de salud

N° ftems 11213 |45

Dimension planificacion

1 |Considera usted que el gerente realiza una adecuada planificacion.

Conoces que el ROF y MOF es aplicado para todo el personal.

Participa en la elaboracion oportuna del plan de trabajo anual del ES.

Tu servicio elabora planes estratégicos y operativos adecuados.

Conoces la Mision, Vision y los valores institucionales.

AN | B~ W[ N

Participas en la implementacion de actividades especificas de la institucion.

7 |Se toma en cuenta las ideas del personal en la elaboracion de los planes estratégicos
y operativos.
Dimension organizacion

8 |Considera usted que el gerente realiza una adecuada organizacion.

9 [EL ES cuenta con un organigrama y esta distribuido adecuadamente

10 [La designacion de las jefaturas y/o areas de trabajo se realiza teniendo en cuenta el
erfil del cargo.

11 |Consideras que cumples con las responsabilidades y funciones que te han
encomendado.

12 |0bservas que el personal respeta a sus jefes inmediatos.

13 |La distribucién que se tiene de los recursos humanos y financieros por cada éarea son
adecuados.

14 [E1 ES cuenta con la cantidad de Personal necesario para brindar un servicio de
calidad.

15 Participas en las reuniones periodicas para la organizacion de las actividades.




Dimension direccion

16

Considera usted que el gerente realiza una adecuada direccion.

17

Consideras que el gerente maneja un adecuado liderazgo en el ES

18

Se implementan acciones que te permitan mantenerte incentivado y motivado.

19

Sientes que tu trabajo es valorado por tu jefe.

20

Se promueve ¢l trabaje en equipo.

21

El ES te brinda capacitaciones segun el puesto que ocupas.

22

Existe una comunicacion asertiva en el ES.

Dimension control

23

Considera usted que el gerente realiza un adecuado control.

24

Se realiza reuniones trimestrales para evaluar el cumplimiento de indicadores.

25

Recibes un feedback (retroalimentacion) de tu desempefio laboral.

26

El ES evalta el cumplimiento de los indicadores y/o metas establecidos en la
laneacion.

27

Se valora la opinion de los usuarios.




Anexo 3: consentimiento informado

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento

Nombre de Participante

DNI

Firma



