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Resumen

Ante la problematica nacional que vive en el sector salud, la poca gestion de sus autoridades,
que, estando sus normas vigentes, nacionales como internacionales, no se cumplen, no hay ente
fiscalizador, la cual vea vele por sus derechos. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar
la influencia de la gestion publica en la atencién de salud en pacientes de la red Almenara,
caso del centro Oncolégico Alfredo Piazza. La metodologia fue de enfoque cualitativo, que se
bas6 en documentos administrativos, tesis nacionales e internacionales, como cualitativa ha
ayudado a que sea mas facil adaptarse al estudio del caso, ya que es un caso Unico y tiene
caracteristicas que tiene un estudio profundo. El resultado permitié identificar un caso en el que
se aprecio que, por falta de una buena gestion clinica, se tiene pacientes oncologicos que han
sido vulnerando sus derechos. Concluimos indicamos que la idea de crear centros oncoldgicos
preventivos es un apoyo al area de salud, pero si no estos no estén preparados correctamente,
nos resultados seran catastroéficos.

Palabras clave: Gestién publica, Atencion de salud, Paciente oncoldgicos.

Abstract:

Given the national problem that lives in the health sector, the little management of its
authorities, which, while its current regulations, national and international, are not complied
with, there is no supervisory entity, which sees to watch over their rights. This research
aimed to determine the influence of public management on health care in patients of the
Almenara network, in the case of the Alfredo Piazza Cancer Center. The methodology was
of a qualitative approach, which was based on administrative documents, national and
international theses, as qualitative it has helped to make it easier to adapt to the case study,
since it is a unique case and has characteristics that a deep study has. The result made it
possible to identify a case in which it was appreciated that, due to a lack of good clinical
management, there are cancer patients who have been violating their rights. We conclude
that the idea of creating preventive cancer centers is support for the health area, but if they
are not properly prepared, the results will be catastrophic.

Keywords: Public management, Health care, Cancer patient.



l.- Introduccion

En Venezuela como conocemos unos de los paises mas afectados en sistema de salud,
German (2018) centro hospitalario sin agua, comida, medicamentos, hacen falta para su
atencion a los pacientes, también ven violados sus derechos humanos. En Nicaragua
escenarios de distinto al nuestro, vemos que tiene como premisa en las recomendaciones de
sus normas Y leyes que refuerce el tema de salud, pero sobre todo en cuanto a enfermedades
oncoldgicas, de temprana detencion para que asi tengas una respuesta inmediata, objetivo de
vida. En Argentina para Ballestero (2017), la problematica en cuando a salud es evaluada
mediante, las consultas médicas de prevencion, sectores que padecen mayor carga de
morbilidad, (Tuchin, 2018). En Bolivia, el mas grande problema es la no creacién de hospitales,
mas solo de centros de atencion primaria. (CAROLINA, 2019)

La revista de Banco Mundial, nos indica que, exactamente en el africa al sur de Sahara,
tuvieron aumento de casos de cancer del pulmdn, diabetes, cardiopatia y mala gestiéon de
gobierno.

Essalud menciona seria el responsable de las prestaciones de salud para los asegurados y
sus derechos derechohabientes(ESSALUD, 2022)

La constitucion politica del Peru, en su titulo i, personas y la sociedad, en el capitulo i
articulo 7° —“derecho a la salud. Protecciin al discapacitado todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de
contribuir a su promocion y defensa”.

En relacion al caso de estudio, siempre ha sido de conocimiento publico las limitaciones en el
sector salud. La teoria de Acheson (1987), la salud publica es un arte y la ciencia de prevenir
enfermedades, es parte de nuestra norma de constitucion “promover la salud y prolongar la vida™.
(majem, 2006) Es por eso se busca que soluciones, estrategias, trabajo de gestién, priorizando
los derechos humanos.

En cuanto al diagnéstico de este trabajo de investigacion, analizaremos la gestion
publica y atencion en salud. En referencia a la Importancia de esta investigacion, debemos
indicar que al no tener los pacientes una atencion rapida y de calidad, es donde no se
respeta asi sus derechos fundamentales. En referencia la justificacion de esta
investigacion, la teoria Hernandez (2006) nos habla de la importancia de las fuentes que
genera las ideas de investigacion, que se encuentran como este proyecto de investigacion,
como las experiencias individuales, materiales escritos, teorias y demas.

Al respecto planteamos como problema general de investigacion: ¢Como influye la
gestion publica en la atencién de salud en pacientes de la red Almenara, caso del centro
Oncolégico Alfredo Piazza? y como problemas especificos: ¢Cémo influye la carencia del

conocimiento en la atencién de salud en pacientes de la red Almenara, caso del centro



Oncoldgico Alfredo Piazza?; ;Como influye la falta de coordinacion entre las unidades
funcionales en la atencion de salud en pacientes de la red Almenara, caso del centro Oncoldgico
Alfredo Piazza?, y, ;,Como influye la influencia de la ausencia de compromiso del talento
humano en la gestion publica en la atencion de salud en pacientes de la red Almenara, caso del
centro Oncoldgico Alfredo Piazza?

Como objetivo general de esta investigacion tenemos: Determinar la influencia de la
gestion publica en la atencién de salud en pacientes de la red Almenara, caso del centro
Oncolégico Alfredo Piazza; y como objetivos especificos: determinar la influencia de /la
carencia del conocimiento en la gestion publica en la atencién de salud en pacientes de la red
Almenara, caso del centro Oncolégico Alfredo Piazza; determinar la influencia de la falta de
coordinacion entre las unidades funcionales en la gestion publica en la atencion de salud en
pacientes de la red Almenara, caso del centro Oncoloégico Alfredo Piazza; y, determinar la
influencia de la ausencia de compromiso del talento humano en la gestion publica en la atencion

de salud en pacientes de la red Almenara, caso del centro Oncolégico Alfredo Piazza.

Il.- Presentacion del caso juridico

2.1.- Antecedentes

Con respecto a investigaciones internacionales, empezaremos con la tesis argentina de
Tenesini (2016) como objetivo general el impacto que tiene los factores inherentes a la
gestiin, como: identificar y describir.

En su tesis boliviana, Hiramatsu (2016) cuyo trabajo de investigaciin descriptivo y
analitico, mejorar la calidad de atenciin en los usuarios a través del fortalecimiento de la
gestiin administrativa.

Con respecto a la tesis nacional, Divalos (2021) utiliza sus dos variables como base de
su metodologia, su gestiin por proceso y calidad de atencin verificar si existe correlacin,
como conclusiin de su proyecto indica que si existe logrando determinar el objetivo
planteado.

Finalmente, tenemos también la tesis nacional de Valenzuela (2019) de enfoque
cuantitativo, trabaja también para verificar si tiene correlaciin sus variables, cumple su

objetivo en indicar como conclusiin que para llevar un mejor control en salud publica.

2.2.- Fundamento del tema elegido

Para sustentar la primera categoria denominada Gestién Publica, nos enfocamos a Lamilla (2019)
que estudia la Teoria de Suarez (2015) a la primera subcategoria de la carencia del
conocimiento por parte de los médicos y licenciados referente a las normas establecidas

en el pais se afirma que esta es respuesta a su falta de compromiso con el paciente, ya



que lo estari incurriendo de manera indirecta es a vulnerar sus derechos. Garcés (2018)
Como indica, la falta de conocimientos del trabajador social, solo crea conflictos en
colaboracitin con otro los profesionales de salud.

En relaciin a la segunda subcategoria la falta de coordinaciin que evidencia entre las
unidades funcionales de carcter médico con el rea administrativa, podemos indicar que
con ella podriamos agilizar segun sea el caso, ya que las necesidades son distintas, al
tener conocimiento ambas ireas, podria obtenerse un mejor resultado. tal como indica
Llewelyn-Macaylau (1969) la importancia de trabajar bajo planificaciin hospitalaria, esto es
en la uniin que debe ir del personal administrativo y médico.

En relaciin a la tercera subcategoria, la ausencia de compromiso del talento humano
con cada tarea diaria, podemos afirmar que el gestionar para un paciente, ya sea trabajos
colectivos, servicios, va conformar la uniin para que suceda un resultado, esto sobre todo
va requerir compromiso con el paciente y empleador. Velisquez (2018) en su tesis nos
indica la teoria de Visquez (2008) la actividad de gestiin de talento humano, no depende
la jerarquia, sino de la participaciin del compromiso que tiene el trabajador, buscar
productividad, tener un buen resultado de un trabajo en conjunto.

Para sustentar la segunda categoria denominada Atenciin en salud, nos sujetamos a la tesis
de Valverde (2018) que estudia la Teoria de Londofio (2008) sobre la importancia de la calidad de
la atencidn al paciente, con respeto a los atributos y particularidades que se debe de tener en un
#ea de salud, que establece distintas caracteristicas: satisfacciin del usuario, atencitn
oportuna; y, legitimidad.

En relaciin a la primera subcategoria satisfaccin del usuario, nos afirma Calva (2009) que
proporcionando una excelente atencin de calidad, obtendremos pacientes satisfechos. En
relacitn a la segunda subcategoria atenciin oportuna, podemos indicar que esta se refiere a
suplencia de la carencia de salud, ya que debe de ser en el momento que se necesite, utilizando
todos los medios necesarios. En relacin a la legitimidad podemos afirmar que est enfocado al
cumplimiento de los valores, normas, leyes a los que se rigen las clinicas o hospitales.

Valverde y Zapata (2018), indican que la teoria importante de resaltar es la racionalidad légico-
cientifica, podemos afirmar que es con ambas que se puede dar una soluciin. Mcmahon et al.
(1997) el énfasis en los resultados obtenidos y observan las habilidades, destrezas, actitudes,
valores. La Organizacion Mundial de la salud (2018) indica que debe asignar un 6 % del producto
bruto interno que es el PBI.

Estébanez (2005) nos habla de la importancia de la coordinacin institucional, también
hacer una buena evoluciin previa, hacia que pacientes va dirigido, también nos hace
hincapié en la capacidad y la tecnologia. Finalmente, la teoria de Chandler (1962) nos dice
que la determinaciin de metas y objetivos son bisicos a una empresa en este caso un centro de

salud, pero a larga plazo, ya que es un trabajo en conjunto y de varios recursos.
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2.3.- Aporte y desarrollo de la experiencia

Para el proyecto se ha trabajado con la metodologia cualitativa, en el libro de Bases de la
investigacion cualitativa para Ansel Strauss y Juliet Corbin, (2016) su teoria metodoldgica
hace énfasis a la realidad social y analizarla, también nos dice que es a través de un
conjunto de procedimientos, de esta manera se ha enfocado el proyecto, ya que en todo
momento ha primado la realidad social de la problematica. Tal como indica Tolley (2006)
en su teoria, la investigacion cualitativa surge de una perspectiva comprensiva, con un
sistema social mas amplio, toma hechos verificable, tal como indica Jiménez y Comet
(2016) la importancia de darle al estudio de caso un enfoque analitico, que contintie siendo

de todas maneras un contexto investigativo, de base cualitativa.

Se pudo mejorar los conocimientos a través de La teoria de Hillen (2020) La confianza
en la relacion profesional de la salud y paciente, de Vargas (2020) nos indica de la
importancia de valor que existe en la relacion de médico y el paciente y el siguiente paso
fue porque la investigacion esta amparada por la ley en la constitucion politica del Peru
(1993), la Ley General de Salud, articulos, informes, normas de almenara

Como orden cronoldgico del caso de Alfredo Piazza, tenemos documentacion del libro
de reclamaciones con fecha 26 de septiembre de 2022, no solo podremos verificar que no
hay un protocolo para las ecografias, sino también verificaremos que no tenemos doctores

propios del centro y otra deficiencia.

El primer problema seria que no existe un protocolo para lo que seria consultorios, que
tengan sus propios médicos, personal radiélogo de suma urgencia. Como reto Bastidas y
Pisconte (2009) nos habla de la funcion que cumple la administracion publica, es ahi donde
deberia formar un ente supervisor para poder mejorar y tener retos a corto plazo ya que la

salud de la poblacién es un derecho que el estado debe de velar.

Antes de aludir a la identificacién, primero tomaremos la teoria de Maldonado (2014)
gue nos dice la importancia de la atencion sanitaria de calidad es la que se identifica con
las necesidades de salud de los individuos y se destina los recursos necesarios,
continuemos con la solucién en el estudio del caso, con la teoria de Guerra (2015) nos
habla de la importancia de la calidad de atencion, la relacion entre los usuarios y los

especialistas profesionales de la salud.

Desde que ingresé a trabajar a la red de Essalud de Almenara, la funcion ha sido el area
de centro oncoldgico preventivo, tratando en mis posibilidades de darle una ayuda
inmediata o brindado una atenciéon medica de calidad para el paciente, problemas de la
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sede de gamarra, estos nuevos pacientes Vivian la misma incomodidad, en cuanto a la

falta de citas médicas, tratamientos, examenes y demas.

Presentacion del reporte de caso juridico

En este caso en la desarrollamos la problematica suscitada en el centro oncolégico Alfredo
Piazza de la red de Almenara, quiza la mayor debilidad esta en la falta de un protocolo

hecho par pacientes oncoldgicos en centros primarios

La constitucion politica del Peru Articulo 9.- Politica Nacional de Salud, El Estado
determina la politica nacional de salud. El Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion.
Es responsable de disefarla y conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar

a todos los accesos equitativos a los servicios de salud”

Adicionalmente, tenemos que la Ley 26862, Ley General de Salud en su Articulo- 2,
“Toda persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencién de su salud
correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacion y a todas

aquellas que se acreditaron para su autorizacion.

Ill.- Discusion

En relacion al objetivo general de esta investigacion la teoria De Suarez (2015) referida a
la primera categoria denominada gestion publica, indica que tiene sub categorias
importantes como (conocimiento, coordinacion, compromiso). Contrastando con la teoria
de Ore (2017) que indica la gestidon publica, tiene como objetivo mejorar la eficacia,
eficiencia, calidad, ante los servicios hospitalarios, esto indica que la teoria de Suarez es
correcta y se ratifica. Ante una buena gestion publica existen buenos resultados.

De acuerdo a lo establecido en el primer objetivo especifico de esta investigacion de esta
tesis en relacion a la primera categoria Gestion Publica y en especial a la primera
subcategoria carencia de conocimiento; la posicion de la teoria , indica que al no tener un
protocolo o tener un conocimiento sobre dicha area especifica que es oncologia, lo que se
corrobora con lo identificado en el caso de estudio en el sentido es que no hay un buen
manejo de gestion y que se relaciona con la posicion de la OMS que habla incluso sobre
el trabajo de gestidon pero de parte del estado del cada pais .Por lo indicado, podemos
desarrollar en el caso de esta tesis tiene limitaciones, sobre todo porque por lo que impacta
en respecto al trato al paciente con lo que sugerimos si hubiera mejor gestion el personal

de salud también podria dar mejor solucion a los problemas del paciente, esto indica que
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la teoria de Suarez se ratifica ya que la OMS nos habla de los resultados ante una buena
gestion.

De acuerdo a lo establecido en el segundo objetivo especifico de esta investigacion que
fue determinar la influencia de la falta de coordinacién entre las unidades funcionales en la
gestion publica en la atencion de salud en pacientes de la red Almenara, en relacién a la
primera categoria gestion publica y en especial a la segunda subcategoria falta de
coordinacion entre las unidades funcionales ; la posicion de la teoria Suarez (2015) indica que
una de sus deficiencia de una gestion es que tenga la falta de coordinacién en el personal,
lo que se corrobora con lo identificado en el caso de estudio en el sentido el libro de
planificacion y la posicién de Llewelyn-Macaylau (1969) Por la importancia de una
coordinacion de area médica-administrativa ,en el caso gestién publica y atencion de salud
en la red de almenara tiene limitaciones por no tener un protocolo, una planificacion
adecuada. Por lo que impacta en la segunda categoria que es atencion de salud con lo que
sugerimos que el trabajo en equipo es muy importante en un centro hospitalario.

De acuerdo a lo establecido en el tercer objetivo especifico de esta investigacion
que fue determinar la influencia de la ausencia de compromiso del talento humano en la gestion
publica en la atencion de salud en pacientes de la red Almenara en relacién a la primera
categoria gestion publica y en especial a la tercera subcategoria la ausencia de compromiso
del talento humano en la gestion; la posicion de la teoria Suarez de lamilla (2019), indica que
gestionar para un paciente ya sea trabajos colectivos o de servicio es de gran ayuda para
un resultado 6ptimo, por ello esta sub categoria requiere compromiso lo que se corrobora
con lo identificado en el caso de estudio en el sentido de “gestién y atencion™ que se
relaciona con la teoria de Vasquez (Velazquez 2018) en el sentido que en el desarrollo de
su tesis nos indica que no es un tema de jerarquia mas este objetivo es solo compromiso
con el paciente. Por lo indicado, podemos expresar que lo desarrollado en el caso de
gestion ya atencion de salud en pacientes en la red de almenara, ambas teorias finalizan
indicando en la atencién de salud si hay ausencia de compromiso, Por lo que impacta en
la segunda categoria que es atencion de salud con lo que sugerimos que, si hubiera
compromiso por parte del personal, te obtendria un resultado positivo por parte de los
pacientes.

IV.- Conclusiones

Primera. Hemos determinado que existe influencia de la gestion publica en la atencion de
salud en pacientes de la red Almenara en virtud de la gestion publica basados en la teoria de

Suarez (2015) y la posicion de Lamilla, lo que ha permitido corroborar el primer objetivo de
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esta investigacion, porque lo que se busca que soluciones, estrategias, trabajo de gestion,
como mayor objetivo es que se respeten los derechos humanos

Segunda. Hemos determinado que, si existe impacto de la carencia del conocimiento por
parte de los médicos, licenciados y demas autoridades encargadas del centro oncolégico,
en virtud de gestidon publica basados en la teoria de Suarez(2015) que nos informa del
trabajo de gestion y la posicidon de las normas y leyes que refuerzan, lo que ha permitido
corroborar el primer objetivo de esta investigacion porque solo a través del conocimiento
que maneje el personal médico-administrativo, va a poder dar soluciones.

Tercera. Hemos determinado que si existe impacto de la falta de coordinaciéon que
evidencia la problematica tan grave que existe ya que en virtud de las unidades funciones
de caracter medico acompafiado con el area administrativa deberian de fusionar y obtener
otro resultado, esto de analizo basados en la teoria de Suarez (2015). y la posicion de
normas legales, lo que ha permitido corroborar el segundo objetivo de esta investigacion
porque como indican es un trabajo en conjunto, en un centro hospitalario noes
productividad por trabajador, es un conjunto de factores para tener pacientes con una
buena atencion.

Tercera: se ha determinado que si impacta la ausencia de compromiso de talento humano,
ya que nos enfocamos en la teoria de Suarez (2015) la funcién del colaborador es muy
importante ya que este tiene el nexo mas cercado al paciente y esto traeria un 6ptimo
resultado ya que él sabe las necesidades mas frecuentes, se confirma con la teoria de
Vasquez (2008) para obtener un resultado positivo, es sobre todo el compromiso laboral
que tiene el trabajador, porque el trabajo con personas es paciencia, dedicacion, es
humanidad, es vocacion de servir.

Como conclusion final debemos indicar que hemos tenido algunas limitaciones porque,
como entidad del estado, tienen todo un proceso burocratico, que impide hacer aportes y
ayudas de manera para rapida para los pacientes, he tenido el acceso a documentos
administrativos pero no a todos, y en mi posicion de bachiller debo de indicar que con una
mejor gestion y atencion se podria tener mejores resultados, es recomendable seguir
trabajando en este caso, para poder ayudar a que los pacientes pueden hacer valer su
derecho de una atencién oportuna y de calidad.
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