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viii
Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean Watson
del profesional de enfermeria el servicio de cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022.
Material y Método: Se utilizara el método hipotético-deductivo que permite confirmar o
rechazar la hipotesis planteada. De corte transversal lo que nos permite observar el
fenomeno en estudio en solo momento. De enfoque cuantitativo los datos se recolectaran
en forma sistematica y se efectuara la medicion numérica y el andlisis estadistico que
permitird comprobar la hipdtesis planteada y proponer las conclusiones. Serd es
descriptiva, nos permitira especificar las caracteristicas del fendmeno observado sin influir

en ellas. Se profundiza en la causalidad del evento. Responderemos a la pregunta ;Cémo?

(Donde? ;Cuando? ;Qué? ;Quién?

Palabras claves: Conocimiento de la enfermera, Dimensiones del cuidado Humanizado,

Jean Watson.



Abstract

Objective: To determine the level of knowledge about humanized care of Jean Watson of
the nursing professional of the surgery service of the Hospital Il Pasco — EsSalud 2022.
Material and Method: The hypothetical-deductive method will be used to confirm or reject
the hypothesis posed. Cross-sectional which allows us to observe the phenomenon under
study at only time. With a quantitative approach, the data will be collected systematically
and the numerical measurement and statistical analysis will be carried out, which will allow
to verify the hypothesis raised and propose the conclusions. It will be descriptive; it will
allow us to specify the characteristics of the observed phenomenon without influencing
them. It delves into the causality of the event. We will answer the question How? Where?

When? What? Who?

Keywords: Knowledge of the nurse, Dimensions of Humanized Care, Jean Watson.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El cuidado es la esencia de la labor de la enfermera, para cumplir con su mision tiene
como base los diferentes modelos y teorias de enfermeria que contemplan el trato digno, la
empatia, la interrelacion enfermera-paciente y valorar al paciente sano o enfermo en forma
integral para identificar y satisfacer las necesidades que competen al profesional de

enfermeria (1).

Para brindar un cuidado humano segtn la teoria de Jean Watson se debe establecer
una interrelacion enfermera paciente donde se considera al individuo en su totalidad es
decir cuerpo alma y mente. El acto del cuidado requiere del compromiso moral, ético,
ontologico, epistemologico, filoséfico y practico, para lograr que la ciencia del cuidado se

presente como sustento fundamental del cuidado humanizado (2).

En un estudio realizado en tres hospitales de Chile, se encontré que la comunicacion
enfermera - paciente pasa por desapercibido en el cuidado que brinda el licenciado en.
enfermeria. La interaccion con el paciente es el paso mas importante que debe tener
presente el profesional de enfermeria, ello le permite identificar las necesidades de salud

del usuario y brindar un cuidado de calidad con calidez que cubra sus expectativas (3).

“Ser enfermera es un proceso de construccion que requiere de una conciencia que
permita desarrollar actitudes y valores de autenticidad, autoconciencia sensibilidad y
autoconcepcion para poder crear vinculos terapéuticos con el otro esto es lograr ser una
enfermera humana comprometida para desarrollar la profesion, honorar sus principios,

sentirse orgullosa a si misma y lo que hace por su comunidad” (4).



En un estudio realizado en un hospital universitario de san Rafael de Granada se lleg6
a la siguiente conclusion: la relacion enfermera paciente se fortalece cuando se brinda un
cuidado humanizado donde estd presente la calidad profesional, la calidez, la

comunicacion, el respeto hacia el paciente (5).

La comunicacion es la clavé en la interaccion enfermera paciente, para identificar las
necesidades, planificar el cuidado, ejecutarlas para contribuir al bienestar socio emocional.
En un estudio realizado sobre “Habilidades sociales de comunicacion en el cuidado
humanizado de enfermeria: Un diagndstico para una intervencion socioeducativa”

identificaron que requiere fortalecer una comunicacion efectiva (6).

En un estudio titulado “Cuidado humanizado del profesional de enfermeria a
pacientes intervenidos quirtirgicamente en un hospital gubernamental de Ecuador (2020)
se concluyo: Que las dimensiones del cuidado humanizado influyen en el cuidado que

brinda el profesional de enfermeria (7).

En la Gltima década es politica del sector salud y por ende del Seguro Social de
Salud (EsSalud) brindar un cuidado humanizado de calidad con calidez a los asegurados
y derechos habientes. Los profesionales de enfermeria al brindar el cuidado no respetan
los derechos del paciente como son: la cosificacion, falta de respeto a la dignidad del ser
humano, la privacidad, la falta de escucha, el no respeto a las creencias y costumbres, el
maltrato, entre otros; los cuales estan registrados en el libro de reclamaciones del
Hospital II Pasco EsSalud. Por lo expuesto, es necesario conocer si el profesional de

enfermeria conoce las dimensiones del cuidado humanizado de Jean Watson™.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general



(Cual es la relacion del conocimiento sobre el cuidado humanizado de Jean Watson
del profesional de enfermeria con la atencion de los pacientes hospitalizados por
casos quirdrgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia del Hospital II Pasco

— EsSalud? 20227

1.2.2 Problemas especificos

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean
Watson del profesional de enfermeria con la dimension constitucion de un sistema
de valores humanisticos y altruistas en la atencion de los pacientes hospitalizados por
casos quirargicos y traumatolégicos en el servicio de cirugia del Hospital II Pasco —

EsSalud 2022?

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean
Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecimiento de la fe y
esperanza en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirtrgicos y

traumatoldgicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 20227

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean
Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecer una relacion de
ayuda y confianza en la atencién de los pacientes hospitalizados por casos
quirargicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco — EsSalud

20227

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean
Watson del profesional de enfermeria con la dimension aplicacion del método
cientifico en la solucion de los problemas y toma de decisiones en la atencion de los

pacientes hospitalizados por casos quiriirgicos y traumatologicos en el servicio de



cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 20227

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean
Watson del profesional de enfermeria con la dimension facilitar la ensefianza y el
aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
quirurgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco — EsSalud

20227

( Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean
Watson del profesional de enfermeria con la dimension apoyo en la satisfaccion de
las necesidades humanas identificadas en la atencion de los pacientes hospitalizados
por casos quirurgicos y traumatoldgicos en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco

— EsSalud 20227

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del nivel de conocimiento sobre el cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la atencion del paciente en el

servicio de cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension constitucion de
un sistema de valores humanisticos y altruistas en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia

del Hospital II Pasco — EsSalud 2022.



Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecimiento
de la fe y esperanza en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
quirurgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco —

EsSalud 2022.

Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecer una
relacion de ayuda y confianza en la atencion de los pacientes hospitalizados por
casos quirurgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco

— EsSalud 2022.

Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension aplicacion del
método cientifico en la solucion de los problemas y toma de decisiones en la
atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirtrgicos y traumatoldgicos

en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco — EsSalud 2022.

Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension facilitar la
enseflanza y el aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia

— Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension apoyo en la

satisfaccion de las necesidades humanas identificadas en la atencion de los



pacientes hospitalizados por casos quirtirgicos y traumatologicos en el servicio

de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica.

El profesional de enfermeria al brindar sus cuidados al paciente, familia y
comunidad debe considerar: el respeto, la amabilidad, la calidez, la integridad, que sea
oportuno libre de riesgos elementos indispensables para lograr el cuidado humanizado.
En la actualidad las instituciones de salud implementan estrategias para lograr el cuidado
humanizado en diferentes niveles de atencion (8). Para brindar un cuidado humanizado
la enfermera debe conocer, interiorizar y practicar las dimensiones del cuidado
humanizado de Jean Watson en la atencion del paciente. Watson considera que el ser

humano es tnico donde cuerpo, mente y espiritu estan en equilibrio (9).

1.4.2 Metodologica

El proyecto es viable y factible al disponer de los medios indispensables y

necesarios para su realizacion.

1.4.3 Practica

Los hallazgos de la investigacion evidenciaran si los profesionales de enfermeria
conocen y practican el cuidado humanizado en su ejercicio profesional y como influye en
la atencion del paciente. Se implementara un plan de mejora de acuerdo a los resultados

encontrados

1.5 Delimitaciones de la investigacion



1.5.1. Temporal

La ejecucion del proyecto nos permitira conocer en tiempo real el conocimiento
que posee la enfermera respecto a la atencion humanizada que sostiene la teorista Jean

Watson.

1.5.2 Espacial

El estudio se realizara en el Hospital II Pasco — EsSalud.

1.5.3 Recursos

Humanos: 01 Profesional de enfermeria (investigador). Materiales: Material de

escritorio, equipo de computo. Financiero: Sera desembolsado por el investigador.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional:

Monje y col., (10) en el 2018, en Chile, en el estudio denominado “Percepcion de
cuidado humanizado de enfermeria desde la perspectiva de usuarios hospitalizados”
concluy6: Que los profesionales de enfermeria respetan la dignidad humana al entregar
cuidados humanizados, principalmente por la forma en que proporcionan los cuidados dia

a dia.

Orenga E. (11) en el 2018, en Espaifia, en la investigacion titulada “Modelo
Humanistico de Jean Watson: sugerencias en la practica del cuidado” concluye: Las

enfermeras para ofrecer un cuidado humanizado deben profundizar sus conocimientos en



la teoria del cuidado humano de Jean Watson, lo que permitira establecer una relacion
efectiva enfermera-paciente que repercutira en la recuperacion al estar en armonia el

cuerpo, la mente y el alma del paciente.

Herrera y col., (12) en el 2020 en Ecuador, en el estudio titulado “Percepcion de
Cuidado Humanizado de Enfermeria en Pacientes con Insuficiencia Renal Cronica”
Mencionan que, desde el punto de vista de la Teoria del cuidado humanizado de Jean
Watson los aspectos relacionados con la manifestacion de emociones y los aspectos
espirituales representan una oportunidad de mejora en la atencion de enfermeria que se

ofrece a los pacientes con ERC,

Contreras M., Rodriguez A. (13) en ¢l 2018, en Chile. Realizo en estudio titulado
“Reflexion de la humanizacion de la atencion: teoria de Jean Watson y propuesta de su
aplicacion”, Refieren que es necesario elaborar protocolos sobre cuidado humanizado que
guien la practica del profesional de enfermeria y sean evaluadas mediante indicadores

elaborados y establecidos para ese fin

Josane y col,, (14) en ¢l 2019, en Brasil, efectuaron un estudio denominado
“Cotidiano de los profesionales de enfermeria y Proceso Clinical Caritas de Jean Watson:
una relacion”, De las conclusiones descritas se deduce que los profesionales de enfermeria
ponen en practican los factores desarrollados por Jean Watson, donde se prioriza la
dignidad humana en el acto de cuidar a pesar de no ser reconocidas por la institucion donde

labora,

2.1.2 A nivel nacional:



Cornejo L (15) en el 2019, llevo a cabo el estudio titulado “Percepcion del paciente
sobre cuidado humanizado a la luz de Watson - Servicio de cirugia. H.R.D “Las Mercedes”
Menciona: Los usuarios perciben como regular el desempefio de la enfermera en el
ejercicio de sus funciones en el cuidado del paciente, pasando por desapercibido la parte

afectiva.

Guizado L. (16) en el 2019, efectuo é1 estudié “Cuidado humanizado que brinda el
profesional de enfermeria segtn la teoria de Jean Watson en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional Hipolito Unanue” Lima. Obtiene como resultado que los profesionales
de enfermeria brindan un cuidado descrito como regular, al no dedicar un tiempo

prudencial a cada paciente.

Condori G. (17) en el 2018 realizo el estudio denominado “Percepcion del Cuidado
Humanizado de Enfermeria segin Jean Watson, Cirugia Varones-Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza Arequipa. Menciona: La percepcion del paciente sobre el
cuidado humanizado va de mediamente favorable a favorable en los 10 factores

asistenciales que contempla en su teoria Jean Watson.

Inca (18) en el 2017 efectuo el estudio denominado “Percepcion del paciente sobre
el cuidado humanizado del equipo de enfermeria de centro quirargico” Identificaron que:
La apreciacion sobre cuidado humanizado por los pacientes en las dimensiones cuidado de
enfermeria y apoyo emocional son favorables. Sin embargo, en la dimension cualidad y

proactividad del profesional de enfermeria era medianamente favorable.

Sanchez y Rivera (19) en el 2020, efectuaron un estudio titulado “Percepcion del
paciente quirtrgico sobre el cuidado humanizado que brinda el personal de enfermeria en

sala de operaciones, Hospital Regional de Pucallpa” llegaron a la siguiente conclusion: El
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personal de enfermeria no dedica el tiempo necesario para escuchar las preocupaciones y

necesidades del paciente.

2.2 Base Teorica

2.2.1 Primera variable: Conocimiento sobre el cuidado humanizado de Jean

Watson del profesional de enfermeria.

2.2.1.1 Conocimiento

Se refiere al saber que tiene el individuo, que posee informacion verdadera util

basado en evidencias libre de supuestos y creencias (20).

2.2.1.2 Cuidado humanizado de Jena Watson.

Gracias al aporte de Carper (1978) enfermeria fundamento su cuidado en cuatro
patrones del conocimiento: empirico, estético, personal y ético. El conocimiento
enfermero evoluciono desde lo empirico hasta lo cientifico. Las teorias y modelos
elaborados por Virginia Henderson, Dorothea Orem, Callista Roy y Jean Watson
entre las més destacadas sustentan el pensamiento enfermero y rigen el ejercicio de

la profesion basado en conceptos metaparadigmaticos (21).

La “Teoria del cuidado humano” de Jean Watson menciona que, gracias al
avance cientifico y tecnoldgico en el que hacer del profesional de enfermeria el trato
al paciente se viene deshumanizando. Es indispensable considerar el aspecto
humano en el proceso del cuidado enfermero. Su teoria incide en: a) la interaccion
enfermera-paciente (cuidador-cuidado) b) Campo fenomenologico (sujeto en su
integridad). ¢) Relacion Transpersonal de cuidado (espiritual y dignidad humana)

compromiso profesional (22).
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Los 10 factores asistenciales que cumple el enfermero/a en el cuidado son:
Valores humanos altruistas; Fe y esperanza; Manejar sus emociones; Ayuda y
confianza; Pensar-reflexionar-actuar; Aplicar un proceso sistematico para satisfacer
las necesidades; Ensefianza- aprendizaje; Ambiente externo e interno adecuado;

Priorizar las necesidades y Ver la realidad de paciente en todo aspecto (24).

2.2.1.3 Dimension 1: Conocimientos sobre cuidado humanizado de Jean

Watson

Alto: Se considera aceptable cuando el profesional de enfermeria conoce y
aplica en la atencion los factores asistenciales que contempla el cuidado
humanizado tales como: Valores humanos altruistas; Fe y esperanza; Manejar sus
emociones; Ayuda y confianza; Pensar-reflexionar-actuar; Aplicar un proceso
sistematico para satisfacer las necesidades; Ensefianza- aprendizaje; Ambiente
externo e interno adecuado; Priorizar las necesidades y Ver la realidad de paciente

en todo aspecto (25).

Mediano: cuando el profesional de enfermeria conoce y aplica ocho
factores asistenciales contemplado en la teoria de J.W al brindar el cuidado al
paciente y se tienda a lograr una atencion con trato humano. Bajo: Cuando el
profesional de enfermeria conoce y pone en practica menos de cinco factores
asistenciales instituidos por J.W en su teoria para lograr en la atencion del usuario

un cuidado humanizado (26).

2.2.2 Segunda variable: Atencion del paciente.

2.2.2.1 Definicion de atencion al paciente
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Para brindar una atencion al paciente donde prime el aspecto humano el
profesional de enfermeria debe poseer la competencia cognitiva, procedimental y
actitudinal; la actitudinal para interactuar con el paciente teniendo como principio que el
paciente es un ser humano con dignidad, creencias y costumbres propios, el cuidado debe
ser personalizado y reducir al minimo los riesgos para lograr su recuperacion y mejorar

su calidad de vida (27).

Segtin Jean Watson las dimensiones que se debe practicar para brindar y lograr que
el cuidado se humano son: Formacion de un sistema de valores humanisticos y
altruistas, se refiere a la satisfaccion que recibe el profesional al brindar la atencion y
que el paciente este satisfecho. Instalacién de fe y esperanza, el paciente debe recibir
una atencion segura y eficiente. Fomentar un trato que inspire confianza y ayuda; se

refieren a la practica de la empatia, el afecto y la comunicacion eficaz (28).

Las licenciadas en enfermeria deben aplicar el Proceso de atencion de Enfermeria
(método cientifico) para brindar un cuidado eficiente de calidad con calidez que satisfaga
las necesidades biopsicosociales y espirituales del usuario. Para lograr dicho objetivo la

enfermera coordina ciertas actividades con el equipo multidisciplinario de salud. (29).

2.2.3 Rol de la enfermera sobre el tema

Todo profesional de enfermeria debe conocer, interiorizar y aplicar los 10 factores
asistenciales establecidos para otorgar un cuidado humano. Cada persona es Unica, tiene
sus derechos, creencias y costumbres que se debe respetar. El Proceso de atencion de
enfermeria no permite valorar al usuario en forma holistica. En la actualidad prima la
tecnologia dura, descuidando el lado humano de la persona que es el aspecto mas sencillo

y valiosa para la persona.

2.3 Formulacién de Hipétesis
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2.3.1 Hipétesis general.

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria en la dimension
constitucion de un sistema de valores humanisticos y altruistas en la atencion de los
pacientes hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos en el servicio de

cirugia del Hospital IT Pasco — EsSalud 2022

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria en la extension
constitucion de un sistema de valores humanisticos y altruistas en la atencion de los
pacientes hospitalizados por casos quirrgicos y traumatologicos en el servicio de

cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

2.3.2 Hipétesis especifica

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria en la dimension
establecimiento de la fe y esperanza en la atencion de los pacientes hospitalizados
por casos quirtirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco
— EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria en la dimension
establecimiento de la fe y esperanza en la atencion de los pacientes hospitalizados
por casos quirurgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco

— EsSalud 2022
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Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension
establecer una relacion de ayuda y confianza en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia —

Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension
establecer una relacion de ayuda y confianza en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirirgicos y traumatoldgicos en el servicio de cirugia —

Hospital II Pasco — EsSalud 2022

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension
aplicacion del método cientifico en la solucion de los problemas y toma de
decisiones en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirurgicos y

traumatoldgicos en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco — EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension
aplicacion del método cientifico en la solucion de los problemas y toma de
decisiones en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirtrgicos y

traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco — EsSalud 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension

facilitar la ensefianza y el aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes
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hospitalizados por casos quirirgicos y traumatoldgicos en el servicio de cirugia —

Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension
facilitar la ensefianza y el aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia —

Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria en la extension apoyo
en la satisfaccion de las necesidades humanas identificadas en la atencion de los
pacientes hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos en el servicio de

cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria en la extension apoyo
en la satisfaccion de las necesidades humanas identificadas en la atencion de los
pacientes hospitalizados por casos quirtrgicos y traumatologicos en el servicio de

cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion.

En la ejecucion del proyecto de investigacion se empleara el método hipotético-
deductivo, este método nos permite observar el fendmeno a estudiar, plantear las hipotesis
explicativas, las que seran confirmadas y/o rechazadas y llegar a conclusiones que reflejan

la realidad del problema en estudio (30).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, los datos se recolectaran en forma
sistematica y se efectuard la medicion numérica y el analisis estadistico nos permitira

comprobar la hipétesis planteada y proponer las conclusiones (31).

3.3 Tipo de investigacion.
La investigacion aplicada busca el estudio, la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos para resolver los problemas que se plantea.

La informacioén que se obtiene sera 1til para actuar y modificar la realidad obtenida (32)

3.4 Diseiio de la investigacion.
El disefio es cuantitativo, transversal, descriptivo, permite estudiara el fenémeno en
forma sistematica, objetiva y precisa con la finalidad de adquirir y mejorar los

conocimientos ).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Lo constituye 10 licenciados en enfermeria que desempefian sus funciones

inherentes al cargo en sala de recuperacion post anestésica y hospitalizacion en



17

forma permanente y 2016 pacientes hospitalizados por casos quirirgicos y
traumatoldgicos en el servicio de cirugia del Hospital II Pasco- EsSalud en un

periodo determinado.

Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion: El profesional enfermero (a) que se desempefia en forma
permanente en recuperacion post anestésica y servicio de cirugia. Pacientes que se

encuentren hospitalizados en el servicio en mencion.

Criterios de exclusion: En lo que respecta a los pacientes seran excluidos los

menores de 14 afios y los que se niegan a firmar el consentimiento informado.

Muestra:

En esta investigacion se usara muestreos probabilisticos aleatorios simples,
porque sera considerado a cada paciente hospitalizado con la probabilidad de ser
seleccionado al azar. La muestra se establecio aplicando la férmula de tamafio de

muestra para poblacion:

— Z2qu

=]
I

E2(n-1)+z%p.q

Donde:

Poblacion N = 2016

Nivel de confianza Z? = 95% o0 1,96

Error muestral E2 = 0.05
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Proporcion a favor p = 0.5

Proporcion en contra q = 0.5

Reemplazando:

n= 1.96°x0.5x0.5x2016

0.05>x (2016- 1) + 1.96>*x 0.5 x 0.5

n= 367.8716
5.2199
n= 70.473

Muestreo: Este estudio contara con la participacion de 70 pacientes y 10 licenciadas en
enfermeria del Servicio de Cirugia del Hospital II Pasco- EsSalud, a quienes seran

entrevistadas.

3.6 Variables y operacionalizacion

Primera variable: Conocimiento sobre cuidado humanizado de Jean Watson
Segunda Variable: Atencion del paciente.

Definicion conceptual de la primera variable: Conocimiento sobre cuidado

humanizado de Jean Watson

El conocimiento (saber) ocurre dentro de la persona. En el proceso del
conocimiento hay una relacion entre el cognoscente (sujeto) y lo conocido (objeto) lo que

se denomina realidad que pueden ser conceptos, ideas entre otros (33).

Para efectos del estudio se tomara en cuenta el saber del profesional de enfermeria
respecto al cuidado humanizado de Jean Watson que le fue impartido durante su formacioén

académica y capacitaciones.
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Definicion operacional de la primera variable: Nivel de conocimiento sobre cuidado

humanizado enfermero

Los datos se obtendran aplicando el instrumento sobre cuidado humanizado
elaborado y validado por Yuliana V. Valenzuela Urteaga (2017). El nivel de conocimiento
se clasificara en alto, medio y bajo. Alto: de 80 a 100%, mediano: de 60 a 79%, bajo menor

a 59% de los datos procesados y analizados mediante la estadistica (34)
Definicion conceptual de la segunda variable: Atencidn del paciente.

La atencion humanizada del paciente implica que el profesional de enfermeria debe
brindar un trato digno respetar a la persona en su integridad y su libertad para decidir. Debe
inspirar confianza, ser honesta, responsable, mostrar una actitud calida y empatica, y

mantener la confidencialidad (35).
Definicion operacional de la segunda variable: Atencion del paciente.

Los datos se obtendran a través del instrumento elaborado y validado por Alicia
Hermosilla Avila y col., (2014). La relacién del conocimiento del cuidado humanizado de
Jean Watson en el proceso del cuidado del paciente hospitalizado se medira en porcentaje
hallados a través del método estadistico. Se empleara la escala de Likert que permite medir
las actitudes y opiniones de los investigados. Se utilizara las alternativas correspondientes
a frecuencia: Muy frecuentemente, frecuentemente, ocasionalmente, raramente y nunca

(36)
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3.6.1. Operacionalizacion de variables
Definicion Escala de Niveles
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores i
Conceptual medicion 0 rango
El  conocimiento  (saber) Los datos se  obtendrén Cuantitativa
c;::lurre (: ntro p(:zciopemog; aplicando el instrumento sobre o ordinal
Conocimiento  conocimiento hay una cuida(;?j hdumanizads CllabOYag/O Conocimiento del 1. La Teorista que sostiene el cuidado humanizado es: 1. Alto
i y valdado por Yuliana V. rofesional de enfermeria 2. Los cuidados humanizados de enfermeria son: .
sobre cuidado  relacion entre el cognoscente ;o ey Urteaga (2017). El b 3. Las dimensiones del ser humano son: 2. Mediano.
(sujeto) y lo conocido (objeto) ivel d imient . - c .
humanizado lo que se denomina realidad nllV‘?f ¢ conolfnmen g' se 4.  Para ofrecer un trato digno se debe practicar: 3. Bajo
clasilicara en alto, medio
que pueden ser conceptos, bajo. Alto: de 80 a 1 000/3/
ideas entre otros. Referido a la me diancr de 60 a 79% baj(;
. e : 0,
competencia cognitiva del menor a 59% de los datos
profesional de enfermeria procesados  y analizados
sobre cuidado humanizado de mediante la estadistica
J. Watson (34). )
Constitucion de  un La enfermera es cortes su persona.
conjunto de valores de Considera que el actuar de la enfermera es positiva.
trato digno. El profesional al brindarle sus cuidados es desprendido.
La enfermera respeta su religiéon o espiritualidad al brindad su
El profesional de Los datos se obtendrdn a Establecimiento de cuidado.
enfermeria al brindar sus través  del  instrumento confianza y esperanza La actitud del profesional contribuye a mantener su fe.
cuidados al paciente debe elaborado validado por El profesional le transmite confianza respecto a su recuperacion. Muy
poner en practica los seis .. yv 2o P La enfermera le escucha y respeta sus emociones
. . Alicia Hermosilla Avila y . . . . frecuentemente,
factores asistenciales col., (2014). La relacién del Entablar una coherencia El profesional le brinda ayuda y seguridad.
establecidos por Jean con.;)cimien.to del cuidado de servicio y seguridad El profesional asimila lo que usted expresa respecto a su Frecuentemente,
Watson para cumplir con humanizado de Jean Watson situacion de salud y se pone en su lugar. Cuantitativa Ocasionalmente,
el cuidado humanizado en el proceso del cuidado Aplicacion del Proceso ) Raramente
Atencion del  (35) pr L de Atencién de . . . ordina. Y
del paciente hospitalizado . La enfermera se organiza y aplica sus conocimientos en el Nunca
. dird .~ Enfermeria para la i dad . .
paciente se medird en porcentaje . cuidado que brinda.
solucién de los

hallados a través del método
estadistico. Se empleara la
escala de Likert que permite

medir las actitudes y
opiniones de los
investigados.

problemas y toma de
decisiones

Facilitar la informacion y
el conocimiento respecto
a su salud.

Apoyar en la satisfaccion
de las  necesidades
humanas identificadas.

Los procedimientos que realiza son adecuados a su manera de ver.
La atencion que recibe se diferencia de los otros profesionales

Recibe informaron sobre el cuidado que le brindan.

Opina respecto a los cuidados que le brindan.

Le explican los beneficios de los procedimientos que le realizan.
Percibe que la enfermera se preocupa por atender sus
requerimientos respecto a su salud.

Percibe que la enfermera se interesa por sus problemas de salud.
La enfermera esta atenta a su necesidad espiritual.
Recibe apoyo para cubrir sus necesidades basicas
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
La variable conocimiento de la profesional de enfermeria se evaluard mediante el

cuestionario. Para la variable cuidado humanizado se aplicara encuesta.

1.7.2. Descripcion de instrumentos

La primera variable serd evaluada mediante el cuestionario que consta de 10
preguntas con un tiempo de duracion de 10 minutos, la medicion sera utilizando la escala de
Likert. Para valorar el cuidado humanizado brindado por profesionales de enfermeria a
personas hospitalizadas se utilizara el cuestionario compuesto por 21 preguntas, con una

duracion de 20 minutos (37).

La escala de Likert es una herramienta que permite medir la opinién y conocer el
grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion de que le propongamos a

través de un cuestionario. Generalmente se emplea cinco niveles (38)
1.7.3. Validacién

El instrumento que fue empleado para medir el conocimiento sobre cuidado
humanizado, elaborado y validado por Yuliana V. Valenzuela Urteaga en el ano 2017,

aplicando el correspondiente juicio de expertos (IDEM)

El instrumento para valorar el cuidado humanizado brindado por profesionales de
enfermeria a personas hospitalizadas elaborado y validado por Alicia Hermosilla Avila y

col., en el 2014. aplicando el correspondiente juicio de expertos obteniendo un valor de 0,945

(IDEM)

3.7.4 Confiabilidad
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El instrumento a utilizar para la primera variable Conocimiento fue medido por la
confiabilidad de alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.817 y para la segunda variable

Cuidado del paciente fue medido a una confianza interna de alfa de Cronbach en 0.945

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Aplicacion del instrumento de recolecciéon de datos.

Se aplicara la encuesta elaborada en el tiempo programado a cada participante que

firmo el consentimiento informado

Plan de analisis

El analisis estadisticos y procesamiento de datos se efectuaran utilizando el programa
Microsoft Excel 2013 y el paquete estadistico SPSS version 25.0, las mismas que se
visualizaran en cuadros estadisticos (tablas y graficos), para la interpretacion y analisis se
empleara la prueba estadistica denominada Chi cuadrado y correlacion de Spearman que

permite hallar la coherencia entre las dos variables en investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Los participantes deben contar con el consentimiento informado de manera precisa y
clara. En la ejecucion del proyecto se tendra presente el principio de: autonomia, la no

maleficencia, la beneficencia y justicia.

Principio de autonomia

Primeramente, se explicard la finalidad del proyecto, se respetard la decision del

entrevistado a fin de obtener una informacion que se acerque a la realidad.

Principio de beneficencia
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Se les dara a los entrevistados los resultados obtenidos, para una mejor orientacion

mediante estrategias educativas como grupo vulnerable.

Principio de no maleficencia

Educar a los participantes de la investigacion que el estudio no le genera ningtin dafio

respecto a su salud.

Principio de justicia

En el estudio participaran los pacientes y profesionales considerados en el criterio de

inclusion quienes recibiran el trato justo sin preferencias, ni discriminacion.



2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

24

ACTIVIDADES

2022
Mayo Junio Octubre
2| 3 2| 3 2| 3] 4

Identificacion de titulo

Elaboracion del problema de estudio: planteamiento del problema, formulacion del
problema, objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion y las
delimitaciones de la investigacion.

Elaboracion del marco tedrico del estudio: antecedentes, base teorica y formulacion de
hipotesis.

Elaboracion de la metodologia del estudio: método de investigacion, enfoque de
investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion, variables y
Operacionalizacion, técnica e instrumentos de recoleccion de datos, plan de procesamiento
y andlisis de datos y aspectos técnicos.

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio: cronograma de actividades vy
presupuesto.

Elaboracion de las referencias del estudio: revision bibliografica, anexos, matriz de
consistencia.

Aprobacion del proyecto

Sustentacion de proyecto

24



4.2 Presupuesto

RECURSOS HUMANOS Cantidad | Costo
POTENCIAL Licenciado en enfermeria 01 2,500.00
HUMANO Dlgltad(?r (tle.mpo parc1a.l) 01 1,000.00
Estadistico (tiempo parcial) 01 1, 000.00
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Pago por internet 450.00
MATERIAL DE IMPRESION
RECURSOS USB 01 35.00
MATERIALES FotocoP}as 15.00
Impresion 30.00
Espiralado 15.00
MATERIAL DE ESCRITORIO
Lapicero 01
Papel bond 2M 50.00
SERVICIOS
Refrigerio 05 50.00
SERVICIOS Imprevistos 500.00
Total 5,595.00
RECURSOS .
FINANCIEROS Autofinanciado

25
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FORMULACION DE PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISERO ETODOL
. . . . Objetivo general Analizar el nivel de conocimiento sobre el cuidado
Problema General. ;Cual es el nivel de conocimiento sobre el cuidado . - . Hi: Existe relacion significati | nivel di bre cuidad izado d
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria y su relacion en humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria y su Jear v\)/“sm reclmlm sflgl?l lcilniiva enftre feria ¢ e1 dimensi6 ot c‘l) i de
- . prote o Y relacion en la atencion del paciente en el servicio de cirugia del e‘:" a}‘f"" ©° Pro| es“’:“‘ doen e"l“e““ con ad "]“e"s“”? °°"5‘;]‘“°“.’"l.ve l‘;“ sistema de
la atencion del paciente en el servicio de cirugia del Hospital II Pasco — . valores humanisticos y altruistas en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
5 Hospital I Pasco — EsSalud 2022 quiriirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia del Hospital IT Pasco — EsSalud 2022
EsSalud 20227
Problema especifico
(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de | Objetivo Especifico ;?jel;’; %;‘; ;eéicliﬁn Sig{‘iﬁcaldi:a entre el ""czlnd]: 0 sobre 99idggor‘] S_Slen'm ;e
. . . . L un si
Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimensién constitucion valores humanisticos y altruistas en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
de un sistema de valores humanisticos y altruistas en la atencion de los . .. . - . quirtrgicos y traumatolgicos en el servicio de cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022.
ientes hospitalizad A ; tolbei ! Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
pacient efi ospita 1(zia1(1){s pq: ‘lsali(;s qu1ru1]'5glgols 3’ 2631;;“ ologicos en ¢ humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la
servicio de cirugia del Hospita asco — EsSalu ? - e L - - : Exi ion significati i i i
= P dimensién constitucién de un sistema de valores humanisticos y | M2 Existe relacion significativa enire el nivel de imiento sobre cuidado de
" o . Tes Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecimiento de la fo y
altruistas en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos esperanza en la atencion de los pacientes itali por casos quiriirgicos y
(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de | quirtrgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia del Hospital 11 traumatoldgicos en el servicio de cirugia — Hospital Il Pasco - EsSalud 2022. )
. . . . Ho: No existe relacién significativa entre el nivel de sobre cuidado
Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension | Pasco— EsSalud 2022. de Jean Watson del ional de con la imiento de la fe y
establecimiento de la fe y esperanza en la atencion de los pacientes esperanza en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirdrgicos y
hospitalizados por casos quirrgicos y traumatologicos en el servicio de | Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado | ‘mumatolégicos en el servicio de cirugla = Hospital Il Pasco - EsSalud 2022
cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022? humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la H3: Existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado izado de
dimensioén establecimiento de la fe y esperanza en la atencioén de los Jean Watson del pmfesiona.lvde enfermeria con la dimen;ibg establecer una relacit:)nv de_ ayuda
acientes hospitalizados por casos quirurgicos y traumatoldgicos en el y confianza en la atencién de los pacienics o 4
(Cémo se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de [: ervicio de Cill')u i Hosﬁ il 11 Pagco }iZ%sSaluyd 2022 & traumatoldgicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.
Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecer una : Ho: No existe relacién significativa entre el nivel de sobre cuidado VI1. Método:  Hipotético
relacion de ayuda y confianza en la atencion de los pacientes hospitalizados . ., . L . de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension establecer una relacién de ayuda L. deductivo
yued o h cio de cirueia — Hospital Analizar la relacién entre el nivel de conocimiento sobre cuidado | y confinza en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirirgicos y | Conocimiento .
por casos quirurgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia —Hosprtal | 05700 de Jean Watson del profesional de enfermeria con la | traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital T Pasco - EsSalud 2022 Enfoque: Cuantitativo
1T Pasco — EsSalud 2022? . . - - . PR :
dimension establecer una relacion de ayuda y confianza en la atencion H4: Existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado izado de de enfermeria TlPO- Apllcada
de los pacientes hospitalizados por casos quirirgicos y traumatologicos Jean Watson del ional de fa con la dim icacién del método cientifico b idad
(Coémo se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de | en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022. en la s‘."“m"pgfCL";SW"?"?“‘?‘S yy“"“a de C!ef‘s“’";sef’;e:‘:i ;‘:‘L“e“:‘i‘md;alfsﬂf;‘ﬁ;‘]'eﬁ sobre cuidado
Jean Wat§0n del profesional (.10 enfermeria con la dimension aph(l:alcnon del ) » ) o ) Pasco — EsSalud 2022. humanizado Disefio:
método cientifico en la solucion de los problemas y toma de decisiones en | Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado . o v ) o
., . . . . . . Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado h d Cuantitativa.
la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirirgicos y | humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con 1a | e jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension aplicacién del método cientifico Descriptiva
traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital 11 Pasco — EsSalud | dimension aplicacion del método cientifico en la solucion de los | en la solucion de los problemas y toma de decisiones en la atencion de los pacientes ., .
20222 jtalizados por casos quirtirgicos y bgicos en el servicio de cirugia— Hospital 11 | V2. Atencion | Transversal.

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado de
Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension facilitar la
enseflanza y el aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirurgicos y traumatologicos en el servicio de
cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022?

(Como se relaciona el nivel de conocimiento sobre cuidado humanizado
de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension apoyo en
la satisfaccion de las necesidades humanas identificadas en la atencion de
los pacientes hospitalizados por casos quirtirgicos y traumatolégicos en el
servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022?

problemas y toma de decisiones en la atencion de los pacientes
hospitalizados por casos quirurgicos y traumatologicos en el servicio
de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la
dimension facilitar la enseflanza y el aprendizaje transpersonal en la
atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirargicos y
traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud
2022.

Analizar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre cuidado
humanizado de Jean Watson del profesional de enfermeria con la
dimension apoyo en la satisfaccion de las necesidades humanas
identificadas en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
quirtrgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital 11
Pasco — EsSalud 2022.

Pasco — EsSalud 2022.

HS5: Existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado izado de
Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension facilitar la ensefianza y el
aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirirgicos
y traumatolégicos en el servicio de cirugia — Hospital TI Pasco — EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado

de Jean Watson del profesional de enfermeria con la dimension facilitar la ensefanza y el
aprendizaje transpersonal en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos quirtrgicos
y traumatolégicos en el servicio de cirugia — Hospital 11 Pasco — EsSalud 2022.

H6: Existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado I izado de
Jean Watson del fesi de ia con la apoyo en la satisfaccion de las
necesidades humanas identificadas en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
quirtrgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de sobre cuidado h
de Jean Watson del i ia con la di apoyo en la sati: de las
necesidades humanas identificadas en la atencion de los pacientes hospitalizados por casos
quirirgicos y traumatologicos en el servicio de cirugia — Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

al paciente.
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LA
ENFERMERA SOBRE CUIDADO HUMANIZADO

Estimada Enfermera(o)

El presente cuestionario esta dirigido a las Enfermeras que laboran en el Servicio de Cirugia y
recuperacion forma parte del estudio titulado “Conocimiento del profesional de enfermeria
sobre el cuidado humanizado de Jean Watson y su relacion en la atencion del paciente en el
servicio de cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022, con la finalidad de identificar los
conocimientos que se tiene sobre el tema. La encuesta serd andonima y tendrd caracter
confidencial, por lo cual solicitamos responder a todas las preguntas en forma veraz y sincera
siendo su colaboracion sumamente importante.

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y responda marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

I. DATOS GENERALES:

II. DATOS ESPECIFICOS
1. La teorista de enfermeria que nos habla sobre el Cuidado Humanizado es:
A. Dorotea Orem.
B. Virginia Henderson.
C. Jean Watson.
D. Abrahan Maslow.
2. El cuidado humanizado de enfermeria es:
A. Acciones de enfermeria promoviendo el lado humano.
B. Acciones basadas en el conocimiento cientifico y principios bioéticos que brinda
la enfermera(o) al paciente.
C. Significa poner en primer lugar la dimensién del ser humano.

D. Requiere que antes se conozca al paciente como ser humano.
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3. Las dimensiones del ser humano son:
A. FEtica biologica,
B. Fisica, psicologica, social, espiritual.
C. Psicolégica, social, dimensional, sociologica.
D. Fisica, ecologista, psicoldgica y social.
4. Para brindar un cuidado humanizado, la enfermera debe tener presente
principalmente:

A. Las dinamicas psicoafectivas.
B. Los conflictos éticos.
C. Actitudes disponerse ante ¢l y como desplegar dichas actitudes de manera correcta.

D. La familia y sus deseos.

5. Los sentimientos positivos resultantes de la interaccion enfermera- paciente se
basan en:

A. Formacioén de un sistema humanistico-altruista de valores.
B. Asistencia en la gratificacion de las necesidades humanas.
C. Promocion y aceptacion de la expresion de los sentimientos positivos y negativos.

D. Promocidn de la ensefianza-aprendizaje interpersonal

6. El apoyo emocional que debe percibir el paciente se basa en:

A. Formacién de un sistema humanistico-altruista de valores.
B. Cultivacion de la sensibilidad para uno mismo y para los demas.
C. Desarrollo de una relacion de ayuda — confianza”.

D. Promocion de la ensenanza-aprendizaje interpersonal.



37

7. El paciente percibe de la enfermera actividades sencillas y significativas de apoyo
fisico, se basa en:

A. La practica del cuidado es fundamental para la enfermeria.
B. “Asistencia con la satisfaccion de las necesidades humanas”.

C. El cuidado solo se puede manifestar de manera eficaz y solo se debe practicar de

manera interpersonal

D. El cuidado eficaz promueve la salud y el crecimiento personal o familiar.

8. Priorizar el cuidado de enfermeria significa:

A. priorizar a la familia.
B. Mantener una relacioén de cuidado transpersonal.
C. Favorecer la integridad fisica.

D. Buscar la armonia interior.

9. La empatia enfermera — paciente es significativa porque:

A. Escuchar, comprender lo que el otro siente y ponerse en su lugar.
B. Principalmente busca la capacidad cognitiva del paciente.
C. Permite mejorar la comunicacion.

D. Genera facilidad en cuidado de enfermeria.

10. La disponibilidad para la atencion de la enfermera es:

A. La disposicion que la enfermera para identificar el momento de cuidado.
B. Disponer el tiempo para cada paciente.
C. La disposicion del paciente para ser atendido.

D. La disposicion espiritual, creencias de la enfermera para socializar con la familia.

Agradecemos su gentil colaboracion



38

Anexo: 3

CUESTIONARIO SOBRE ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE
CIRUGIA DEL HOSPITAL II PASCO — ESSALUD.

Sr. Sra. Srta.

El presente cuestionario estd dirigido a los (as) personas que se atienden en el servicio de cirugia
y forman parte del estudio titulado “Conocimiento del profesional de enfermeria sobre el
cuidado humanizado de Jean Watson y su relacion en la atencidon del paciente en el servicio de
cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022, con la finalidad de identificar si la atencion que
reciben considera los aspectos del cuidado humano. La encuesta serd andnima y tendra caracter
confidencial, por lo cual solicitamos responder a todas las preguntas en forma veraz y sincera

siendo su colaboracion sumamente importante

1: Muy frecuentemente 2: Frecuentemente 3: Ocasionalmente 4: Raramente 5: Nunca

Dimension 1. Formacion de un sistema de valores 1 2 3 4 5
humanisticos y altruistas.

1. Recibe un trato amable de la enfermera

2. Siente que la actitud de la enfermera tiene un efecto
positivo en usted

3. Siente que la enfermera al cuidarlo le entrega algo de si
mismo.

4. Siente que la enfermera al cuidarlo le entrega algo propio
que la distingue de los otras.

Dimension 2. Instalacion de fe y esperanza

5. La enfermera ha considerado sus preferencias religiosas
o0 espirituales en la accidon brindada

6. Siente que las acciones de la enfermera ayudan a
fortalecer su fe

7. Siente que la enfermera al cuidarlo le transmite
esperanza formas de sentirse mejor

8. La enfermera es capaz de saber como se siente usted.

Dimension 4. Desarrollar una relacion de cuidados
humanos de ayuda y confianza
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9. Puede expresarle a la enfermera sus sentimientos.

10. Siente una confianza mutua entre la enfermera y usted.

11. La enfermera se pone en su lugar cuando usted expresa
lo que siente.

Dimension 6. Uso sistematico del método cientifico para
la resolucion de problemas y toma de
decisiones

12. Siente que el cuidado entregado por la enfermera es
organizado y basado en conocimientos

13. Siente que los procedimientos que se realizan son
adecuados a su manera de ser

14. Siente que os cuidados que se le proporcionan es
diferente a lo entregado las demads personas

Dimension 7. Promocionar la ensefianza y el aprendizaje
transpersonal

15. Le ha informado o educado respecto a los cuidados que
le entregan.

16. Se le consulta su opinidn en los procedimientos que se
le realizan

17. Conoce la razon de los cuidados que se le proporciona

18. Reconoce cudl es su participacion y qué importancia
tiene usted en los cuidados otorgados

Dimension 9. Ayudar a la satisfaccion de las necesidades
humanas.

19. Siente que la enfermera trabaja para satisfacer sus
necesidades fisicas.

20. Siente que la enfermera se preocupa de sus necesidades
sociales.

21. Siente que la enfermera incorpora en los cuidados sus
necesidades espirituales
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Anexo 4: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Conocimiento del profesional de  enfermeria sobre el cuidado
humanizado de Jean Watson y su relacion en la atencion del paciente en el servicio de cirugia
del Hospital II Pasco — EsSalud 2022

Nombre de la investigadora.:

LIC. Rosa Prado Ramos.

Propésito del estudio: Analizar el nivel de conocimiento del profesional de enfermeria sobre
cuidado humanizado de Jean Watson y su relacion en la atencion del paciente en el servicio de
cirugia del Hospital II Pasco — EsSalud 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad para mejorar el cuidado enfermero (a)

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estarda protegido, solo la
investigadora la investigadora puede conocer. La informacion es confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Consultas posteriores: Si usted tuviese dudas acerca de la investigacion dirijase a la Lic.
Rosa Prado Ramos.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntaria, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a la presidente del
Comité de Etica.

Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.
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Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Cerro de Pasco, mayo del 2022.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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