U

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Escuela de Posgrado

Tesis

INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE
MEJORA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA CARRERA PROFESIONAL DE
FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, EN EL ANO 2014

Para optar el grado académico de:

Maestro en Docencia Universitaria

Presentada por:

Ruth Quispe Olivera

Lima - Peru

2017



Tesis

INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE
MEJORA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA CARRERA PROFESIONAL DE
FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, EN EL ANO 2014

Linea de investigacion:

Gestion y calidad educativa

Asesor:

Dr. Percy Vasquez Arce

ii



DEDICATORIA

A mi padrino, Rolando Quispe, quien gracias a
su sabiduria influyé en mi la madurez para
lograr todos los objetivos en la vida, en

agradecimiento a todo su apoyo y colaboracion.

Ruth Quispe Olivera



AGRADECIMIENTOS

De los que me han acompafado en este esfuerzo, muchos han
estado desde antes de iniciarlo, otros fueron fundamentales para la
decisiobn de emprenderlo y otros han ido apareciendo a lo largo del
camino. Algunos han pasado y otros han llegado para quedarse, con
todos he aprendido y enriquecido en experiencia y conocimiento. Después
de haber recibido tanto, me veo en la preciosa necesidad de expresarles

mi agradecimiento.

A la Universidad Privada Norbert Wiener por la oportunidad que me
brindé de poder continuar con esta etapa de mi formacion académica y

profesional.

Al asesor Dr. Percy Vasquez Arce por sus enseflanzas y

acompafamiento en la realizacion de la tesis.

A los docentes de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, quienes
facilitaron el empleo del instrumento de investigacion para la recoleccion

de datos.

iv



Al Dr. Nerio Gongora Amaut y Dr. Cleto de la Torre Duefias, por
sus atinadas observaciones y sugerencias en la construccion y mejora del
trabajo, por su guia y apoyo, brindados en todo momento a lo largo del

presente trabajo.

Al revisor Dr. Rubens Houson Pérez Mamani, por todas sus

aportaciones y enseflanzas que contribuyeron para que esta tesis llegue a

su culminacion.

Ruth Quispe Olivera



INDICE

Dedicatoria i
Agradecimientos Y
indice vi
Resumen X
Abstract Xi
Declaratoria de autenticidad Xii
Introduccion Xiii

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica 16
1.2. Formulacién del problema 20
1.2.1. Problema general 20
1.2.2. Problemas especificos 20
1.3. Obijetivos de la investigacion 21
1.3.1. Objetivo general 21
1.3.2. Objetivos especificos 22
1.4. Justificacion de la investigacion 23

1.5. Limitaciones de la investigacion 25

vi



2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Bases legales
Bases tedricas
Formulacion de las hipétesis
Operacionalizacion de variables

Definicidn de términos basicos

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

Disefo de la investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Procesamiento de datos: Resultados
Contraste de hipotesis

Discusion de resultados

vii

26

33

35

78

80

81

84

85

85

87

89

90

100

111



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.2. Recomendaciones
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 01:  Normas internacionales

Tabla 02: Matriz de operacionalizacion de la variable
independiente

Tabla 03: Matriz de operacionalizacion de la variable
dependiente

Tabla 04: Resultados del juicio de expertos

Tabla 05: Dimension N° 01 — Satisfaccion al
estudiante del desempefio docente

Tabla 06: Dimension N° 02 — Labor de equipo

Tabla 07: Dimension N° 03 — Logros laborales

Tabla 08: Dimension N° 04 — Crecimiento personal

Tabla09:  Variable — Desempefio docente

viii

115

117

119

126

33

80

81

88

90

93

95

97

99



Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Figura 01:

Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:

Figura 05:

Figura 06:
Figura 07:
Figura 08:

Figura 09:

Prueba de Wilcoxon para la dimension N° 01

Prueba de Wilcoxon para la dimension N° 02
Prueba de Wilcoxon para la dimension N° 03
Prueba de Wilcoxon para la dimension N° 04
Prueba de Wilcoxon para la variable —

Desempefio docente

INDICE DE FIGURAS
Cuatro dominios del marco de buen
desempeiio docente
Componentes de una competencia
Elementos del desempefio
Modelo de calidad para la docencia
Dimension N° 01 — Satisfaccion al
estudiante del desempefio docente
Dimension N° 02 — Labor de equipo
Dimension N° 03 — Logros laborales
Dimension N° 04 — Crecimiento personal

Variable — Desempefio docente

ix

102

104

106

108

110

62

65

66

76

92

94

96

98

100



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de autoevaluacién
en el desempefio docente en la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
en el afio 2014. Se traté de una investigacion de tipo aplicada, de disefio
experimental (pre experimental), de enfoque cuantitativo, se considerd
una muestra de 18 docentes nombrados.

Se encontré que existe influencia (valor de Z = +4,243 y p = 0,000) de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de autoevaluacion
en el desempeiio docente; de forma similar en cada una de las
dimensiones de la variable dependiente (satisfaccion al estudiante, labor
de equipo, logros laborales y crecimiento personal).

Siendo los aspectos mas destacados: el docente considera que su
desempeiio contribuye de forma significativa en el servicio educativo
proporcionado; que colabora con frecuencia con sus colegas en el
desarrollo de sus actividades académicas cuando le es posible; que
cumple una labor pedagodgica destacada por encima del rendimiento
promedio de los colegas; que los intereses de la universidad estan por
encima de sus intereses personales.

Palabras claves: Autoevaluacion, Planes de mejora, Desempefio
docente, Satisfaccion al estudiante, Labor de equipo, Logros laborales,

Crecimiento personal.



ABSTRACT

The present study had as aim analyze the influence of the implementation
of the plans of improvement of the process of autoevaluation in the
educational performance in the professional career of Drugstore and
Biochemistry of the National University of San Antonio Abad del Cusco, in
the year 2014. It was an applied research, experimental design (pre-
experimental), of quantitative approach, it was considered to be a sample
of 18 renowned teachers.

One thought that there exists influence (value of Z =+4,243 and p = 0,000)
of the implementation of the plans of improvement of the process of
autoevaluation in the educational performance; of similar form in each of
the dimensions of the dependent variable (satisfaction to the student, labor
of equipment, labor achievements and personal growth).

Being the most out-standing aspects: The teacher thinks that his
performance contributes of significant form in the educational
proportionate service; that collaborates often with his colleagues in the
development of his academic activities when it him is possible; that fulfills
a pedagogic labor emphasized over the average performance of the
colleagues; that the interests of the university are over his personal
interests.

Keywords: Autoevaluation, Plans for improvement, Performance teacher,

Student satisfaction, Teamwork, Work achievements, Personal growth.
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INTRODUCCION

El punto de partida de esta investigacion se sitla en la necesidad
de conocer la importancia de la acreditacion para mejorar la calidad
educativa, asi como los beneficios que puede generar en el desempefio
docente, considerando la autoevaluacion como la etapa primordial de este

proceso.

Una preocupacion latente radica en la calidad y pertinencia de la
educacion superior. Si bien no existe evidencia directa solida que permita
concluir al respecto, cabe preguntarse si la expansion de la oferta ha sido
capaz al menos de mantener un nivel de calidad aceptable. Ante la rapida
expansion de la demanda y la oferta se requiere con urgencia que el pais
cuente con un sistema efectivo y eficiente de acreditacion de calidad de la

educacion. (Benavides, 2008)

Las universidades en el Pert no son muy prestigiosas con respecto
a otros paises de Latinoamérica, por diversos factores, por eso es que la
acreditacion es un instrumento para demostrar que se cuenta con los
suficientes recursos fisicos, humanos y financieros que permitan cumplir
con los objetivos para la cual la entidad que la busca ha sido creada. En
este sentido muchas instituciones utilizan la acreditacion como una forma

de asegurar la calidad. (Universidad Nacional de Cajamarca, 2011)
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La mejora de la calidad de la educacion superior requiere de una
cultura y un clima institucional adecuados, asi como de correctos
procesos de autoevaluacion que conduzcan al planeamiento y ejecucién
de proyectos de mejora continua, para lo cual es indispensable el

compromiso y gestion eficiente de sus autoridades.

La autoevaluacion da oportunidad a que se reflexione acerca de la
mision de la carrera, a determinar sus fortalezas y las areas a mejorar,
para luego establecer los cambios necesarios a realizar como parte de un
mejoramiento continuo. Podran perfeccionarse los planes de estudio,
programas, textos escolares, construirse magnificas instalaciones,
obtenerse excelentes medios de ensefianza; pero sin docentes eficientes
no podra tener lugar el perfeccionamiento real de la educacion. Los
docentes aparecen como ejes centrales y protagénicos de la

transformacion de la educacion y del contexto en que esta se realiza.

Entre las mdltiples acciones que pueden realizarse para ello, la
evaluacion del docente juega un papel de primer orden, pues permite
caracterizar su desempefio y por lo tanto propicia su desarrollo futuro al
propio tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y

estimulacion.
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En el primer capitulo del presente trabajo se efectud la descripciéon
de la realidad problemética, la formulacion del problema y los objetivos de

la investigacion, la justificacion y las limitaciones encontradas.

En el segundo capitulo, se desarrollaron los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas de ambas variables, la identificacion de
las hipétesis de investigacion, y la matriz de operacionalizacion de

variables.

En el capitulo tercero se describi6 los aspectos metodolégicos que
consideran el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y la muestra
de estudio, la validez y confiabilidad de instrumentos, y la identificacion de
estadisticos para el analisis de los resultados. En el capitulo cuarto se
tiene los resultados y el andlisis e interpretacion de los mismos, el
contraste de las hipotesis y la discusiéon de los resultados. Finalmente, el

capitulo quinto, referido a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, existe una justificada y creciente preocupacion en
relacion a la garantia de calidad, tanto de la universidad como institucion,
como de sus programas académicos. En la declaracion mundial sobre la
educacion superior del siglo XXI, Paris 1998, se concluy6é que esta debe
enfrentar una serie de desafios y dificultades, como producto del entorno
cambiante, la globalizacion y su ideal de posicionamiento efectivo dentro
de la sociedad del conocimiento. La universidad peruana no es ajena a
esta realidad y para insertarse en un escenario tan competitivo es
necesario plantear estrategias que la conduzcan a superar estos retos.

(Campana, 2012)

El reconocimiento internacional se ha convertido en una necesidad
y una aspiracion para las instituciones educativas y sus estados, siendo

fundamental el establecimiento de mecanismos de colaboracion mutua
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entre los paises para ofrecer servicios de formacion académica de
calidad, lo que exige una permanente revision de las necesidades
mundiales para que sean atendidas por la educacion y se facilite la
movilidad de estudiantes, docentes, investigadores y profesionales. Es por
ello, que la tendencia actual apunta hacia la acreditacion internacional en
el marco de la internacionalizacion de la educacion y la necesidad del

intercambio de profesionales cosmopolitas. (Campana, 2012)

La universidad, mas que un fin en si misma, es una institucion cuya
mision, su quehacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo
armoénico e integral del hombre y de la sociedad, por lo que debe
responder y rendir cuenta, en primer término, a la comunidad nacional que
la rodea y la sustenta. Esto implica necesariamente la evaluacién de su
guehacer como institucion de educacion superior, considerando en
perspectiva amplia su relevancia social, econdmica y educativa, para
saber en qué medida esta cumpliendo sus compromisos mayores para

con la sociedad como un todo.

Por todo lo mencionado, la funcién docente es considerada como
eje en el proceso de acreditacion, definida como un conjunto de
actividades destinadas a la reproduccién cultural y a la transformacion de
las personas. La docencia es la actividad central de la funcién y eje del

proceso de formacién, capacitacion y actualizacion de los miembros de la

17



comunidad académica, profesores y alumnos, cuyo nucleo es el proceso

de ensefianza y aprendizaje. (Campana, 2012)

La funcion docente no es solo la simple comunicacién de
conocimientos por medio de clases expositivas, sino comprende, ademas,
un conjunto de acciones en que deben intervenir autoridades vy
académicos con dedicacion y competencia. Entre éstas destacan: la
definicion de las concepciones curriculares, que guian a la institucion; la
determinacion de los perfiles profesionales; el tipo de practica profesional
gue deben realizar los estudiantes; todo lo referido al proceso de
seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores; la investigacion
evaluativa sobre los procesos de formacion profesional; los criterios para
definir y aceptar tesis de grado; la creacion o cierre de carreras; la
implementacion de programas de educacion continua y, desde luego, todo
lo referido al proceso interactivo de ensefianza y aprendizaje, en especial

su perfeccionamiento y modernizacion. (Campana, 2012)

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es una
universidad publica, con mas de trescientos afios de actividad
institucional. En los ultimos afos, se ha iniciado un crecimiento vertiginoso
en la oferta de instituciones educativas en la ciudad del Cusco,
principalmente por el ingreso de universidades de la capital, tanto para

pre y post grado. Cada nueva universidad ingresa aplicando estrategias
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para captar alumnos, lo que se traduce cada vez en sistemas mas

sencillos de ingreso.

Una de las debilidades de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco es la calidad educativa brindada y por ende sus
programas académicos entre ellas la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica. El quehacer universitario del presente tiene muchas veces un
caracter politico antes que académico, que sustenta el interés personal y
de grupo, dejando de lado una visiobn académica y cientifica que permita
plantearse una ruta a mediano y largo plazo para el desarrollo de una
calidad educativa y la mejora del rendimiento académico de Ilos

estudiantes.

Ante esta realidad los estudiantes buscan una mayor calidad
educativa, mejor infraestructura, docentes de prestigio, etc.; y en
respuesta a ello la Universidad Nacional decide empezar los procesos de
acreditacion de sus programas académicos, siendo de caracter obligatorio
para las carreras de educacion, derecho, y todas aquellas relacionadas al

sector salud.

El tema de investigacion nace como una duda propia del

investigador por conocer a fondo este tema de suma importancia en la

actualidad, por averiguar si realmente este proceso puede generar
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beneficios para la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica y la

Universidad o si son simples compromisos politicos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢La implementacion de los planes de mejora del proceso de

autoevaluacion influye en el desempefio docente en la Carrera

Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, en el afio 20147

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢La implementaciéon de los planes de mejora del proceso de

autoevaluacion influye en la satisfaccion a los estudiantes en la

Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014?

b) ¢La implementacién de los planes de mejora del proceso de

autoevaluaciéon influye en la labor de equipo en la Carrera

20



Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 20147

c) ¢La implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacién influye en los logros laborales en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 20147

d) ¢La implementaciéon de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion influye en el crecimiento personal en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 20147

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Analizar la influencia de la implementacion de los planes de mejora
del proceso de autoevaluacion en el desempefio docente en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar la influencia de la implementacion de los planes de
mejora del proceso de autoevaluacion en la satisfaccion a los
estudiantes en la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afo

2014.

b) Determinar la influencia de la implementacion de los planes de
mejora del proceso de autoevaluacion en la labor de equipo en la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

c) Determinar la influencia de la implementaciéon de los planes de
mejora del proceso de autoevaluacion en los logros laborales en la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

d) Determinar la influencia de la implementacién de los planes de
mejora del proceso de autoevaluacién en el crecimiento personal
en la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afo

2014.

22



1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A pesar del auge de los procesos de acreditacién y como parte de
él, el proceso de autoevaluacidn, existe una deficiencia en trabajos de
investigacion en la ciudad del Cusco relacionado a este tema, lo que
motiva la realizacion del presente estudio, buscando asi sentar bases

para posteriores investigaciones.

La presente investigacion permitira generar una autorreflexion
sobre los beneficios que la autoevaluacion como parte del proceso de
acreditacion pueda generar para la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica, asi como para todos los miembros integrantes, especialmente
los docentes, permitiendo servir a otros programas, facultades como base
para alcanzar sus propias acreditaciones en vista de los beneficios que a

ellos también les puede generar su acreditacion.

Es conocida la aguda crisis y problematica que atraviesa nuestro
sistema educativo donde nuestra baja calidad educativa es un tema
preocupante y un desafio para los actores sociales, politicos que han
venido ocupandose de la problematica, que a pesar de las reformas y las
medidas tomadas no ha podido superarse el problema. Un factor para
lograr mejorar la calidad educativa es el desempefio docente. Porque sin

una buena labor docente no hay calidad educativa. (Zarate, 2011)
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El proceso de autoevaluacion debe ser una actividad efectiva
orientada a la mejora de la calidad educativa, que genera un mayor
compromiso por los procesos de ensefianza y los resultados de
aprendizaje, promoviendo profesionales mas reflexivos. Los beneficiados
de este proceso son todos los integrantes de la carrera profesional, asi

como la misma institucion.

Uno de los principales problemas de nuestro pais es la educacion,
no todos tienen acceso a una educacion de calidad. La acreditacion,
principalmente la autoevaluacion en la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica busca generar el cambio por medio de la autorreflexion en
todo los miembros integrantes de esta Carrera Profesional, sirviendo de
ejemplo a otras carreras profesionales y facultades, asi como ser una
fuente estadistica para instituciones que se dediquen a realizar estudios
en estos temas. Por otro lado se busca garantizar la fe publica y

resguardar el prestigio de la universidad cusquenia.

El presente estudio aportard datos estadisticos acerca de la
influencia que puede generar el proceso de autoevaluacion en el
desempeiio docente, siendo esta una buena oportunidad para mostrar lo
gue se esta haciendo en la ciudad del Cusco con respecto a este tema de

gran importancia para todos.
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se precisan las siguientes limitaciones:

La falta de disposicion de tiempo de algunos docentes para el
llenado de encuestas. Esta limitacion pudo ser superada por medio
de mutuos acuerdos entre las dos partes coordinando horarios
nocturnos para realizar la obtencion de informacion por medio del
internet (correos electronicos, facebook, entre otros medios de

comunicacion).

La comunicacion entre el asesor y el estudiante que realiza el
estudio, por la distancia (Cusco - Lima). La presente limitacion fue

superada por medio del internet y la comunicacion via telefénica.

Banco de datos incompletos, los mismos que generan mayor
tiempo de recoleccion de la informacién. La limitacion mencionada
fue superada por la perseverancia de la investigadora buscando
tener todos los datos para el estudio, aunque esta demande mayor

tiempo al previsto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

Entre los antecedentes encontrados a nivel internacional se

encuentran:

a) Aricapa G. P. y Henao N. I. (2010) desarrollaron una tesis titulada
“Autoevaluacion en el cumplimiento de estandares de acreditacion
de la secretaria de salud y seguridad social del municipio de
Pereira en el afio 2070” para optar el titulo de Especialista en
Gerencia de Sistemas de Salud en la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Tecnoldgica de Pereira — Colombia, de
donde se plante6 el objetivo de generar la autoevaluacion del

cumplimiento de los estdndares de acreditacion de la secretaria de
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salud y seguridad social del municipio de Pereira de acuerdo a la
resolucion 3960 del 2008, con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad en esta Direccion Local de Salud. Del presente
estudio se concluye como los mas importantes que: es necesario
plantear por parte del Ministerio de la Proteccién Social y el
ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas Yy
Certificacion) espacios para capacitar a las entidades Territoriales
gue quieren aplicar estandares de acreditacion; la Secretaria de
Salud y Seguridad Social del Municipio de Pereira requiere
documentar, implementar y articular los procesos de acuerdo a las
indicaciones del SOGC (Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad) con el fin de permitir la disponibilidad constante de la
informacion; y se requiere un proceso de capacitacion a los
funcionarios de la Secretaria de Salud y Seguridad Social, tanto de
sus funciones y competencias, como los requerimientos para la
acreditacion; se observé que en la fase de autoevaluacion, fueron
muy importantes las capacitaciones, ya que para cumplir con
estdndares se tendran que mejorar, implementar y/o corregir

muchos documentos y tener compromiso con nuestra institucion.

b) Guaglianone, A. (2010) desarroll6 un trabajo de tesis titulada

“Politicas publicas de evaluacion y acreditacion en las

universidades argentinas”, para optar al grado académico de doctor
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en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - Sede
Académica Argentina, donde el objetivo fue analizar los procesos
de evaluacion institucional y de acreditacion de las carreras de
grado del &rea disciplinaria de ingenieria, en los contextos en los
cuales se desarrollaron, dando cuenta de las condiciones
institucionales 'y las motivaciones que permitieron la
implementacion de las mismas. En cuanto a los aspectos
metodologicos, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la
investigacion, adoptaron la perspectiva metodologica cualitativa
debido a que el énfasis se centra en la comprension o
interpretacion de los significados intersubjetivos de la accion social.
De donde las principales conclusiones fueron: la evaluacion
permiti®6 cambios en la medida que generd0 procesos antes
inexistentes, como la autoevaluacion integral de la institucion, pero
no replanteos significativos sobre la visidn, mision y desarrollo de la
institucion universitaria; no obstante, la evaluacion tuvo un impacto
de mejoramiento a través del ordenamiento de los datos, la
elaboraciéon de estadisticas y en algunos casos la constitucion de
oficinas o0 dependencias encargadas del seguimiento e
implementacion de los procesos y en otros en el desarrollo de

planes estratégicos.
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c) Medrano H. y Molina S. (2010) desarrollaron un trabajo titulado
‘“Desemperio profesional de docentes del siglo XXI”, presentado en
el congreso iberoamericano en Buenos Aires Argentina, donde se
precisa la necesidad de mejorar el desempefio profesional de
docentes del siglo XXI, orientando los esfuerzos a transformar las
practicas de docencia, practicas directivas y formacion de
formadores de docentes. El cambio debe fortalecer la formacion de
docentes de manera que sean expertos en su practica profesional,
capaces de transformarla con el objetivo de mejorar la calidad de
educacion que se brinda; ademas sirve también de base para
muchos programas de post grado, generando la vision de una
transformacion en la formacion de docentes y del ejercicio de su

profesion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Bellido, R. (2011) desarroll6 una tesis titulada “Relaciéon entre
desempefio docente y rendimiento académico en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Alimentos de la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao”, de
donde el objetivo fue precisar si existe relacion entre desempefio
docente y rendimiento académico en la escuela profesional de

ingenieria de alimentos, de la facultad de ingenieria pesquera y de
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alimentos de la Universidad Nacional del Callao, en el afio 2008. La
investigacion es de tipo descriptivo y correlacional. La muestra fue
de 210 alumnos y 27 profesores. Como técnica de recoleccion se
empled la observacién indirecta y aplicacién de cuestionarios. Se
concluye que existe relacion entre rendimiento académico y

desempefio docente, alcanzando el nivel medio de calificacion.

b) Zarate, D. (2011) desarroll6 una tesis titulada “Liderazgo directivo y
el desempefio docente en instituciones educativas de primaria del
distrito de Independencia, Lima” para optar al grado académico de
Magister en Educacion con mencion en administracion de la
educacion universitaria en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, de donde el objetivo fue establecer la relacion entre el
liderazgo directivo y el desempefio de los docentes de las
instituciones educativas de Primaria del distrito de Independencia -
Lima. La investigacion utilizé el método descriptivo con un enfoque
cuantitativo. El tipo de disefio es descriptivo transaccional o
transversal. El tamafio de la muestra a trabajar es: 05 directores,
201 docentes y 729 alumnos. Los instrumentos empleados para la
investigacion fueron encuestas de cuestionario. Se concluye que
existe una alta relacion; el 95% de los docentes estan de acuerdo
con el liderazgo directivo que presenta en las dimensiones Gestidn

pedagdgica, Institucional y Administrativo.
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c) Campana, H. (2012) desarroll6 una investigacion titulada
“Tendencias internacionales en la acreditacion de los estudios de
pregrado: los casos de Estados Unidos, Japén, Espafia, Colombia,
Argentina y Pert”, presentado en la Pontificia Universidad Catolica
de Lima-Pera, de donde el objetivo fue determinar las tendencias
de la acreditacion en el nivel de pregrado en Estados Unidos,
Japén y Espafia, y en Latinoamérica, el contexto y marco legal de
la acreditacion universitaria en Colombia, Argentina y Perd. La
investigacion es de tipo cualitativo-ensayo. Se concluye que todos
los paises mencionados buscan la acreditacion internacional en el
marco de la internacionalizacion de la educacion y la necesidad del
intercambio de profesionales cosmopolitas. Latinoamérica aunque
mas tarde que Europa, busca también la acreditacion de sus
instituciones y programas académicos, en todos los casos por
medio de estandares y organismos que han sido creados con ese
objetivo, convirtiéndose en un proceso obligatorio para muchos
programas. Cada estado busca mejorar la calidad de la educacion

como sustento del desarrollo de su pais.

d) Vallejos, E. (2013) desarrollé una tesis titulada “El impacto de la
implementacion de las TIC en la evaluacién del desempefio laboral
del docente universitario: estudio de casos del uso de Paideia por

los docentes de la FGAD-PUCP en el periodo 2010-2011” para
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optar al grado académico de magister en relaciones laborales en la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, de donde el objetivo
general de esta investigacion se centré en evaluar la relacién del
uso de las TIC (plataforma PAIDEIA) en el desempeiio laboral del
docente de la FGAD de la PUCP en el periodo 2010-2011,
considerando una mejora en su comunicacién con los estudiantes.
La metodologia utilizada consistio en la aplicacién de los siguientes
instrumentos de investigacion: entrevistas a profundidad, encuestas
de satisfaccion y focus group. Se concluye que las TIC juegan un
rol importante en el ambito de trabajo universitario ya que permiten
establecer canales y codigos aceptados por los estudiantes de una
nueva generacion, los mismos que permiten al docente ser mas
eficaz aunque se encuentre en un proceso de transicion
tecnoldégica que tiene influencia sobre su calificacion laboral. De
ese modo, se facilita obtener mejores resultados en la evaluacion
del desempefio laboral de la docencia universitaria, en la medida
gue se ha constatado que representa un mecanismo de desarrollo
de habilidades laborales que sirve para acortar las brechas
comunicacionales y tecnoldgicas entre las generaciones del
profesional docente, llamados migrantes digitales, y la nueva
generacion de estudiantes, denominados nativos digitales, que

tienen otra forma de aprender y de acceder a la informacion.
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2.2

BASES LEGALES

2.2.1 Normas internacionales

El corpus normativo para las reformas en el sistema de educacion

superior, (IESALC - UNESCO 2008) en la década de los 90, es

convergente en los paises:

Mencion, capitulo o apartado en articulos referidos a la educacion

superior en la reforma constitucional de algunos paises.

Legislacion especifica para la educacion superior.

Creacion

de instrumentos

constitucional. (Diaz, 2008)

Tabla 01: Normas internacionales

legales de apoyo a la norma

Afio Pais Norma Instrumento Calidad
1990 Chile Ley 18.962, Ley Organica
Constitucional de Ensefianza
(LOCE)
Decreto supremo 51 del MEN | Crea Comision | Programas
Nacional de | Pregrado
Acreditaciéon  de
Pregrado CONAP
1999 Chile Decreto Supremo 225 del | Crea Comisién | Posgrado
MEN Nacional de
Acreditaciéon  de
Posgrado CNAP
2006 Chile Ley 20.129, Sistema Nacional | Crea Comision de
del Aseguramiento de la | Evaluacién de
Calidad de la Educacién | Calidad
Superior
1992 | Colombia | Ley 30 de 1992. Educacion | Acuerdo 06 de | Grado.
Superior. Articulo 53, Sistema | 1995 CESU. Crea | Posgrado,
Nacional de Acreditacion | CNA Instituciones
SNA
1995 | Argentina | Ley 24.521 de Educacion | CONEAU Posgrado vy
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Superior Grado,
Instituciones

2002 Costa Ley 8.256 del Sistema | SINAES Programas
Rica Nacional de Acreditacion de Académicos
la Educacion Superior

2003 Peri Ley 28.044 General de

Educacion
2006 Peri Ley 28.740 Sistema Nacional | CNR-CONEAU Carreras
de Evaluacion Acreditacion y Universitarias
Certificacion de la Calidad
Educativa

FUENTE: Diaz (2008)

2.2.2 Normas nacionales

En julio del 2003, se dio la ley General de Educacion n°® 28044, de
donde los articulos 14, 15 y 16 formalizan la decision del Estado peruano
de incluir la acreditacion como elemento fundamental del sistema
educativo peruano. Y de forma especifica se tiene que el art°14 dice: "El
Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa que
abarca todo el territorio nacional y responde con flexibilidad a las

caracteristicas y especificidades de cada region del pais”.

El 18 de mayo del 2006, el Congreso de la Republica aprobé la Ley
28740 con la que se crea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), con lo que se da inicio
en el Perd a la era del reconocimiento oficial de como se estan llevando a
cabo las actividades educativas, a todos los niveles, con el fin de superar

las deficiencias y lograr cumplir estandares internacionales, fortaleciendo
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la competitividad de los peruanos en un mundo cada vez mas globalizado.

(Robles, 2012)

2.3 BASES TEORICAS

2.3.1 El proceso de acreditacion

Acreditacion, evaluacion y regulacion de la calidad universitaria
estan de tal modo relacionadas en sus propositos y procedimientos, que
no es posible considerarlas separadamente. Se acredita conforme y como
consecuencia de un proceso de evaluacion y de seguimiento, con el fin de
disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad relativa de
instituciones y programas universitarios, sea que estén en su fase de

reconocimiento inicial o en pleno desarrollo de su proyecto institucional.

Es conveniente, sin embargo, tener presente la complejidad del
problema a nivel latinoamericano, ya que existen aspectos propios de la
realidad de cada uno de los paises que, como se vera en las distintas
presentaciones, condicionan las modalidades, formas practicas y ritmos
de avance de los procesos correspondientes, especialmente en relacion

con las estructuras y mecanismos adoptados y socialmente reconocidos.
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Uno de los aspectos importantes de considerar es coincidir en
cuanto a las definiciones y significado de los componentes asociados al

proceso de acreditacion.

Hay amplio consenso, a nivel internacional, que el proceso de
acreditacion de una universidad esté integrado por tres fases distintas:

- El "reconocimiento" o autorizacion oficial para iniciar sus
actividades académicas.

- El "seguimiento sistematico” durante un periodo establecido
legalmente o de comun acuerdo, con el fin de verificar su
capacidad para desarrollar su proyecto educativo, luego de lo cual
se le puede otorgar la plena autonomia. Esto se lleva a cabo en
diferentes formas segun los paises.

- La "acreditacion" propiamente tal, y la consiguiente evaluacion que
acompafa a la institucion a lo largo de su vida académica, que
incluye como elementos significativos e importantes la recoleccion,
sistematizacion y difusion de la informacién que se genera en su
aplicacion, considerada como un bien de publica utilizacion para la
adecuada marcha del sistema de educacién superior.

La acreditacion institucional se basa, normalmente, en la
verificacion de los resultados del autoestudio o0 autoevaluacion
institucional, hecha por un organismo acreditador externo, de acuerdo con

normas establecidas, que las universidades incorporadas al sistema
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conocen y aceptan al acogerse a él. El sistema méas antiguo y mejor
conocido es el de autorregulacion voluntaria, adoptado por las diversas
asociaciones de universidades en los Estados Unidos, cuyas definiciones
y caracteristicas basicas, con las modificaciones adecuadas a su propia

realidad han adoptado diferentes paises.

De acuerdo con el College Board, de los Estados Unidos, la
acreditacion puede ser de dos tipos: "Institucional” (regional o estadual) y

"especializada” (por programas).

La "Acreditacion Institucional” considera las caracteristicas globales
de la institucion como un todo. Esto incluye dotacion de bibliotecas,
recursos para el aprendizaje, servicios de apoyo a los estudiantes,
capacidad de gestion, situacidn financiera, efectividad administrativa y su

proyecto educativo.

El estatus de "institucion acreditada” significa que se ha verificado
gue ésta tiene objetivos educativos apropiados, que dispone de los
recursos necesarios para lograr dichos objetivos, y que ha demostrado
tener capacidad, tanto para llevarlos a cabo de inmediato, asi como para

mantenerlos durante un periodo razonable en el futuro.
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La acreditacion institucional no significa que todos los programas
gue ofrece la institucion hayan sido considerados de la misma calidad, ni
gue se esta acreditando algun programa en particular. Solo implica que la
institucién, como un todo, esta cumpliendo con los propdsitos de su
mision declarada, que cumple con los estdndares globales minimos, y que
ninguno de sus programas presenta deficiencias tales que afecten su
efectividad total ni la de sus servicios de apoyo al estudiante. La
acreditacion tampoco establece un nivel de calidad institucional absoluto

ni comparativo con otras instituciones.

La "acreditacion especializada", o "por programas”, centran su
atencion en areas profesionales, ocupacionales o0 disciplinarias
especificas, sean estas ofrecidas por instituciones de educacion superior
0 por instituciones independientes que imparten solo una disciplina o un
curso de estudios en particular. Este tipo de acreditacion exige, por lo
general, criterios mas especificos y rigurosos. Las instituciones
acreditadoras, en este caso, pueden pedir verificar en detalle el contenido
del curriculo, la relacion alumnos/profesor, las colecciones de la biblioteca
o el equipamiento de los laboratorios. Es comUn que una acreditacion
especializada no llegue a ser aprobada y en algunos campos, en los
EE.UU., existen programas que nunca han solicitado siquiera someterse a
acreditacion. La acreditacion especializada se aplica por lo general a

programas en ciertas areas ocupacionales especificas, que tienen un
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primer grado reconocido, relacionadas con la salud, seguridad y bienestar
social y en otras en que, ademas, la garantia de competencia profesional
es de importancia para el medio académico, profesional o publico en

general.

En los Estados Unidos no se aplica la acreditacion especializada a
las humanidades, artes liberales y ciencias naturales, porque se considera
forman parte integrante del nucleo de la oferta educativa de la institucion,
incluyéndose su evaluacion dentro del proceso de acreditacion

institucional.

La acreditacion especializada de un programa especifico en un
area determinada significa, solamente, que ha sido evaluado en
profundidad, de acuerdo con criterios desarrollados por educadores y
profesionales en ejercicio en el campo respectivo, habiéndose verificado
que los cumple o los sobrepasa. Los organismos acreditadores
especializados estimulan el mejoramiento de los programas por el
establecimiento de exigencias de acreditacion relacionadas con los
objetivos especificos que deberian ser logrados. Ademas, contribuyen al
mejoramiento de los programas las sugerencias del Comité Visitador,
cuyos miembros son profesionales con solida competencia en su campo,

y académicos y administradores experimentados de otras instituciones.
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Al igual que en la acreditacion institucional, la acreditacion especializada
requiere de reevaluaciones periddicas formales cada cierto niumero de

afios. (Fosca, 2009)

2.3.2 El proceso de autoevaluacion institucional

Los “Lineamientos para la Evaluacién Institucional” consensuados
por todo el sistema universitario en el afio 1997, sefalan que la
autoevaluacion debe constituir una presentacion cuantitativa y cualitativa
de la institucion en la que se exponen sus actividades, su organizacion, su
funcionamiento como asi también sus objetivos, politicas y estrategias. En
dicho informe la institucion debe dar cuenta también de sus procesos, los
resultados obtenidos y apreciar su realidad actual a partir de su proyecto

institucional.

Para que la autoevaluaciéon cumpla con el objetivo de la mejora
institucional es fundamental que la misma:
- Cuente con un alto grado de participacion de la comunidad
universitaria.
- Adopte una perspectiva contextual e histérica referida a sus
objetivos y al proyecto institucional.

- Aborde el conjunto de funciones que desempefia la institucion.
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- Enfoque a la institucion como un todo entendiendo que su
identidad es mas que la suma de sus partes.
- El informe autoevaluacion debe brindar una imagen documentada

de la institucion.

En este documento se sugiere a las instituciones universitarias
orientaciones generales para la implementacion del proceso de
autoevaluacion, respetando las identidades y especificidades

institucionales que presenta el sistema universitario. (CONEAU, 2011)

a) Las comisiones de autoevaluacion: La comision central de
autoevaluacion debe estar articulada con el maximo 6rgano de
gobierno y conformada teniendo en cuenta el criterio de la
representatividad de la diversidad institucional y la capacidad
técnica y operativa del grupo, y que sus integrantes provengan
equilibradamente de los estamentos, las unidades académicas y
las autoridades.

Las comisiones de autoevaluacion de las unidades académicas
deben conformarse siguiendo los mismos criterios que la comision
central de autoevaluacion y deben estar coordinados por el
representante de la unidad académica ante la comisién central.

(CONEAU, 2011)
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b) Informacion basica sobre las instituciones universitarias.
Construccion de indicadores en el marco del didlogo técnico:
En los Ultimos afios se ha avanzado de manera importante en la
construccion de fuentes de informacion sobre el sistema
universitario como asi también en el acceso a dichas fuentes. La
idea de generar indicadores pretende favorecer la construccion de
un autoconocimiento tendiente a cumplir el objetivo de la mejora
institucional. En otras palabras, la producciéon de indicadores
responde a la necesidad de la institucion de realizar un analisis
evaluativo de su funcionamiento en distintas dimensiones.

Existen indicadores simples que brindan una descripcion de un
proceso 0 situacion en términos de una medida absoluta (por
ejemplo n° de alumnos, de graduados, de docentes, etc.). Hay
otros indicadores que tienen un nivel de complejidad mayor (por
ejemplo que ponen en relaciéon al menos dos variables como ser
cantidad de docentes por alumnos). Por otra parte, los indicadores
complejos se diferencian de los simples en tanto suponen un punto
de referencia, sea un estandar, un objetivo, un logro o un criterio de
comparacion (por ejemplo duracibn media de las carreras en
relacion con su duracion teérica). Lo que tienen en comun estos
diferentes tipos de indicadores es que constituyen referentes
empiricos u operacionales de definiciones conceptuales. En otras

palabras, los indicadores cobran sentido en la medida en que son
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los observables de un concepto tedérico o bien una herramienta que
permite dar cuenta de un fenémeno organizacional. Para citar un
ejemplo, el concepto de integracion institucional puede ser
abordado te6ricamente de distintas maneras y a su vez observado
a través de distintos grupos de indicadores. Si se considera como
un aspecto tedricamente significativo (entre otros) de la integracién
institucional el sentimiento de pertenencia de los distintos claustros
gue componen una comunidad universitaria, sera necesario
construir los referentes empiricos de esa definicion (indicadores)
asi como las técnicas de recoleccion de la informacion.

El punto de referencia privilegiado en la evaluacion externa lo
constituye el informe de autoevaluacion en el que se expresa el
proyecto institucional. La institucion debera construir indicadores
gue considere significativos para una mejor comprension de su
nivel de actividad.

Un repertorio de indicadores puede ser muy amplio, no obstante,
una clasificacion béasica es la siguiente:

Indicadores referidos a las caracteristicas de los estudiantes y a su
rendimiento académico.

Indicadores referidos a la calidad de la docencia.

Indicadores referidos a la calidad de la investigacion.

Indicadores referidos al nivel de los recursos destinados a la

docencia y a la investigacion.
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Indicadores referidos a la calidad de la extension.

Indicadores referidos a la gestion institucional.

En esta etapa de la autoevaluacion, la institucién deberia definir los
indicadores que utilizard para las distintas dimensiones:
estudiantes, docencia, investigacion, extension, recursos, gestion.
Esta instancia forma parte del momento del dialogo técnico entre la
institucién a evaluar y la CONEAU cuyo objetivo es llegar a un
acuerdo sobre los indicadores de los cuales se dispondra en todo

el proceso de evaluacion institucional. (CONEAU, 2011)

c) Autoevaluacion de la unidad central: Se denomina unidad

central al Rectorado y sus dependencias directas. La
autoevaluacion de esta unidad estard centrada en la dimension
gobierno y gestion institucional. Para el autoestudio de la unidad
central deben distinguirse dimensiones analiticas, cada una de las
cuales circunscribe un campo de observacion especifico. A saber:
Estructura organizacional y las reglas formales de funcionamiento.
Cada componente organizativo de la unidad central (personal y
tareas).

Interacciones. Se trata de incorporar a los actores gue interactian
entre si y a su vez con las estructuras que los contienen. Una de
las tareas centrales de un proceso de autoestudio de la unidad

central es detectar cuéles son los actores relevantes de dicha
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unidad. En segundo lugar, establecer las relaciones e intercambios
entre dichos actores. A partir de estos dos elementos se puede
construir un esquema de las interacciones en la unidad central.
Para comprender la naturaleza de las relaciones es necesario
buscar qué problemas concretos y a qué intercambios ligados a
esos problemas corresponden esas relaciones.

Procesos. Se trata de identificar los procesos que conducen a
resultados clave para la organizacion. Por ejemplo: distribucion
presupuestaria por unidad académica, asignacion de becas,
eleccion de autoridades, emision de titulos, etc.

Politica institucional. La identidad y el proyecto institucional es el
referente fundamental para apreciar las orientaciones de politica
adoptadas por la institucion.

El analisis de estos campos debera realizarse de manera integrada
y en funcion de las preguntas que formaran parte de la guia de

autoevaluacion de la unidad central. (CONEAU, 2011)

Metodologia

El punto de partida sera la descripcion de la estructura
organizacional y las reglas formales de funcionamiento de la unidad
central como asi también la descripcibn de cada componente

organizativo de la unidad central: personal y tareas.
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La autoevaluacion propiamente dicha de la unidad central se
construira a partir del andlisis del funcionamiento de sus
componentes organizativos (Secretaria Académica, Consejo
Superior, Secretaria de Investigacion, Secretaria de Posgrado,
etc.). Cada componente integrard en su autoestudio el enfoque
interactivo, el procesual y el de politica institucional.

El enfoque interactivo tiene como propésito analizar la dinamica de
cada componente organizacional desde el punto de vista de los
niveles de cooperacion y conflicto en el desarrollo de sus tareas
como asi también en sus interacciones con el resto de los
componentes de la unidad central y con las unidades académicas.
El enfoque procesual tiene como proposito analizar el grado de
efectividad de cada componente en el cumplimiento de sus tareas.
Para esto, cada componente seleccionara un proceso que estime
significativo sea por su centralidad en su funcionamiento o por que
resulte particularmente problematico. Por ejemplo una secretaria
de investigacion podria tomar el proceso de asignacion de
subsidios de investigacion.

El enfoque de politica institucional tiene como objetivo analizar las
politicas institucionales que lleva adelante cada componente en
funcién de su grado de influencia en la vida institucional.

Una vez relevados los andlisis de los distintos componentes de la

unidad central, se procederd a realizar el informe de
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autoevaluacion de la unidad central. En el informe deberan estar

evaluados los siguientes aspectos:

Guia para la autoevaluacion de la unidad central

El grado de sistematizacién del marco normativo que rige la
actividad de la instituciobn y su capacidad para regular las
actividades y el funcionamiento de la institucion en su conjunto.

La capacidad de la unidad central para formular diagndsticos con
una vision de mediano y largo plazo y generar politicas en el marco
de un planeamiento estratégico: formulacion de planes vy
programas con metas explicitas, previsiones para el seguimiento y
la evaluacion, dispositivos especiales para implementacion.

Las capacidades de liderazgo para la orientacién institucional.

La capacidad de los sistemas informaticos para brindar informacion
adecuada para la toma de decisiones y el control de gestion.

El sistema de gobierno central de la institucidn universitaria
(representacion, dinamismo, eficacia, etc.).

La gestion de los recursos humanos: sistemas de reclutamiento,
relaciones laborales formales, dispositivos para la evaluacion del
personal, permanencia y rotacién del personal, existencia de

carreras o escalafones, etc. (CONEAU, 2011).
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d) Autoevaluacion de las unidades académicas: Habiéndose
implementado un conjunto significativo de procesos de acreditacion
de carreras, lo cual ocurre posteriormente a la elaboracion de los
Lineamientos para la evaluacion institucional en 1997, surge la
necesidad de articular las instancias de evaluacién de la institucion
en su conjunto y de las correspondientes a las acreditaciones de
ofertas educativas.

La acreditacion — tanto de carreras de nivel grado como de nivel de
posgrado- tiene una importante cobertura en términos de
programas e instituciones que han sido objeto de ella. No obstante,
los procesos de acreditacion operan sobre fragmentos de las
instituciones.

La vision integral que otorga la evaluacion institucional y el
consecuente desarrollo de las capacidades de planeamiento y de
conduccion de procesos de cambio institucional que ella puede
generar o promover no podria ser suplida por las actividades de
acreditacion que enfocan sobre espacios parciales y no consideran
especialmente la probleméatica global de la institucién. De ahi la
importancia de complementar y articular, por una parte, las
diversas funciones que ejerce la CONEAU vy, por otra parte, los
distintos procesos de recoleccion de informacién y de

autoevaluacién que desarrollan las instituciones.
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Un grupo de criterios y estandares de calidad para la acreditacion
de carreras de grado se refiere al contexto institucional en el cual la
carrera se desarrolla. Por su parte, los criterios y estandares de
calidad para la acreditacion de posgrados incluyen un conjunto
referido al marco institucional. Los actores que realizan el analisis y
llevan a cabo la reflexion interna dentro de las instituciones se
circunscriben centralmente a las carreras, por lo cual la visién de
los aspectos globales de la institucion y la unidad académica en la
cual se insertan obedece a una perspectiva parcial y especifica.
Estas visiones cobran un nuevo interés en el marco de una
evaluacion institucional.

En el momento de comenzar una evaluacion institucional, como
consecuencia de los procesos de acreditacion de carreras de grado
y posgrado, las instituciones normalmente contardn con las
autoevaluaciones y las presentaciones de informacién que fueron
necesarias en esos marcos.

En esto se funda la necesidad de integrar y aprovechar las
autoevaluaciones de las unidades académicas propias de la
acreditacion de carreras de grado y de posgrado en la
autoevaluaciéon institucional, con el propésito de evitar la
duplicacién de esfuerzos para aquellas unidades académicas que
deben acreditar sus carreras y, al mismo tiempo, favorecer al resto

de las unidades académicas para que adquieran las practicas de
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sistematizacién de datos, autoanalisis y elaboracion de planes de
mejoras que se requieren y ejercitan ante una convocatoria de
acreditacion.

Para alcanzar estos objetivos, se propone tomar las pautas para la
autoevaluacién de carreras de grado, en la dimensién
correspondiente al “contexto institucional’”, como base para la
autoevaluacion de las unidades académicas.

Analizar si la misién institucional, en lo concerniente a docencia,
investigacion, extension y difusion del conocimiento, se encuentra
reflejada en el ambito de la unidad académica, sefialando las
pautas que permiten arribar a la conclusion. Si se detectan
desacuerdos o inconsistencias, indicar si se estan llevando a cabo,
0 se piensan concretar, acciones para subsanarlas y, en ese caso,
describirlas sintéticamente.

Analizar la oferta de carreras de grado y posgrado (doctorados,
maestrias, especializaciones), y de las que no otorgan titulo de
grado teniendo en cuenta: su importancia relativa en términos de
cantidad de alumnos y recursos humanos y fisicos involucrados en
su desarrollo, el vinculo entre los planes de estudio de las distintas
carreras, las relaciones entre el nivel de grado y el de posgrado, la
pertinencia de la oferta curricular en el contexto regional (CPRES),

la existencia de acuerdos regionales y el impacto en la sociedad.
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Analizar si la estructura organizativa de la unidad académica es
adecuada o necesita ajustes para asegurar una gestion efectiva de
todas las carreras que en ella se dictan. Considerar si existe
acumulacién de responsabilidades o funciones.

Evaluar las politicas desarrolladas en la unidad académica en
materia de:

Actualizaciéon y perfeccionamiento de personal.

Desarrollo cientifico-tecnologico.

Extension, transferencia y vinculacion con el medio.

Si existen aspectos a mejorar, justificar la respuesta, indicar los
cambios necesarios y evaluar las posibilidades de concretarlos.
Analizar la consistencia, suficiencia y relevancia de las acciones
gue se llevaron a cabo en los ultimos 3 afios a fin de poner en
practica las decisiones politicas en esos 3 aspectos.

Verificar si la cantidad de docentes, su formacion y/o su dedicacion,
facilitan el desarrollo de las acciones que se llevan adelante en el
marco de las politicas de investigacion y vinculacién. Corroborar
esta capacidad en funcién de la cantidad de docentes incorporados
en sistemas de categorizacion de la investigacion.

Considerar si se detectan diferencias en la capacidad de
generacion y difusion de conocimiento, tanto entre carreras como
entre areas. Elaborar una hipétesis acerca del origen de esas

diferencias. En caso que se considere necesario, indicar si se estan
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desarrollando o se piensan desarrollar acciones para fortalecer las
areas o carreras en las que esta actividad resulta menos activa.
Evaluar los mecanismos de seleccion, evaluacién y promocion
como asi también la continuidad de la planta docente. Si existen
mecanismos de evaluacion, valorar los procedimientos
implementados; indicar si los resultados tienen incidencia en
promociones o sanciones, y describirlo sintéticamente. Sefalar la
forma en que todos estos mecanismos se dan a conocimiento
publico. Indicar la forma en que se encuentra documentada la
trayectoria académica y la formacion profesional de los miembros
del cuerpo académico.

Analizar, en forma general, la suficiencia en cantidad, dedicacion y
formacion del cuerpo académico. Evaluar la necesidad de introducir
mejoras justificando sintéticamente las causas y las carreras
particularmente involucradas.

Indicar si es necesario efectuar cambios en el personal
administrativo para abastecer adecuadamente las necesidades de
todas las carreras que se dictan y de las actividades de
investigacion, transferencia y extension que se llevan a cabo en la
unidad académica. Describir los cambios a efectuar y las
posibilidades de su concrecion. Establecer claramente la diferencia

entre los cambios necesarios para abastecer las necesidades
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

minimas y aquellos que permitirian mejorar el sistema hacia la
excelencia.

Verificar si es necesario mejorar la suficiencia, rapidez y seguridad
de los sistemas de registro; observar si dichos registros estan
multiplicados o constituyen fuentes Unicas de informacion. Evaluar
su suficiencia y confiabilidad.

Analizar la existencia de redes que permitan el acceso a cierta
informacion y la diversidad de los accesos de carga de datos.
Indicar la forma en que se resguardan las constancias de la
actuacion académica y las actas de examen de los alumnos.
Sefialar la existencia de un registro de los antecedentes
académicos y profesionales del personal docente, la forma en que
se mantiene actualizado y los mecanismos que permiten su
consulta para facilitar la evaluacion.

Considerar si las condiciones de admision e ingreso aseguran una
adecuada preparacion de los ingresantes para encarar los cursos
basicos, cuya comprension es decisiva en la posterior formacion de
los profesionales.

Analizar si la cantidad de alumnos es consistente con la capacidad
de la unidad académica, especialmente en relacion con la

infraestructura y los recursos humanos.
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16.

17.

18.

19.

20.

Analizar las tasas de graduacion, la existencia de problemas de
desgranamiento y/o desercion y sus posibles causas. Describir las
estrategias de accidén implementadas para atenuarlas o eliminarlas.
En caso de haberse producido un aumento de la matricula en los
ultimos afios, analizar el grado de afectacién en la adecuacion de
la infraestructura fisica y de la planta docente destinada a la
atencion de los alumnos.

Analizar si la infraestructura y el equipamiento disponibles permiten
el correcto desarrollo de la mision institucional en lo concerniente a
docencia, investigacion, extension y difusion del conocimiento.
Evaluar la cantidad, capacidad y disponibilidad horaria. Detectar la
necesidad de introducir mejoras, describirlas sintéticamente y
sefalar cuales son las carreras, departamentos o areas mas
afectadas por esas deficiencias. Establecer claramente la
diferencia entre mejoras imprescindibles a corto y mediano plazo y
mejoras para la excelencia.

Evaluar la calidad de la prestacion de los servicios de los centros
de documentacion, bibliotecas y el acceso a redes de informacion.
Estimar si se cuenta con personal suficiente y calificado. Analizar la
adecuacion del equipamiento informatico disponible y la
funcionalidad de los espacios fisicos.

Indicar cuales son los alcances de los aportes institucionales

actuales. Citar la existencia de fondos de generacion propia, ajenos
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a los aportes institucionales: mencionar brevemente su evolucion
en los dltimos afios y los ambitos en los que habitualmente se
producen (areas, departamentos, institutos, catedras, etc.). Sefalar

sintéticamente su destino y estimar su evolucion en el futuro.

Analisis integral: Resumir los aspectos mas destacados del
contexto institucional de la unidad académica asi como también
aquellas cuestiones que son consideradas deficitarias en relacion
con el proyecto institucional y los objetivos de la unidad académica.

(CONEAU, 2011)

e) Reflexion en cada unidad académica sobre el informe de

f)

autoevaluacion de la unidad central: La comision central de
autoevaluacion organizara una serie de talleres para recabar la
opinibn de las distintas unidades académicas sobre la
autoevaluacion de la unidad central. El objetivo de esta etapa es
apreciar la interaccion entre la unidad central y las unidades
académicas, teniendo en cuenta los puntos de la guia de

autoevaluacioén de la unidad central. (CONEAU, 2011)

Informe final de autoevaluaciéon institucional: La comisién

central de autoevaluacion elaborarda el informe final de

autoevaluacion institucional tomando como insumos: la informacién
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basica y los informes de autoevaluacion parciales (unidades
académicas y unidad central).

Se deberé evitar que el informe de autoevaluacion institucional se
constituya en una sumatoria o sintesis de los informes parciales.
En el mismo sentido, el informe debera centrarse en aspectos
analiticos y evaluativos evitando una descripcién compilada de la
informacion.

Para desarrollar el enfoque institucional que permita una mirada
holistica, sistematica e historica de toda la institucion, se propone
un indice orientador de los contenidos que deberan estar
contemplados en el ultimo tramo de la autoevaluacion. (CONEAU,

2011)

2.3.3 El climalaboral en las instituciones educativas

Los estudios sobre el clima laboral reconocen la
gran importancia del llamado “capital humano” como principal
ventaja competitiva. Las empresas exitosas han basado su
estrategia de desarrollo en su principal fortaleza: su gente y los
valores humanos, conformando equipos humanos motivados,

involucrados y comprometidos con la filosofia de la organizacion.
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En las instituciones educativas igualmente el clima laboral
es imprescindible; y abarca las caracteristicas del medio
ambiente del trabajo educativo que son percibidas directa o
indirectamente y que tienen repercusiones en el comportamiento
de los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo
y padres de familia, en su desempefio personal y laboral, en las
relaciones con sus superiores, sus colegas e incluso con su

familia. (Eslava, 2009)

Los directivos de las instituciones educativas tienen que
preocuparse en reconocer como esta su clima institucional, si
existe entusiasmo, compromiso, identificacion y satisfaccion en
el trabajo de los integrantes de su comunidad educativa; en este
sentido, tienen la responsabilidad de promover los valores de la
instituciéon y a la vez crear las condiciones favorables o

desfavorables para construir su clima institucional.

a) Elementos que influyen en el clima institucional
educativo: Estos se desprenden del convencimiento de
gque el factor humano es un factor fundamental en el
desarrollo de las instituciones educativas. Los elementos

mas influyentes son:
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- Las relaciones humanas entre los miembros de la
comunidad educativa

- La filosofia de la institucion educativa

- ElI cumplimiento igualitario de las normas que rigen la
institucion educativa

- El liderazgo del director y los directivos como “lider
democrético pero con autoridad”, autoridad moral, respeto,
credibilidad.

- El sentido de pertenencia a la institucién educativa

- El ambiente fisico. Condiciones de trabajo saludables,
ambientes adecuados dentro de lo posible.

- Sistemas de reconocimiento en el desempefio laboral.

- Buscar el talento de las personas y darle valor.

- Comunicacion clara.

b) Factores que impiden el adecuado clima institucional
educativo: En las instituciones educativas existen
problemas que ocasionan la existencia de climas
institucionales dificiles, inadecuados, que dificultan el
trabajo educativo e impiden la motivacion, la involucracion
y el compromiso de los integrantes de la comunidad

educativa con su institucion.
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- EIl trato de los directores, directivos y superiores no es
igual para todos.

- Existen grupos antagonicos que son observados en
forma especial por los alumnos, que se constituyen en
modelos a seguir.

- La informacién que se transmite no llega en forma
adecuada a los diversos estamentos.

- Se dan discrepancias en puntos de vista que no se
manejan adecuadamente. No se practica la empatia.

- Existen recursos limitados.

- Existe poca identificacién con su institucion educativa.

2.3.4 Marco de buen desempefio docente

El Marco de Buen Desempefio Docente se basa en una vision de
docencia para el pais. En ese sentido, se ha construido una estructura
gue posibilite expresarla evitando reducir el concepto de marco a una de
lista de cotejo. A continuacién, se presenta esta vision de docencia y los
elementos que componen el Marco. La estructura de éste se organiza en
un orden jerarquico de tres categorias: cuatro dominios que comprenden

nueve competencias gue a su vez contienen cuarenta desempeﬁos.
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a) Definicion y propositos: El Marco de Buen Desempeiio Docente,
de ahora en adelante el Marco, define los dominios, las
competencias y los desempefios que caracterizan una buena
docencia y que son exigibles a todo docente de Educacion Béasica
Regular del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el
Estado, los docentes y la sociedad en torno a las competencias
gue se espera dominen las profesoras y los profesores del pais, en
sucesivas etapas de su carrera profesional, con el proposito de
lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una
herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo
docente. Propdsitos especificos del marco de buen desempeiio
docente:

- Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion
docente y los ciudadanos para referirse a los distintos procesos de
la ensefianza.

- Promover que los docentes reflexionen sobre su practica, se
apropien de los desempefios que caracterizan la profesion y
construyan, en comunidades de practica, una visidbn compartida de
la ensefianza.

- Promover la revaloracion social y profesional de los docentes, para
fortalecer su imagen como profesionales competentes que
aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en la practica de la

ensefanza.
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- Guiar y dar coherencia al disefio e implementaciéon de politicas de
formacion, evaluacion, reconocimiento profesional y mejora de las

condiciones de trabajo docente.

b) Los cuatro dominios del Marco: Se entiende por dominio un
ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un conjunto de
desempeiios profesionales que inciden favorablemente en los
aprendizajes de los estudiantes. En todos los dominios subyace el
caracter ético de la ensefanza, centrada en la prestacion de un
servicio publico y en el desarrollo integral de los estudiantes.

En este contexto, se han identificado cuatro dominios o campos
concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion para la
ensefianza, el segundo describe el desarrollo de la ensefianza en
el aula y la escuela, el tercero se refiere a la articulacion de la
gestion escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto
comprende la configuracion de la identidad docente y el desarrollo

de su profesionalidad. (Ministerio de educacion, 2013)
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Figura 01: Cuatro dominios del Marco de Buen Desempefio Docente

Preparacion Ensefianza para
parael el aprendizaje
aprendizaje de de los

los estudiantes estudiantes

Participacion en Desarrollo de la
la gestién de la profesionalidad
escuela articulada la identidad
a la comunidad ocente

FUENTE: Ministerio de Educacién

- Dominio I: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes:
Comprende la planificacién del trabajo pedagdgico a través de la
elaboraciéon del programa curricular, las unidades didacticas y las
sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e
inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas
sociales, culturales-materiales e inmateriales y cognitivas de sus
estudiantes, el dominio de los contenidos pedagogicos Yy
disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos,

estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje.

- Dominio Il: Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes:

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de
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un enfoque que valore la inclusiéon y la diversidad en todas sus
expresiones. Refiere la mediacion pedagdgica del docente en el
desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacidbn permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion,
asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que
facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es

preciso mejorar.

Dominio Ill: Participacion en la gestion de la escuela articulada
a la comunidad: Comprende la participacion en la gestion de la
escuela o la red de escuelas desde una perspectiva democratica
para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad
educativa, la participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion
del Proyecto Educativo Institucional, asi como la contribucion al
establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la
valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la
corresponsabilidad de las familias en los resultados de los

aprendizajes.
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Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente: Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la
formacion y desarrollo de la comunidad profesional de docentes.
Refiere la reflexion sistematica sobre su practica pedagdgica, la de
sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboraciéon con sus pares y
su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el
manejo de informacion sobre el disefio e implementacion de las

politicas educativas a nivel nacional y regional.

c) Las nueve competencias docentes: Fernandez (2007) retne un

grupo de conceptos de competencia y, tras examinarlos, encuentra
elementos comunes. Son elementos esenciales:

Son caracteristicas 0 atributos personales: conocimientos,
habilidades, aptitudes, rasgos de caracter, conceptos de uno
mismo.

Estan causalmente relacionadas con ejecuciones que producen
resultados exitosos. Se manifiestan en la accion.

Son caracteristicas subyacentes a la persona que funcionan como
un sistema interactivo y globalizador, como un todo inseparable
gue es superior y diferente a la suma de atributos individuales.

Logran resultados en diferentes contextos.
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En esta linea de reflexion, se precisan un conjunto de elementos
gue este concepto articula: recursos, capacidad de movilizarlos,
finalidad, contexto, eficacia e idoneidad. (Ministerio de educacion,

2013)

Figura 02: Componentes de una competencia

Recursos Idoneidad

Un conjunto diverso de destrezas, Con atenci6n a mandatos de
valores,conocimientos, habilidades. responsabilidad social.

Movilizados SjlecTa]
Que le permite avanzary lograr un

Que el sujeto es capaz de actualizar. resultado pravisto.

Contexto Finalidad

Siempre de modo pertinente a Orientado a uno o varios propésitos
un contexto y situacion concreta. de orden general o especifico.

FUENTE: Ministerio de Educacién

Para efectos del presente documento, se precisa la competencia
como “La capacidad para resolver problemas y lograr propositos;
no solo como la facultad para poner en practica un saber”. Y es que
la resolucién de problemas no supone solo un conjunto de saberes
y la capacidad de usarlos, sino también la facultad para leer la
realidad y las propias posibilidades con las que cuenta uno para
intervenir en ella. Por tanto, si se tiene a la competencia como la

capacidad de resolver problemas y lograr propdsitos, ella supone
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un actuar reflexivo que a su vez implica una movilizacién de
recursos tanto internos como externos, con el fin de generar
respuestas pertinentes en situaciones probleméticas y la toma de
decisiones en un marco ético. La competencia es mas que un
saber hacer en cierto contexto, pues implica compromisos,
disposicién a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de
unos fundamentos conceptuales y comprensiéon de la naturaleza

moral y las consecuencias sociales de sus decisiones.

d) Los desempefos: En la definicion de desempefio se identifican
tres condiciones: actuacion observable en correspondencia a una
responsabilidad y logro de determinados resultados. (Ministerio de

educacion, 2013)

Figura 03: Elementos del desempefio

Actuacion Responsabilidad Resultados
e Comportamiento e Referencia a las e Referencia a la
observable, que funciones determinacion de
puede ser descrito generales de la logros generales y
y/o medido. profesion. especificos
comprometidos

en la actuacion.

FUENTE: Ministerio de Educacién
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Para efectos de este documento, desempefios son las actuaciones
observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y
gue expresan su competencia. Proviene del inglés performance o
perform, y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y
la ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de
ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la

persona. (Ministerio de Educacién, 2013)

2.3.5 Calidad de la docencia

a) Conocimiento y desarrollo: La importancia del conocimiento
como factor de crecimiento, en igualdad o por encima de los
factores tradicionales capital, trabajo, recursos naturales y otros es
reconocido explicitamente solo después de la Il Guerra Mundial. En
los paises en que se ha calculado por separado el aporte de estos
factores al crecimiento economico, se ha determinado que la
incorporacion del conocimiento a la produccion, "progreso técnico”
gue involucra en particular la educacion, capacitacion y la
innovacion cientifico tecnoldgica, es el de mayor importancia,
pudiendo atribuirse a él mas del 50% del crecimiento logrado por
dichos paises.

En América Latina, el Sistema de Desarrollo Cientifico y

Tecnoldgico esta constituido basicamente por sus universidades,
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las que cuentan con una dotacion importante de recursos humanos
calificados, asi como de equipos y laboratorios. Estas, a diferencia
de lo que ocurre en la mayor parte de los paises desarrollados,
realizan la casi totalidad de la labor investigativa nacional. De aqui
gue por su accion formadora e investigativa, asi como por su
relacion directa con el sector productivo, en cuanto a asistencia
técnica y transferencia de tecnologia, sean uno de los recursos
mas importantes con que cuentan nuestros paises para lograr un
desarrollo acelerado.

Las universidades, por su parte, demandan de la sociedad, y
particularmente del Estado, ingentes recursos cuya adecuada
utilizacion debe ser cautelada, de modo que la fe publica no se vea
defraudada en sus expectativas en relacion a la correspondencia
de los resultados de la accion universitaria y las necesidades
actuales de los individuos y de la comunidad.

De aqui que sea explicable la creciente preocupacién por la
evaluacion y acreditacion universitaria, en particular de la calidad
de la docencia, debido a la importancia fundamental de la
universidad, que en los ultimos tiempos, junto con reorientar su
funcién social, ha experimentado importantes cambios, ampliando
fuertemente su d&mbito de accion.

En particular destaca su compromiso con la solucién de los

problemas sociales del pais; su papel de principal generadora de
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conocimiento util al desarrollo nacional y su responsabilidad en la
formacién de profesionales y ciudadanos cultos, con capacidad
técnica, politica y social adecuadas a su realidad.

El hecho de constituir uno de los factores fundamentales del
desarrollo de los paises, de los que recibe un apoyo sustantivo en
forma de reconocimiento y recursos, hace necesario cautelar su
eficaz y eficiente utilizacion en el cumplimiento de su mision. La
acreditacion, por medio de alguna de sus diversas modalidades,
parece ser hoy uno de los mecanismos mas adecuados de
evaluacion y control social para garantizar la calidad universitaria.

(CONEAU, 2011)

b) Funcion docente: La universidad, institucion social intermedia,
reproductora y creadora de la cultura prevalente en la sociedad en
gue esta inserta, cumple con esta mision por medio de las tres
funciones que la caracterizan: "la investigacion y creacién cultural”,
‘la docencia" y “la extension". Estas funciones, aunque diferentes
entre si, estan muy interrelacionadas siendo dificil aislarlas unas de
otras. En esta oportunidad, sin embargo, se hara referencia solo a
la funcién docente y a los factores que inciden en su calidad.

En primer lugar, desde un punto de vista conceptual, se puede
considerar a la funcion docente como el conjunto de actividades

destinadas a la reproduccion cultural y a la transformacion de las
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personas. La docencia es la actividad central de la funcién y eje del
proceso de formacién, capacitacion y actualizacion de los
miembros de la comunidad académica, profesores y alumnos, cuyo
nucleo es el proceso de ensefianza aprendizaje.

La funcion docente no es solo la simple comunicacion de
conocimientos por medio de clases expositivas, sino comprende,
ademds, un conjunto de acciones en que deben intervenir
autoridades y académicos con dedicacion y competencia. Entre
estas destacan: la definicion de las concepciones curriculares, que
guian a la institucion; la determinacion de los perfiles profesionales;
el tipo de préactica profesional que deben realizar los estudiantes;
todo lo referido al proceso de seleccion y evaluacion de estudiantes
y profesores; la investigacion evaluativa sobre los procesos de
formacion profesional; los criterios para definir y aceptar tesis de
grado; la creacién o cierre de carreras; la implementacién de
programas de educacion continua y, desde luego, todo lo referido
al proceso interactivo de ensefianza aprendizaje, en especial su
perfeccionamiento y modernizacion.

Esta larga, aunque no exhaustiva mencion de acciones que la
integran, muestra lo complejo de esta funcién, ya que aquellas
deben ser coherentes y estar orientadas valéricamente. Esto da
origen a las tendencias predominantes de las concepciones

curriculares, que se expresan en politicas institucionales, plazos y
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programas de estudio y en actitudes de profesores vy
administradores, cuyo conjunto determina de manera importante
las caracteristicas y comportamiento de los profesionales formados
por la institucion, en su posterior desempefio profesional.

Se aprecia que el &mbito de la docencia trasciende con mucho el
acto pedagogico en el aula, debiendo ser concebida como una
funcion institucional compleja orientada a la formacién de personas
capaces de sostener y transformar su entorno cultural.

De aqui que las estrategias para su planificacion y mejoramiento,
deben basarse en una concepcion integral del proceso, que
considere politicas institucionales realistas y un cambio de actitud
de todos los actores involucrados, en una amplia perspectiva
cultural y social.

Esto, y las distintas concepciones curriculares derivadas de las
politicas de la universidad, pueden dar origen a diferentes
orientaciones de la funcion docente, lo que muestra la importancia
de evitar el empleo de criterios absolutos al establecer pautas para
la evaluacion de la calidad de la docencia. Estas, en definitiva,
deberian ser fijadas por las mismas instituciones en relacién con la
definicion de su propio proyecto y mision educativos.

En todo caso existen modelos para evaluar la calidad de la

docencia, debiendo aplicarse los factores comunes que inciden en
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ella, en la perspectiva de la propia cultura y tradicion institucional.

(CONEAU, 2011)

c) Evaluacion de la calidad de la docencia: La calidad de la
docencia universitaria no existe como tal en forma absoluta, sino
gue es un concepto relativo, complejo y multifacético, como término
de referencia de caracter comparativo. Asi, algo puede ser de
mayor o menor calidad, dentro de un conjunto de elementos
homologables, 0 en comparacion con un patron de referencia real o
utopica previamente establecido. Su mejoramiento, en
consecuencia, depende de dichos patrones de referencia o de las
perspectivas valoricas usadas en el analisis.

En general, se dispone de un numero importante de modelos para
establecer los elementos que pueden incidir en la calidad de la
docencia en términos institucionales.

En el ultimo libro publicado por CINDA sobre el tema 9 se analizan
el modelo sistémico, el de evaluacion globalizada de Stakes y el
modelo antropologico de Spradley.

Con el fin de organizar un sistema de recopilacién, sistematizaciéon
y analisis de la informacién requerida para la operacionalizacion de
los modelos anteriores, se propone un modelo que considera seis
dimensiones o parametros para la evaluacién de la calidad de la

docencia. Ellos son: la ‘"relevancia"; la "efectividad"; la
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"disponibilidad de recursos adecuados”; la "eficacia"; la "eficiencia”,
y los "procesos". En el libro citado se detalla la caracterizacion de
cada uno de estos parametros.

De lo establecido anteriormente en relacion con el caracter
complejo de la calidad de la docencia, ligado a concepciones
axiolégicas, se desprende que toda estrategia para mejorar y
evaluar su calidad depende de la adecuada integracion de los
componentes que conforman la accion educativa, considerandose
las politicas, procesos y resultados previstos.

El proceso de evaluacion de la docencia para ser efectivo, requiere
disponer de informacion cualitativa y cuantitativa relevante, aunque
no excesiva en cantidad. Es por esto que los instrumentos de
evaluacion, los criterios y los indicadores empleados, deben estar
respaldados por estudios, investigaciones y experiencias
pertinentes, ya que la informacion resultante de la evaluacion, en
especial si se va a utilizar para toma de decisiones, debe ser
confiable, valida y pertinente.

Muchos de los problemas que afectan a la educacion superior,
pueden atribuirse a deficiencias en la manera de evaluar su
desempeiio, debido a la dificultad de especificar las metas por
multiplicidad de objetivos y la pluralidad de instancias de

reglamentacion y decision.
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Si los objetivos son mdltiples, como sucede la mayor parte de las
veces, y son individualmente cuantificables y comparativamente
ponderables, ello podria permitir la conformacién de un indicador
unico de eficiencia, construido por la sumatoria de los multiples
indicadores integrantes. El problema principal radica en la dificultad
de cuantificar dichos objetivos, lo que podria simplificarse si se
dividieran en académicos y no académicos. Los primeros son
relativos a las exigencias de funcionamiento de cualquier
organizacion y pueden reflejarse en los registros contables. Los
segundos son los mas dificiles de cuantificar o ponderar, ya que
estan relacionados con las metas y mision que se ha fijado la
institucion de acuerdo con el tipo 0 modelo de universidad de que
se trate.

Estas consideraciones muestran la importancia de que las
universidades estimulen la actividad investigativa sobre la
docencia, el proceso docente, la innovacion educativa y la
autoevaluacion, en términos similares a como se hace con la
investigacion, ya que en muchos casos se aprecia falta de apoyo
institucional a la funcion docente, dandose un mayor
reconocimiento académico, en la evaluacion y asignacién de
recursos, a otras funciones, lo que quita atractivo a la docencia

entre los académicos. (CONEAU, 2011)
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2.3.6 Modelo de calidad de la docencia

En base a la revisién bibliografica, se propone un modelo del
proceso de docencia, en el cual se identifican diversos factores o
variables, que permitirdn alcanzar resultados; los cuales, deberan ser de
calidad, no obstante los procesos que generan esos resultados también
deben cumplir niveles de excelencia y productividad.

En este contexto, la calidad de la docencia, queda definida como
lograr la formacion de un profesional o técnico de nivel superior. No
obstante para ser considerada de calidad, la docencia debera satisfacer
los siguientes requerimientos:

- La docencia sera de calidad si logra cumplir con las expectativas
del egresado sea éste técnico, profesional, licenciado, graduado o
posgraduado. Las expectativas estan referidas a desarrollo
intelectual, mayor status, movilidad social y mejores ingresos.

- La docencia sera de calidad si logra mejorar el desempefio
laboral del egresado a través del desarrollo de competencias
requeridas por las organizaciones y empresas.

- La docencia sera de calidad si el egresado es capaz de efectuar
un aporte efectivo a la sociedad contribuyendo a su desarrollo y

crecimiento econémico y social.
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Figura 04: Modelo de calidad para la docencia

Dlerc ado Poterwcial

_ .
H Proceso de aﬂm:smny
T Seleccifn E
H
u]
R T
H Elanentos Materiales Elanentos Indeechuales g_
0 |
H
-T l:l
T Chriolo
E Ahmriros
1 Thiraesmicbra E
I Profesores £
I I:I
- Y H
u}
u] Proceso de F—
Tlaterial trane fomma cidn M
¥ o ¥  DOCENCIA '\\\ Procesos f:
pedaghgicoy de intercamhin a
ﬂ‘ temnlagia de
M Edacacidn
I Y
H Biblictecas Profesionales dhaal
1 Cerntros de thmicas . -
5 informacion Metodologiy :
T docerte u]
C
E
A I
T i
I R Decernipetin Crnppliwierdo de L
W E Labaral Expectatfvas E
0 | u I persoriales *E
Ll 5
L u
T . .- - L
A Contrbucidn al desarrolls econdmico ¥ social T
Il [Fesponsabilidad Social) A
o ™ il
1]}

FUENTE: Agudelo (2008)

La formacion de los alumnos implica un proceso de transformacion,
gue es el proceso de docencia, el cual a su vez requiere de subprocesos,
los que se pueden dividir en dos tipos; aquellos que afectan la percepcion
sociocultural aportando imagen, status y prestigio a la institucion de
educacion y los que conducen a resultados concretos y traducibles en

competencias cognitivas, competencias metacognitivas y competencias
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sociales asi como de la correspondiente disposicion afectiva en los

alumnos participantes del proceso.

El modelo propuesto postula la existencia de tres elementos o
variables; un elemento es el propio alumno y los otros dos actdan
directamente sobre él, denominados elementos materiales y elementos
intelectuales. Cada uno de los elementos identificados debe ser

considerado producto o representativo de un proceso que lo sustenta.

Los alumnos son considerados dentro del enfoque propuesto, no
como insumos o0 entradas a un sistema, sino como participantes de un
proceso de transformacion. El proceso de docencia esta afectado por el
proceso de ensefanza - aprendizaje y la interaccion alumno — docente, en
la cual, intervienen factores de tipo psicosociolégico; tales como:

Motivacion, liderazgo, estilos de aprendizaje y percepciones.

2.3.7 Dimensiones del desempefio docente

En base a la revision bibliografica, las dimensiones que se

aplicaron para el analisis del desempefio docente son las siguientes:
a) Satisfaccion al estudiante: Implica determinar qué tan satisfecho
estd el alumno con el servicio educativo que esta recibiendo, y si

efectivamente esta aprendiendo y fortaleciendo sus capacidades.
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b) Labor de equipo: Implica si dentro de la institucion educativa se
prioriza la labor de equipo tendiendo a la consecucion de los
objetivos plasmados en el Proyecto Educativo Institucional.

c) Logros laborales: Implica la percepcion que tiene el docente si la
entidad educativa logra reconocer su labora destacada por la
mejora de los indicadores pedagdgicos.

d) Crecimiento personal: Implica si el personal docente considera
gue en la instituciéon educativa efectivamente se esta dando un
crecimiento de sus habilidades y competencias que le permitan

aspirar a mejores puestos laborales.

2.4 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis general

La implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion influye en el desempefio docente en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.
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2.4.2 Hipotesis especificas

a) La implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion influye en la satisfaccion a los estudiantes en la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

b) La implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion influye en la labor de equipo en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

c) La implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion influye en los logros laborales en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

d) La implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacién influye en el crecimiento personal en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.
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2.5

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En las tablas siguientes se presentan las dimensiones que

permiten medir las variables de estudio, se tiene:

Tabla 02: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

Planes de mejora del

proceso

autoevaluacion

de

Es un conjunto de
medidas de cambio que
se toman en una
institucion educativa, o
sus  programas para
alcanzar metas.
(Ministerio de educacion,
2009)

Infraestructura y
equipamiento.

e Cantidad de nuevos

laboratorios.

¢ Aulas implementadas.

Curriculo de estudios.

Actualizacion del curriculo.
Ne° de cursos de

especialidad.

Tecnologias de la
informacién y la

comunicacion.

Implementacion de aulas
con TIC.
Capacitacion a los docentes

en uso de TIC.

Capacidad didéactica

del docente.

Capacitacion del docente en
el area de farmacia.
Capacitacion del docente en

didactica.

FUENTE: Propia
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Tabla 03: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Implica el | ¢ Satisfaccion a los | e Desarrollo de actividades
desenvolvimiento del estudiantes. académicas del docente.

Desempefio docente

docente relacionado con
la trasmision de
conocimientos a los
estudiantes, con la
finalidad de fortalecer sus
capacidades en

formacion profesional.

e Desempefio académico del
docente.

e Manejo adecuado de
relaciones académicas del

docente.

Labor de equipo.

e Colabora con sus colegas
en el desarrollo de sus
actividades académicas.

e Alcanza los objetivos
académicos y

administrativos.

Logros laborales.

e Cumple una labor
académica.

e Cumple una labor
pedagdgica.

Crecimiento personal.

e Capacitaciones recibidas

afines a la labor académica.

e Manegjo adecuado de

situaciones de conflicto.

FUENTE: Propia

2.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

En el presente trabajo de investigacion se destacan los siguientes

términos:

81




a) Acreditacion: Procedimiento mediante el cual el CONEAU
reconoce normalmente que la carrera profesional universitaria
cumple con los estandares de calidad previamente establecido por
él, como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio
presentado por la entidad evaluadora, debidamente verificado por

el CONEAU. (Diario el peruano, 2009)

b) Autoevaluacion: Proceso de estudio de una carrera profesional
universitaria, el cual es organizado y conducido por sus propios
integrantes, a la luz de los fines que persiguen y con un conjunto
aceptado de estandares de desempefio como referencia. (Diario el

peruano, 2009)

c) Autorreflexién: Capacidad de pensar en si mismo, pensar en los
actos pasados, presentes y como saran en el futuro. (Diario el

peruano, 2009)

d) Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumple con los requisitos. (Diario el peruano, 2009)

e) Consejo de evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad de la educacion superior universitaria - CONEAU:
Organo operador del SINEACE, encargado de definir los criterios,

indicadores y estandares de medicion para garantizar en las
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universidades publicas y privadas niveles aceptables de calidad,
asi como alentar la aplicacién de las medidas requeridas para su

mejoramiento. (CONEAU, 2011)

f) Desempefio docente: Eje que moviliza el proceso de formacion
dentro del sistema educativo formal. (Ministerio de educacion,

2013)

g) Evaluacion: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un
producto o servicio, de una situacion o fenébmeno, asi como el
desempeiio de una persona, institucion o programa educativo, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a

su contexto. (CONEAU, 2011)

h) Planes de mejora: Un plan de mejora es un conjunto de medidas
de cambio que se toman en una organizacion para mejorar su
rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso. Pueden ser

de muchos tipos: organizativas, curriculares, etc. (CONEAU, 2011)

i) Proceso de acreditacidon: Proceso conducente al reconocimiento
formal del cumplimiento por una carrera profesional universitaria de
los estandares, del Modelo de Calidad, establecidos por el
CONEAU. Estd compuesto por las etapas de autoevaluacion,

evaluacion externa y acreditacion. (CONEAU, 2011)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada, es decir se propone
transformar el conocimiento puro, en conocimiento util. Tiene por finalidad
la busqueda y consolidacion del saber y la aplicacion de los
conocimientos para el enriqguecimiento del acervo cultural y cientifico, asi
como la produccion de tecnologia al servicio del desarrollo integral
(Hernandez y otros, 2010). El enfoque investigativo que orientd la

presente tesis fue cuantitativo.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion utilizado fue el experimental, puesto que

la variable independiente fue alterada de manera especifica, se uso el

nivel pre experimental. (Hernandez y otros, 2010)

A continuacién se explica el disefio de la investigacion:

r‘.r"

i\
| S

04 ceerneee X cvvvrennne 05

Donde:

X:

O1:

O,:

Planes de mejora del proceso de autoevaluacion.
Desempefio docente antes de la implementacién de los
planes de mejora del proceso de autoevaluacion.
Desempefio docente después de la implementacion de los

planes de mejora del proceso de autoevaluacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Para establecer la poblacion de estudio se ha considerado los

siguientes criterios:
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- Criterios de inclusion:

v' Todos los docentes nombrados que pertenecen a la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco.

- Criterios de exclusién:

v' Docentes que no pertenecen a la Carrera Profesional de Farmacia
y Bioquimica.

v' Todos los docentes contratados que pertenecen a la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco.

Por tanto, la poblacion definida en la presente investigacion esta
constituida por 18 docentes nombrados de la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco.

3.3.2 Muestra
La muestra considerada para este estudio es de tipo censal,

conformada por 18 docentes nombrados.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Descripcion de instrumentos

3.4.1.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

3.4.1.2.

El presente trabajo de investigacién uso técnicas tales como la
encuesta.

Encuesta: Es una recopilacion de opiniones por medio de
cuestionarios o entrevistas en un universo o muestras especificas,
con el proposito de aclarar un asunto de interés para el
encuestador. Se recomienda buscar siempre agilidad y sencillez
en las preguntas para que las respuestas sean concretas y

centradas sobre el topico en cuestion.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
El instrumento utilizado fue el cuestionario, en este caso para
analizar el nivel de desempefio docente (antes y después de la

intervencion).
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3.4.2 Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez:
Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010)
Con respecto a la validacion del instrumento aplicado, se utilizo el

Juicio de Expertos, cuya valoracién se anexa.

TABLA 04: RESULTADOS DEL JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO APELLIDOS Y NOMBRE PUNTAJE
1 DE LA TORRE DUENAS CLETO 90%
2 FARFAN ANGULO LUCIO V. 90%
3 SOLIS QUISPE LEONCIO 85%
4 GONGORA AMAUT NERIO 85%

FUENTE: Propia

Confiabilidad:

Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010)

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, se utilizd
el estadistico Alpha de Cronbach, para lo cual se consideré una
prueba piloto de 5 docentes, de donde se obtuvo un valor de 0,89
lo cual implica que el instrumento utilizado presenta un nivel de

fiabilidad adecuado, segun el criterio de George y Mallory (2003).
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3.4.3 Aplicacién de los instrumentos

El instrumento utilizado para este estudio es el cuestionario, la
misma se focalizd en recabar informacién proporcionada por los docentes
de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El cuestionario utiliza la Escala
de Likert (valores desde muy en desacuerdo / nunca = 1 hasta muy de

acuerdo / siempre = 5).

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En lo que respecta al procesamiento de la informacion, se aplico el

software estadistico SPSS version 22.0. Se utilizo el diagrama de barras,

las tablas de frecuencias y la prueba de Wilcoxon.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

41 PROCESAMIENTO DE DATOS: RESULTADOS

4.1.1 Resultados por dimensiones

Tabla 05;: Dimension N° 01 — Satisfaccion al estudiante del

desempefio docente

Momento
Antes Después
15 2
Regular
Satisfaccion al 83,3% 11,1%
estudiante 3 16
Alto
16,7% 88,9%
18 18
Total
100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario “Desempeio docente”
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Los resultados encontrados hacen referencia a la dimension 1
denominada “Satisfaccion a los estudiantes”, de donde se tiene que el
83,3% de los docentes de la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
consideraron que antes de la implementacién de los planes de mejora del
proceso de autoevaluacion su nivel de satisfaccion a los estudiantes era
de nivel regular, mientras que después de la intervencion, el 88,9% de los
docentes consideran que su nivel de satisfaccion a los estudiantes es de
nivel alto; siendo el aspecto de mejora mas resaltado, el que el docente
considera que su desempefio contribuye de forma significativa en el

servicio educativo proporcionado.
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Figura 05: Dimension N° 01 — Satisfaccion al estudiante del

desempefio docente
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Satisfaccion al estudiante

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”
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Tabla 06: Dimensidén N° 02 — Labor de equipo

Momento
Antes Después
18 2
Regular
100,0% 11,1%
Labor de equipo
0 16
Alto
0,0% 88,9%
18 18

Total
100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario “Desempeio docente”

Los resultados encontrados hacen referencia a la dimension 2
denominada “Labor de equipo”, de donde se tiene que el 100,0% de los
docentes de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco consideraron que
antes de la implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion su nivel de labor de equipo era de nivel regular, mientras
gue después de la intervencion, el 88,9% de los docentes consideran que
su nivel de labor de equipo es de nivel alto; siendo el aspecto de mejora
mas resaltado, el que el docente considera que colabora con frecuencia,
con sus colegas en el desarrollo de sus actividades académicas cuando le

es posible.
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Figura 06: Dimensién N° 02 — Labor de equipo
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Tabla 07: Dimensién N° 03 — Logros laborales

Momento
Antes Después
18 3
Regular
100,0% 16,7%
Logros laborales
0 15
Alto
0,0% 83,3%
18 18

Total

100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario “Desempeio docente”

Los resultados encontrados hacen referencia a la dimension 3
denominada “Logros laborales”, de donde se tiene que el 100,0% de los
docentes de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco consideraron que
antes de la implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion su nivel de logros laborales era de nivel regular, mientras
gue después de la intervencion, el 83,3% de los docentes consideran que
su nivel de logros laborales es de nivel alto; siendo el aspecto de mejora
mas resaltado, el que el docente considera que cumple una labor
pedagodgica destacada por encima del rendimiento promedio de los

colegas.
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Figura 07: Dimension N° 03 — Logros laborales

Recuento

Regular

Logros laborales

Alto

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”
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Tabla 08: Dimension N° 04 — Crecimiento personal

Momento
Antes Después
18 3
Regular
100,0% 16,7%
Crecimiento personal
0 15
Alto
0,0% 83,3%
18 18

Total
100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

Los resultados encontrados hacen referencia a la dimension 4
denominada “Crecimiento personal”’, de donde se tiene que el 100,0% de
los docentes de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco consideraron que
antes de la implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion su nivel de crecimiento personal era de nivel regular,
mientras que después de la intervencion, el 83,3% de los docentes
consideran que su nivel de crecimiento personal es de nivel alto; siendo el
aspecto de mejora mas resaltado, el que el docente considera que los

intereses de la universidad estan por encima de sus intereses personales.
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Figura 08: Dimension N° 04 — Crecimiento personal
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FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”
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4.1.2 Resultados generales

Tabla 09: Variable — Desempefio docente

Momento
Antes Después
18 0
Regular
100,0% 0,0%
Desempefio docente
0 18
Alto
0,0% 100,0%
18 18
Total
100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

Finalmente, se efectda el andlisis resumen del comportamiento de
la variable, de donde se tiene que el 100,0% de los docentes de la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco consideraron que antes de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de autoevaluacion
su nivel de desempefio docente era de nivel regular, mientras que
después de la intervencion, el 100,0% de los docentes consideran que su
nivel de desempefio docente es de nivel alto; siendo la dimension mas

destacada la “Satisfaccion al estudiante”, seguido por los “Logros

laborales”, el “Crecimiento personal” y la “Labor de equipo”.
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Figura 09: Variable — Desempefio docente

Maomento
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Regular Alto
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FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

4.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS

Puesto que el trabajo de investigacion es de disefio experimental

(nivel pre experimental) y que la variable dependiente es cualitativa (de

tipo ordinal), se utilizé la Prueba de los rangos con signos de Wilcoxon.
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4.2.1 Contraste de hipoétesis especificas

a) La primera hipotesis especifica es “Existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacién en la satisfaccion al estudiante en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014”.

De donde:

Ho: No existe influencia de la implementacion de los planes de
mejora del proceso de autoevaluacion en la satisfaccion al
estudiante en la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio

2014.

Hi: Existe influencia de la implementacion de los planes de mejora
del proceso de autoevaluacion en la satisfaccion al estudiante en la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.
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TABLA 10: PRUEBA DE WILCOXON PARA LA DIMENSION N° 01 —
SATISFACCION AL ESTUDIANTE DEL DESEMPENO DOCENTE

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Satisfaccion al estudiante Rangos negativos 13? 7,00 91,00
(pre test) - Satisfaccion al Rangos positivos o° ,00 ,00
estudiante (post test) Empates 5
Total 18

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Satisfaccién al estudiante (pre test) < Satisfaccion al estudiante (post test)
b. Satisfaccion al estudiante (pre test) > Satisfaccién al estudiante (post test)

c. Satisfaccion al estudiante (pre test) = Satisfaccion al estudiante (post test)

Estadisticos de prueba®

Satisfaccion al
estudiante (pre
test) - Satisfaccion
al estudiante (post
test)

z

Sig. asintética (bilateral)

+3,606"
,000

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Al 95% de confianza de la prueba de Wilcoxon (valor de Z = +3,606

y valor de p = 0,000<0.05) se acepta la hipotesis alterna (H;), es

decir la implementaciéon de los planes de mejora del proceso de

autoevaluaciéon influye significativamente en la

satisfaccion al

estudiante en la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de
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la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio
2014.

La implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluaciéon incrementa el nivel alto de satisfaccion al
estudiantes en la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de

16.7% a 88,9%.

b) La segunda hipdtesis especifica es “Existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion en la labor de equipo en la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, en el afo 2014”.

De donde:

Ho: No existe influencia de la implementacion de los planes de

mejora del proceso de autoevaluacion en la labor de equipo en la

Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

Hi: Existe influencia de la implementacion de los planes de mejora

del proceso de autoevaluacién en la labor de equipo en la Carrera
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Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

TABLA 11: PRUEBA DE WILCOXON PARA LA DIMENSION N° 02 —
LABOR DE EQUIPO

Rangos
Suma de
N promedio rangos
Labor de equipo (pre test) - Rangos negativos 16° 8,50 136,00
Labor de equipo (posttest)  Rangos positivos 0° ,00 ,00
Empates 2°
Total 18

FUENTE: Cuestionario “Desempefio docente”

a. Labor de equipo (pre test) < Labor de equipo (post test)
b. Labor de equipo (pre test) > Labor de equipo (post test)
c. Labor de equipo (pre test) = Labor de equipo (post test)

Estadisticos de prueba®

Labor de equipo

(pre test) -
Labor de equipo

(post test)
z +4,000°
Sig. asintética (bilateral) ,000

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Al 95% de confianza de la prueba de Wilcoxon (valor de Z = +4,00

y valor de p = 0,000<0.05) se acepta la hipétesis alterna (H;), es

decir la implementaciéon de los planes de mejora del proceso de

autoevaluaciéon influye en la labor de equipo en la Carrera
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Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, en el aiio 2014.

La implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion incrementa el nivel alto de la labor de equipo en la

Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de 00,0% a 88,9%.

c) La tercera hipdtesis especifica es “Existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion en los logros laborales en la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, en el afo 2014”.

De donde:

Ho: No existe influencia de la implementacion de los planes de

mejora del proceso de autoevaluacion en los logros laborales en la

Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

Hi: Existe influencia de la implementacion de los planes de mejora

del proceso de autoevaluacién en los logros laborales en la Carrera
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Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

TABLA 12: PRUEBA DE WILCOXON PARA LA DIMENSION N° 03 —
LOGROS LABORALES

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Logros laborales (pre test) - Rangos negativos 15% 8,00 120,00
Logros laborales (post test)  Rangos positivos 0° ,00 ,00
Empates 3°
Total 18

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Logros laborales (pre test) < Logros laborales (post test)

b. Logros laborales (pre test) > Logros laborales (post test)

c. Logros laborales (pre test) = Logros laborales (post test)

Estadisticos de prueba®

Logros laborales
(pre test) - Logros

laborales (post test)

z
Sig. asintética (bilateral)

+3,873°
,000

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Al 95% de confianza de la prueba de Wilcoxon (valor de Z = +3,873

y valor de p = 0,000<0.05) se acepta la hipétesis alterna (H;), es

decir la implementacion de los planes de mejora del proceso de

autoevaluacion influye significativamente en los logros laborales en
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la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

La implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion incrementa el nivel alto de los logros laborales en la

Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de 00,0% a 83,3%

d) La cuarta hipotesis especifica es “Existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion en el crecimiento personal en la Carrera Profesional
de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, en el aiio 2014”.

De donde:

Ho: No existe influencia de la implementacion de los planes de
mejora del proceso de autoevaluacion en el crecimiento personal
en la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio

2014.

Hi: Existe influencia de la implementacion de los planes de mejora

del proceso de autoevaluacion en el crecimiento personal en la
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Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

TABLA 13: PRUEBA DE WILCOXON PARA LA DIMENSION N° 04 —
CRECIMIENTO PERSONAL

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Crecimiento personal (pre Rangos negativos 15% 8,00 120,00
test) - Crecimiento personal  Rangos positivos o° ,00 ,00
(post test) Empates 3¢
Total 18

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Crecimiento personal (pre test) < Crecimiento personal (post test)

b. Crecimiento personal (pre test) > Crecimiento personal (post test)

c. Crecimiento personal (pre test) = Crecimiento personal (post test)

Estadisticos de prueba®

Crecimiento
personal (pre test) -
Crecimiento

personal (post test)

z

Sig. asintética (bilateral)

+3,873°
,000

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Al 95% de confianza de la prueba de Wilcoxon (valor de Z = +3,873

y valor de p = 0,000<0.05) se acepta la hipétesis alterna (H;), es

decir la implementacion de los planes de mejora del proceso de

autoevaluacioén influyen en el crecimiento personal en la Carrera
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Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, en el aiio 2014.

La implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion mejora el nivel alto del crecimiento personal en la

Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de 00,0% a 83,3%.

4.2.2 Contraste de la hipotesis general

La hipotesis general precisa que “Existe influencia de Ia
implementacion de los planes de mejora del proceso de autoevaluacion
en el desempefio docente en la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

en el afno 2014”.

De donde:

Ho: No existe influencia de la implementacién de los planes de

mejora del proceso de autoevaluacion en el desempefio docente en

la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.
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Hi: Existe influencia de la implementacion de los planes de mejora
del proceso de autoevaluacion en el desempefio docente en la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

TABLA 14: PRUEBA DE WILCOXON PARA LA VARIABLE -
DESEMPENO DOCENTE

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Desempefio docente (pre Rangos negativos 18° 9,50 171,00
test) - Desempefio docente  Rangos positivos o° ,00 ,00
(post test) Empates o°
Total 18

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”
a. Desempefio docente (pre test) < Desempefio docente (post test)
b. Desempefio docente (pre test) > Desempefio docente (post test)

c. Desempefio docente (pre test) = Desempefio docente (post test)

Estadisticos de prueba®

Desempefio docente

(pre test) -
Desempefio docente

(post test)
z +4,243°
Sig. asintética (bilateral) ,000

FUENTE: Cuestionario “Desempeiio docente”
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos
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Al 95% de confianza de la prueba de Wilcoxon (valor de Z = +4,243
y valor de p = 0,000<0.05) se acepta la hipétesis alterna (H1), es
decir la implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion influyen en el desempefio docente en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014.

La implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion mejora el desempefio docente en la Carrera

Profesional de Farmacia y Bioquimica de regular a bueno.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Después del analisis de los resultados efectuados, se encontr6 que
existe influencia de la implementacion de los planes de mejora del
proceso de autoevaluacion en el desempefio docente en la Carrera
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, y al analizar por dimensiones se presentan las

siguientes caracteristicas:

- Sobre la dimensiébn 1 se tiene que existe influencia de la

implementacion de los planes de mejora del proceso de

autoevaluacién en la satisfaccion al estudiante, puesto que el
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88,9% de los docentes consideran que después de su
implementacion, su nivel de satisfaccion al estudiante es alto;
siendo lo mas resaltado, el que el docente considera que su
desempeiio contribuye de forma significativa en el servicio

educativo proporcionado.

Sobre la dimension 2 se tiene que existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion en la labor de equipo, puesto que el 88,9% de los
docentes consideran que después de su implementacion, su nivel
de labor de equipo es alto; siendo lo mas resaltado, el que el
docente considera que colabora con frecuencia, con sus colegas
en el desarrollo de sus actividades académicas cuando le es

posible.

Sobre la dimensién 3 se tiene que existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacioén en los logros laborales, puesto que el 83,3% de los
docentes consideran que después de su implementacion, su nivel
es alto; siendo lo mas resaltado, el que el docente considera que
cumple una labor pedagégica destacada por encima del

rendimiento promedio de los colegas.
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- Sobre la dimensibn 4 se tiene que existe influencia de la
implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacioén en el crecimiento personal, puesto que el 83,3% de
los docentes consideran que después de su implementacion, su
nivel es alto; siendo lo mas resaltado, el que el docente considera
gue los intereses de la universidad estan por encima de sus

intereses personales.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion guardan
relacion con los logrados por Guaglianone, (2010), puesto que sus
principales conclusiones fueron: La evaluacion permitio cambios en la
medida que generd procesos antes inexistentes, como la autoevaluacion
integral de la institucion, también se tuvo un impacto de mejoramiento a
través del ordenamiento de los datos, la elaboracion de estadisticas y en
el seguimiento e implementacion de los procesos de desarrollo de planes
estratégicos, lo cual considera la mejora en el desempefio pedagdgico de

sus docentes.

La opinion de los docentes refleja que se van obteniendo ciertos
logros tras el proceso de autoevaluacion por ejemplo en el desempefio
docente, en la gestion de las autoridades, mejoras en biblioteca y
laboratorios. Podriamos preguntarnos si estas mejoras se hubieran dado

de igual manera sin existir el proceso de autoevaluaciéon y acreditacion.
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Quizas uno de los logros mayores de este proceso, es el haber creado
una cultura de la calidad a nivel de los sistemas y de las instituciones, que
se ha traducido en un incremento del grado de responsabilidad de todos
los actores involucrados para generar procesos continuos de superacion y

mejoramiento y establecer los mecanismos idoneos para ello.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

5.1.1. Conclusién especifica:

1. Se concluye que existe influencia (valor de Z = +4,243 y p = 0,000)

de la implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacién en el desempefio docente en la Carrera Profesional
de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014, considerando un 95% de

confianza.

5.1.2. Conclusiones especificas:

1.

Se concluye que existe influencia (valor de Z = +3,606 y p = 0,000)
de la implementacion de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion en la satisfaccion al estudiante en la Carrera

Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional
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de San Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014, considerando un

95% de confianza.

. Se concluye que existe influencia (valor de Z = +4,000 y p = 0,000)
de la implementaciéon de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacién en la labor de equipo en la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en el afo 2014, considerando un 95% de

confianza.

. Se concluye que existe influencia (valor de Z = +3,873 y p = 0,000)
de la implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacion en los logros laborales en la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en el afilo 2014, considerando un 95% de

confianza.

. Se concluye que existe influencia (valor de Z = +3,873 y p = 0,000)
de la implementacién de los planes de mejora del proceso de
autoevaluacién en el crecimiento personal en la Carrera Profesional
de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, en el afio 2014, considerando un 95% de

confianza.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, impulsar en sus docentes el estar preparados
para los cambios, a través de mejorar sus competencias afines a
su formacion profesional, técnicas de ensefianza con apoyo de las
TIC, entre otros; el establecer reuniones periddicas, que permita
analizar la coyuntura académica de implementacion de los planes
de mejora; y el compromiso con la entidad para alcanzar los

objetivos propuestos.

Se recomienda a los directivos de la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, que para mejorar el nivel de satisfaccion al
estudiante, los docentes fortalezcan su desempefio a través de sus
capacidades pedagogicas, para lo cual la entidad debe apoyar
dando las facilidades necesarias (administrativas y/o financieras),
pues ello contribuye de forma significativa en el servicio educativo

proporcionado.

Se recomienda a los directivos de la Carrera Profesional de

Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
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Abad del Cusco, que para mejorar el nivel de labor de equipo, es
prioritario que el docente desarrolle una actitud empética, que
permita colaborar con sus colegas en el desarrollo de sus

actividades académicas.

Se recomienda a los directivos de la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, que para mejorar el nivel de logros laborales de
los docentes, se le debe proporcionar las condiciones de
infraestructura y manejo de TIC necesarias para que se pueda

transmitir los conocimientos de forma mas eficiente.

Se recomienda a los directivos de la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, que para mejorar el nivel de crecimiento personal
de los docentes, desarrollar alguna estrategia que permita priorizar

los intereses de la universidad sobre los intereses personales.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo: INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE MEJORA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL DESEMPENO
DOCENTE EN LA CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO, EN EL ANO 2014.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢La implementacion de los
planes de mejora del proceso
de autoevaluacion influye en el
desempefio docente en la
Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, en el
afio 2014?

Problemas Especificos:

a) ¢La implementacién de los
planes de mejora del
proceso de autoevaluacion
influye en la satisfaccion a
los estudiantes en la Carrera
Profesional de Farmacia y

Bioquimica de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco, en el afio 2014?

b) ¢La implementacion de los
planes de mejora del
proceso de autoevaluacion
influye en la labor de equipo
en la Carrera Profesional de

Objetivo General:

Analizar la influencia de la
implementacion de  los
planes de mejora del
proceso de autoevaluacién
en el desempefio docente en
la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, en
el afio 2014.

Objetivos Especificos:
a) Determinar la influencia

de la implementacion de
los planes de mejora del

proceso de
autoevaluacién en la
satisfaccion a los
estudiantes en la

Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica
de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en el
afio 2014.

b) Determinar la influencia
de la implementacién de
los planes de mejora del

Hipotesis General:

La implementacion de los
planes de mejora del
proceso de autoevaluacion
influye en el desempefio
docente en la Carrera
Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, en el afio 2014.

Hipotesis Especificas:

a) La implementacion de
los planes de mejora
del proceso de
autoevaluacioén influye
en la satisfaccion a los
estudiantes en la
Carrera Profesional de
Farmacia y Bioguimica

de la Universidad
Nacional de San
Antonio  Abad del

Cusco, en el afio 2014.
b) La implementaciéon de
los planes de mejora
del proceso de
autoevaluacion influye

VARIABLE
INDEPENDIEN
TE

DIMENSION O
ASPECTO

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

Planes de
mejora del
proceso de

autoevaluacion

Es un conjunto Cantidad de nuevos laboratorios.
de medidas de
cambio que se
toman en una
institucion
educativa, 0
sus programas
para alcanzar
metas.
(Ministerio  de
educacion,
2009)

Infraestructura y

equipamiento

Aulas implementadas.

Curriculos de

. Actualizacién del curriculo.
estudio

N° de cursos de especialidad.

Tecnologia de la

informacién 'y la

Implementacién de aulas con TIC.

comunicacién

Capacitacion a los docentes en

uso de TIC.

Capacidad

didactica del | - (’:apacnacmn Qel docente en el
area de farmacia.

docente - Capacitacion del docente en

didactica.
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Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, en el afio 20147

¢La implementacion de los
planes de mejora del
proceso de autoevaluacion
influye en los logros
laborales en la Carrera
Profesional de Farmacia y

Bioguimica de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco, en el afio 2014?

¢La implementacion de los
planes de mejora del
proceso de autoevaluacion
influye en el crecimiento
personal en la Carrera
Profesional de Farmacia y

Bioquimica de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco, en el afio 2014?

c)

d)

proceso de
autoevaluaciéon en la
labor de equipo en la
Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica
de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en el
afo 2014.

Determinar la influencia
de la implementacion de
los planes de mejora del
proceso de
autoevaluaciéon en los
logros laborales en la
Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica
de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en el
afo 2014.

Determinar la influencia
de la implementacion de
los planes de mejora del
proceso de
autoevaluaciéon en el
crecimiento personal en
la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica
de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en el
afno 2014.

<)

d)

en la labor de equipo

en la Carrera
Profesional de
Farmacia y Bioguimica
de la Universidad
Nacional de San
Antonio  Abad  del

Cusco, en el afio 2014.
La implementacion de
los planes de mejora
del proceso de
autoevaluacion influye
en los logros laborales

en la Carrera
Profesional de
Farmacia y Bioguimica
de la Universidad
Nacional de San
Antonio  Abad  del

Cusco, en el afio 2014.
La implementaciéon de
los planes de mejora
del proceso de
autoevaluacioén influye
en el  crecimiento
personal en la Carrera
Profesional de
Farmacia y Bioquimica
de la Universidad
Nacional de San
Antonio  Abad  del
Cusco, en el afio 2014.

la trasmisién de
conocimientos a
los estudiantes,
con la finalidad
de fortalecer
sus
capacidades en
formacion
profesional.

Labor de

equipo

Logros

laborales

Crecimiento

personal

VARIABLE ) )
DEFINICION DIMENSION
DEPENDIENTE INDICADORES
CONCEPTUAL | O ASPECTO
Implica el | Satisfaccion - Desarrollo de actividades
Desempefio desenvolvimient al estudiante académicas del docente.
P o del docente - Desempefio académico del
docente relacionado con docente.

Manejo adecuado de relaciones
académicas del docente.

Colabora con sus colegas en el
desarrollo de sus actividades
académicas.

Alcanza los objetivos académicos
y administrativos.

Cumple una labor académica.
Cumple una labor pedagégica.

Capacitaciones recibidas afines a
la labor académica.

Manejo adecuado de situaciones
de conflicto.
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ANEXO N° 02: METODOLOGIA

Titulo: INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE MEJORA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO, EN EL ANO 2014.

METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo de Estudio:

Aplicada

Disefio de investigacién

Experimental (Pre-

experimental)

Método de estudio:

Cuantitativo

Poblacion

La poblacién de la presente investigaciéon esta constituida
por 18 docentes nombrados de la Carrera Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.

Muestra

De tipo censal, conformada por 18 docentes nombrados.

Técnica:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario sobre el desempefio

docente.

El cuestionario tuvo 5 opciones de respuesta

en base a la Escala de Likert (con 5 opciones),

se le asigno la siguiente codificacion:

CATEGORIA VALOR
NUMERICO
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO SOBRE “DESEMPENO DOCENTE”

(MOMENTO: ANTES Y DESPUES)

Estimado docente de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, a continuacién encontrara una serie de
enunciados con relacién a las actividades pedagoégicas que desarrolla en la entidad. Se
solicita su opinién sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada enunciado,
marqgue con una X la que corresponda a su opinién; en base al siguiente criterio:

A) Nunca/ Muy en desacuerdo / Muy mala

B) Casi nunca/ En desacuerdo / Mala

C) Aveces/ Regular/ Regular

D) Casi siempre / De acuerdo / Bueno

E) Siempre / Muy de acuerdo / Muy bueno

N° PREGUNTAS A | B|C
SATISFACCION AL ESTUDIANTE DEL DESEMPENO DOCENTE
1 Los estudiantes se sienten satisfechos con el desarrollo de sus actividades

académicas, los realiza con prontitud y esmero.

Los estudiantes se sienten satisfechos con su desempefio académico y

2 | perciben que contribuye significativamente a proporcionar un mejor servicio
por parte de la universidad.

3 Los estudiantes se sienten satisfechos con el manejo adecuado de sus
relaciones académicas.

4 Los estudiantes se sienten satisfechos con su proceso de mejora de su
desempefio dentro de la carrera profesional.

LABOR DE EQUIPO

5 Considera que logra contribuir al logro de aprendizajes de sus colegas
docentes.

6 Colabora con frecuencia, con sus colegas en el desarrollo de sus actividades
académicas cuando le es posible.

7 Se preocupa constantemente por alcanzar los objetivos académicos vy
administrativos de la facultad.

8 Genera canales de comunicacién eficaz ascendente, descendente y
horizontal, tanto con los directivos, estudiantes y colegas.

LOGROS LABORALES

9 Considera que cumple con la presentacién de los informes académicos
solicitados en el tiempo previsto.

10 Considera que presenta con frecuencia iniciativas académicas tendientes a
mejorar la calidad de servicio educativo en la facultad.

11 Considera que cumple una labor pedagdgica destacada por encima del
rendimiento promedio de los colegas.

CRECIMIENTO PERSONAL

12 Considera que recibe apoyo de parte de la universidad, en temas de
capacitacion afines a su labor académica.

13 Considera que con frecuencia mantiene una posicion positiva ante los
problemas institucionales y personales.

14 Considera que maneja adecuadamente las situaciones de conflicto dentro de
la facultad.

15 | Los intereses de la universidad estdn por encima de sus intereses personales.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FOTOS
PABELLON DE FARMACIA Y BIOQUIMICA ANTES - DESPUES
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AUTOEVALUACION

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
FARMACIA Y BIOQUIMICA
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION: “INFLUENCIA DE LOS PLANES DE MEJORA DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA

CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, EN EL

ANO 2014”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

(2

~NE (9TTORRE DVENAS CLETV

FPG —UnNShn(C

1.2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE DF
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:
1.4. Autor del instrumento:
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. Pl X
2.0BJETIVIDAD Estda expresado en
conductas
observables. /<
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia. /(
4.0ORGANIZACION Existe una .
organizacion logica. X
5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad. X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias A
cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto
tedrico-cientifico. X
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y ias
dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia
responde al propésito /(
del diagndstico.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

COS(D

20/01/201y

Lugar y fecha:

DNI:
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE _INVESTIGACION: “INFLUENCIA DE LOS PLANES DE MEJORA DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO. EN EL
ANO 2014”

i.- DATOS GENERALES: ) 0 ;
1.1. Apellidos y nombres del informante: 6 UV‘CfﬁQ /Ay*(‘vckk(j\ LU
1.2. Cargo e institucién donde labora: Socec {7~
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién:
1.4. Autor del instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. ><

2.0BJETIVIDAD Estda expresado en
conductas ><
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia.

4.ORGANIZACION Existe una
organizacion Iégica.

5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad
vy calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto
tedrico-cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

x| 1x [x] |X

responde al propdsito
del diagnéstico.

9.METODOLOGIA La estrategia \<

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Firma del Experto Informante:

2‘}0’/7% DNI: 222y 06
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE_INVESTIGACION: “INFLUENCIA DE LOS PLANES DE MEJORA DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA

CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, EN EL

ANO 2014”

i.- DATOS GENERALES: / = e
1.1. Apellidos y nombres del informante: /— &272¢i0 /s ﬂ’/fS/Z
1.2. Cargo e institucion donde labora: ~oce, 42 — LNIsAA
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:

1.4. Autor del instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Estda formulado con :
ienguaje apropiado. P

2.0BJETIVIDAD Estd expresado en
conductas \ o~
observables. N

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia. \/

4.0RGANIZACION Existe una N
organizacion logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad \(
y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos de

las estrategias ><

cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto
tedrico-cientifico. >

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores 'y ias B(
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia
responde al propdsito ><
del diagnéstico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: /4 7% ¢ A Do
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
| R57 P

A
/‘/574‘"‘ —

Lugar y fecha: F irmLaFeWE/merto Informante:
e S f T =2sb
7 / DNI: 226’7/'/[76
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION: “INFLUENCIA DE LOS PLANES DE MEJORA DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, EN EL
ANO 2014”

i.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: /-« </C L/~

/

1.2. Cargo e institucion donde labora: /2%~ ~
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:
1.4. Autor del instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

FEFAL AV

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy Buena

61-80%

Excelente
81-100%

1.CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

N

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia.

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion légica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias
cientificas.

/.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspecto |.

tedrico-cientifico.

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y ias
dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al propdsito
del diagnéstico.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: (;z-(g//ij
/

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:

s

i /
2 G
. S CAULS 4

s

72 7
55 /,

/ /A

{ \—{’;{;4& IRy Ay 8

Firma del Expeﬁo Iﬁformante:
/

- <D

DN & 205 /(5.2
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