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Resumen

Introduccion: la sobrecarga y el estrés laboral siguen afectando cada vez mas la salud de la
poblacion trabajadora a nivel mundial y se hace més notorio en el personal de salud, por ello es
importante aprender como se manifiesta y sobrellevarlo. Objetivo: Determinar como se relaciona
la sobrecarga laboral al estrés en el personal de enfermeria en tiempos de covid19 del hospital
nacional Dos de Mayo Lima 2022. Materiales y métodos: El tipo de investigacion es aplicada de
enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal correlacional. La poblacion serd finita y
estara constituida por 80 personas que son parte del personal de enfermeria que trabajan en los
servicios de hospitalizacion de Medicina interna del hospital nacional Dos de Mayo Lima 2022.
La técnica de recoleccion de datos a utilizar serd la encuesta y se aplicaran 2 instrumentos
validados para recolectar la informacién que dara respuesta a las hipotesis planteadas, se haran
mediciones cuantitativas y analisis estadisticos para determinar las predicciones de los problemas
planteados. Durante todo el estudio se mantendrd una conducta de investigacion apegada a los

principios éticos.

Palabras claves: Sobrecarga laboral, estrés, covid19.
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Abstract

Introduction: Work overload and stress continue to increasingly affect the health of the working
population worldwide and it becomes more noticeable in health personnel , so it is important to
learn how it manifests it self and cope with it. Objetive: To determine how work overload is
related to stress in nursing staff in times of covid19 at the national hospital Dos de Mayo Lima
2022. Materials and methods: The type of research is applied with a non-experimental
quantitative approach of correlational cross-section. The population will be finite and will be
made up of 80 people who are part of the nursing staff who work in the internal medicine
hospitalization services of the Dos de mayo Lima 2022 national hospital. data collection
technique to be used will be the survey and 2 validated instruments will be applied to collect the
information that will respond to the hypotheses, quantitative measurements and statistical
analyzes will be made to determine the predictions of the problems raised. Throughout the study,

research conduct adhered to ethical principles will be maintained.

Keywords: Word overload, stress, covid19.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Alrededor del siglo XX, los trabajos y acciones del trabajo, empiezan a dar preferencia
al riesgo psicosocial que es uno de los factores fundamentales que pueden modificar la salud
biologica y psiquica de las personas que trabajan que debe ser priorizado. Por lo tanto, con el

tiempo, se han hecho notorios y conocidos en la sociedad (1).

El campo del trabajo engloba secuencia de momentos que requieren una rapida
habituacion, innovaciones y por lo comun situaciones de esfuerzo fisico y emocional, el
hombre al manifestarse con dinamismo deberia conservar una homeostasis en medio de las
capacidades intelectual y emocional. Conservar dicha cualidad conlleva al estrés al ser
humano, pues no solamente deberia llevar a cabo lo exigido en su area laboral, pues también
deberia hacerse una reingenieria todos los dias debido a que la interaccion de salud y trabajo
no es estable masa bien tiene una complejidad que es parte de la calidad de la atencion
movilizando personas con inteligencia emocional que asegure un buen desempefio todos los
dias y todo el afio, teniendo en consideracion que la salud no solo es recuperativa sino
preventiva y de promocién buscando el completo bienestar de salud, fisica mental y social de
los individuos.

Para la OMS alrededor de 20-50% de los empleados sufren de estrés, y frecuentemente
tienen que trabajar en condiciones no 6ptimas con remuneracion no adecuada y con el estrés

que la propia labor de salud exige (2).



La OPS manifestd que a partir del primer mes de 2020 la Emergencia Sanitaria
internacionalmente por la llegada del Covid-19 por el elevado grado de contagios y répida
diseminacion, lo que acarre6 con su llegada una secuencia de cambios en el campo del trabajo
a nivel mundial, donde los profesionales de la salud tienen que laborar bajo la incertidumbre

que la pandemia gener6 pues no se conoce a ciencia cierta las consecuencias de la enfermedad

3).

En una manifestacion de la OPS, los profesionales de Enfermeria, que tratan a personas
con Covid-19 mencionan que se trata de momentos estresantes, donde es necesario manifestar
una atencion de calidad, pensando en la proteccion individual y para sus familiares y no
enfermarnos, dandonos cuenta que no somos inmortales al ver a nuestros amigos y colegas
entubados. Al volver a casa no dejamos de pensar que quizds el virus nos acompafa en
nuestras prendas de vestir o piel, nos lavamos tantas veces las manos presenta grietas y antes
de conciliar suefio se piensa en los que fallecieron en el dia y cuantos de nuestros amigos y

colegas tendran un mal dia en la siguiente jornada laboral (4).

Segun las Normas de Control de Calidad de Enfermeria de la Asociacion Peruana de
Enfermeria, “las enfermeras deben trabajar con hasta 6 pacientes por turno, dependiendo de su

dependencia”. (5)

En Latinoamérica el Estrés del trabajo, ademads, se presentd junto a componentes de los

ambientes fisicos, interacciones entre personas e inestabilidad laboral. El estrés se manifestd



26.7% en Argentina por sobrecarga de trabajo, en Brasil 14% de personal enfermo por

enfermedades ocupacionales, y en Chile 27.9% presentaron estrés y depresion (6)

Es la OIT como organizacion relacionado al trabajo quienes comienzan a tratar el
asunto mas extensamente, estableciendo que el estrés es un area emocional de alta importancia
en el trabajador, debido a que en la actualidad 30% de la poblacional muestra en diferentes
grados mayormente en las naciones cuyo desarrollo estd en curso. También se estima que es
uno de los mas importantes inconvenientes en la estabilidad laboral en el continente europeo,
debido a que el 25% de los obreros lo presenta; y conforme con la agencia europea de
Estabilidad y Salud Laboral (EU - OSHA), el estrés es responsable primordial de la baja

productividad en el trabajo (7).

La sobrecarga de trabajo impide brindar una atencion de calidad que los usuarios
perciben como mecénica sin calidez y con poca humanidad. La calidad de la atencion
requiere que las enfermeras no solo sino cientificas, académicas, sino también humanas con
valores morales que escuchen las preocupaciones y generen confianza en la comunicacion

con los pacientes en el tiempo (8).

Los trabajadores del cuidado enfrentan un exceso de trabajo con salarios bajos que
afectan su salud fisica y mental es en este sentido que la Asociacion Internacional de
Enfermeras enuncian que estas condiciones son causa de las malas relaciones interpersonales
asociadas a las funciones profesionales. razon por la cual conduce al agotamiento fisico y

mental (9).



Es importante entender que las empresas de hoy buscan lideres que puedan
motivar a los empleados, de esta manera las instituciones puedan brindar capacitaciones,
motivacion, descansos apropiados y positivos reconocimiento laboral que ayude a disminuir

la carga de trabajo y aumentar la satisfaccion de los trabajadores (10).

En el Hospital Nacional Dos de Mayo, se ha evidenciado que la excesiva carga en el
trabajo de las enfermeras, da como secuela alteraciones en la esfera mental, Trabajos
exigentes, aspectos de la institucion, origina un bajo nivel en la calidad del cuidado que brinda
al paciente, con diagnéstico de covid19, en esta institucion.

Debido a estas situaciones se decide desarrollar este estudio para verificar, como se relaciona
la sobrecarga laboral al estrés en el personal de Enfermeria en tiempos de covid19 del hospital

Nacional Dos de Mayo Lima 2022.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como se relacionan la sobrecarga laboral al estrés en el personal de Enfermeria

en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima 20227
1.2.2. Problemas especificos
(Como se relacionan la sobrecarga laboral segiin dimension carga mental al estrés

en el personal de Enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de

Mayo Lima 2022?



(Como se relaciona la sobrecarga laboral segiin dimension Trabajo a turnos al
estrés en el personal de Enfermeria en tiempos de Covid19 del Hospital Nacional

Dos de Mayo Lima 20227?

(Como se relaciona la sobrecarga laboral segin dimension factores de la
organizacion, al estrés en el personal de Enfermeria en tiempos de Covid19 del

Hospital Nacional Dos de Mayo Lima 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar como se relaciona la sobrecarga laboral al estrés en el personal de
Enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima 2022

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral segiin dimension Carga mental al
estrés en el personal de enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de

Mayo Lima 2022

Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral segiin dimension Trabajo a turnos al
estrés en el personal de Enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de

Mayo Lima 2022



Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral segun dimension Factores de la
organizacion al estrés en el personal de enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital

Nacional Dos de Mayo Lima 2022

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este estudio se realizd con el objetivo de contribuir al conocimiento actual, ya
que tiene en cuenta las enfermedades donde el estrés laboral afecta a la poblacion actual,
las nuevas enfermedades y su complejidad, y mas en el campo de la salud, que afecta a
los profesionales, especialmente al personal de Enfermeria, Tomando como modelo la
teoria de Dorothea Orem en su teoria del Autocuidado donde describe por qué y el como
las personas cuidan de si mismas. El estrés pone en peligro su condicién fisica y mental,
el estrés afecta directamente las relaciones que existen entre personas, siendo los
pacientes el objetivo principal de la atenciéon. Eso posibilita una buena revision
bibliografica sobre el tema de estudio y ayuda a comprender como sus aportes afectan a

los profesionales de Enfermeria.

1.4.2. Metodologica

En la investigacion se utilizard instrumento validados y confiables con el fin de

generar interés de establecer la asociacion existente de la variable en similar contexto de



estudio. Asi mismo, aportar en el desarrollo cientifico de las lineas de investigacion en

salud.

1.4.3. Practica

Este trabajo es valioso para determinar el estado del personal de Enfermeria(o)
en relacion con las variables de investigacion, identificar las carencias y problemas que mas
se repiten en el tiempo y facilitar el desarrollo de estrategias para prestar atencion y actuar en
el momento oportuno para que el personal de enfermeria no afecte la salud biologica y

psiquica de los enfermos.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

El plan de investigacion se desarrollard de abril a diciembre del 2022

1.5.2. Espacial

El estudio se llevara a cabo en las areas de hospitalizacion del Hospital Nacional

Dos de Mayo, ubicado en el distrito de cercado de Lima, Peru.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion sujetos de estudio serd el personal de Enfermeria que trabajan en
los servicios de hospitalizacion de Medicina interna del Hospital Nacional Dos de

Mayo, Lima Pert.



II-MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Nacionales

Huaman R. (11) en el afio 2019 en Lima — Perq, en su investigacion realizo un estudio
donde el objetivo era “Precisar el grado de sobre carga de las enfermeras que trabaja en
emergencia. La investigacion es descriptiva de enfoque inductiva cuantitativa, el tamafo
muestral estd conformada por 45 Enfermeras, se utilizan métodos de encuesta, se utiliza
cuestionarios como medio de recoleccion de informacion, el 51,1% presenta grado intermedio
de sobre-carga en el trabajo el 28,9% se presentd en niveles altos y el 20% experiment6 sobre
carga de trabajo en niveles bajos. Concluimos que el nivel de sobre-carga de trabajo mas

importante para el personal de enfermeria fue el moderado.

Garma A et al. (12) en 2019 en Trujillo-Pert, desarrollaron un trabajo que tuvo como
proposito “Establecer la asociacion del grado de estrés en el trabajo y la sobrecarga laboral de
las enfermeras”. El estudio tuvo disefo transversal de correlacion descriptiva. 62 enfermeras
conformaron la poblacion a estudiar. La encuesta fue le método empleado para recoger los
datos y se utilizd como medio dos cuestionarios. Estos han sido creados y validado por
cientificos internacionales. Las conclusiones a que llegaron fueron: El estrés en el trabajo es
moderado en un 80% y bajo en un 20% en las enfermeras. Para la sobrecarga de trabajo, la
dimension de sobrecarga laboral es la mas elevada, representando el 69%. En cuanto a la parte

psicologica el 67% de las profesionales de enfermeria tienen grado alto. En la dimension



trabajos por turno, el 58% se encuentra en un grado mediano. En cuanto a la organizacion del
area de trabajo, el 89% se encuentran en niveles altos, y mediante el nivel de significacion p =
0,1972 > 0,05, concluimos que el estrés laboral no es inversamente proporcional a la

sobrecarga laboral. Esto hace que aceptemos la hipotesis nula.

Barboza IY. (13) en el afio 2019 en Chiclayo-Peru, realiz6 una investigacion
cuantitativa, descriptiva, transversal, observacional, El proposito es precisar el nivel estrés del
personal de enfermeria del nivel III de los hospitales publicos en los servicios de emergencia
de Chiclayo”. El tamafio muestral estuvo conformada por 45 enfermeras y se utilizaron 2
cuestionarios que miden estrés en el trabajo y aspectos estresantes. Como resultado el 77,8%
tienen estrés moderado, el 17,8% es grado alto, el estrés es 73,3% en la dimension malestar
emocional, el 44,4% en la dimension despersonalizacion es estrés moderado, en realizacion
personal como dimension, se muestra 42,2 % mostré niveles moderados, el 56% mostro
estresores en niveles moderados y el 44% mostrd niveles altos. La conclusion del estudio fue
que la mayoria del personal de Enfermeria padecia estrés en el trabajo moderado,
principalmente en cuanto a la fatiga, y factores de estrés moderado en cuanto a las relaciones
con la organizacion. La presion constante en la que se encuentran los profesionales de

enfermeria paramédicos es uno de los aspectos que le genera estrés en el trabajo.

2.1.2. Internacionales

Garcia et al. (14) en el afo 2020 en la frontera de México, realizan una investigacién
con el objetivo de "Establecer el grado de estrés en el trabajo y verificar los estresores mas

prevalentes que tienen los profesionales de Enfermeria ubicados bajo el efecto de la pandemia
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del Sars-Cov-2. Como resultado, en factores socio-demograficos y laboral, el 37,3% se
encontrd entre 30 afios a 39 afios, asi como el 81% eran mujeres y la mayoria (31%) trabajaba
en turno de noche, siendo el grado de estrés que prevalecio entre los trabajadores el grado
moderado en el 59,5%, y luego el grado bajo (37,3%), mientras que el grado de estres alta se
present6 en 3,2%. Los responsables de 7 o més pacientes muestran un mayor nivel de estrés, ya
que los que trabajan 12 horas estan mas estresados que los que trabajan 8 horas. Desde el punto
de vista del enfermero, el 41,3% presentd estrés por carga de trabajo seguido del estrés
psicologico por incertidumbres, angustia y fallecimiento en el area asignada (18,3%), se
concluye que los generadores de estrés psico-sociales y fisicos son los que mas frecuentemente

producen estrés en los trabajadores enfermeros.

Betancourt et al. (15) en 2020 en Manabi-Ecuador, realizan un estudio con el objetivo
“Medir niveles de estrés de egresados, auxiliares y practicantes durante pandemia”, en una
muestra de 2 auxiliares enfermeros, 8 practicantes internas y 14 enfermeras, con edad
promedio de 21-40 afos. De estos, 83% fueron mujeres y 17% fueron hombres. Se evaluo el
desarrollo de estrés si fallecia un enfermo con la que mantenia una relaciéon buena,
determinandose que 54% (13) de las encuestadas se encontraron estresados por esta situacion.
Al brindar atencion al paciente, el 42% (10) de los participantes se estresan y el 38% (9) de los
que se estresan en el trabajo no estan preparados para cooperar emocionalmente con la familia
del paciente. No tener certeza de la efectividad de la terapia se encontré que generd estrés en
una tasa baja del 17% (4). Mientas que no disponer de médicos en momentos de emergencia
generd estrés en el 4% de situaciones. De igual forma, el hecho de no saber qué decirles a

familiares y pacientes en relacion a su terapia y estado general representa estrés en el 13% (3).
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Se determind que 54% (13) tenia tensiones laborales entre profesionales. 42% (10) de
enfermeras han demostrado que tomar decisiones sobre el paciente en ausencia de un médico
crea estrés laboral y, en tltima instancia, genera conflictos con otras profesionales. El 13% (3)
de las encuestadas presenta malestar con su superior. A menudo, el ser criticado por un jefe,

suele ser el generador de estrés del 25% (6) de los que participaron.

Huang J et al. (16) en 2020 en Wuhan-China, realizan un estudio descriptivo transversal
que tuvo el propdsito "conocer el estadio psicoldgico de los trabajadores de la salud que
participan contra la infeccion por COVID-19" involucr6 a 230 participantes en un muestreo de
conglomerados en varios hospitales de Wuhan. Se utilizé Escala de auto-evaluacion de la
ansiedad (SAS), Escala para medir del estrés postrauma (TEPT-SS). Como resultado, el 18,7%
eran hombres, el 81,3% femeninas y las edades oscilaban entre los 20 y los 59 afios, siendo el
30% médicos y el 69,6% profesionales de Enfermeria. Las tasas de ansiedad fueron del 23 %,
severa del 2,17 %, media del 4,78 % mientras que de grado leve en el 16,1%, y las mujeres
presentaron mayor ansiedad que los hombres. El grado de estrés para los trabajadores de la
salud fue de 27,39%, siendo mayor para las mujeres que para los hombres. Los trabajadores de

la salud presentan incidencia de ansiedad y estrés alta.

2.2 Bases teoricas

SOBRECARGA LABORAL
Definiciones conceptuales
Para la Organizacion Internacional del trabajo, el exceso de trabajo produce varios

efectos sobre el estrés, las tensiones fisicas y psicologicas, las amenazas y las incomodidades,
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las bajas motivaciones y sentirse satisfecho en el trabajo, tanto fisiologico y el trastorno psico-
somatico, agotamientos emocionales, tendencias a dejar el trabajo y hay mas probabilidades de
tener enfermedades. (17)

Para Jacome, la  sobrecarga  laboral se  produce cuando el empleado  siente
que los requerimientos laborales exceden los suyos y para realizar eficientemente un trabajo de

acuerdo a lo estipulado. (18)

Sin embargo, Aranguren (19) lo considera una condicion a largo plazo en la que la
actividad asignada afecta a un individuo mas alld de sus capacidades, tiempos y recurso
disponible.

Santana (20) afirma que la sobrecarga laboral esta relacionada positivamente cuando la
complejidad, la cantidad, dificultades de las obligaciones asignadas es mayor que la capacidad

y conocimientos del trabajador para su desarrollo de la responsabilidad indicada.

El estrés en el trabajo segiin Chavarria (21), son conjuntos de necesidades psicofisicos
del individuo al cual se somete en la jornada en los turnos propuestos, valorando los aspectos
fisicos y mentales ya que se relacionan en una variedad de tareas. Si lo enfocamos en el

personal de salud, en este tiempo de pandemia de Covid19, es lo que més se observa.

Factores
En su estudio Aquije E. (22), describe los aspectos de las sobrecargas en el trabajo:

Incrementos de tarea
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El tiempo cerca con el paciente y su dificultad deben organizarse en términos de
tiempos disponibles y solicitados, ya que proporcionaria una atencién completa y a largo plazo.
Por lo tanto, requiere un alto grado de concentracion y responsabilidades, lo que se traduce en
fatiga fisica y mental.

Intensidad de los ritmos laborales

En la situacion del trabajador de la salud, el trabajo de pie estd muy extendido e
involucra la aplicacion de fuerza muscular, el manejo y movimiento de cargas, provocando
dolor de espalda y fatigas, y la necesidad de detener o reducir su magnitud. En términos de
esfuerzo y potencia genera disconfort en el trabajador.

Horas laborales extensas

La alta carga de trabajo que suelen realizar los trabajadores es trabajar de manera
excesiva y suplir la escasez de trabajadores que no cubre las demandas de cuidados. Tales
momentos generan contratos adicionales, horas extras, segin sea necesario lo que produce en

el trabajador tension y estrés.

Segun Corredor, L, y Sanchez, S. (23) los factores de la sobrecarga de trabajo seria, el
aspecto personal : con sentimientos de impotencia , inseguridad y temor de errar al realizar
sus actividades como profesional ,incapacidad para solucionar las inquietudes del paciente,
con obligaciones y preocupaciones familiares, y de caracter ambiental: lo que ocurre en el
entorno repercute en la concentracion y confort del empleado tales como (los ruidos externos,
poca iluminacion, desorden del lugar, espacio inadecuado poco ventilado, etc), Contenido del

trabajo: caracteristicas propias de la actividad que realiza el profesional ejemplo:
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procedimientos que causan dolor al usuario, escuchar al paciente sobre su muerte y la familia
de este, convivir con el sufrimiento continuo y permanente del paciente y la condicién del
trabajo: aqui encontramos responsabilidades en el 4mbito laboral; interrupciones recurrentes en
ejecucion de la labor; percibir de forma reiterada criticas de terceros, poca o nula
comunicaciones con los colegas, falta de trabajadores para un a atencidon optima al paciente,

sobrecarga de trabajo y bajo sueldo .

Fisiologia

Segun nos dice Guerra M. (24) Las actividades desarrolladas en las empresas e
instituciones requieren de esfuerzos fisicos de distinto grado, que necesita de activar el sistema
musculoesquelético provoca espasmos musculares durante el trabajo, la respiracion aporta
oxigeno a las células gracias al trabajo del sistema cardiocirculatorio que lleva los nutrientes y
oxigeno a todo el sistema celular, la que es metabolizado por el musculo. Estas reacciones
estan relacionadas con la intensidad de la actividad realizada. Técnicamente hablando, el

trabajo puede verse como una carga y una respuesta fisioldgica al esfuerzo.
Existen dos tipos como el musculo se contrae.

* Trabajos dindmicos. Esto se acompafia de contracciones de grupos de musculos con

longitudes musculares variables (contracciones isotonicas).

» Trabajos estaticos. Con contraccion a largo plazo sin cambiar la longitud del musculo

(ejercicios isométricos).
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Debe agregarse a ello el estado animico del trabajador, experimentando ante la presencia de
sobrecarga laboral, malestares fisiologicos transformandose en psiquicos, como estrés, fatigas

y otros.

Teorias

Entre las teorias de la sobrecarga laboral se consideran Dionisia R. (25)
Teoria: trabajos equilibrados.

Las colaboraciones de los diferentes componentes en la generacion de la carga gremial
tienen la posibilidad de exponer fisica y socialmente; las propiedades de la sobrecarga tienen la
posibilidad de generar secuelas fisiologica y psicologica, influenciada por las capacidades
fisicas del sujeto, su condici6On de salud, motivaciones, y otros, como el grado psiquico puede
relacionarse a aspectos de personalidades, las vivencias y el entorno a donde pertenece y se

desenvuelve el trabajador
Modelo centrada en las interacciones persona - tarea y entornos psicosociales

Las interacciones dindmicas y continuas del trabajador y las tareas es un esfuerzo que
debe invertir una persona para trabajar con las ventajas del estrés que puede experimentar el
individuo. La sobrecarga mental del individuo expuesto incide directamente en el grado de

tension y fatica de las personas.

Tipos
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Fidalgo (2006) citado en Cardona, sostiene que, entre los tipos de sobrecargas laborales,

figuran:

Cuantitativa.

Respectos a los tiempos disponibles que es limitado respecto a labores exigidos por la
instituciéon, de manera que, encarar a estas labores y obligaciones, el empleado necesita
incrementar las horas laborales o expandir sus actividades laborales por encima de lo
predeterminado, con el peligro de su estado fisico, psiquico y del entorno. Las sobrecargas
cuantitativas estdn relacionadas a las insatisfacciones laborales, las tensiones y autoestimas

bajas.
Cualitativas.

Son situaciones donde la actividad conlleva una alta complejidad o dificultad a partir de
la perspectiva en el aspecto corporal (ocupaciones que ocasionan fatigas fisicas, excesos de
jornadas), de la mente (alta necesidad de trabajo cognitivo) o emocionales (que requieren

interrelaciones personales y de control de emociones).

Las sobrecargas cuantitativas y cualitativas crean estrés en el trabajo lo que ocurre al
tener responsabilidades grandes que sobrepasan la capacidad individual del empleado, y las
sobrecargas laborales afectan negativamente a la salud del trabajador. Es uno de los factores

psicosociales y se debe a ciertos factores en la tarea (26)

En las fases de la sobrecarga laboral (Entusiasmo, estancamiento, frustracion, apatia,
quemado) se describe como el trabajador pasa por diferentes fases empezado por una gran

vehemencia y expectativa positiva en el trabajo, hasta llegar a ser capaz de dejar el trabajo y
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tener una vida profesional de frustracion e insatisfaccion tanto en personal como laboral,

teniendo serias secuelas en su salud fisica y mental (27).

Caracteristicas

Para Guerrero L, (28) La sobrecarga de trabajo comienza cuando no se tienen
suficientes recursos para realizar el trabajo relacionado con la tarea. Estos pueden estar
relacionados con mano de obra y material no adecuados, tiempo. Por un lado, situacion que
perjudica tanto a la organizacion y a trabajadores porque hace ineficiente el proceso de trabajo.
La presion de los empleados aumenta por el aumento de trabajo y la duracion del tiempo para

cada tarea.

Componentes

Entre los componentes de la sobrecarga de trabajo segin Gonzales, E.& Cordova (29)

tenemos:

e Factores enddgenos, estrechamente relacionado con cualidades individual, tal como
personalidad, habilidad, capacidad y competencia.
e Factor exogeno, propio del lugar, las tareas y las organizaciones de una institucion o

empresa

La sobrecarga de trabajo se desencadena primordialmente por 4 componentes, segun

Sasanibar, G., & Guzman (30)

Primero: los componentes propios del individuo y grado de desmotivaciones,
inseguridades, ausencia de competencia y capacidades en hacer ocupaciones designadas, etc

Segundo : las bases laborales o platicas de remuneraciones, recompensa, plan de incremento,
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administracion del ingenio personal, Tercero : relacionado a la composicion, referente con las
ocupaciones designadas, dificultad laborales y Cuarta : los componentes del medio ambiente,

que se refieren a la condicion fisica luz, aire, ausencias de contaminacion sonora entre otros.

Efectos

Para la Organizacion internacional del trabajo (31)en el 2016 nos dice que los efectos
de la sobrecarga laboral tiene consecuencias directas en los trabajadores de salud, en las que se
presentan: tension mental y corporal, estrés, sentimiento de inquietud, perdida motivacion
laboral y disminucion de satisfaccion al realizar sus labores, también se originan alteraciones
psicosomadticas y fisiologicas, agotamiento psiquico, y abandono de trabajos, ya que la
probabilidad de padecer enfermedades es mayor, todo esto a causa de la sobrecarga laboral.
Existiendo el riesgo de que el profesional no sienta satisfaccion personal ni laboral.
Psicologicamente la sobrecarga laboral se relaciona con el malestar e insatisfaccion laboral, de

tipo depresiva.

Dimension de la sobrecarga en el trabajo

Cargas mentales

Segin Guerrero et al. (32) Se necesita esfuerzos intelectuales en la realizacion de
tareas, los expertos de Enfermeria principalmente analizan la tarea para luego realizar sus
labores de forma optimas e idonea; no obstante, en la optimizacioén de la labor el personal de

Enfermeria no tiene que hacer tareas que representen sobrecargas laborales.
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Sin embargo, Nieto M. (33) refiere que actualmente, estudios indican la carga mental
es un riesgo social y psicologico: una que se considera como la carga del trabajo, en la cual,
influyen las relaciones en medio de exigencia de trabajo y las necesidades cognitivas del
sujeto; la siguiente se trata de las exigencias del entorno del trabajo, en donde los individuos
tienen que hacer frente sus habilidades y capacidades personales, anexando los componentes

emocionales, sociales y cognitivos.

Para el Instituto de Seguridad e Higiene (34) La atencion: muchas veces exceden la
cantidad de pacientes, al total de profesionales, Pausas: es el poco tiempo para la recuperacion

de energias y concentraciones en las labores, Ritmo de trabajo: es el tiempo y perseverancia de

ciertas tareas que se realiza en determinada hora, informacidn: Es el informe de los pacientes y

la comunicacién con sus superiores.

Trabajo a turnos

En un articulo de la UGT de Espafia resalta que la tarea que realizan los grupos de
trabajadores que realizan tareas a turnos ocupan continuamente el mismo lugar de trabajo, los
empleados deben trabajar en diferentes momentos durante un periodo especifico de dias o
semanas. Afecta al desempefio, y casi no hay riesgo en la evaluacion destinada a eliminar o

medir el efecto adverso en los empleados. (35)

Por su parte el Instituto de seguridad nacional y salud ocupacional (36), sugiere que los
horarios nocturnos general mayores posibilidades de errores en el trabajo, por sus horarios y
calendarios de trabajo, tienen la posibilidad de agravar el estado mental como patologias

cardiacas y gastrointestinales.
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Los indicadores que se proponen en esta variable describen las condiciones en que el
trabajador realiza sus actividades las cuales muchas veces son consideradas por la institucién
donde labora, teniendo como consecuencia afecciones fisicas, mentales y psicoldgicas en el

trabajador (37).
Factores de la organizacion.

Huamén R (38) manifiesta que factores institucionales de bienes y servicios donde se
unen la tecnologia, recursos humanos y material necesario, de realizar y utilizar método y
procedimiento facilitando la labor racional y armonica, asegurando los rangos de salud para
lograr el més grande grado de efectividad eficiencias y productividades, saceando la

necesidad de sociedad y trabajadores.

La comunidad de Seguridad y salud laboral (39) menciona entre los indicadores: Las tareas, asi

como Iniciativas, Tomas de decision y la relacion entre personales.

ESTRES
Historia y definicion

El termino estrés viene derivado del griego stringere, provocar tensiones. Quizas
alrededor del siglo XVI, textos ingleses fueron utilizados con términos de mucho estrés. En
1867, Claude Bernard descubri6 que las variaciones en el medio ambiente alteran a los

organismos vivos, incluso cuando cambian los parametros del ambiente externo.

Desde la antigiiedad, la ciencia y el filésofo Walter Cannon utilizé el término estrés en 1911

para denominar a los estimulos que podian luchar, escapar o provocar una reaccion. line
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reconsiderd su formulacién pensando en los seres vivos como un sistema homeostatico en el
que el estrés provoca la alteracion de la homeostasis y una sobrecarga ambiental que

provocaria enfermedades.

En 1920, el estudio se centr6 en un proceso disefiado para la coordinacion que se
mantiene a su vez con el medio interno a lo largo de ciertas emergencias. Hans Selye (1956),
médico e investigador de Australia y Hungria, considerado el padre de las investigaciones
sobre el estrés, establecid por primera vez la distincion entre estrés positivo y negativo.
Adaptado al espafiol como estrés y angustia. El enfoque desarrollado a lo largo del siglo XX da
lugar a una definicion y explicacion de este fendmeno. Incluso un enfoque que incorpore una
perspectiva interactiva profundiza en aspectos del procesamiento consciente sin considerar el
significado de otros niveles. Hoy en dia, este tema tiende a ser mas importante para los
investigadores que para los médicos, lo que genera controversia sobre su verdadero
significado, Lujan L. (40).

Para el pionero del estrés, el estimulo causa repuesta la cual estd sujeta el cuerpo entre ellos, y

los agrupa en 3 etapas:

Alarma: Se presenta cuando la persona afronta un estimulo que le produce estrés lo que

genera aumento de la adrenalina y la angustia.

Resistencia: Que se da una vez que la persona trata de contestar al tensor, puede ser
beneficiosa para el individuo en tanto utilice al tensor como una fuente para obtener mas

productividad o creatividad.
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Agotamiento: En caso la contestacion al estrés no sea positiva, persistiran los tensores y

generan males fisioldgicos o psicologicos.

El autor Richard Lazarus (41) define el estrés es un grupo de relaciones que se dan entre
personas y su entorno, lo que provoca estrés al momento de evaluar las situaciones que

enfrentan mas all4 de los recursos para enfrentarlas importa su salud personal.

Tipos de estrés
Entre los tipos de estrés Miguez A (42) consideran los siguiente:
Eustrés

Es el estrés positivo para el cuerpo, se da mediante activaciones naturales de
organismos, que se genera a la vez que una condicioén requiere de esfuerzos altos para su
resolucion, lo que permite una inmediata actitud de adaptacion frente a los inconvenientes. Se
siente el desafio para solucionar problemas o situaciones en especifico, lo que obliga que los

individuos mejoren su confianza y autoestima para afrontar retos nuevos en el futuro.
Distréss

Surge una vez que un acontecimiento estresante supera la funcion de afrontamiento del
individuo. Se siente como pérdidas del control del caso, donde el individuo se postra, por
situacion de un problema o de enormes obligaciones laborales. Ya que cada individuo hace
frente de manera distinto, lo cual en un sujeto produce sencillamente contestacion a modo de

eustrés, y a veces producir una contestacion de distréss.
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Factores que generan estrés:
En el estudio de Llancari P et al. (43) entre eventos generadores de estrés figuran:

* Factores bioldgicos: Generado por la irritacion constante del propio cuerpo, como el sobre
peso, la vejez, la gestacion, los accidentes. Al final del evento, el cuerpo alivia el estrés y se
disipa.

* Factores culturales: Ocurre como resultado de fenémenos culturales y sociales tales como

responsabilidades, divorcios, cambio en el estatus social, mala preparacion para afrontar los

problemas y retos.

» Factores psicologicos: Depende mucho de la personalidad y la ansiedad. Estos incluyen, entre
otras cosas, baja autoestima, falta de atractivo, miedo y ansiedad, bajo rendimiento académico

y poca comprension.
De mismo modo, precisa que los estreses dan los siguientes sintomas:

De tipo fisico

"] Insomnios

| Cefaleas

"] Taquicardias

"] Infartos

"] Psicosis

"1 Conducta antisocial
| Cambios animicos

[ Dolores estomacales



[ Gastritis

[ Diarreas

[ Estrefiimientos

(1 Acné

"1 Baja del funcionamiento de los rifiones renal.

De tipo emocional
1 Ansiedades

1 Angustias

1 Enojos / iras

[] Temores

Efectos del estrés
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Martinez L et al. (44) en su investigacion, refiere que, entre los efectos del estrés, se

presentan componentes estresantes que pueden provocar no solamente inconvenientes en la

salud, también ademas grescas interpersonales, lo cual causara mala atencion. Autores como

Herrera, expresan que el estrés no es constantemente adverso, pues ello depende del dominio

de la mente.

En un articulo Sapolsky, R. (44) indica que las consecuencias del estrés se pueden manifestar

en:

e Enfermedad Cardiovascular

e Tension arterial

e DM
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e Osteoporosis
e Ansiedades
e Depresiones

e Presencia de canceres

La capacidad de llevar el estrés es variada segun cada individuo y esta es dependiente
de la estabilidad emocional; en otros puede presentarse trastornos bioldgicos y mentales.
Ciertas sefales nos indican la persona que experimenta niveles de estrés bastante elevados,
considerados estreses cronicos son: depresion, fatiga desmesurado, mareo, temblor,
complejidad para las respiraciones, alteraciones en el campo de la sexualidad, en damas y

varones, entre otros.

Control de los niveles de estrés

De la misma forma, habla acerca de los grados de estrés, en las personas superan los
pardmetros, se crean una secuencia de eventos que peligran la salud y més que nada la
productividad en el ambito del trabajo, en el personal sanitario. Una vez que los niveles de
estrés son incontrolables, tienen la posibilidad de tener debilidad fisioldgica afectando la
calidad de vivir; es aconsejable que una vez que se ve un existente estrés elevado, se deben

controlar (45).

Una razén mas para conocer aquellas actividades para controlar el estres, entre ellos menciona:

e Hacer ejercicios.

e Buen sueno.
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e Realizar meditaciones
e Darse cuenta que se puede cambiar
e Musicoterapias.

e Meditaciones.

Teorias del estrés

Landy, Conte (46) llegan a desarrollar 3 teorias que nos aclararan las causas de la

problematica del trabajo para los profesionales de salud:

a.- Modelo de gestion de la demanda definido por dos elementos:
Demanda laboral: definida por la carga de trabajo o los requisitos intelectuales. Gestion
del trabajo: definida por combinaciones de autonomias laborales y discrecion en utilizar las

habilidad.

b.- Modelo de compatibilidad humano-ambiental
Sugiere que la adaptacién de un sujeto a su entorno condiciona estrés que siente un
sujeto. La magnitud del estrés que siente un trabajador est4 influenciada por sus percepciones

de la demanda ambientales y su capacidad percibida para satisfacer esas demandas.

Dimensiones del estrés

Belisario, J. (47) en su investigacion, menciona que el estrés se influencia por 3

dimensiones:

Dimension fisica
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Situaciones externas que originan malestar constante en la realizacion de actividades en

el personal de enfermeria como son: los ruidos de maquinas, iluminacion deficiente, etc.

Dimension psicoldgica

Los diversos tipos de personalidad, que ante el estrés originan trastornos psicolédgicos,
causan efectos ante el estrés, originando: preocupacion desmesurada, imposibilidad para de
tomar alguna decision, falta de concentrarse, constantes olvidos, problema de conservacion de

la atencion.

Dimension social

Las situaciones de estrés mas relevantes de la mayoria del personal de enfermeria son la

sobrecarga laboral, la cultura organizacional, el estilo de gestion, y las ambigiiedades de roles.

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés en el personal de

enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés en el
personal de enfermeria en tiempos de covidl9 del Hospital Nacional Dos de Mayo

Lima 2022.
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2.3.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral segiin dimension Carga mental al estrés
en el personal de enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima

2022.

Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral segiin dimension Trabajo a turnos al
estrés en el personal de enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo

Lima 2022.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la Sobrecarga laboral segun dimension
Factores de la organizacion al estrés en el personal de Enfermeria en tiempos de covid19 del

Hospital Nacional Dos de Mayo Lima 2022.
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3. METODOLOGIA
3.1 Métodos de investigacion
La deduccion de inferencia que se llega a través de generar conceptos que

expliquen el fendmeno de manera global sobre algo concreto (48).

3.2 Enfoque Investigativa
Es cuantitativo el estudio porque nos permitird examinar individuos y aplicar
técnica estadistica para para probar hipdtesis o teorias, mediante la recopilacion de

datos de los que participan en el estudio (49).

3.3 Tipo de Investigacion
El entendimiento de este proyecto de investigacion se construye a partir de
hipotesis y conceptos de estudios que nos permitiran resolver los problemas especificos
que pretende dar solucidon a un problema que afecta a un individuo o grupo, por ende,

nuestra investigacion es aplicada (50).

3.4 Diseiio de la Investigacion

El disefio de este estudio es no experimental es un tipo de pesquisa que no extrae
sus conclusiones definitivas solo se limita a recoger datos sin intervencion alguna,
luego analiza la relacion entre las variables que intervienen en el estudio para ser poder
ser sometida a un proceso de correlacion con el objetivo de determinar la fuerza y

direccion de las dos variables por ello la transversalidad (50).
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3.5 Poblacion, Muestra y Muestreo

Est4 constituido por 80 trabajadores entre ellos enfermeras y técnicos de enfermeria
que trabajan en hospitalizacion del servicio de Medicina interna del Hospital Nacional
Dos de Mayo Lima. Muestreo de tipo probabilistico al azar en los que trabajan en estos

servicios. (51).

Criterios de inclusion

e Personal enfermero que estd en cumplimiento de su labor en hospitalizacion de
Medicina del hospital nacional Dos de Mayo (nombrado y contratado).
e Personal enfermero que consistieron ser parte del estudio llenando an6nimamente y

confidencialmente.

Criterios de exclusion

e Enfermeras que estan de vacaciones
e Enfermeras que tienen licencia por enfermedades que le imposibilitan asistir a su

trabajo.

3.6 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Sobrecarga laboral

Variable 2: Estrés
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVELES O
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGOS
Es un conjunto de | Es un conjunto de | Carga mental Atencion Pausas Ritmo de
exigencias exigencias trabajo Tratamiento
psicologicas y fisicas | psicologicas y fisicas informacién Experiencia.
Vi1:
de las personas | de las personas Turnos Calendario
Sobrecarga ) ) . o )
trabajadoras, a las que | trabajadoras, a las que Estabilidad Refrigerio Bajo (0-22)
laboral estan expuestos los | estdin expuestos los | Trabajo aturno | adecuado Evaluacién de la
Ordinal

trabajadores a lo largo
de la jornada en cada
turno, evaluando sus

dimensiones fisicas y

psiquicas.

trabajadores a lo largo
de la jornada en cada
turno, evaluando sus
dimensiones fisicas y

psiquicas.

Factores de 1la

organizacion

salud Respeto del ciclo del
sueflo Proteccion -
seguridad Limitaciones

Tareas Preparacion
Iniciativa Informes Toma
Relaciones

de decisiones

interpersonales

Medio (23-45)

Alto (46-68)
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V2:

Estrés

Conjunto de
interrelaciones que se
produce en las
personas cuando estas,
al evaluar una
situacion a la que se
enfrentan, la valoran
como algo que supera
sus  recursos  para
afrontarla, por lo que
puede  causar un

perjuicio a su bienestar

personal.

Un  conjunto  de

estrategias
planificadas para
medir variables de

sobrecarga de trabajo
en dimensiones como
carga mental, turnos
de trabajo y factores
organizacionales.

Medido con una

dicotomia de 35 items.

Fisica

Psicologicas

Sociales

Cargas laborales

Muerte y sufrimientos
Preparaciones inadecuadas
frente a necesidad

emocional

Falta de apoyo
Incertidumbres de la
terapia

Conflictos con médico-

enfermera o supervisoras

Ordinal

Bajo:( 0- 30)

Medio:(31-65)

Alto:( 66 — 90)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Técnicas utilizadas para la sobrecarga de trabajo y el estrés, que consisten en
recoger informacion a partir de datos, opinion, actitud o sugerencia proporcionadas

por el sujeto sera la encuesta.

3.7.2 Descripcion del Instrumento
Instrumento 1:

El cuestionario de Hart y Staveland. (1988) adaptada por Edith Margot Gonzales
Salazar en el 2017, serd la que se utilizara para la Sobrecarga laboral, la cual tiene como
objetivo la medicion de sobrecarga en el trabajo del personal de enfermeria, sera
individualizada con 20 minutos de duracion. Consta de 3 dimensiones: Carga mental,
Trabajo a turno y Factores de la organizacion_con indicadores: descanso de atencion, ritmos
laborales, informaciones, experiencias, trabajo por turno calendarios, estabilidad,
actualizacion adecuada, evaluar el suefio, seguridad, protecciones y factores
organizacionales: preparacion de tarea, iniciativas, informes. Hay 35 items, y la escala de
respuesta es la siguiente. Si=1, NO=0 y escala de calificacion: Bajo = 0-22 Medio = 23-45

Alto = 46 —68.
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Instrumento2:

La Escala de Estrés de Enfermeria (NSS). La version utilizada estara basada en
adaptaciones de Gray-Toft y Anderson. Esta escala es una agrupacion de 34 items en 3
Dimensiones: Fisicas, Psicoldgicas y Sociales, 7 elementos. Hay 6 items en la dimension del
entorno fisico, 7 items en la dimension del entorno psicoldgico y 5 items en la dimension del
entorno social. fue desarrollada como escala Likert. Cada una de las 34 declaraciones tiene
cinco respuestas posibles en la hoja de datos. *Nunca marque 0. *A veces puntuacion 1.
*Con frecuencia, una puntuacion de 1 es 2. *Muy a menudo, la calificaciéon es 3. A mas

puntaje mas estrés: Estrés bajo: 0 a 30 Estrés medio: 31 a 65 Estrés alto: 66 a 90.

3.7.3 Validacion

Validez significa que la pregunta o item debe corresponder directamente al proposito del
estudio, asi los items determinan lo que se desea medir.” (48).
Instrumentol:

El instrumento de la variable sobrecarga laboral fue sometido a criterio de un grupo
de jueces de expertos, integrado por 3 especialistas, quienes estuvieron de acuerdo que el
instrumento de investigacion era aplicable.

Validez de contenido del instrumento sobrecarga laboral por juicio de expertos

EXPERTOS NOMBRES Y APELLIDOS APLICABLE

1 Mg. Cordova Sotomayor Daniel Aplicable
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2 Dr. Abel Rodriguez Taboada Aplicable

3 Dra. Violeta Cadenillas Albornos Aplicable

Instrumento 2:

La validacion se realizod sobre una muestra aleatoria de 201 enfermeras de un hospital
publico valenciano. Las correlaciones oscilaron entre — 0,21 y —0,31 para cada una de las
siete dimensiones del cuestionario SF-36. La validez estructural se obtuvo al comparar la
escala con otras dos escalas: el Cuestionario de Salud General de Goldberg en su version de
28 items y el Cuestionario de Salud SF-36 en sus 7 aspectos. Tiene una alta consistencia

interna y validez de constructo, al igual que la version estadounidense original (49).

3.7.4 Confiabilidad

“La medicion produce resultados consistentes confiables™ (46).

Instrumentol:

El valor de Kr-20 es de 0,92, es altamente confiable. Esta técnica establece una correlacion
basada en las consistencias de la respuesta una vez utilizada.

Instrumento 2:

El coeficiente alfa de Cronbach para instrumentos de tension variable es de 0,92 en la escala
total y varia entre 0,83 y 0,49 en cada subescala. Las escalas de estresores laborales del
personal de enfermeria son una herramienta confiable para medir las posibles fuentes de

estrés (49).




36

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La coordinacion previa para la recoleccion de informacion se realizara con la jefatura
del departamento de Enfermeria y el servicio de Investigacion y docencia del hospital para
asi establecer un cronograma de visita para la encuesta al personal que participara en el
estudio. La informacion sera procesada en una base de datos en Excel, asi mismo se

elaborara un andlisis estadistico correlacional para medir la relacion entre las dos variables.

3.9. Aspectos éticos

Las investigaciones presentadas en este documento aseguran cumplir con la ética y
normas legales que determinan la protecciéon de los participantes. Se coordinard la
proteccion de los datos y la informacion que los participantes divulguen a través de la
encuesta para garantizar el uso adecuado de la informacion sin causar dafios fisicos. Por otra

parte, se consideraron los siguientes principios universales.

Autonomia: Los participantes pueden manifestar lo que sienten, piensan y hacen sin ningiin

tipo de coercion.

Beneficencia: El estudio detalla cudl es el propodsito que estd tratando de lograr con la

informacion proporcionadas.

Justicia: El personal de enfermeria no es discriminado porque todos son tratados por igual y

todos participan indiscriminadamente.
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Estos principios, enfatizados en varios puntos del estudio, mantienen un estudio predictivo y

transparente que no perjudica a los participantes y esta dirigido a estudios futuros.

4.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma

Ejecucion de acciones en el 2022

Planteamiento del problema

Formulacion del problema X

Objetivos de la investigacion

Justificacion

Delimitaciones

Meétodo, tipo del estudio

Variables y Operacionalizacion

Instrumentos

Procesos de datos X

Cronograma de actividades y X
presupuesto

Revision de referencias X

Revisiones

Aprobacion




4.2. Presupuesto
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RECURSOS COSTO TOTAL
Internet 360.00 360.00
Laptop 2500.00 2500.00

USB 30.00 30.00
Lapiceros 2.00 2.00
Hojas bond A4 10.00 10.00
Copias 10.00 10.00
Impresiones 50.00 50.00
Espiralado 15.00 15.00
Movilidad 100.00 100.00
Alimentos 360.00 360.00
TOTAL 3437.00
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Anexos
Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Sobrecarga laboral relacionado al estrés en el personal de enfermeria en tiempos de

covid19 del hospital nacional Dos de Mayo Lima 2022”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefo
Metodologico

General General General

Variable I: Tipo de
(Coémo se Determinar como | Existe una relacion Investigacion
relacionan el se relaciona la importante entre la | Sobrecarga Cuantitativa Aplicada
estrés y la sobrecarga con el | sobrecarga de Laboral Correlacional
sobrecarga de estrés del personal | trabajo y el estrés
trabajo para el de enfermeria en en el personal de Dimensiones

personal de
enfermeria en
tiempos de
Covidl9 en el
Hospital Nacional
Lima Dos de
Mayo 20227

Especificos
(Como se
relaciona la
sobrecarga
laboral, segun
dimensiones de
carga mental y
estrés para el
personal de
enfermeria en la
era del Covid19
en el Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima,
20227

(,Como se
relaciona la
sobrecarga laboral
segun dimension
Trabajo a turnos
en el personal de
enfermeria en
tiempos de
Covidl9 en el
Hospital Nacional
Dos de Mayo
Lima 2022?

tiempos de
Covid19 en el
Hospital Nacional
Dos de Mayo
Lima 2022

Especificos

Identificar como
se relaciona la
sobrecarga laboral
segun las
dimensiones de
carga mental al
estrés en el
personal de
enfermeria en la
era del Covid19
en el Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima 2022

Identificar como
se relaciona la
sobrecarga laboral
segiin
dimensiones
Turno de trabajo
al estrés del
personal de
enfermeria en
tiempos de covid-
19 en el Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima 2022

enfermeria en la era
del Covid19 en el
Hospital Nacional
Dos de Mayo Lima
2022

Especificos

Existe una relacion
estadisticamente
significativa entre
la sobrecarga
laboral y el estrés
segun dimension
carga mental en el
personal de
enfermeria del
Hospital Nacional
Dos de Mayo Lima
2022.

Existe una relacion
estadisticamente
significativa entre
sobrecarga y estrés
segun dimension
trabajos a turno en
el personal de
enfermeria en
tiempos de Covid19
del Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima, 2022.

Existe una relacion

D1: Carga mental
D2: Trabajo a
turnos

D3: Factores de
organizacion.

Variable D:
Estrés
Dimensiones
D1: Fisica

D2: Psicologicas
D3:Sociales

Método y disefio de
la investigacion

Método: Deductivo,
Cuantitativo

Disefio No
Experimental de corte
Transversal
Correlacional

Poblacion, muestra
La poblacion finita
estard compuesta por
80 trabajadores del
personal de
enfermeria que
laboraran en los
servicios de
internacion del
Hospital Nacional
Dos de Mayo de Lima
en el afio 2022.

Instrumentos:

El instrumento de
investigacion aplicado
para medir la variable
sobrecarga laboral es
el cuestionario de Hart
y Staveland. (1988)
Adaptado por Edith
Margot Gonzales
Salazar (2017).

El instrumento de
investigacion aplicado
para medir las
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(Como se
relaciona la
Sobrecarga
Laboral Segun la
dimension
Factores de
organizacion que
estresan al
personal de
enfermeria en
tiempos de
Covid19, Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima,
20227

Identificar como
se relaciona la
sobrecarga laboral
segiin
dimensiones de
factores
organizacionales
que estresan al
personal de
enfermeria en la
era del covid-19
en el Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima 2022

estadisticamente

significativa entre
la sobrecarga
laboral 'y estrés
segun el aspecto de
los factores
organizacionales en
el personal de
enfermeria en
tiempos de covid-
19 en el Hospital
Nacional Dos de
Mayo Lima 2022.

variables de estrés es
la Escala de Estrés de
Enfermeria-NSS,
adaptada de Gray-Toft
y Anderson.

Se  utilizd6  como
técnica de recoleccion
de datos la encuesta, y
como instrumentos se
aplicaron dos
cuestionarios con
preguntas y algunas
alternativas dirigidos
al personal de
enfermeria del
Hospital Nacional
Dos de Mayo.
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Anexo 2: Instrumento de Sobrecarga Laboral

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL, INSHT

Buenos dias licenciada y técnica en enfermeria, soy estudiante de la universidad Norbert
Wiener, estoy realizando un estudio titulado Sobrecarga Laboral relacionado al estrés en el
personal de Enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima, 2022

Por favor pido su cooperacion voluntaria al completar el siguiente cuestionario.
Datos generales:

Edad anos Sexo (Masculino) (Femenino)

INSTRUCCIONES: Marque con X la respuesta correcta

Escala de Valoracion: NO=0 SI=1

N° ITEMS SI NO
CARGA MENTAL

1 El nivel de atencion requerido para realizar la tarea es alto.

2 La atencion debe mantenerse al menos la mitad del tiempo, o solo
parcialmente.

3 Este trabajo también le permite tomar un descanso entre semana..

4 Puedes cometer errores sin dafiar a los demas.

5 El ritmo de trabajo se debe a factores externos.

6 Los trabajadores experimentados pueden controlar facilmente su
trabajo

7 Los operadores tienen experiencia o conocen los procedimientos y
equipos

8 El trabajo normalmente se ejecuta sin interrupcion.

9 Un entorno fisico facilita el desarrollo de tareas.

10 Los procedimientos establecidos son faciles de entender.

TRABAJO A TURNOS
11 El trabajo realizado se basa en turnos.
12 Conozca su horario de turnos con anticipacioén
13 Los trabajadores participan en las decisiones del grupo.
14 El equipo de trabajo es estable. registro adecuado
15 Favorece la posibilidad de una alimentacién calida y equilibrada.

16 Chequeo de salud antes de empezar a trabajar
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17 Mi trabajo es turno de noche.

18 Se respetan los ciclos de suefio/vigilia

19 Intentamos mantener el nimero de dias laborables consecutivos al
minimo.

20 El turno de noche estd menos explicado que el turno de dia.

21 Los servicios y medidas de proteccion y prevencion desde el punto
de vista de la seguridad y la salud son los mismos para los turnos
de dia y de noche.

22 El turno de noche es menos trabajo

23 Existe una politica para limitar los turnos de noche en la
instalacion.

FACTORES DE LA ORGANIZACION

24 La organizacion de tareas esta predefinida y no hay posibilidad de
intervencion o aportacion por parte de los interesados.

25 Un trabajador puede tener la iniciativa para resolver algunas
incidencias.

26 No existe una definicion precisa de qué funciones debe
desempeifiar cada puesto.

27 Las instrucciones de ejecucion (instrucciones de trabajo,
instrucciones, procedimientos, etc.) estan claramente definidas y
comunicadas a los trabajadores.

28 Las decisiones generalmente se toman sin consultar a los
trabajadores.

29 En cuanto a la division del trabajo, se tiene en cuenta la opinion de
los trabajadores.

30 Hay un sistema de consulta. Los problemas de trabajo se discuten
a menudo.

31 Consulte y discuta con los trabajadores cuando se introduzcan
nuevos métodos y equipos.

32 Esta tarea facilita o posibilita el trabajo en grupo y la
comunicacion con otras personas.

33 El ambiente permite relaciones amistosas. Si hay conflicto,
anticipese a ¢l y busque soluciones para evitar situaciones de
acoso.

34 Si la tarea se realiza en un entorno aislado, existe comunicacion
con el exterior (teléfono, etc.).

35 Los programas de accion se establecen cuando existe riesgo de

exposicion a la violencia por parte de personas ajenas.
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Anexo 3: Instrumento de estrés

CUESTIONARIO DE ESTRES (Escala de Estrés de Enfermeria-NSS, adaptada de Gray-
Toft y Anderson)

Buenos dias licenciada y técnica en enfermeria, soy estudiante de la universidad Norbert
Wiener. Estoy realizando un estudio titulado Sobrecarga Laboral relacionado al estrés en el
personal de enfermeria en tiempos de covid19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima, 2022

Por favor pido su cooperacion voluntaria al completar el siguiente cuestionario.
procedimiento

Le recomendamos que siga los pasos a continuacion.

* Para cada pregunta, marque la respuesta que reconoce, cree o siente correcta.
* Conteste cada pregunta objetivamente.

* Las opciones para responder segun los criterios son:

Nunca, a veces, a menudo y muy a menudo.

I. Datos generales

Género edad:

Mujer hombre ()

Estado civil:

Soltero () Casado () Cohabitacién () Divorcio () Viudo ()

Tiempo de experiencia:

Menos de 2 afios ()

2 a5 afios ()

5 afios o mas ()

Las condiciones de trabajo:

Designado () Contratado ()

Por favor marque de acuerdo al tipo de familia apoyada

Nucleo: Constituido por madre y padre, con o sin hijos. ()

Monoparental: Consiste en uno de los padres (padre o madre) con uno o mas hijos. ()



Extension: Consta de abuelos, padres con hijos, nietos ()
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Equivalente a familia: Un grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (sin hijos) ()

Soltero: Viviendo solo ()

I1. Instrucciones

La siguiente es una serie de declaraciones. Marque la frecuencia de situaciones estresantes

en su area con una X.

Enunciado

Nunca

()

A
veces

(0))

Frecuentemente

@)

Muy
Frecuentemente

(&)

1.- La ejecucion de tareas se
interrumpe con frecuencia.

2.- ser criticado por un médico o
supervisor

3.- proporcionar cuidados dificiles
para el paciente

4.- Sentirse impotente en pacientes
que no mejoran

5.- Problemas constantes con el
supervisor.

6.- Escuchar o hablar sobre la
muerte cercana del paciente.

7.- Falta de oportunidades para
discutir problemas de servicio con
otros colegas de servicio

8 . - Muerte inesperada del
paciente

9 . - Miedo a cometer un error en
el cuidado de un paciente

10.- Falta de oportunidades para
compartir experiencias y
sentimientos con colegas de otros
servicios

11- El médico no esta cuando el
paciente se estd muriendo.

12.- Sentirse mal preparado para
ayudar emocionalmente al
paciente o a la familia del paciente
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13 . - Recibir informacion
inadecuada del médico sobre el
estado clinico del paciente.

14 - Respuestas insatisfactorias a
las preguntas de los pacientes.

15.- Se deben tomar decisiones
sobre los pacientes cuando los
médicos no estan disponibles

16.- ver a un paciente con dolor

17 - Dificultad para trabajar con
colegas de otros servicios.

18.- realizar demasiadas tareas que
no son propias de la enfermeria

19 . - Tiempo insuficiente para
brindar apoyo emocional al
paciente.

20.- no estar de acuerdo con el
tratamiento del paciente

21.- Traslado temporal a otro
servicio por falta de personal

22 . - Tiempo insuficiente para
realizar todas las tareas de
enfermeria.

23. No s¢ como manejar y operar
equipos dedicados.

24.- No hay suficiente personal
para cubrir adecuadamente el
servicio

25. Temores al contagio

26. sentirse insatisfecho con el
trabajo realizado

27. atormentado por la idea de
tener que ir a trabajar

28. Miedo de traer COVID a casa

29. Sentirse desprotegido en el
trabajo diario en la instalacion
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Anexo: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADOPARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Usted esta invitado a participar en este estudio de investigacion de salud. Antes de decidir si
desea participar, debe comprender cada una de las siguientes secciones:

Titulo del proyecto: Hospital Nacional Dos de Mayo Lima 2022 Era Covid 19 Personal de
enfermeria Sobrecarga laboral relacionada con el estrés

Investigador Principal Nombres: Moquillaza Castilla, Maria del Rosario

Objetivos del estudio: Determinar como se asocia la sobrecarga laboral con el estrés del
personal de enfermeria durante la era covid-19 del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima
2022.

Beneficios de la participacion: Podras conocer los resultados de tu estudio por los medios
mas adecuados (individualmente o en grupo) que pueden ser de gran ayuda en tu actividad
profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno. Solo se le pedira que responda el cuestionario.
Cuota de participacion: No hay cuota durante la encuesta.

Confidencialidad: La informaciéon que proporcionas estd protegida y solo la conocen los
investigadores. Aparte de esta informacion confidencial, no se le identificard cuando se
publiquen los resultados.

Renuncia: Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin penalizacion ni pérdida de
los beneficios elegibles.

Consultas posteriores: Si estd desarrollando este estudio o tiene alguna pregunta adicional
sobre el estudio, puede contactar a la investigadora del proyecto Maria del Rosario
Moquillaza Castilla.

Participacion voluntaria:

La participacion en esta encuesta es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Tengo el tiempo y la oportunidad de leer, comprender y hacer preguntas bien respondidas, y
no he sido obligado ni demasiado afectado a participar o continuar participando en el estudio
y, en ultima instancia, declaro que acepto participar voluntariamente. estudiar.



