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Resumen

Objetivo: El objetivo es determinar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de oficina de la empresa GMO
Luxottica, Lima 2022 y como objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre su dimension de Escepticismo, Fatiga, ansiedad e ineficiencia con el
desempefio laboral de los trabajadores en el area de oficina. Matariles y Método:
Es un estudio de método hipotético — deductivo, enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada, disefio no experimental, alcance correlacional, transversal,
la poblacion la constituye una poblacion finita total de 80 empleados del area de
oficina. La técnica a utilizar sera la encuesta, haciendo uso de 2 cuestionarios como
instrumento (Cuestionario de evaluacion del Tecno-estrés del Equipo Wont y
Evaluacion del desempefio laboral), estos cuestionarios ayudaran a recopilar la
informacion pertinente que a su vez ayudard a responder las hipdtesis planteado en
la investigacion. Por otra parte, cabe recalcar que en cada proceso del desarrollo de

la investigacion se mantendra una conducta apegada a principios éticos.

Palabras clave: tecnoestrés, rendimiento laboral, estrés, Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.



Summary

Objective: The objective is to determine the relationship that exists between
Technostress and the work performance of workers in the office area of the
company GMO Luxottica, Lima 2022 and as a specific objective to determine the
relationship that exists between its dimension of Skepticism, Fatigue, anxiety and
inefficiency with the job performance of workers in the office area. Matariles and
Method: It is a study of hypothetical - deductive method, quantitative approach,
type of applied research, non-experimental design, correlational scope, cross-
sectional, the population constitutes a total finite population of 80 employees of the
office area. The technique to be used will be the survey, making use of 2
questionnaires as an instrument (Techno-stress evaluation questionnaire of the
Wont Team and job performance evaluation), these questionnaires will help to
collect the pertinent information that in turn will help to answer the hypotheses.
raised in the investigation. On the other hand, it should be emphasized that in each
process of the development of the investigation, a conduct attached to ethical

principles will be maintained.

Keywords: techno-stress, work performance, stress, Information and

Communication Technologies.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Salud Mental es definida como el bienestar adecuado y equilibrado a nivel fisico,
psiquico-emocional y social. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica
que; "la salud mental, puede ser interrumpida y afectada por varios factores" (1),
dando como resultado la enfermedad mental. Por otro lado, la revista de Ciencias
de Seguridad y Defensa, indica que "en 1970 se empieza a conocer mas sobre

aquellos factores psicosociales y su relacion con la salud mental en el trabajo" (2).

Ciertamente la presencia del estrés tecnologico afecta el desempeiio laboral, esto
generara un gran problema para la productividad de las empresas del pais. Se hizo
la ultima evaluacién de la OMS de todos los paises, en la cual se tuvo como
resultado que solo un 35% informaron contar con un programa nacional con el tema
de la promocion y prevencion de la salud mental en el trabajo. Siendo esto negativo

con respecto a la prevencion de la salud mental de los trabajadores (3)

Por otro lado, se conoce que las Tics son consideradas beneficiosas para la
generacion y el desarrollo global. Lopez R, et. al. Hacen conocer en la revista la
International Telecomunicacion Union (ITU); Madrid, Espafia que "93% de la
poblacion tiene acceso a la Internet, siendo una herramienta til y de acceso diario
para las personas". Sin embargo, la alta demanda y sobreexposicion de estas traeria

consigo problemas con estabilidad mental siendo el tecnoestrés. (4)

Con relacion a lo anterior, Rodriguez M. en su investigacion realizada en Ecuador
determind que 46% son interrumpidos en su descanso, por llamadas, mensajes o
correos, manteniéndolos conectados continuamente con la tecnologia, siendo
factores que pueden generar tecnoestrés. Asi mismo, refiere que "a inicios fueron
productivas, pero se convirtieron en estresores afectando el desempefo laboral del

individuo, debido al trabajo repetitivo laborando con aquellas herramientas". (5)

Con respecto al nivel mundial, existen estudios que dan a conocer que el trabajo

con las tecnologias esta desencadenando efectos negativos sobre la salud mental,



como es el caso del tecnoestrés. Un estudio en Venezuela refiere que "los
trabajadores de dicha empresa presentaron altos niveles de escepticismo hacia las
Tics haciendo que estas tengan bajo interés sobre ellas, asi como también presencia

de fatiga después del trabajo con herramientas tecnologicas". (6)

Por otro parte, en pais de Madrid se obtuvo como resultado que "un total de 50%
de los sujetos de diferentes edades presentaron dificultades con respecto al uso de
las Tecnologias, generado esto desequilibrio en el estado mental, estando mas
presente el sintoma del estrés”. (7) Asi mismo, Lee J, identificé que 197 personas
presentan estados de tecnoestrés y sobrecarga en nivel moderado y un nivel alto de

eficiencia. (8)

Cabe recalcar que a nivel nacional hay una minima investigacion con respecto al
problema, pero estéas pocos hallazgos dan a conocer el impacto de esta sobre la salud
mental de los trabajadores, en Pert-Paucarpata-Arequipa se evidenciaron que un
46.70% de los trabajadores presentaron niveles altos de estrés tecnoldgico, asi
mismo el 6.7% presentaron un eficiente desempeiio laboral, teniendo una relacion

entre el tecnoestrés y el desempefio laboral de sus colaboradores. (9)

Asi mismo, un estudio que se realizé en Villa del Salvador-Peru muestra que, el
desempefio laboral de los trabajadores se ve disminuido a causa de la presencia del
estrés. (10) No solo eso si no también, un estudio realizado en la empresa de
finanzas de ciudad de Lima-Pert hall6 en sus resultados que un total de 56% de los
colaboradores encuestados tenian un nivel promedio de Tecnoestrés con respecto a

la dimension de ineficiencia. (11)

Por ultimo, a nivel local debido al estado de emergencia en el pais, se vio la
obligacion del trabajo remoto y el uso de las Tics, atin mas en oficinas. Con respecto
a la empresa GMO Luxottica, los trabajadores que en su mayoria realizan trabajo
remoto, han manifestado que en ocasiones sintieron agotamiento o cambios de
amino, por ello es importancia conocer la presencia de tecnoestrés y su relacion con

el desempefio laboral.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
1.2.1 ;Cual es la relacion entre el tecnoestrés con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina de la empresa GMO Luxottica, Lima 20227

1.2.2. Problemas especificos
(Como se relaciona en su dimension de Escepticismo con el desempeiio laboral de

los trabajadores del area de oficina?

(Como se relaciona en su dimension de Fatiga con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina?

(Como se relaciona en su dimension de Ansiedad con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina?

(Como se relaciona en su dimension de Ineficiencia con el desempefio laboral de

los trabajadores del area de oficina?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y el desempeiio laboral de

los trabajadores del area de oficina de la empresa GMO Luxottica, Lima 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre su dimension de Escepticismo con el

desempefio laboral de los trabajadores del area de oficina.

Determinar la relacién que existe entre su dimension de Fatiga con el desempefio

laboral de los trabajadores de la del area de oficina.

Determinar la relacion que existe entre en su dimension de ansiedad con el

desempefio laboral de los trabajadores de la del area de oficina.



Determinar la relacion que existe entre en su dimension de Ineficiencia con el

desempefio laboral de los trabajadores de la del area de oficina.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Con respecto a la justificacion tedrica, se dard aporte tedrico y cientifico con
respecto a las variables de tecnoestrés y desempefio laboral en los trabajadores de
la empresa GMO Luxottica, teniendo en cuenta que es un tema no estudiado en
dicho lugar. Cabe recalcar que el trabajo se refuerza con estudios y bases tedricas
centradas en la problematica, asi mismo tedricamente el trabajo estara sustentado

por la teorizante Sor Callista Roy con su aporte de importancia de la adaptacion.

1.4.2 Metodologica

En cuanto a la justificacion metodolodgica, el presente trabajo de investigacion se
obtendra un resultado con un método cuantificado, de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de tipo aplicada, y con el uso de herramientas significativas
que seran base primordial para el estudio para obtener resultados confiables de las
variables, siendo esto importante para el desarrollo e interpretacion de la

investigacion.

1.4.3 Practica

Sobre el aporte practico en el trabajo, todos los resultados del estudio seran
evidencias base para tener un prondstico de situacion actual sobre la salud mental
de los trabajadores de la empresa GMO Luxottica, de tal modo que se puede
implementar métodos y/o programas que ayuden a prevenir o reducir el estrés

tecnoldgico y mejorar el desempefio laboral del trabajador.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Existe poco tiempo para la aplicacion de los cuestionarios debido al tiempo libre

que disponga el colaborador de la empresa GMO Luxottica.



1.5.2 Espacial
La investigacion s6lo puede ser aplicada en puestos similares de trabajo, donde haya

la presencia y el uso de herramientas tecnologicas.

1.5.3 Poblacion o analisis de estudio
La investigacion tiene una poblacion finita de 80 personales que laboran las areas

de oficinas en la empresa GMO Luxottica.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes a nivel Nacional

Malaver E., (2021); Lima — San Juan de Lurigancho, plante6 como objetivo
“Identificar los efectos del estrés tecnoldgico en las condiciones laborales de los
trabajadores de una Institucion", este trabajo es un estudio de tipo explicativo,
disefio experimental, se realizé la investigacion en 50 individuos, mediante la
técnica de censo, haciendo el uso del "cuestionario de tecno ansiedad y tecno fatiga"
y el "cuestionario de condiciones laborales", obtuvo como resultado que 0.005

personas afirman que realmente el tecnoestrés si esta afectando su trabajo. (12)

Cahuaza M, y Silva de la Cruz A., (2020); Tarapoto. Plantaron como objetivo en su
investigacion; “determinar el tecnoestrés en los colaboradores de una institucion
universitaria”, esta es un estudio de enfoque cuantitativa, tipo basica, no
experimental transversal, su poblacion 80 personas, uso la encuesta como técnica,
su cuestionario fue el RED TIC de Salanova, esta validado. Finalmente hallé que

23.8% presentan niveles altos de tecnoestrés y 46.3% presentan nivel medio. (13)

Cari V., (2020); Paucarpata — Arequipa, Definié como objetivo, "Determinar la
relacion que existe entre el tecnoestrés y el desempefio laboral en trabajadores de

una institucion universitaria", siendo cuantitativo correlacional, no experimental,



encuestd a 45 personas, sus instrumentos fueron; "la RED TIC y la ficha de
observacion", esta validada por Minedu, teniendo en su resultado a 46,70% en nivel
alto de tecnoestrés, y que el 93.3% tienen un nivel regular en su desempefio a causa

de ello. (9)

Antecedentes a nivel Internacional

Almanza I, y Marulanda L., (2022); Colombia. Con el objetivo de “determinar la
relacion existente entre el tecnoestrés y el desempefio laboral de colaboradores
universitarios”, estudio de disefio no experimental, alcance correlacional
transversal, de técnica de recoleccion de datos la encuesta, su poblacion de 15
personas, su cuestionario fue la bateria de tecnoestrés y el desempefio laboral
EVADES, como resultado dio que presentaron niveles bajos de tecnoestrés y su

desempefio laboral era 6ptimo. (14)

Velazquez E, (2022); México. determind como objetivo "la relacion que existe
entre el estrés laboral y el desempefio de promotores de la agencia del distrito de
Magdalena de una instituciéon financiera", trabajo de disefio descriptivo
correlacional, tipo cuantitativo, uso instrumentos para promotores y otro para jefes,
aplicada a un total de 48 personas, como resultado el 44% presentd agotamiento

emocional frente al desempefio laboral. (15)

Avila M. y Gonzales S., (2020); Guadalajara. En su investigacién, Plantearon el
objetivo "Identificar el estrés tecnologico y condiciones de trabajo de los
colaboradores del centro universitario”, un estudio exploratorio cuantitativo, su
técnica fue la encuesta, haciendo uso cuestionario de evaluacion del tecnoestrés y
sintomas, su poblacion consté de 113 administrativos, hallo que los trabajadores
presentan niveles altos y medio de estrés e impotencia y desesperacion sobre el uso

de tics. (16)



2.2. Bases tedricas

Definicion del Tecnoestrés o Estrés Tecnologico

El tecnoestrés o descrito también como estrés tecnologico, dado por el uso constante
de las herramientas tecnolégicas, se define como "estado negativo, relacionado a la
manipulacion de las Tics, en la que desencadena una serie de sintomas tales como
ineficiencia, ansiedad, escepticismo y fatiga mental". Esta definicion fue dotada por
Salanova, cabe recalcar que el tecnoestrés viene siendo efectos negativos ante la

tecnologia ademas de la exposicion a factores negativos de estas. (17)

Creacion del Tecnoestrés

El Tecnoestrés actualmente un término muy poco conocido, sin embrago Araya S,
Quiroz A, y Salazar C, dan a conocer un poco de su historia, donde mencionan que
"a inicios se acuid el término por un psiquiatra “Craing Brond”; en los afios de
1984, lo tom6 como aquel estado negativo, donde hay falta de habilidades para
enfrentar la presencia los tics ". Tras aquella definicion, se fue conociendo maés su

presencia, sin embargo, ain se desconoce la presencia de esta en el trabajo. (18)

Tipos de tecnoestrés

El tecnoestrés se puede presentar de varias formas, de las cuales va ser determinada
segun el factor pre causante de esta. Martin O, hace referencia que el tecnoestrés va
tener subdivisiones o subtipos entre ellas la tecnoadiccion, la tecnofatiga y la
tecnoansiedad, a partir de ellas afirma que; "la tecnoansiedad es el tecnoestrés mas
influyente y generalizado en el ambito de la tecnologia". Es por ello que estos tipos

de estrés tecnoldgico vienen siendo resultados de la sobreexposicion a las Tics. (19)

Factores desencadenantes del tecnoestrés

Las personas estan expuestas a multiples factores negativos de la salud mental, ya

sea en un colegio o establecimiento de trabajo, Araya S, et al., indican "existe



inhibidores o creadores de tecnoestrés, entre ellos la sobrecarga tecnologica, la
invasion Tecnologica, la complejidad, la inseguridad y por tltimo la incertidumbre
tecnoldgica". Dichos factores estan relacionados a medios de comunicacion y la

presion del entorno y la falta de estrategias preventivas. (19)

Consecuencias del Estrés

El estrés es un término muy conocido en el ambito de la salud mental, categorizada
como un estado negativo, su presencia puede conllevar a dafios en la salud a quien
lo padezca que pueden ser reflejadas en la actitud y estado fisico de la persona.
Robinet A, y et al. dan a conocer que "como resultado a un estrés muchas veces se
ve afectado el sistema inmunolédgico, se observa mucho cansancio, un estado

deprimido, problemas a la hora de conciliar el suefio, y entre otras actitudes." (20)

Dimensiones del tecnoestrés

Dentro del estrés tecnoldgico o tecnoestrés se caracteriza por sus sintomas y signos,
de las cuales estas son separadas y nombradas dimensiones, asi mismo lo califica
Salanova en su trabajo de investigacion, consecuentemente a partir de ello va
estudiar como subtipos del tecnoestrés. Por otro lado, estas dimensiones se
clasifican como el escepticismo, la fatiga, la ansiedad e finalmente la dimension de

ineficiencia. (21)

Escepticismo

El escepticismo, es un tipo de dimension principalmente relacionado con la actitud
de las personas frente a las tecnologias, esta se define como "la actitud negativa
ante las Tics, en la cual la persona que lo padezca va demostrar estados de inferencia
sobre el beneficio que podria aportar estos medios de comunicacién". De todas
aquellas dimensiones esta va implicar una cierta transformacion de la actitud de

quien la adquiera. (22)



Fatiga

La fatiga, una dimension de tipo afectiva, abarca principalmente sobre el estado
mental o carga mental, como resultado a exposicion de herramientas tecnologicas,
puede ser definido como "la disminucion de la capacidad de rendimiento de las
personas que se da en forma pasajera". Cabe recalcar que este tipo de dimension va
acompafiado de sintomas musculares en las cuales estan, la dificultad de conciliar

el suefio, jaquecas, dolores musculares y entre otras. (23)

Ansiedad

En esta tercera dimension se involucra la afectividad, si bien ya se hace presencia
de la fatiga, la ansiedad es otra de las dimensiones negativas sobre el estado mental.
Se le da la definicion "como la sensacion en la que se presenta sentimientos de
angustia y miedo ocasionadas por el trabajo con tecnologias". Por otro lado, la
ansiedad es vista en general como un estado que se da de manera subjetiva, en

donde la persona presenta estados de amenaza tanto externas como internas. (24)

Ineficiencia

Como cuarta estd la dimension de ineficiencia, aquella se va ver involucrado el
estado cognitivo, esta se relaciona con las creencias de pensar de forma negativa
sobre si misma. La ineficacia en el ambito de estrés tecnoldgico, adopta la
definicion de "pensamiento ineficaz que tiene una persona sobre si misma". Aquella
se ve presente en mayor grado en sujetos de alta edad y jovenes que entran en el

mundo tecnologo. (25)

Prevencion del tecnoestrés

El tecnoestrés, estado negativo de la salud mental, que puede ser prevenido a
tiempo, para ello se debe aplicar el aspecto educativo, ya que la base principal es la
falta de informacion y acceso adecuado sobre el uso de los tics. Por otro lado,

Gonzales S. y Pérez S. dan a conocer que; "Salanova, refiere que existen tres tipos



de formas de prevencion, estrategias que podrian ser aplicadas segiun necesidad del

sujeto, siendo la prevencion primaria, secundaria y terciaria" (26).

Tecnoestrés en tiempos de pandemia

La presencia de la pandemia, ha sido de gran impacto sobre la salud mental de la
poblacion en general, a raiz de ello se ha visto el aislamiento de los trabajadores la
cual se ha previsto el trabajo remoto. Rodriguez D. et al, dan a conocer que; “la
presencia del tecnoestrés en estos tiempos de pandemia ha sido a causa de la
sobrecarga tecnologica y la tecno-invasion siendo un factor de riesgo para la salud

de los profesionales ". (27)

Desempeiio laboral

El desempefio laboral, es muy importante en el &mbito laboral, ya que depende de
los colaboradores se vera la productividad en la empresa. Se define como "una
accion relevante relacionado con lograr de objetivos, que son evaluados mediante
las competencias en el puesto". Cabe recalcar, que el desempefnio laboral va a
abarcar como un aspecto en el sujeto al momento de desarrollar un trabajo para

lograr un desempefio efectivo. (28)

Evaluacion del desempeiio laboral

Para determinar el desempefio laboral efectivo o no efectivo, es imprescindible
aplicar evaluaciones para tener resultados acerca de la capacidad del sujeto en su
labor. El desempefio laboral es "un proceso que se da en forma dindmica para
identificar que tan bueno es el rendimiento del sujeto en relacion a su puesto en la
que desempefia su trabajo". Se concluye que, las evaluaciones sirven para recoger

informacion sobre lo que percibe el trabajador en su labor. (28)

Por otro lado, Saravia L, y Lopez de Castilla M, definen a “la evaluacion del
desempefio como un proceso integral, permanente, obligatorio y formativo que

tiene como objetivo verificar la calidad del trabajo de los profesionales”. Cabe
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recalcar que la evaluacion constante del desempefio en el trabajo ayudara a
determinar de cuan activo el profesional y para ello se requiere de una evaluacion.

(29)

Teoria de Enfermeria

La teoria de Sor Callitas Roy, es una base organizada, que estd relacionada al
comportamiento, viene a ser también un conjunto de procesos en la que el sujeto se
va adaptar a los factores ambientales que generan tension, siendo esta equivalente
entre aquella demanda adaptativa y la respuesta que va generar en el sujeto. Es por
ello que para Callista es importante aplicar la adaptacion en el cuidado de

enfermeria. (30)

Adicionando a lo mencionado anteriormente, la teoria de Callista, Hernandez Y,
Jiménez N, y Gonzales L. Citan a Whittemore R, et al. refieren que ella considera
la existencia de cuatro métodos para la adaptacion, siendo el auto concepto, la
fisioldgica, las relaciones de interdependencia y el desempefio de funciones. Asi
mismo citan a Cavalcante, que considera la metodologia como un proceso para que

sujeto se adapte ante productores de tenciones. (30)

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre el Tecnoestrés y el desempefio laboral de los trabajadores del

area de oficina de la empresa GMO Luxottica, Lima 2022.

No existe relacion entre el Tecnoestrés y el desempefo laboral de los trabajadores

del area de oficina de la empresa GMO Luxottica, Lima 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas
Existe relacion entre su dimension de Escepticismo con el desempefio laboral de

los trabajadores del area de oficina.
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No existe relacion entre su dimension de Escepticismo con el desempefio laboral

de los trabajadores del area de oficina.

Existe relacion entre su dimension de fatiga con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina.

No existe relacion entre su dimension de fatiga con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina.

Existe relacion entre su dimension de ansiedad con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina.

No existe relacion entre su dimension de ansiedad con el desempefio laboral de los

trabajadores del area de oficina.

Existe relacion entre su dimension de ineficiencia con el desempefio laboral de los

trabajadores del 4rea de oficina.

No existe relacion entre su dimension de ineficiencia con el desempefio laboral de

los trabajadores del area de oficina.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de método hipotético - deductivo, esta es
definida como aquel método que busca falsear, de este modo va permitir llegar a
ciertas conclusiones, de tal modo que sean discutidas con las situaciones u hecho
planteadas a la realidad. De todo ello, la hipdtesis planteada finalmente deducira las

conclusiones, premisas y los principios, asumiendo que estas sean verdaderas o

falsas. (31)

3.2. Enfoque de la investigacion
El estudio es de enfoque cuantitativo, donde se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables, para luego obtener de la investigacion o resultados
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validos que respondan a los objetivos inicialmente planteados. El enfoque
cuantitativo se define como el método basado en la medicion y la cuantificacion,
que hace uso como su herramienta las estadisticas, de tal modo que a través de ello

se pueda tener la cuantificacion. (31)

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado, ya que se va medir el grado de relacion entre
las dos variables planteadas y de esta manera analizar si ambas tienen o no la
relacion en la presente investigacion. La investigacion de tipo aplicada se describe
como un método de identificacion, que hace uso de métodos cientificos, de tal modo
que contribuye a la solucion de aquellas necesidades tanto como practicas y

especificas. (31)

3.4. Diseiio de la investigacion

Se plantea el trabajo de disefio no experimental, este es un tipo de disefio en la que
no hay manipulacion de las variables, estos solo son observados para luego ser
analizadas. La investigacion es de alcance correlacional, aqui se busca conocer la
existencia de la relacion de dos variables de tal modo se pueda corroborar las
hipétesis. Finalmente, el corte transversal, es decir realizara en un mismo tiempo,

lugar y espacio. (31)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

El presente trabajo de investigacion constituye un total de poblacion finita de 80
colaboradores del area de oficina de la empresa GMO Luxottica, siendo esta la
muestra para trabajar, no se realiza el muestreo, la seleccion es por conveniencia,

debido a la accesibilidad y disposicion de los trabajadores.

Criterio de inclusion:

Trabajadores de todas las edades y género.
Trabajadores del area de oficina de la empresa GMO.
Trabajadores que estan dentro del horario de trabajo.

Trabajadores de oficina que firmen el consentimiento informado.
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Criterio de exclusion:

Trabajadores que no acepten ser encuestados.

Trabajadores fuera del horario de trabajo.
Trabajadores cesados.

Trabajadores en capacitacion de ingreso.
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3.6. Variables y operacionalizacion

VARIABLE

VI

V2

DEFINICION
CONCEPTUAL

Salanova citado por
Mahboob A, Khan T,
define el tecnoestrés
como “Un estado
psicologico daiiino
relacionado con el uso
o la amenaza de usar
nuevas

tecnologias, que lleva
a manifestar
ansiedad, fatiga,
estados de
escepticismo y
percepcion de
ineficacia”. (32)

Es definido como el
nivel de ejecucion que
tiene una persona, es
decir el empleador en
una organizacion, y esta
serd medida mediante
sus caracteristicas. (33)

DEFINICION

OPERACIONAL

La variable va ser
determinada mediante
el cuestionario creado
por un equipo de
investigadores (equipo
wont), este cuestionario
consta de 16 items, sub
divididas por sus
dimensiones de
Esceptismo,
Ineficiencia, Fatiga y
Ansiedad. (34)

La variable 2, sera
obtenida con el
cuestionario elaborado por
Rios M, este contiene 32
items dividias por su
dimension de asistencia-
puntualidad, trabajo en
equipo, productividad,
respeto, responsabilidad,
calidad en el trabajo y por

ultimo trabajo bajo presion.

(3%

DIMENSIONES

-Escepticismo
-Fatiga
-Ansiedad

-Ineficiencia

- Asistencia y
puntualidad.

- Trabajo en equipo.

- Productividad.

- Respeto y
responsabilidad.

- Calidad en el trabajo.

- Trabajo bajo presion.

INDICADORES

Indiferencia
Negacion

Estrés
cansancio

Inquietud
Inseguridad

Baja capacidad
Baja habilidad

1-Ausencia en dia de labores.
2-Cumplimiento con los horarios de comida establecido.

1- Relaciones interpersonales con su equipo de trabajo.
2- Comparte sus conocimientos y experiencia con las nuevas
integrantes del departamento.

1-Cooperacion con sus compafieros.
2-Superacion con los objetivos adecuados de la empresa.

1-Acata ordenes y su jefe inmediato.
2-Cumplimiento de medidas de seguridad establecidas por la
empresa.

1-Corrige oportunamente los errores.
2-Pone en practica los conocimientos adquiridos.

1-Disposicion para trabajar dias feriados y fines de semana.
2-Presenta quejas al tener mucho trabajo pendiente

ESCALA DE

MEDICION

- Escala de
medicion.

Ordinal.

- Escala de medicién.

Ordinal.
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ESCALA DE

MEDICION (NIVELES

O RANGOS)

-TECNOESTRES
(sumatoria de items
del 1 a16)/4

Bajo: 0 -25
Medio: 25 -75
Alto: 75 - 100

Siendo los rangos de
calificacion de la siguiente
manera:

M= Malo 30 - 50
R=Regular 51 - 70
B=Bueno 71 — 95

E= Excelente 96 — 120
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Larecoleccion de datos es definida como un conjunto de acciones realizadas para
la investigacion, para ello se debe tener datos, métodos y el andlisis. La técnica
de recoleccion de los datos que se aplica en el presente trabajo de investigacion
es la encuesta, esta es un proceso en la que se va recolectar los datos mediante

un instrumento, es decir un cuestionario. (31)

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara como instrumento para la primera variable, un cuestionario de tipo
su naturaleza cualitativa, escala de medicion ordinal, elaborado por el equipo
wont, esta conforma 16 items, incluidas sub dimensiones como el Escepticismo,
Ineficiencia, Fatiga y Ansiedad, cada uno con cuatro indicadores respectivos. Se
tendra como resultado el nivel de tecnoestrés a través de su escala de medicion

de nivel bajo siendo de 0 — 25, medio de 25 — 75 y alto de 75 — 100. (34)

Por otro lado, se usara el cuestionario, de variable de naturaleza cualitativa,
escala de medicion ordinal de Rios M. de 32 items, sus dimensiones “asistencia-
puntualidad, trabajo en equipo, productividad, respeto-responsabilidad, calidad
en el trabajo y trabajo bajo presion”, los criterios de evaluacion son 5 preguntas,
de asistencia-puntualidad y respeto-responsabilidad, 6 preguntas, con escala de

medicion “malo 30-50, regular 51-70, bueno 71-95 y excelente 96 -120”. (35)

3.7.3. Validacién

En el presente trabajo de investigacion se hara uso del instrumento de tecnoestrés,
aquella presenta una alta validez de contenido, siendo como resultado de 0,908,
estos se obtuvieron mediante el coeficiente de correlacion que estd relacionado
con cada uno de las preguntas y sus dimensiones, todo ello mencionado por Arica

P, citada en la investigacion de Albarran B. (36)

Con respecto a la validez del instrumento de desempefio laboral, esta fue

determinada en el estudio de Lopez A, y Paucar J, en la que hacen mencion la



participacion de 3 expertos, siendo Lopez R, Mazariegos D, y Avila L, en la cual
realizan la modificacion de algunas dimensiones para adecuar el instrumento a

la poblacion, asi obteniendo una alta validez de 0.9 %. (35)

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de tecnoestrés fue determinada por Marisa,
Susana y Eva, teniendo como resultado que el cuestionario de tecnoestrés
presenta una confiabilidad de 0.930 esta obtenida mediante el Coeficiente Alfa

de Crombach, demostrando su alto grado de confiabilidad. (36).

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de desempefio laboral, esta fue
determinada por Lopez A, y Paucar J, en la que afirman que dicho instrumento
presenta un resultado de 0.9% de confiabilidad y consistencia, obtenida a través
del el Coeficiente Alpha de Cronbach, demostrando asi que, al ser mas cerca al

indice de 1, determina su alta confiabilidad como instrumento. (35)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El presente trabajo académico sera presentado al comité de ética de la UPNW,
quienes evaluaran el proyecto para su aprobacion. Aceptado ello, se presentara a
la alta direccion de la empresa GMO LUXOTTICA, para solicitar la aprobacion
de ser ejecutada, y esto serd coordinada la jefatura para que autorice la
comunicacion de forma virtual con los trabajadores. Cabe recalcar, que se tendra

en cuenta criterios de seleccion, y asi obtener datos para procesar y analizarlos.

3.9. Aspectos Eticos

El estudio estd enmarcado por aspecto éticos relacionados al area de salud, este
se define como un conjunto de normas, habitos y reglas, dirigidas a regular el
comportamiento del sujeto, asi mismo estudia la moral en la sociedad. Para ello
se tomaron como base puntos importes tales como lo son los principios éticos,
todo ello con el objetivo de garantizar la proteccion hacia la persona que seran

participantes en la investigacion. (38)



Principio de autonomia

El principio de la autonomia se basa principalmente en la libre decision que tiene
la persona en si o no involucrarse en la ejecucion del trabajo de investigacion.
Para ello, se le explicard a cada trabajador del area de oficina de la empresa GMO
LUXOTTICA el objetivo de la investigacion a desarrollar, de ello va depender
su aceptacion y esta sera reforzada mediante el uso del consentimiento

informado. (39)

Principio de beneficencia

La beneficencia es un principio ético que se basa generalmente en hacer el bien
a la persona mas no el mal, desarrollando aspecto positivo hacia el ser humano.
El desarrollo de la investigacion sera explicado a los participantes, en la cual se
les indicara que los resultados obtenidos de tus encuestas seran de base para la
prevencion del tecnoestrés, de ese modo desarrollar estrategias que les ayuden a
llevar un estilo de vida libre de estrés causada por el uso inadecuado de la

tecnologia en el trabajo. (40)

Principio de no maleficencia

El principio de la no maleficencia se basa en el no hacer dafio al ser humano, para
ello se evitara aquellos factores que pudieran ser perjudicantes para los
participantes. De ello se toma en cuenta, que antes de la ejecucion del trabajo de
investigacion se le dard a conocer la importancia de la participacion de los
trabajadores del area de oficina y que los datos que seran proporcionados por

ellos no seran alterados. (41)

Principio de justicia

El principio de la justicia se relaciona con la importancia de la aplicabilidad de
los principios éticos, siendo el punto basico de la equidad entre las personas. De
todo ello, la participacion de los trabajadores serd abordado con equidad e
igualdad sin discriminacién alguna, respetando las creencias y valores que

pudieran tener para que su participacion sea provechosa. (42)
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades (Se sugiere utilizar el diagrama de Gantt)

Planteamiento de problema

Propésito y objetivos

Marco tedrico X

Antecedentes X X

Base tedrica X X
Variables X
Material y método X
Operacionalizacion de variables X
Diseiio de estudio

Cronograma de actividades y presupuesto

Consideraciones Eticas X X X X
Referencias bibliograficas X X X X
Presentacion del trabajo académico X X X X

| R R
>

X X X
Sustentacion X

(X) Actividades realizadas

(X) Actividades por realizar



4.2. Presupuesto

20

UNIDAD DE COSTOS
RECURSOS HUMANOS MEDIDA CANTIDAD UNITARIOS COSTO TOTAL

MATERIALES
Folder manila
Encuestas
Papel bond
Tinta de impresion negra
Tiente de impresion a color
Lapiceros
Tableros
Sub Total

Movilidad local
Fotocopias
Refrigerio

Sub Total

Ciento
Millar
Unidas
Unidas
Unidas
Unidas

FINACIEROS
Unidas
Unidas
Unidas

TOTAL

5
40
50

N DN — =

15
50
50

s/ 0.50
s/ 0.20
s/ 0.20
s/ 80.00
s/ 80.00
s/ 0.50
s/ 5.00

s/ 5.00
s/ 0.50
s/ 5.00

s/ 2.50

s/ 8.00

s/ 10.00
s/ 80.00
s/ 80.00
s/ 2.50

s/ 10.00
s/ 193.00

s/ 75.00
s/ 25.00
s/ 250.00
s/ 350.00
s/ 489.00
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ANEXO 1

Matriz de consistencia:

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

29

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL

(Cudl es la relacion entre el
tecnoestrés con el desempefio
laboral de los trabajadores del
area de oficina de la empresa
GMO Luxottica, Lima 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(Como se relaciona su
dimension de Escepticismo con
el desempefio laboral de los
trabajadores del area de oficina?

(Como se relaciona su
dimension de Fatiga con el
desempefio laboral de los
trabajadores del area de oficina?

(Como se relaciona su
dimension de Ansiedad con el
desempefio laboral de los
trabajadores del area de oficina?

(Como se relaciona su
dimension de Ineficiencia con el
desempefio laboral de los
trabajadores del area de oficina?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre
el Tecnoestrés y el desempefio laboral
de los trabajadores del area de oficina de
la empresa GMO Luxottica, Lima 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion que existe entre
su dimension de Escepticismo con el
desempetio laboral de los trabajadores
del area de oficina.

Determinar la relacion que existe entre
su dimension de Fatiga con el
desempefio laboral de los trabajadores
del area de oficina.

Determinar la relacion que existe entre
su dimension de ansiedad con el
desempetio laboral de los trabajadores
del area de oficina.

Determinar la relacion que existe entre
su dimension de Ineficiencia con el
desempefio laboral de los trabajadores
del area de oficina.

HIPOTESIS GENERAL

-Existe relacion entre el Tecnoestrés y el desempefio laboral
de los trabajadores del area de oficina de la empresa GMO
Luxottica, Lima 2022.

-No existe relacion entre el Tecnoestrés y el desempeiio
laboral de los trabajadores del area de oficina de la empresa
GMO Luxottica, Lima 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA

-Existe relacion entre su dimension de Escepticismo con el
desempeitio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-No existe relacion entre su dimension de Escepticismo con
el desempeiio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-Existe relacion entre su dimension de fatiga con el
desempeifio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-No existe relacion entre su dimension de fatiga con el
desempefio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-Existe relacion entre su dimension de ansiedad con el
desempeifio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-No existe relacion entre su dimension de ansiedad con el
desempeitio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-Existe relacion entre su dimension de ineficiencia con el
desempeitio laboral de los trabajadores del area de oficina.

-No existe relacion entre su dimension de ineficiencia con
el desempefio laboral de los trabajadores del area de oficina

VARIABLE 1:
Tecnoestrés

DIMENSIONES:
-Escepticismo
-Fatiga

-Ansiedad
-Ineficiencia

VARIABLE 2:

Desempeiio laboral.

DIMENSIONES:
-Asistencia y
puntualidad.

-Trabajo en equipo.

-Productividad.
-Respeto y
responsabilidad.
-Calidad en el
trabajo.
-Trabajo bajo
presion.

TIPO DE INVESTIGACION:
Cuantitativo correlacional

METODO Y DIESENO DE
LA INVESTIGACION:
Meétodo hipotético — deductivo

De disefio
experimental

descriptivo  no

POBLACION MUESTRA:

80 trabajadores del 4rea de

oficina.

MUETRA:

80 colaboradores del area de
oficina de la empresa GMO
Luxottica
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ANEXO 2
Instrumento 1:
CUESTIONARIO DE TECNOESTRES DEL EQUIPO WONT

Buenas tardes estimado(a) colaboradores el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo determinar el nivel de tecnoestrés (estrés generado por el uso de las tecnologias)

en los docentes.

Solicito su contribucion, que es de suma importancia identificar el nivel de tecnoestrés y
su efecto en su salud fisica, social, mental y desempefio como docente, s6lo con fines

académicos, su manejo sera estrictamente confidencial.

INDICACIONES:

Identifique y marque el nimero indicado que crea oportuna, sobre la frecuencia de cémo

se siente en cada pregunta planteada.

{MUCHAS GRACIAS!

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

0 = nada (nunca)

1 = casi nada (un par de veces al afio)

2 =raramente (una vez al mes)

3 = algunas veces (un par de veces al mes)

4 = bastante (una vez a la semana)

5 = con frecuencia (un par de veces a la semana)

6 = siempre (todos los dias).
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PREGUNTAS SEGUN SUS DIMENSIONES

Preguntas Escriba
el
numero.

ESCEPTICISMO

Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos.

Cada vez me siento menos implicado (a) en el uso de las tecnologias.

Soy mas cinico(a) respecto a la contribucion de las tecnologias en mi trabajo.

Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias.

FATIGA

Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas.

Cuando termino de trabajar con las tecnologias, me siento agotado(a).

Siento tanto cansancio cuando acabo de trabajar con ellas, que no puedo hacer nada
mas.

Me es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.

ANSIEDAD

Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias.

Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacion por un uso
inadecuado de las mismas.

Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores.

El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e impaciente.
INEFICACIA

En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias.

Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias.

Estoy inseguro(a) de acabar bien mis tareas cuando utilizo tecnologias.
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Instrumento 2:

EVALUACION DEL DESEMPENO
El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de obtener informacion sobre
el desempefio del personal a su cargo. El mismo cuenta con una serie de preguntas que
se le solicita conteste de forma objetiva, para tal efecto encontrard 4 diferentes
estimaciones.
Contenido:
Datos Generales:

e Edad:

e Sexo:FOMY()

e Otros estudios:

e Tiempo total de servicio en el Hospital:
e Tiempo de servicio:

e Estado civil:

e Lugar de procedencia:

e [ugar de residencia:

e N°de hijos:

e Edad:

Instrucciones:

A continuacioén, se presenta una serie de preguntas los cuales usted debera responder
con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) los
items de qué representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones.

e Siempre (4 puntos)
e (asi siempre (3 puntos)
e A veces (2 puntos)

e Nunca (1 punto)
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Actividades . Siem | Casi A Nun
. Proceder del profesional .
Comprendidas pre siempre veces ca

1. Si se ausenta de sus labores, es por una causa justificada.
2. Si se ausenta de sus labores, es por descanso médico.
ASISTENCIA Y 3. Cumple con los horarios de alimentacion establecidos.
PUNTUALIDAD 4. Cumple con el horario establecido para el ingreso a sus labores.
5. Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente establecidas.
6. Cuando trabaja horas extras, respeta los horarios que se le establecieron.
7. Mantiene adecuadas relaciones interpersonales con su equipo de trabajo.
8. Antepone el beneficio de grupo al individual.
9. Manifiesta identificacion con su grupo de trabajo.
10.Comparte sus conocimientos y experiencia con los nuevo integrantes del departamento.
11. Coopera con sus compaifieros, en lo que sea necesario, aunque no esté dentro de sus funciones.
12. Se esfuerza por superar los objetivos deseados por la empresa.
13. Prioriza de forma adecuada sus actividades para cumplir con las metas asignadas.
14. Entrega su trabajo seglin la calendarizacion establecida.
15. Realiza su trabajo sin necesidad de supervision constante.
16. Demuestra interés en alcanzar los objetivos que le son asignados.
17. Acata 6rdenes y respeta a su jefe inmediato.

RESPETO Y 18. Cumple con las politicas internas del departamento.
NESFONS AN 19. Demuestra una conducta adecuada en el trato hacia sus compafieros.

p

TRABAJO EN EQUIPO

PRODUCTIVIDAD

20. Demuestra una conducta adecuada frente a las quejas del usuario externo.

21. Cumple con las medidas de seguridad establecidas por la empresa.

22.Es cuidadoso y usa adecuadamente el equipo de trabajo que le brinda la empresa.
23.El servicio que brinda, cumple los procesos establecidos por la empresa.

24. La exactitud con que realiza sus labores se

(OZNBIDNDRINNI DM UVNY N[O  considera satisfactoria.

25.Corrige oportunamente los errores con la finalidad de que su servicio sea el requerido.
26. Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo.

27.Pone en practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de sus funciones.
28. Esta dispuesto a trabajar dias festivos y fines de semana para alcanzar los objetivos de su puesto.
29. Se queja cuando tiene mucho trabajo pendiente.

SUTNYN[OR:YN[OR N (O 30. Cuando el trabajo por realizar es excesivo, pide ayuda para poder cumplir con él.

31. Se adapta con facilidad al ritmo del trabajo, cuando este es bastante agitado.

32. Nunca falta a su trabajo luego de tener que hacer muchas tareas en poco tiempo.
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ANEXO 3

Consentimiento informado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

identificado con DNI N°..................o.... , Mediante este presente documento, doy mi
consentimiento informado para poder participar en el desarrollo del proyecto de investigacion
titulado “TECNOESTRES Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE OFICINA DE LA EMPRESA GMO
LUXOTTICA, LIMA 2022”, claborado por la Licenciada y estudiante; CORNEJO
HILARIO BRENDA ODALIZ, de la ESCUELA DE POSGRADO DE LA
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN SALUD OCUPACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER.

Por otro lado, doy como informado que la informacion que se me proporcion6 fue clara, en la
cual se me hace conocimiento de la importancia del aspecto ético para la elaboracion de la

investigacion, dado a ello doy mi consentimiento de mi participacion de manera voluntaria.

FECHA: 2022

FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA DEL INVESTIGADOR
DNI: DNI:



