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La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo y el estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en el servicio
de central de esterilizacion del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, La Libertad —
Es Salud, 2022. Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, de
tipo aplicada, disefio no experimental, correlacional de corte transversal, la poblacion sera
finita conformada por 80 participantes (enfermeras y técnicos) que laboran en el servicio de
Central de Esterilizacion. Se aplicara dos instrumentos validados, el cuestionario de condiciones
de trabajo Dextre (2019), el cuestionario de estrés laboral de Maslach, Schaufeli y Leiter
(2001), para establecer el grado de relacion entre las variables y comprobar las hipdtesis se
utilizard el coeficiente de correlacion de Spearman. La significancia estadistica estara
determinada si p<0,05, se rechaza la hipdtesis nula. Durante la investigacion se respetara los

principios éticos.
Palabras claves: Condiciones de trabajo, estrés laboral, enfermeria.

Abstract

The objective of this research is to: Determine the relationship between working conditions and
work stress in nursing staff who work in the central sterilization service of the Virgen de la
Puerta High Complexity Hospital, La Libertad - Es Salud , 2022. Methodology: Study with a
quantitative approach, hypothetical-deductive method, applied type, non-experimental,
correlational cross-sectional design, the population will be finite, made up of 80 participants
(nurses and technicians) who work in the Central Sterilization service. . Two validated
instruments will be applied, the Dextre working conditions questionnaire (2019), the Maslach,
Schaufeli and Leiter (2001) occupational stress questionnaire, to establish the degree of
relationship between the variables and verify the hypotheses, the coefficient of Spearman's
correlation. Statistical significance will be determined if p<0.05, the null hypothesis is rejected.

During the investigation, ethical principles will be respected.

Keywords: working conditions, job stress, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las personas a lo largo de su vida tienen que desarrollarse en diversos entornos,
desempefiando en cada uno de ellos una serie de funciones y tareas que le permitan suplir sus
necesidades , siendo uno de ellos el ambiente laboral, cada profesion u oficio trae consigo
diversas responsabilidades, asi como riesgos laborales , tal es el caso de los trabajadores del
sector salud que juegan un papel muy importante en la atencion de la poblacion, y es en
este ambiente que este grupo de trabajadores se encuentra expuesto a diferentes riesgos que de

no ser identificados a tiempo pueden convertirse en dafios permanentes al trabajador (1).

Es asi, que tener un trabajo digno significa convivir en actividades productivas, tener un
lugar de trabajo seguro y todos los beneficios sociales. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo, un entorno que brinda a las personas oportunidades de crecimiento personal y valor en
sus comunidades, un espacio en el que pueden participar expresando sus opiniones y
organizando aspectos que afectan su desempefio, y la igualdad de oportunidades para mujeres y

hombres (2).

Podemos decir entonces, que la salud de las personasse ve afectada positiva
o negativamente por el ambiente en el que trabajan, en donde las caracteristicas del trabajo a
desempefiar asi como las condiciones en la cual se lleva a cabo cada una de las tareas son de

gran relevancia (1).

Ahora bien, actualmente, alrededor del 65% de la poblacion trabaja, y el trabajador
promedio invierte en su trabajo alrededor de dos tercios de su tiempo. El trabajo no es solo una

fuente de ingresos, sino también un elemento esencial de la salud, el estatus, las



conexiones sociales y las oportunidades de vida. El ambiente de trabajo es una estrategia para
garantizar la salud de losempleados ylasolidez economica del pais mediante el
aumento de la productividad, la motivacion y la calidad del producto. Ademas, el contar con
un entorno laboral saludable a nivel mundial tiene una gran capacidad parareducir la
desigualdad. Esta es una meta clave considerada en los Objetivos de Desarrollo del Milenio

como es erradicar la pobreza extrema y el hambre (3).

Asimismo, en 2017, la mano de obra en América representaba casiel 50% de la
poblacion total de laregion (460 millones) y erasu principal fuente de produccion y
desarrollo, mientras que en América Latina y el Caribe representa el 60%. Sin embargo,
para garantizar el maximo rendimiento y productividad, necesitan condiciones de trabajo
seguras, saludables y satisfactorias y términos de empleos justos y equitativos. Esta es la unica
forma de lograr un trabajo decente que contribuya al desarrollo y la productividad de las

personas, los sectores y las regiones (4).

Vale la pena mencionar que, la exposicion a condiciones y entornos de trabajos inseguros
e insalubres es un problema en muchas partes del mundo. A nivel mundial, los tres problemas de
salud ocupacional mas comunes fueron dolor de espalda (37 %), pérdida de audicion (16 %)y
enfermedad pulmonar obstructiva cronica (13 %). En América las enfermedades ocupacionales
mas comunes son la pérdida auditiva ocupacional, el envenenamiento agudo por pesticidas, los

metales pesados y las enfermedades respiratorias y de la piel (3).

Por el contrario, las condiciones de trabajo inseguras, insatisfactorias
o peligrosas pueden provocar accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo. De esta forma, el

trabajo y el empleo son considerados los principales determinantes sociales de la salud (4).



Por lo que, podemos asumir que las condiciones de trabajo deben permitir que este se
desarrolle en un ambiente seguro. La Organizacion Internacional del Trabajo informa que miles
de trabajadores dejan de existir todos los dias por motivos profesionales debido a enfermedades o
accidentes de trabajo. Mas de 2,78 millones de personas mueren cadaafo,y otros 374
millones han contraido alguna enfermedad que les genera discapacidad temporal o permanente,

lo que a menudo resulta en disminucion de la mano de obra (1).

De esta forma, en 2017, aproximadamente el 3,94% del PIB mundial anual se utiliz6
para compensar los gastos generados por las afecciones causadas por la falta de practicas de

salud y seguridad en el lugar de trabajo (3).

Es asi, que los trabajadores de la salud en la mayoria de los paises de América
Latina y el Caribe percibe malas condiciones de trabajo, que se manifiestan en bajos salarios,
largas jornadas de trabajo, exceso de trabajo, condiciones de trabajo inadecuadas y restricciones
a la participacion de las enfermeras en la toma de decisiones. Al igual que en los puestos clave,
todos estos pueden generar fatiga mental y fisica en las enfermeras, afectando su desempefio

funcional, asi como la calidad del servicio que brindan(4).

Siendo asi que, los problemas de salud relacionados con el trabajo cuestan entre el 4% y
el 6% del PIB en la mayoria de los paises. Los servicios de salud esenciales para la prevencion
de enfermedades ocupacionales y relacionadas con el trabajo cuestan un promedio de $18 a
$6 por persona. Los estudios muestran que las mejoras de las condiciones en el lugar de trabajo
pueden ayudar a reducir las ausencias por enfermedad en un27 % y reducirlos costos de

atencion médica de la empresa en un 26 % (5).



Ahora bien, entre los trabajadores de la salud, podemos mencionar al personal de
enfermeria, que constituye casi el 60% de los recursos humanos de la atenciéon en salud, que
presentan condiciones especiales de trabajo, por ejemplo, brindan servicio las 24 horas del dia,

los 365 dias del afio , siendo un trabajo continuo (4).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo estima que cada 15 segundos
muere un trabajador a causa de un accidente o enfermedad relacionada con el trabajo. Cada 15
segundos, 153 trabajadores tienen un accidente de trabajo. Cada dia mueren 6.300
personas por accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2,3 millones de
muertes cada afio. Aproximadamente cada afio ocurren mds de 317 millones de
accidentes relacionados con el trabajo, muchos delos cuales resultan en ausentismo en el

trabajo (5).

En consecuencia, la preocupaciéon por la seguridad y salud de los trabajadores ha
aumentado en los tUltimos afios conla aparicion de enfermedades infecciosas altamente
contagiosas, recordando a la comunidad internacional por qué se debe garantizar un entorno
laboral saludable especialmente para los trabajadores sanitarios que tienen que cuidar de la salud

de la poblaciéon poniendo en riesgo la suya en la mayoria de los casos (1).

También cabe sefialar, que las estadisticas de seguridad y salud en el trabajo, incluidas
las estadisticas relacionadas con las muertes, los accidentes de trabajo y las lesiones y
enfermedades profesionales, son esenciales para evaluar hasta qué punto se previenen o
controlan los riesgos laborales garantizando la seguridad de los trabajadores. Las
estadisticas de salud ocupacional también informan que se llevan a cabomedidas vy

campafias efectivas para prevenir y reducir el riesgo laboral (6).



Asimismo, en el primer estudio centroamericano sobre condiciones de trabajo y salud,
las condiciones de trabajo peligrosas (calor, luz solar, etc.), la discriminacién y la violencia
laboral (3-4%) fueron altas. Otros estudios realizados entre 2007 y 2009 en Argentina, Colombia,
Chile, Guatemala y Nicaragua demostraron que habian estado expuestos a varias condiciones
peligrosas (estresores quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondomicos y psicologicos y condiciones

inseguras) (7).

Sin embargo, producir estadisticas confiables sobre el entornode trabajo no
estd exento de desafios. Quizas la mayor dificultad siga siendo la falta de datos disponibles sobre
seguridad y salud en el trabajo en muchos paises del mundo; otras dificultades

son la oportunidad, la frecuencia, la cobertura, la comparabilidad y la fiabilidad de los datos (6).

A nivel nacional segiin el Plan Nacional de Seguridad y Salud para el periodo 2017-2021,
existe un reporte estadistico sobre accidentes del trabajoy enfermedades profesionales; sin
embargo, no reflejan todos los hechos y no registran las condiciones de trabajo de la poblacion
economicamente activa, existiendo una amplia brecha en relacion a prevencion de riesgos
laborales especialmente para los trabajadores dependientes, con largas jornadas laborales con
inadecuados controles de salud ocupacional, situaciones que pueden afectar la salud yla

productividad de los empleados, asi como la calidad de su trabajo (8).

Ademas, los riesgos laborales son responsables de una epidemia mundial silenciosa de
enfermedades profesionales (140 millones de casos nuevos por afio segun la Organizacion
Mundial de la Salud), accidentes y muertes en el lugar de trabajo (2,4 millones por afio segun la

Organizacion Mundial de la Salud). ). En 2007, se estim6 que hubo al menos 7,6 millones de



accidentes de trabajo (20.825 por dia) en la regioén, con aproximadamente 11.343 muertes;

siendo mas comun en varones que en mujeres (7).

Como resultado, solo del 1% al 5% de las enfermedades profesionales se reportan debido
a la baja cobertura de los sistemas de proteccion y seguros de salud y riesgos laborales, la
falta de servicios de salud y seguridad ocupacional (< 30%), La falta de conocimiento entre los
profesionales de la salud (especialmente en América Latina y el Caribe) y las brechas en los
sistemas nacionales de informacién, vigilancia y registro son las principales razones del

subregistro (9).

Agregado a lo anterior, las enfermedades ocupacionales tienen un largo periodo de
latencia, apareciendo con el paso de los afios impidiendo asi realizar un registro y notificacion
oportuna, lo que genera una alta tasa de subregistro y la dificultad de identificacion, por lo cual
no son visibles enlos registros médicos de enfermedades profesionales. La Organizacioén
Panamericana de la Salud, en el 2007, reconoci6 quela diversidad de enfermedades

profesionales no se reflejaba en las estadisticas oficiales de la region (7).

En este sentido, diversos organismos internacionales, como: la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS), destacan la importancia y el valor del trabajo de las enfermeras a nivel
mundial, asi como el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), la organizacion internacional

del trabajo (OIT) reconoce el trabajo duro que realiza el personal de salud en su quehacer diario

(5).

Al respecto, cabe senalar que las enfermeras de hoy en dia se ven afectadas por diversas
desventajas que ofrecen sus lugares de trabajo, tales como: infraestructura, sobrecarga laboral

por falta de recurso humano , lo que muchas veces conduce a un aumento de la fatiga laboral,



aunado a esto los salarios bajos que obligan al personal a tener que trabajar hasta en dos lugares
diferentes, las estadisticas actuales reporta escasez de enfermeros a nivel mundial, por lo que
recomiendan mejorar las condiciones de trabajo en todos sus aspectos y asi poder contar con un
personal de enfermeria satisfecho y se vea reflejado en trabajo que desempefian, siendo este

recurso humano tan necesario a los establecimientos de salud (7) .

Por ello, una de las prioridades del pais es mejorar la salud de los peruanos, por lo que se
presta atencion al sistema de salud y al recurso mas importante en cualquier organizacion, el
recurso humano, que en este caso es administrado por el sector salud, porque un empleado con
buenas condiciones de trabajo y estado de salud se identifica con su institucién y su motivacion

se refleja en su trabajo (2).

Del mismo modo, se puede decir que desdeotro punto de vista, el personal de
enfermeria experimenta un gran desgaste fisico, psiquico y emocional en el proceso de
desempefio de sus tareas y es considerada una de las profesiones mas estresantes, hoy en dia el
estrés se ha convertido en el factor causal de varias enfermedades. , lo que ha despertado el
interés por su estudio y su impacto en diversos ambitos de nuestra vida, incluidos el personal y

el laboral (10).

Ademas, el estrés es en la actualidad una de las causas de muchas enfermedades fisicas y
psiquicas provocadas por los distintos acontecimientos a los que nos enfrentamos a diario en
cuanto a circunstancias laborales, sociales, personales y econdmicas. Por ello, es importante
saber identificar correctamente la presencia de estrés, tal es el caso del estrés laboral que se

encuentran relacionado con factores del desempefio laboral (11).



Podemos mencionar que desde la década de 1970 se han realizado investigaciones para
analizar la alta frecuencia de estrés en los profesionales sanitarios y sus sistemas de
afrontamiento con el fin de identificar sus problemas y posibles soluciones. Ademas, existen una
serie de estudios epidemioldgicos hablan de altos niveles de inestabilidad emocional y estrés
laboral entre los empleados, como altos niveles de depresion, ansiedad, suicidio y tasas de

adiccion. (10).

En este sentido, trabajar en un hospital o centro de salud es considerado una fuente de
estrés porque implica un contacto constante con el dolor y la muerte ademds dela cargade

trabajo y el estrés que enfrentan entre los compafieros (12).

Sin embargo, cuando se trata de estrés, la Organizacion Mundial de la Salud menciona
que puede afectar la salud fisica y mental de los empleados, afectando la productividad de toda
la organizacion, ya que los empleados estresados en la organizacion no pueden rendir al méaximo,

al mismo tiempo pueden afectar el desarrollo de su vida diaria. (13)

Por ello, el estrés en el entorno laboral se considera un problema comun que afecta al
colectivo de los trabajadores en diferentes partes del mundo, incluidoslos paises
desarrollados, por lo que existen una serie de riesgos laborales en los lugares de trabajo,
que deben ser detectados y tratados a tiempo para garantizar la seguridady bienestar de

los empleados (14).

Por ello, es importante saber determinar correctamente la presencia del estrés dentro del
ambiente laboral en donde se encuentran factores que son particularmente relevantes para

el desempefio laboral. Trabajar en un hospital o centro de salud ha sido considerado durante



mucho tiempo una fuente de estrés debido a la exposicion constante al dolor y la muerte, ademas

de la carga de trabajo y el estrés que experimentan entre colegas (15).

En efecto,el estrés debido a las circunstancias laborales, sociales, personales y
econdémicas a las que nos enfrentamos a diario es una de las causas de muchas enfermedades
fisicas y mentales en la actualidad, més aun en el entorno en cual nos desenvolvemos hoy en dia,

en donde se producen diversos acontecimientos que pueden considerarse estresantes (14).

Por esta razon, las investigaciones sobre el estrés enla profesion de enfermeria han
aumentado considerablemente, siendo este grupo profesional uno de los mds grandes
de cualquier institucion médica que atiende a los usuarios todos los dias del afio, es asi que segun
la Encuesta de Salud y Seguridad en el Trabajo, elaborada por la Asociacién Estadounidense de
Enfermeras (ANA), la principal preocupaciéon de salud y seguridad para el personal de

enfermeria es el estrés agudo o cronico (16).

Ahora bien,uno de los servicios que muchas veces se descuida, pero que es muy
importante para la seguridad del paciente, es el servicio central de esterilizacion, que se
considera de alto riesgo por la naturaleza del trabajo que realiza, donde se observa
varias situaciones de riesgo: fisico, quimico, bioldgico y ergonémico, en donde los trabajadores
al realizar su jornada laboral se encuentra expuesto a factores de riesgo, ocurriendo eventos
adversos que lamentablemente no se registran, por diferentes razones (tiempo, temor, recarga
laboral, displicencia administrativa y otros), y si estos no son registrados formalmente no se

evidencia problemas cuando realmente si los hay (2).
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Es asi que la situacion antes mencionada fue percibida en el servicio de central de
esterilizacion del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la puerta, La Libertad, lo que motivo

a la formulacién del siguiente problema de investigacion:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

(Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion del Hospital de Alta Complejidad
Virgen de la Puerta, La Libertad — Es Salud, 2022?

1.2.2.Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre la dimension individual y el estrés laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion?

e ,Cuadl es la relacion entre la dimension ambiental y el estrés laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizaciéon?

e ;Cudl es la relacion entre dimension carga fisica y mental y el estrés laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion?

e ,Cuadl es la relacion entre la dimension organizacion y el estrés laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizaciéon?

1.3. Objetivos de la investigacion
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1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral en el

personal de enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

1.3.2.Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la dimension individual y el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

e Identificar la relacion entre la dimension ambiental y el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

e Identificar la relacion entre la dimension carga fisica y mental y el estrés laboral del personal
de enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

e Identificar la relacion entre la dimension organizacion y el estrés laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica
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Este estudio se basa en la teoria propuesta por Callista Roy en su modelo de adaptacion al
estrés; del mismo modo, busca refutar o confirmar los conocimientos tedricos existentes, y a la
vez busca promover la investigacion continua entre los trabajadores de salud y de este modo
analizar las condiciones de trabajo y el estrés laboral, y asi obtener informacion esencial para

contribuir a la creacion de nuevos conocimientos (17).

1.4.2. Metodologica

Ademas, el trabajo de investigacion actual es solido desde el punto de vista
metodologico, ya que ofrece dos herramientas de evaluacién cuyo contenido se validara
mediante calificaciones de expertos y pruebas de fiabilidad dentro de un enfoque cuantitativo de

disefio no experimental (17).

De esta forma, otros investigadores podran considerar dichas variables en futuros estudios

de investigacion en poblaciones diferentes.

1.4.3. Practica

Por otro lado, el estudio brinda pautas de accion que pueden ser incorporadas a planes de
trabajo y planes de desarrollo personal para mejorar las condiciones laborales del personal de

enfermeria que por la naturaleza de las funciones, enfrentan altos niveles de estrés laboral (17).

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
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El periodo que comprende el estudio es en el ano 2022.

1.5.2. Espacial

El estudio se realizara en el servicio de Central de Esterilizacion del Hospital Alta Complejidad
Virgen de la Puerta — La libertad — Es Salud, 2022.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

El personal profesional y técnico de enfermeria, que labora en el servicio de Central de

Esterilizacion del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta — La libertad — Es Salud, 2022.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:
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Suarez et al. (1) en el 2019, Nicaragua, realiz6 una investigacion en el de Centro de Salud
Adan Barillas Huete del municipio de Juigalpa, departamento de Chontales, con el propdsito de
medir el estrés laboral y su relacion con las condiciones laborales de los trabajadores, esta
investigacion fue explicativa, de naturaleza mixta, con un muestreo probabilistico estratificado,
su poblacion estuvo conformado por 20 participantes, la informacion se recopilo haciendo uso de
la entrevista y encuesta, en los resultados se evidencid que el 55% siempre y casi siempre han
experimentado estrés y el 45% algunas veces, en relacion a los sintomas del estrés en un 95%
son de indole fisioldgica siendo la jaqueca y dolores de cabeza el principal sintoma, al respecto
de las condiciones labores como la limpieza del area, iluminacion y el ruido no son causas para
el estrés laboral. Concluyendo que se respalda la aceptacion de la hipotesis nula, reafirmando
que las condiciones laborales no influyen en el estrés laboral de los colaboradores, dado que el

resultado de cada asintota bilateral fue mayor a 0.05.

Asi también, Orcasita et al. (18) en el 2019, Colombia, estudi6 las condiciones laborales
que debe afrontar el personal de enfermeria, con el proposito de determinar las condiciones
laborales del personal de enfermeria en una clinica de alta complejidad en Valledupar, estudio
descriptivo y de corte transversal, con una muestra de 171 enfermeras, llegando a las conclusion
que las condiciones laborales del personal de enfermeria permiten inferir que existen garantias
para el desarrollo de funciones con un bajo nivel de riesgos. Sin embargo, las condiciones
remunerativas no permiten al trabajador cumplir una funcion satisfactoria. Lo que hace necesaria
la implementacion de acciones hacia los componentes individuales y extra laborales que
permitan mantener un equilibrio personal y profesional, en aras de fomentar un equilibrio

emocional y atencion con calidad.
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Por su parte, Castillo (19) en el 2018, Guatemala, realizé un estudio que mantuvo como
fin conocer la existencia del estrés laboral y bienestar psicologico. El estudio fue de tipo
descriptivo, se utilizdo un universo de 35 enfermeros del Hospital nacional José Felipe flores de
Totonicapan, a los cuales se les aplico la prueba psicométrica inventory maslach burnout, asi
mismo se les suministro la escala de bienestar psicoldgico. La investigacion tuvo como resultado
que los enfermeros a nivel de grupo no manifiestan el estrés laboral y presentan un bienestar
psicoldgico general aceptable, por cual se recomienda la implementacion de un plan de

mejoramiento que contenga talleres actividades y capacitaciones.

A nivel nacional:

Podemos mencionar a Salcedo (16) en el 2021, Cuzco, en su estudio de investigacion
tuvo como objetivo determinar la influencia de las condiciones de trabajo en el estrés laboral en
un hospital publico de la ciudad, la metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, basica,
no experimental, transversal y causal, cuyo muestreo fue por conveniencia, con una muestra de
138 trabajadores. Los resultados demostraron la influencia de las condiciones de trabajo en el
estrés laboral; resaltando que existe la influencia del 76.8% de la relacion persona y
organizacion, seguida de la organizacion y entorno en un 74,7% y un 59% por los métodos de la
organizacion; por otro lado, el 36% de la muestra calificé como baja sus condiciones de trabajo y
mas del 80% presento sintomas de estrés laboral, encontrandose un 46% entre una situacion de
estrés alto y moderado y el 6% con estrés severo. Concluyendo que las condiciones de trabajo
poseen influencia total en el estrés laboral de los trabajadores de un hospital publico del Cusco,
teniendo principal influencia los aspectos de la persona y organizacidon, seguidos de una
influencia media de los entornos materiales y sociales, y menor influencia de los métodos

organizativos de la empresa.
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Asimismo, Chepe (20) en el 2019, Lima, realizé un estudio que tuvo como objetivo
determinar la relaciébn que existe entre estrés y condiciones laborales de las enfermeras del
Servicio de Medicina del Hospital Militar Central. El método de la investigacion fue
cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo constituida
por 30 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de Medicina. Para la obtencion de
datos se utiliz6 la encuesta, como instrumento el Cuestionario de Maslach y Bournot y
Cuestionario de Condiciones Laborales Adaptado, los resultados revelaron que no existe relacion
significativa entre estrés y las condiciones laborales obteniéndose un X 2= 0,271< X 2

0.05=0,602, lo que indica que ambas se generan de manera independiente.

Igualmente, Soles (21) en el 2019,Trujillo, en su investigacion busco determinar la
relacion entre los factores laborales de contenido de trabajo, de condiciones fisicas y
organizativos con el nivel de estrés en las Enfermeras del Servicio de Cuidados Intensivos e
Intermedios del adulto del Hospital Victor Lazarte Echegaray, estudio cuantitativo, descriptivo —
correlacional, la muestra estuvo constituida por 25 enfermeras. Para la recoleccion de datos, se
utilizo dos instrumentos con escala tipo Likert, Concluyendo que, el 56.0% de enfermeras en el
factor contenido de trabajo presentan un nivel medio. El 52.0% de enfermeras en el factor
organizativo muestran un nivel medio y el 60.0% de enfermeras en el factor ambiente fisico,
evidencian un nivel bajo. El 76.0% de enfermeras presenta un nivel de estrés medio. No existe
relacion estadisticamente significativa entre el factor contenido de trabajo, factores
organizativos, factor ambiente fisico con el nivel de estrés en las enfermeras de unidad de

cuidados intensivos. (p=0.0.736). (p=0.936) y (p= 0.945).

2.2. Base Teorica

Condiciones de trabajo
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Las condiciones de trabajo se pueden definir como un conjunto de caracteristicas que se
encuentras en el entorno laboral en donde se prestan servicios, y si no tenemos un control sobre

ellas pueden afectar negativamente a la salud de los trabajadores (22).

También, se puede mencionar que las condiciones de trabajo incluyen todos los
aspectos ambientales, aspectos técnicos relacionados con el trabajo y la organizacion del

mismo (23).

Sin embargo, las condiciones de trabajo estan relacionadas directamente con las
caracteristicas del entorno, tal es asi que ocurren accidentes en el medio ambiente de trabajo y
enfermedades profesionales como consecuencia de la exposicion a factores de riesgo que
originan dafos a la salud por una incorrecta o insuficiente organizaciéon del trabajo, se
puede mencionar que las condiciones de trabajo estan conformadas por diversos factores entre

ellos ambientales, organizacionales, fisicos entre otras (24).

Ademas, existen muchos factores que, en cierta medida, hacen o deshacen el éxito de un
empleado en cualquier entorno laboral, asi mismo se debe consideran sus demandas las cuales
deben ser compensadas. La OIT se encarga de velar por el cumplimento de los derechos,
politicas y objetivos de las instituciones en relacion con sus trabajadores, no solo debemos
enfocarnos en los derechos laborales, sino también en la relacion con la actividad econdmica,
social y politica, ya que estos son cruciales para la implementacién de los derechos para alcanzar

la meta del trabajo decente y asi asegurar una vida digna para los trabajadores. (25).

Asimismo, se considera un ambiente de trabajo saludable un proceso en el que el
trabajador y el jefe acuerdan cooperar para lograr la mejora continua y con ello promover la

proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar total de los empleados, considerando los
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criterios como: seguridad, bienestar psicosocial, salud, organizacién y ambiente de trabajo para
mejorar la salud de los trabajadores y la comunidad local, es asi, que las condiciones de
trabajo incluyen condiciones: personales, ambientales, organizacionales, y de esfuerzo fisico y

mental (26).

Las condiciones individuales

Esto se relaciona con los aspectos personales, incluidala edad, la estabilidad de
la relacion de pareja, las descripciones de comportamiento y las expectativas relacionadas con su
capacitacion, asistencia y habilidades, su ambiente de trabajo, relaciones interpersonales, sus
decisiones en el trabajo, descripciones de su comportamiento habitual y satisfaccion de sus

necesidades (26).

Las condiciones ambientales

Por otro lado, las condiciones ambientales se refieren a las caracteristicas del entorno
donde se desarrolla el trabajo, el cual debe garantizar la satisfaccion de los empleados durante la

prestacion de los servicios (27).

Asimismo, el deterioro de las condiciones ambientales puede tener consecuencias
negativas, como la reduccion delas capacidades fisiologicas y fisicas del  sistema
nervioso central, asi como cambios de comportamiento que se exteriorizan por el deterioro en el

desempefio de las tareas requeridas para el puesto de trabajo (28).

La carga fisica y mental

En relacion a este punto, el ambito laboral se presenta una serie de exigencias fisicas a

las que se enfrenta una persona durante el trabajo. El esfuerzo fisico cuantitativo asociado a la
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jornada laboral esta relacionado con el esfuerzo, la posicion y las actividades repetitivas. La
carga de trabajo mental estd relacionada conla forma basica de hacer bien un trabajo,
especialmente el tiempo requerido para responder a datos insatisfactorios, de los cuales podemos
incluir factores como la cantidad y calidad de la informacion, el tipo y tiempo disponible, y
el desempefio del trabajo, asi como la complejidad del trabajo por realizar que requiere un

mayor desgaste mental (29).

Las condiciones de la organizacion

Se refieren alas condicionesde trabajoen el &mbito institucional, donde
se manifiestan los deberes y responsabilidades de cada colaborador, para tomar las decisiones

acertadas que seran aprobadas por los lideres de la organizacion (29).

Instrumento

El instrumento para obtener informacion sobre las condiciones de trabajo es un
cuestionario que consta de 20 itemsdivididosen cuatro dimensiones: individual,

ambiental, carga fisica mental y organizacional (30).

Sin embargo, los accidentes en el ambiente de trabajo pueden ser causados directamente
o por causas profundas que conducen directamente al accidente debido a comportamientos y
condiciones de trabajo inseguro. Para encontrar una solucion, es importante identificar el origen

de la causa, personal o laboral (31).

Es asi que, aunque la mayoria de las lesiones en el lugar de trabajo se pueden prevenir,

es responsabilidad del empleador mantener un ambiente de trabajo seguro. Las condiciones de
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trabajo  deben centrarse en el principio de igualdad entre hombresy  mujeres,

sin excluir ninguna forma. (32).

Entonces hablando del entorno, de trabajo del personal de salud, las enfermeras trabajan
en entornos llenos de peligros fisicos, biologicos, quimicos y psicologicos. Estas condiciones
ponen al personal de enfermeria en riesgo de agotamiento, estrés y enfermedades relacionadas

con el trabajo. Estos riesgos pueden variar segun el area donde presta los servicios (33).

También, a lo largo de los afios, las enfermedades mentales de los trabajadores han sido
mencionadas como una influencia negativaen los resultados laborales. E1 ambiente de
trabajo puede ayudar a identificar enfermedades mentales y facilitar el tratamiento adecuado. Sin
embargo, se sabe poco acerca de como el trabajo afecta la salud mental y puede influir en el

desarrollo de enfermedades mentales (34).

Por lo tanto, el estrés en el ambiente laboral puede ser perjudicial para la salud porque los
individuos no afrontan adecuadamente el estrés laboral o no cuentan con suficientes recursos, lo

que genera desequilibrios y enfermedades. (35)

Teorias laborales

En cuanto a esta variable,la teoria que lasustentaes la teoria dela
demanda y los recursos laborales propuesta por de Bakker y Demerouti, 2007, donde las
caracteristicas del trabajo se pueden dividir en dos categorias: el primer tipo de demandas y el
segundo tipo de recursos laborales. Estas categorias se pueden encontrar en todos los ambientes
de trabajoy al mismo tiempo se consideran esenciales porque provocan diferentes tipos de

comportamiento: procesos motivacionales y trastornos de salud de los empleados (36).
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Tal es asi, que la motivacion y el estado fisico pueden incluso cambiar el campo en el
que se trabaja, mostrando claramente los aspectos dinamicos de la relacion entre el campo de
trabajo y el bienestar. Poresta razon,la teoria puede ser utilizada como base
para varias intervenciones a nivel individual u organizacional para que los empleados puedan

trabajar en areas saludables, atractivas y productivas (37).

Ademas de los efectos directos sobrela motivacion y lasalud, las demandas y
las necesidades también tienen un efecto interactivo sobre el bienestar de los empleados.
Ademas, el modelo indica que el talento individual es un importante impulsor de la motivacion
y puede reducir los efectos negativos de los compromisos laborales. Asi también esta
teoria afirma que la motivacion laboral y el estado de salud de los trabajadores se complementan

lo que se vera reflejado a futuro (36).

2.2.1.Estrés laboral

Al hablar del estrés, podemos decir que tiene varias definiciones, para la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) lo define como una forma de liberacién fisica o emocional en el
cuerpo provocada por la inestabilidad al hacer frente a ciertas situaciones que sobrepasan de su
capacidad resolutiva, asi como de los recursos que posee, por otro lado, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) considera que el estrés se refiere al conjunto de respuestas cognitivas,
psicolodgicas y conductuales que se producen ante situaciones laborales que estan directamente

relacionadas con los conocimientos, habilidades y capacidades de los empleados (38).

Ahora bien, el sindrome de Burnout o estrés laboral, también conocido como sindrome
de quemarse es un trastorno del estado de animo que actualmente se relaciona con aspectos del

trabajo, el estrés relacionado con el trabajo y el estilo de vida del empleado (39).
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En este sentido, Maslach y Jackson en 1981 conceptualizan mejor el Burnout como una
respuesta inadecuada al estrés emocional cronico. El burnout y el estrés laboral conducen a

peores condiciones de trabajo (40).

Ademas, segiin Maslach, defini6 el estrés laboral como una interaccion entre la persona y
el medio ambiente, donde la respuesta al estrés expone al organismo a demandas que exceden los
recursos personales, provocando cambios en su bienestar habitual que son negativos para el
individuo. La naturaleza compleja del impacto. Segun la definicién de Maslach y Jackson, divide

al estrés laboral en tres dimensiones (41):

Desgaste emocional

Referido a la falta de energia, como si tus recursos emocionales estuvieran gastados,
frustrado y desmotivado para seguir trabajando; es causado por un sobreesfuerzo, el proceso es
gradual, y enese punto el individuo desaparece. El colapso puede conducirauna profunda
depresion, paralisis o enfermedad crénica, agotamiento fisico o mental. El agotamiento

emocional tiene 4 componentes importantes: (42)

Asi tenemos el cansancio emocional que segin Maslach y Jackson (1982), es
esta pérdida de motivacion la que a menudo conduce a sentimientos de fracaso e insuficiencia,
por otro lado,el sentimiento de desesperanza, que es la sensacion de que no existe
una solucion alternativa a la situacion dada, es un estado de privacidon que precede a un intento
de suicidio o conducta suicida, del mismo modo, el agotamiento fisico es también una sensacion
de cansancio o falta de energia tras alguna actividad o esfuerzo, generalmente de caracter fisico,

aunque pueden intervenir otras causas (43).
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Ademas, las actitudes laborales negativas son juicios de valor que pueden ser
agradables (expresados positivamente) o desagradables (expresados negativamente) vy son
juicios sobre personas, objetos o eventos, el quejarse de las condiciones de trabajo no estad bien
porque siempre habra fallas en el trabajo y quejarse solo distraerd del trabajo y evitard que se

realice de manera efectiva (44).

Dimension despersonalizacion

Dicha dimensiéon se asocia apersonas que prestan servicios directamente a otras,
creando una distancia muy visible entre ellas y el usuario, y estas personas adoptan una actitud
de despreocupacion y desapego, lo que reduce significativamente su implicacion en el trabajo.
La irritabilidad y el endurecimiento en el trato se convierten en un comun denominador en el

comportamiento de los empleados quemados. Se divide en 4 componentes: (45)

Asi podemos mencionar, a las reacciones negativas que pueden afectar la autoestima, que
es una parte importante del ser humano, nuestra autoimagen y nuestra evaluacion de nosotros
mismos. En la autoestima encontramos aspectos de rasgos, debilidades e imagen corporal. Uno
de los problemas que mas afecta la autoestima son las actitudes negativas y las personalidades y

conductas negativas que las personas exhiben ya sea de manera temporal o permanente (46).

Ademas el tener una actitud impersonal, es decir, la “indiferencia” del personal sanitario
hacia el paciente, otro aspecto ofensivo del usuario/paciente del entorno hospitalario
impulsado por un comportamiento un tanto impersonal o poco empatico. Chappell y Di Martino

afirman que el estrés es un factor preciso en el comportamiento agresivo humano (47).

Asimismo, las actitudes negativas hacia otros son comportamientos daiiinos para las

personas, y estas actitudes se manifiestan de manera temporal o permanente (48).
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Entonces, la primera actitud negativa es la imposicion de ideas en lugar de instrucciones,
yla segunda actitud es laindiferencia por el desempefio, cuando tenemos
pacientes a cargo, sabemos lo importante que es seguir motivandolos para que se recuperen. La
tercera actitud esel pensamiento negativo quese puede expresar hablando mal de los

demas (49).

Finalmente, la falta de preocupacion por los demds, la conexidn personal que una
enfermera hace con los pacientes en la practica de enfermeria, es importante para el desempeno

de un profesional competente (50).

Dimension Falta de realizacion personal

Por otro lado esta dimension guarda relacion con el hecho de que las personas tienen una
autoestima negativa y los empleados sienten que su desempefio enla organizacion se ha
deteriorado. La falta de realizacion personal es una manifestacion de baja autoestima, decepcion
de expectativas y estrés fisico, conductual y cognitivo. Se divide en 3 partes: Asi tenemos la
autoestima negativa o baja autoestima es cuando solo identificamos nuestras debilidades y
amenazas. Sin un enfoque del bien que podemos hacer, solo podemos condenarnos a nosotros

mismos y arrepentirnos de nuestros errores. (51)

Ademas, la reaccion negativa al trabajo, se puede definir como la insatisfaccion con el
trabajo y la reaccion negativa del empleado a su trabajo. Este rechazo o reaccion negativa
dependera de la personalidad del individuo yde las condiciones laborales en las

que se desempeiie. (52)

También tenemos, a los sentimientos de escasa competencia en el trabajo. La

competencia incluye el conocimiento (saber), la actitud (saber ser) y la habilidad (saber hacer) de
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una persona. En este caso, se revertira el sentimiento de baja competencia profesional,
experimentaremos sentimientos de inferioridad para actuar profesionalmente en las situaciones

que se presenten (53).

Instrumento

Se utilizara el Inventario de Estrés Laboral elaborado en 2001 por Maslach, Schaufeli y
Leiter, que mide los niveles de estrés laboral en trabajadores sanitarios. La herramienta consta de
22 items, divididos en 3 dimensiones, como cansancio emocional, despersonalizacién y falta de

realizacion personal, que los encuestados respondieron en una escala de 5 niveles (40).

Teoria de enfermeria

Cuando se trata deestrésen el trabajo,una de lasteorias relacionadas que se han
utilizado desde la década de 1970 es propuesta por Callista Roy, con su Modelo de Adaptacion
al Estrés. Callista Roy nos muestra cuatro modos de adaptacion que podemos detectar al evaluar
el comportamiento de una persona estresada: modo de adaptacion fisiologica, al autoconcepto
grupal, desempefio al rol y a la interdependencia. Por lo tanto, las condiciones en las que los
trabajadores de la salud prestan sus servicios y la frecuencia con la que surge el estrés mientras
realizan funciones en las instalaciones médicas son criticas para la salud del personal sanitario en

especial del personal de enfermeria, cuyo objetivo es el cuidado de humano (50).

2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1 Hipotesis general
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e HI1: Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion del Hospital Alta

Complejidad Virgen de la Puerta, La Libertad — EsSalud , 2022.

e H2: No Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral
del personal de enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion del Hospital

Alta Complejidad Virgen de la Puerta, La Libertad — EsSalud , 2022.

2.3.2. Hipdtesis especificas

e Hil: Existe relacion entre la dimension individual y el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

e Hi2: Existe relacion entre la dimension ambiental y el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

e Hi3: Existe relacion entre la dimension carga fisica y mental y el estrés laboral del personal
de enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

e Hi4: Existe relacion entre la dimension organizacién vy el estrés laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Es hipotético-deductivo, ya que es una descripcion del proceso de creacion del conocimiento
cientifico, donde se comparan varias predicciones con la ayuda de observaciones empiricas, y

con base en las comparaciones, las teorias pueden cambiarse, rechazarse o aceptarse (54).

3.2. Enfoque de la investigacion
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El presente estudio es de enfoque cuantitativo, debido a que utiliza la recoleccion de datos para
demostrar la hipdtesis basado en el analisis estadistico y medicién numérica para determinar los

resultados de los modelos de conducta en una poblacion (55).
3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, este tipo de investigacion se caracteriza por adaptar
los saberes teoricos a una situacion determinada y los resultados practicos que de ellas proceden

(55).
3.4. Diseiio de la investigacion

Disefio no experimental correlacional de corte transversal, es correlacional porque busca “medir
y describir relaciones entre dos o mas variables o fendmenos observables”, y el estudio de
investigacion es de corte transversal porque se observan las variables y analizan su incidencia y

asociacion en un momento determinado. (56)
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Esta conformada por 80 participantes (enfermeras y técnicos de enfermeria) que laboran en el
servicio de Central de Esterilizacion del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta —
EsSalud Trujillo, por lo tanto, se tomara la totalidad de la poblacion en estudio, por ser una

poblacién finita.

3.6. Ciriterios de Seleccion

3.6.1.Criterios de Inclusion
e Personal de enfermeria (enfermeras y técnicos) que labore como minimo 6 meses en el
servicio de central de esterilizacion del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la
Puerta.

e Personal de enfermeria que acepten participar en el estudio (consentimiento informado).



3.6.2.Criterios de Exclusion

¢ Personal de enfermeria (enfermeras y técnicos) que se en encuentren de vacaciones,

permisos o licencia, y no cumpla con los criterios de inclusion.

28



3.7. Variables y operacionalizacion

3.7.1. Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE ESCALA VALORATIVA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION (niveles o rangos)
Variable 1: Condiciones Caracteristicas propias en la El instrumento para la Individuales . satisfaccion laboral Ordinal Bajo
de trabajo que se desarrolla un trabajo obtencion de la informacion . exigencias laborales (0-46)
teniendo presente diferentes de las condiciones de trabajo . facilidad de aprender
factores que garanticen la es un cuestionario que consta e autoconcepto e imagen Medio
integridad del trabajador (23). de 20 items divididas en las . creencias y valores (41-63)
cuatro dimensiones a los . expectativas
cuales los sujetos responden o toma de decisiones Alto
en una escala de 5 niveles. " PR (74 - 100)
67 Ambientales . Yent{lamgn
. iluminacién
. temperatura
. riesgo quimico
. riesgo bioldgico
. medidas de proteccion
Carga fisica y mental . monotonia y repetitivo
. satisfaccion
. posturas incomodas
. levantamiento
Organizaciéon . turnos laborales
. horas de trabajos
. reconocimiento
.

Variable 2: estrés laboral Seglin Maslach, define el Se podra saber el nivel de Desgaste emocional e Sentimiento de agotamiento laboral Ordinal Bajo
estrés laboral como, una estrés a través de respuestas o Sentimiento de estar acabado al final de la jornada (20-43)
interaccion entre la emitidas por el personal de e Sentimiento de fatiga ante un nuevo dia de trabajo
persona y el entorno, en enfermeria que sera medido o Sentimiento de estrés causado por el trabajo diario Medio
que 'la rf:spuesta del por el Inventfirio fie Maslacl} o Sentimiento de estar quemado por el trabajo (44 - 88)
estresldlspone al El cuestionario B estd Despersonalizacion Pérdida del interés laboral
organismo para hacer compuesto por 22 items Pérdida del entusiasmo laboral Alto
frente a una demanda del dividido en 3 dimensiones a . .

No ser molestado mientras trabaja (89-132)

que excede los recursos
del individuo, originando
un cambio en su estado
habitual de bienestar de
naturaleza compleja que
afecta negativamente al
sujeto (40).

los cuales los  sujetos
responderan en una escala de
7 niveles (48).

Cinismo acerca del valor del trabajo
Dudas sobre la valia del trabajo

Falta de Realizacién personal

Creencia de tener capacidad en la resolucion de
problemas laborales
Sentimiento  de
organizacion
Creencia de ser bueno en su trabajo

Sentimiento de realizacion en el trabajo
Pensamiento de haber realizado cosas que valen la
pena Sentimiento de eficacia en su trabajo

contribucién  eficaz en la
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.8.1.Técnica
La técnica de recopilacionde datos utilizado es una encuesta, en la que la
informacion se recopila utilizando procedimientos estandarizados para que se hagan las

mismas preguntas aproximadamente de la misma manera a todos (57).

3.8.2.Descripcion de instrumentos
Los instrumentos que seran aplicados en el presente estudio son:

Cuestionario de Condiciones de trabajo

Elaborado por Dextre en 2019, mide las condiciones laborales de los profesionales
sanitarios, incluyendo 20 items de un cuestionario, al que los encuestados responderan en
una escala de 5 niveles (1 nunca; 2 casi nunca; 3 a veces; 4 casinunca; 5 siempre) se
divide en cuatro dimensiones:

v' Individual (7 items)

v' Ambiental (6 items)

v’ carga fisica y mental (4 items)
v’ organizacional (3 items)

La prueba se califica, siendo el valor minimo 20 y el valor maximo 100 (30).

Cuestionario de Estrés laboral

Desarrollado por Maslach, Schaufeli y Leiter en 2001, mide el estrés laboral de
los profesionales sanitarios. La herramienta incluye 22 items a

los que los encuestados responden en una escala de 7 niveles (0 Nunca; 1, Pocas veces al
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afio o menos; 2 Una vez al mes o menos; 3 Unas pocas veces al mes; 4 Una vez a la
semana;5 Pocas veces a la semana, 6,Todos los dias.) Incluye 3 dimensiones:

v’ Desgaste emocional (9 items).

v' Despersonalizacion (5 items).

v Falta de realizacion personal (8 items).

La prueba es calificada sumando los valores asignados por el sujeto a cada item
planteado, el valor minimo es 13 y el maximo de 89, la mayor puntuacion refiere mayor

nivel de estrés laboral (40).

3.8.3. Validacion

Lavalidez esel gradoen que un instrumento disefiado sirve para medir una
variable (58). Eneste estudio, la validez de las herramientas se evalud por juicio de

expertos.

Condiciones de trabajo:

Se realizd la validacion del contenido del instrumento mediante un juicio de
expertos conformados por tres especialistas en el area, se aplico la prueba de V de Aiken en
donde se obtuvo la puntuacion 1,00 ; donde se observa que los expertos que evaluaron los
instrumentos indican en consenso que el cuestionario presentado cumplen los criterios de

pertinencia, relevancia, claridad (30).

Estrés laboral:

Se realizd la validacion del contenido del instrumento mediante un juicio de
expertos conformados por cinco especialistas en el area, se aplico la prueba de V de Aiken

en donde se obtuvo la puntuacion de 0,98, donde se observa que los expertos que evaluaron
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los instrumentos indican en consenso que el cuestionario presentado cumplen los criterios

de objetividad, pertinencia, relevancia, claridad (59).

3.8.4. Confiabilidad

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se les examina en distintas ocasiones con los

mismos cuestionarios (58).

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos, se realizo la prueba piloto en una
poblacion con las mismas caracteristicas, con los datos obtenidos se procedera a calcular el

Coeficiente alfa de Crombach.

Condiciones de trabajo

La confiabilidad estadistica se procedié hacer un estudio piloto aplicando el
coeficiente de alfa de Crombach, el instrumento para la evaluacion de condiciones de
trabajo obtuvo un puntaje en alfa de Cronbach es de 0,835, por tal motivo se concluye que

el cuestionario condiciones de trabajo posee una buena confiabilidad (30).

Alfa de N de

cronbach Elementos

0,835 20
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Estrés laboral

La confiabilidad estadistica se procedié hacer un estudio piloto aplicando el
coeficiente de alfa de Crombach, el instrumento para la evaluacion del estrés laboral
obtuvo un puntaje en alfa de Cronbach es de 0,817, por tal motivo se concluye que el

cuestionario de estrés laboral posee una buena confiabilidad (59).

Alfa de N de
cronbach Elementos
0,817 22

3.9. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo del presente estudio se coordinard con el departamento de
enfermeria del Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”, asi mismo como la
jefatura del servicio de centro quirtrgico y central de esterilizacién, dando a conocer el

proposito de la investigacion.

Después de obtener la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos, se
procederd a recolectard la informacion acudiendo al servicio de central de esterilizacion; se
entregard las encuestas al personal de enfermeria, realizando la explicacion del proposito de

la investigacion y solicitando que respondan de manera individual y sincera; después de un
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tiempo prudencial, se recogera la encuesta, verificando el llenado de todos los items para

evitar errores.

Los datos recolectados seran codificados y digitados mediante el programa Microsoft
Excel 2013 (Tabla de Codigos y Tabla Matriz de Datos). Luego seran exportados al software
estadistico SPSS Version 26 para su proceso de analisis de datos, haciendo uso de la
estadistica inferencial no paramétrica, para establecer el grado de relacion entre las variables
de estudio y comprobar las hipotesis respectivas se utilizard el Coeficiente de correlacion de

Spearman (60).

La significancia estadistica estard determinada por la siguiente regla de decision: Si
p<0,05, entonces, se rechaza la hipotesis nula, los resultados serdn presentados a través de
los porcentajes y las frecuencias en tablas, usando figuras de barras, cuyos elementos nos

ayudaran a visualizar las descripciones de las variables en estudio (60).

3.10. Aspectos éticos

Se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Principio de autonomia

El tratar con el personal de central de esterilizacion, se respetara su libre decision
de participar. Cada trabajador de la salud serd informado de los detalles del estudio

y luego se obtendra su consentimiento informado para su participacion (60).
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Principio de beneficencia

Los beneficios indirectos que se pueden derivar delos resultados de este

estudio seran explicados al personal de salud participante (56).

Principio de no maleficencia

Se informara a los encuestados que su participacion en el estudio no pone en

peligro su integridad y salud personal (56).

Principio de justicia

Los participantes seran tratados con amabilidad, respeto y objetividad (56).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2021 2022

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO ENERO FEBRERO MARZO NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1 {2 |13 |4 |1 12 13 |4 |1 (2 |3 |4 |1 {2 (3[4 1 (23 |4 |12 |3 (4] [2]3]4]1]2]31]4

Identificacion de titulo

Elaboracion del problema de estudio: planteamiento del X| X X| X
problema, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion de la investigacion y las
delimitaciones de la investigacion.

Elaboracion del marco tedrico del estudio: antecedentes, X X | X| X
base tedrica y formulacion de hipdtesis.

Elaboracion de la metodologia del estudio: método de XX X X[ X
investigacion, enfoque de investigacion, tipo de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion,
variables y Operacionalizacion, técnica e instrumentos|
de recoleccion de datos, plan de procesamiento Y|
analisis de datos y aspectos técnicos.

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio: X| X
cronograma de actividades y presupuesto.

Elaboracion de las referencias del estudio: revision| X X X X[ X]| X[ X
bibliografica, anexos, matriz de consistencia.

Aprobacion del proyecto

Sustentacién de proyecto

LEYENDA:
Actividades concluidas: x
Actividades por realizar: x




4.2. Presupuesto
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PESCRECIRNEENSY | cavrman | REESK | RGO
Papel bond (A4) 2 millares 25.00 50.00
Archivador 1 unidad 6.00 6.00
Lapiceros 100 unidades | 0.50 50.00
USB 01 unidad 30.00 30.00
Correctores 2 unidades 2.50 5.00
Grapadora 1 unidad 20.00 20.00
CD 3unidades 2.00 6.00
Grapas 1 caja 10.00 10.00
Movilidad local 25 veces 20.00 500.00
Digitacion e impresion del proyecto e 1000 0.50 500.00
informe final unidades
Fotocopias 300 unidades | 0.10 30.00
Grabacion de Cd 3 unidades 2.00 6.00
Servicio de telefonia 150.00
Servicio de internet 150.00
Asesoria estadistica 500.00

TOTAL 2,013.00
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Titulo de la investigacion: Condiciones de trabajo y estrés laboral en el personal de enfermeria de central de esterilizacion del

Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, la Libertad- Essalud, 2022.

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema General

(Cuadl es la relacion entre  las
condiciones de trabajo y el estrés
laboral en el personal de enfermeria
que labora en el servicio de central de
esterilizacion del Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta, La
libertad — Es Salud, 2022?

Problemas Especificos

. ;Cual es la relacion entre la
dimension individual y el estrés
laboral ~ del  personal de
enfermeria que labora en el
servicio de  central de

esterilizacion?
. ;Cual es la relacion entre la
dimensién ~ ambiental y el

estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de  central de
esterilizacion?

. (Cual es la relacion entre
dimension carga fisica y mental
y el estrés laboral del personal
de enfermeria que labora en el
servicio de  central de
esterilizacion?

. ;Cual es la relacion entre la
dimensién  organizacion y el
estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de  central de
esterilizacion?

Objetivo General

Determinar  la relacion que existe
entre las condiciones de trabajo y el
estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en el servicio de
central de esterilizacion.

Objetivos Especificos

eIdentificar la relacion entre la
dimension y el estrés laboral del
personal de enfermeria que labora en
el servicio de central de esterilizacion.

eIdentificar la relacion entre la
dimension ambiental y el estrés
laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de central de
esterilizacion.

*Identificar la relacion entre la
dimension carga fisica y el estrés
laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de central de
esterilizacion.

eIdentificar la relacion entre la
dimension organizacion y el estrés
laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de central de
esterilizacion.

Hipoétesis General

H1: Existe una relacion significativa entre las
condiciones de trabajo y el estrés laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de
central de esterilizacion del Hospital Alta
Complejidad Virgen de la Puerta, La Libertad —
EsSalud , 2022.

H2: No Existe una relacion significativa entre las
condiciones de trabajo y el estrés laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de
central de esterilizacion del Hospital Alta
Complejidad Virgen de la Puerta, La Libertad —
EsSalud , 2022.

Hipétesis Especificas

.

Hil: Existe relacion entre la dimension individual

y el estrés laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de central de esterilizacion.

.

Hi2: Existe relacion entre la dimension ambiental

y el estrés laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de central de esterilizacion.

Hi3: Existe relacion entre la dimension carga

fisica y mental y el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de
esterilizacion.

Hi4: Existe relacion entre la dimension

organizacion y el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de central de
esterilizacion.

Variable 1: Condiciones
de trabajo

Dimensiones:

e Individual

e Ambiental

e Carga fisica y mental

e Organizacion

Variable 2: estrés laboral

Dimensiones:

e Desgaste emocional

e Despersonalizacion

e Falta de realizacion
personal,

Tipo de Investigacién

La presente investigacion es de tipo aplicada, este tipo de
investigacion se caracteriza por adaptar los saberes teoricos a una
situacion determinada y los resultados practicos que de ellas
proceden (55).

Método y Diseiio de investigacién
e Meétodo de la investigacion
Es hipotético-deductivo, ya que es una descripcion del
proceso de creacion del conocimiento cientifico, donde se comparan
varias predicciones con la ayuda de observaciones

con base enlas comparaciones, las teorias pueden cambiarse,
rechazarse o aceptarse (54).

empiricas, y

e Diseiio de la investigacion

Disefio no experimental correlacional de corte transversal, es
correlacional porque busca “medir y describir relaciones entre dos o
mas variables o fendomenos observables”, y el estudio de
investigacion es de corte transversal porque se observan las
variables y analizan su incidencia y asociacién en un momento
determinado. (56).

Poblacién Muestra

Esta conformada por 80 participantes ( enfermeras y técnicos) que
laboran en el servicio de Central de Esterilizacion del Hospital Alta
Complejidad Virgen de la Puerta — EsSalud Trujillo, por lo tanto, se
tomara la totalidad de la poblacion en estudio, por ser una poblacion
finita.
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Cuestionario de estrés laboral Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001
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Instrucciones:
El siguiente cuestionario permitira medir el nivel de estrés laboral, cuenta con 22 items para
identificar en qué grado el trabajador padece diversas situaciones asociadas al estrés.

I. DATOS GENERALES
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: 20225( ) 26230

() 35a40( )

40a45( ) 45amas ()

Grupo Ocupacional: Enfermera ()
Técnico de enfermeria ()

II. DATOS RELACIONADOS AL ESTRES LABORAL
Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los
siguientes enunciados:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez al | Unas pocas Una vez Pocas Todos
veces al mes o veces al ala veces a la los dias
afio o menos mes semana semana
menos
N PREGUNTAS 0|1 |23 ]4]|5]6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
) Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
vacio
3 = | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
£ | otra jornada de trabajo me siento fatigado
4 2 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
5 5 [ Siento que mi trabajo me esta desgastando
6 % Me siento frustrado en mi trabajo
7 %D Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
] A1 Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa
9 Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades
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Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si

10 5 | fueran objetos impersonales
11 | ‘2| Siento que me he hecho més duro con la gente
12 % Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
§ | emocionalmente
13 £ | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra
2| a mis pacientes _
1a | 2 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de
sus problemas
15 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes
16 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis pacientes
17 E Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
S | de otras personas a través de mi trabajo
18 %g Me siento con mucha energia en mi trabajo
19 | 5 Siento que puedo crear con facilidad un clima
5 | agradable con mis pacientes
20 & [ Me siento estimado después de haber trabajado
S intimamente con mis pacientes
~ | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
21 trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
22 son tratados de forma adecuada
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
DIMENSIONES Bajo Medio Alto
DESGASTE EMOCIONAL 0-17 18 -36 37-54
DESPERSONALIZACION 0-9 10-20 21 -30
REALIZACION PERSONAL 0-15 16 -32 33-48
TOTAL 0-43 44 — 88 89 —-132
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Universidad Privada Norbert Wiener

Condiciones de trabajo y estrés laboral en el personal de enfermeria de central de
esterilizacion del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, LA LIBERTAD-

ESSALUD, 2022

Cuestionario de condiciones de trabajo, Dextre 2019

INSTRUCCIONES:

Seguidamente se le presenta una serie de interrogantes, Por favor, 1éalos con detenimiento y
seleccione la alternativa que mas se adecue a sus experiencias y vivencias laborales.

I. DATOS GENERALES
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad: 20a25( ) 26a30 () 35a40( ) 40a45( ) 45amas ( )
Grupo Ocupacional: Enfermera ()

Técnico de enfermeria ()

II. DATOS RELACIONADOS A LAS CONDICIONES DE TRABAJO
Marque la alternativa que usted considere mas probable que ocurra en su lugar de
trabajo. En ese orden, se le presentan las alternativas de respuesta bajo la siguiente
escala:
Nunca Casi Nunca A Casi Siempre

Veces Siempre
1 3 4 5
o . Casi A Casi .
N Items Nunca Nunca Veces [Siempre Siempre

DIMENSION 1: CONDICIONES INDIVIDUALES

1 Mi trabajo satisface mis necesidades, autoestima y
realizacion.

2 Las tareas que realizo demanda mas conocimiento,
exigencia y habilidades.

3 Tengo facilidad para comunicarme y aprender de mis
experiencias.

4 Tengo un buen concepto e imagen de mi mismo.
Siento que con frecuencia en mi servicio hay conflicto

5 con mis valores y creencias.
Mi trabajo cumple con las expectativas que me plantié

6 en mi formacion.
Prefiero no tomar decisiones en mi trabajo y que mi

7 superior me ordene que hacer.
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DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES

8 | Laventilacion es adecuada en mi ambiente de trabajo.
9 | Lailuminacion es adecuada en mi ambiente de trabajo.
10 | Durante el turno de trabajo experimento cambios
bruscos de temperatura.
11 | Considero estar expuesta a sustancias quimicas en mi
servicio.
12 | Considero que estoy expuesta a virus, bacterias y
hongos en el lugar de mi trabajo.
13 | Utilizo medidas de proteccion de riesgo durante el
turno.
DIMENSION 3: CONDICIONES DE CARGA FISICA'Y
MENTAL
14 | Considero que mi trabajo es monotono y repetitivo.
Me siento satisfecho con las tareas que desempefio en mi
15 | lugar de trabajo.
Durante mi turno de trabajo paso mayor tiempo en
16 | posturas incomodas.
17 Realizo levantamiento de algun tipo de carga mayor a

mis capacidades durante mi turno.

DIMENSION 4: CONDICIONES DE LA ORGANIZACION

18 | Realizo més de un turno diario en el servicio donde
trabajo.
Realizo mas horas de trabajo o actividades adicionales
19 | alas acordadas.
Considero que mi trabajo es reconocido por los
20 | representantes de la entidad donde trabajo.

CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO
DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO
INDIVIDUAL 7-16 17-26 27-36
AMBIENTALES 6-14 15-23 24-32
CARGA FISICA Y
MENTAL 4-9 10-15 16-21
ORGANIZACION 3-7 8-12 13-17
TOTAL 20 - 46 47 -73 74 - 100
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decir
participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados:

Titulo del proyecto: “Condiciones de trabajo y estrés laboral en el personal de enfermeria de
central de esterilizacion del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, LA LIBERTAD-
ESSALUD, 2022”

Nombre del investigador principal:
LEON REYNA, PATRICIA LILIANA

Proposito del estudio: Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el
estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en el servicio de central de esterilizacion
del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, La libertad — Es Salud, 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en
su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.

Confidencialidad: la informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
o acerca de la investigacion, puede realizarlas en cualquier momento.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.
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Nombre y apellidos
DNI
Trujillo,....... de..coevnnnnnns del 2022

“certifico que he recibido una copia del consentimiento informado”.

Firma del participante
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Anexo 4: Informe del asesor Turnitin

MOMERE DEL TRABAJO AUTOR

“CONDICIONES DE TRABAJO Y ESTRES  PATRICIA LILIANA LEON REYNA
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERM
ERIA DE CENTRAL DE ESTERILIZACION

D

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

13088 Words 74441 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

59 Pages 1.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 11, 2022 10:29 AM GMT-5 Nov 11, 2022 10:31 AM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «
- 16% Base de datos de Internet - 2% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr
- 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporie de Similitud

« Matenal bibliografico + Matenal citado
« Matenal citado + Coincidencia baja (menos de 12 palabras)
+ Bloques de texto excluidos manualmente



