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RESUMEN

El coetaneo estudio sostiene a manera de objetivo el determinar la relacion de sindrome
del desgaste profesional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de la escuela
Farmacia y Bioquimica. Metodologia: Se us6 como método el inductivo deductivo, como
enfoque el cuantitativo, como tipo el estudio bésico, y como disefio se optd por el
observacional o sin experimentacion de sus variables y de corte transversal. Se contd con
una poblacion 101 exalumnos que laboran, obteniéndose una muestra de 81 egresados
2019-2 de la Facultad de Farmacia y Bioquimica. Resultados: Con una participacion
mayoritaria de mujeres al 74,07% (60/81), y el 53,09% (43/81) de exalumnos laborando en
centros farmacéuticos, se encontré que el Sindrome del Desgaste Profesional es bajo y la
satisfaccion laboral es alta con 51,85%. Asimismo, se observan niveles bajos para el
Sindrome del Desgaste Profesional (90,12%; 73/81), el Agotamiento Emocional (51,85%;
42/81) y la Despersonalizacion (82,72%; 67/81), y el nivel medio para la Falta de
Realizacion personal (44,44%; 36/81). La Significancia de la Tarea alcanz6 un nivel alto
(91,36%; 74/81), las Condiciones de Trabajo un nivel medio (60,49%; 49/81) y el
Reconocimiento Personal y Social un nivel medio (86,42%; 70/81). Conclusion: Existe
relacion significativa inversa entre el Sindrome del Desgaste Profesional con la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Norbert Wiener.Lima.2022. (r=-0,394; p=0,000).

Palabras clave: Agotamiento profesional, agotamiento psicologico, despersonalizacion,

desrealizacion, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The contemporary study sustains, as a objective to determine the relationship between
professional burnout syndrome and job satisfaction in graduates 2019-2 of the Scholl of
Pharmacy and Biochemistry. Methodology: The inductive-deductive method was used,
the quantitative approach was used, the basic study was used as the type, and the
observational or without experimentation of its variables and cross-sectional design was
chosen.. There was a population of 101 former students who work, obtaining a sample of
81 graduates 2019-2 from the Faculty of Pharmacy and Biochemistry. Results: With a
majority participation of women at 74.07% (60/81), and 53.09% (43/81) of former
students working in pharmaceutical centers, it was found that the Professional Burnout
Syndrome is low and the satisfaction employment is high with 51.85%. Likewise, low
levels were observed for Professional Burnout Syndrome (90.12%; 73/81), Emotional
Exhaustion (51.85%; 42/81) and Depersonalization (82.72%; 67/81), and the average
level for the lack of personal fulfillment (44.44%; 36/81). The Significance of the Task
achieved a high level (91.36%; 74/81), the Working Conditions a medium level (60.49%;
49/81) and the Personal and Social Recognition a medium level (86.42 %; 70/81).
Conclusion: There is a significant inverse relationship between the Professional Burnout
Syndrome and job satisfaction in graduates 2019-2 of the Scholl of Pharmacy and
Biochemistry. (r=-0.394; p=0.000).

Keywords: Professional Burnout, psychological Burnout, depersonalization,

derealization, job satisfaction.
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INTRODUCCION
El presente trabajo se realizd desde la importancia del sindrome de desgaste profesional
(SDP) o Burnout pasoé a ser un dilema psicosocial fuertemente provocado por mal o
incorrecto manejo del estrés cronico en el campo laboral. Dicho sindrome tiene las
caracteristicas de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal, esta investigacion se encuentra distribuida en capitulos:
En primer lugar, el primer capitulo se pueden identificar el planteamiento del problema,
donde se describen momentaneamente situaciones o eventos con dificultades y sus
respectivas variables de estudio, con el problema general y sus respectivos especificos, al
mismo tiempo el objetivo general y los especificos quienes ayudardn a responder con la
ayuda de los resultados, asi como la descripcion de la importancia y justificacion en
ambientes laborales.
En lugar el segundo capitulo donde se describe el marco teodrico, dando las explicaciones
de otros autores sobre las variables y dimensiones, que son las bases de este trabajo.
Ademas de incorporar los antecedentes como los internacionales y nacionales, donde otros
investigadores utilizaron estas variables y con instrumentos similares y las bases tedricas
para reforzar los conceptos de las teorias en torno a la investigacion cientifica.
Asi mismo el tercer capitulo se refiere a la metodologia que se utiliz6 donde se consignan:
clase de estudio, disefio de investigacion, el conjunto poblacional participante en la
investigacion y muestra total a trabajar, los instrumentos, con sus respectivas validaciones
y respectiva confiabilidad.
El cuarto capitulo, exposicion de los analisis de cada resultado obtenido, asi como las

discusiones, conclusiones derivadas y recomendaciones respectivas.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
En nuestra contemporaneidad con la coyuntura en estos recientes anos, vemos como el
sindrome de desgaste profesional (SDP) o burnout pasé a ser un dilema psicosocial
fuertemente provocado por mal o incorrecto manejo del estrés cronico en el campo laboral.
Dicho sindrome tiene las caracteristicas de agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal. Es por ello, los profesionales de la salud estan considerados
como una comunidad altamente susceptible de desarrollar el SDP ya que se encuentra
ligada a la demanda ritmo y entorno de trabajo y el incremento general de los trastornos
de salud mental durante y después de la pandemia entre el piblico y profesionales de la
salud (1).
A la fecha, se le conoce como un sindrome constituido en tres factores bien identificados:
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal. Por otro lado,
el SDP se vincula con otras patologias psicoldgicas, tales como la depresion, estrés post
traumadtico, ansiedad, entre otras, que conllevan elevadas tasas de suicidio y bajos niveles
de satisfaccion en el trabajo o profesional (2).
De acuerdo con el contexto del COVID-19, los trabajadores sanitarios que se encuentran a
cargo del primer orden de atencidn se encuentran exhibidos a muchas condiciones de estrés;
lo que conlleva a tener mayor peligro en tender el SDP. 4 para Dimitri, et al. (3), en su
estudio desarrollado en una muestra de 100 médicos que oscilaban de 24 a 35 afios en

Rumania, se les intervino con la escala de MBI posterior al inicio de la pandemia en un

1



lapso de dos meses, el cual arrojo una media de desgaste profesional de 76% lo cual nos
refleja que la prevalencia del SDP es alta frente a la amenaza de factores de estrés por la
COVID-19 (3).

En otra investigacion segin Zerbini, et al., en Alemania, donde se trabajaron con
subescalas sobre ansiedad, depresion, y estrés del Patient Health Questionnaire (PHQ) y la
escala MBI aplicadas en 75 licenciadas de enfermeria, donde 45 eran del area de primera
linea COVID-19 y las 30 restantes en otros servicios, lo cual resulto que las que se
encontraban frente a la COVID-19 mostraron altos niveles de problemas depresivos,
agotamiento a nivel de las emociones y estrés; asimismo mostraron niveles muy por debajo
en cuanto a realizacion personal comparadas con las enfermeras que laboraban en otro
servicio; notandose asi que los factores mas comunes del sindrome desgaste profesional
dependieron de estrés laboral e inseguridad en el futuro (4).

Sin embargo, en China se encontr6 otro estudio segin Zhang, et al., donde se utiliz6 la
escala MBI, en 107 licenciadas de enfermeria de primera linea COVID-19, del cual la edad
media resulto 30,28 afos y el 90,7% del género femenino; donde se notd la presencia del
sindrome desgaste profesional de forma leve en dos de sus dimensiones, sobre el
agotamiento emocional con un 78,5% y en cuanto a la despersonalizacion con un 92,5%,
no obstante en la otra dimensién se da de forma severa la cual trata acerca de baja
realizacion personal con un 48,6%; de igual forma, se observd que las que tienen mayor
horas laborales mostraron alto agotamiento emocional y despersonalizaciéon y en
correlacién sobre la edad, las licenciadas mas jovenes sintieron una menor realizacion
personal y un alto agotamiento emocional (5).

En otra investigacion también desarrollada en China segun Liu, et al., en el cual se llevo
con 880 profesionales de la salud se utilizd la escala de MBI y conjuntamente un

cuestionario de estilos de afrontamiento, de los cuales el 64% fueron médicos y el 36%



enfermeras; donde se not6 la existencia del sindrome desgaste profesional , en el cual el
agotamiento emocional fue 9,09%, en la despersonalizacion un 50,57%, y en realizacion
personal un 56,59% llegando a un puntaje total de 73,98%; por otra parte el poseer estilos
negativos y trabajar en areas de alto riesgo de contraer la COVID-19 podrian perjudicar las
dimensiones del SDP; se not6 también que al tener demasiadas guardias y poseer sintomas
relacionadas a la COVID-19 generarian una aumento de agotamiento emocional y
despersonalizacion, en cuanto hay mas horas de labores podrian aumentar el agotamiento
emocional (6).

En cuanto al personal de farmacia en el Peru existen investigaciones en Cajamarca que
precisan un nivel medio de Sindrome Burnout para la mayoria de los profesionales, lo que
evidencia un riesgo para la salud de tales trabajadores de la salud (7,8).

Dentro del Peru, a nivel general, en los profesionales de salud existe una prevalencia de
12.5% aproximadamente, aunque en otras investigaciones nacionales resultaron de manera
heterogénea; también se observd que los enfermeros peruanos que tenian presencia de
sindrome desgaste profesional o burnout bajo, disfrutan de mejor satisfaccion laboral (9).
La prevalencia de este sindrome se agudiza por el desconocimiento de este y las
consecuencias que tiene sobre la salud del profesional, el agotamiento emocional es uno de
los principales sintomas ocasionando el cambio psicolégico con uno y con su entorno
profesional y familiar, ademés de tener jornadas laborales extenuantes que agravan el
agotamiento emocional. Debido a esto la relevancia de esta investigacion en los
profesionales que inician con sus labores profesionales.

En nuestra actualidad, el SDP es uno de los problemas de salud publica, que puede ser
catalogada al igual que una epidemia, naciente en principio, pero particularmente oculta,
con una prediccion desastrosas y de secuelas selectivos en los profesionales de la salud;

por lo cual es necesario reconocerlo y manipularlo con gran certeza; en caso contrario seria



una gran amenaza a todos los profesionales de salud (10).
En el presente, segiin los niveles socioculturales se distinguen diferentes cambios
ocupacionales, en vista que las caracteristicas que describen en el puesto de trabajo se
vuelven mas exigente en cuanto al tiempo de atencion y servicios hacia un vasto publico
usuario, experimentando el SDP propio de estos tipos de profesionales (11).
Al referir la satisfaccion en el trabajo se incluye a acciones y sensaciones firmes o
cambiantes, dependiendo de las situaciones que se experimentan, motivo por el cual se
puede asociar la manera de servicio de salud a modo de causalidad de los niveles de
satisfaccion en su entorno laboral (12).
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Como el Sindrome del Desgaste Profesional se relaciona con la satisfaccion laboral
en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de Universidad N. Wiener.Lima.2022.?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢(Coémo el Agotamiento Emocional se correlaciona frente a la satisfaccion laboral
en los egresados 2019-2 de FyB. Lima. 20227
- ¢(Coémo la Despersonalizacion se correlaciona frente a la satisfaccion laboral en
egresados 2019-2 de FyB. Lima. 2022?
- ¢(Cbémo la Falta de Realizacion Personal se correlaciona frente a la satisfaccion
laboral en egresados 2019-2 de FyB. Lima. 2022?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion acerca del Sindrome del Desgaste Profesional y Ia
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de Universidad N.

Wiener.Lima.2022.



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la correlacion en medio del Agotamiento Emocional y la satisfaccion
laboral en egresados 2019-2 de FyB. Lima. 2022.

- Determinar la correlacion en medio de la Despersonalizacion y la satisfaccion
laboral en egresados 2019-2 de FyB. Lima. 2022.

- Determinar la correlacion en medio de la Falta de realizacion personal y la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de FyB. Lima. 2022.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

El actual estudio cumple con ampliar los conocimientos teodricos acerca de

Satisfaccion Laboral igual que las dimensiones del Sindrome Burnout o del Desgaste

Profesional, analizados desde las labores del personal de farmacia, especialmente de

recién egresados de la carrera. Dentro de una institucion o lugar de trabajo uno de los

aspectos de importancia es la satisfaccion laboral, puesto que el capital humano es

fundamental para poder llegar generar rendimientos positivos que conlleven a una

apropiada y conveniente atencidn sanitaria, la satisfaccion sea favorable o

desfavorable en los empleadores va contribuir al desempefio y crecimiento de la

organizacion; de tal modo la complacencia laboral de expertos profesionales de salud

interviene inmediatamente en la calidad de servicios prestados por dichos

profesionales. Algunas investigaciones han estimado que a mayor satisfaccion laboral

del profesional, esta contribuye en el desarrollo y conducta del trabajador generandose

una mejor relacion con el paciente, y por ende denota un mejor tratamiento

farmacologico, se intensifica la mejora de su salud y se eleva la calidad de vida del

paciente (13).



1.4.2. Metodologica

A partir del punto de vista metodologico se puede justificar porque el estudio permitid
aportar instrumentos validados y confiables por especialistas, para que en futuras
investigaciones realicen o utilicen estos instrumentos para estudios similares con una
mayor rapidez y eficiencia.

La investigacion se centra metodoldgicamente en la significacion estadistica de la
relacion del Sindrome Burnout del desgaste profesional y satisfaccion laboral de
egresados profesionales de la salud de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022. De
donde se partié mediante un problema y se formularon hipdtesis, debido al contexto de
pandemia la utilizacion de artilugios se dio remotamente mediante una encuesta virtual,
de los resultados conseguidos buscaremos dar a las hipdtesis planteadas.

1.4.3. Practica

Este estudio de investigacion indaga que el profesional de la salud conozca sobre el
Sindrome del desgaste profesional y sus dimensiones para tomar en cuenta las medidas
y actividades que contrarreste dicho sindrome; y a la vez reforzar la satisfaccion
laboral la cual tiene una relacion inversa con el sindrome en mencion. El tener una
mejor satisfaccion laboral minimiza el Sindrome de desgaste profesional, cuando la
satisfaccion laboral es muy baja entonces la prevalencia de casos del Sindrome del
Desgaste Profesional se incrementaria o podria verse en riesgo latente de
incrementarse.

Por consiguiente, la presente investigacion es generada como material de apoyo para
saber de qué manera los egresados de la facultad afrontan este sindrome y como llegan

a instaurar actividades de prevencion que se orienten a solucionar esta problematica.



1.5. Limitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
La recoleccion de datos en el presente trabajo se llevo a cabo en un lapso de tres meses,
de enero del 2022 a marzo del 2022, siendo favorable y conveniente para el presente
estudio, ya que los datos que fueron recolectados con una encuesta cubrieron a toda la
poblacion muestra y objeto de estudio.
1.5.2. Espacial
Esta investigacion se efectu6 con los egresados de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Privada Norbert Wiener, los mismos que se encuentren
en Lima y que se encuentran ejerciendo labores en la actualidad, no obstante, se les
enviaron los cuestionarios de manera digital o virtual.
1.5.3. Recursos
El presente estudio es autofinanciado. Se pudo hallar similares estudios con similar
objeto y campo de estudio. Dentro de los recursos podemos indicar: fotocopias a
utilizar, impresiones de diferentes documentos, el uso de lapiceros, tampon para la
huella digital, una laptop con todos los programas necesarios para la investigacion,

celular, modem para internet y movilidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales
Garcia (2021), menciona que se dio la realizacion de su investigacion indica como su
objetivo central el “analizar la predominacion del sindrome de burnout en la satisfaccion
gremial de los ayudantes del Nosocomio Vital IESS Guaranda". Metodologia: Se realiz6
un andlisis cuantitativo, correlacional, deductivo, y transversal, por medio de dos
cuestionarios, a un conjunto de 117 trabajadores. Resultados: Los encuestados se
encontraban emocionalmente agotados, provocando que su frustracion se canalicé a
usuarios y colegas conllevando inconvenientes internos en los accesorios de trabajo; sobre
la satisfaccion, las razones como reconocimiento de su entorno de labores y el espacio
fisico se fijaron con mas inquietud. Conclusion: Se concluye que hubo predominacion del
sindrome de burnout (SB) referente a la satisfaccion en las actividades laborales, por el que
se implemento una estrategia integrador de 3 ocupaciones primordiales con el objetivo de
reducir el SB e incrementar la satisfaccion gremial en el hospital (14).
Cubero y Wray, (2020) en Costa Rica, para el desarrollo de su estudio de investigacion
han tenido como objetivo “describir el peligro de Burnout y su interaccion con la
satisfaccion gremial en este conjunto profesional”. Metodologia: El disefio ha sido
transversal, a un nivel de andlisis estadistico correlacional de casos diversas, formado por
datos demograficos, con la escala BMI y el inventario S-10-12 como cuestionario.

Resultados: El riesgo afrontado de burnout se logra presenciar en cuanto a postracion
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emocional generandose una puntuacion de peligro elevado en escala MBI (60 %), en
despersonalizacion el promedio obtenido era menor al solicitado como peligro elevado
(20 %) y finalmente en ejecucion personal se alcanzd un 6,7 % que reflejo un peligro
elevado. Respecto a la satisfaccion en el centro laboral, los promedios observados se
encontraron en subescalas aproximadas a valores de 4; lo correspondiente a “indiferente”.
Conclusion: Se concluy6 que no se llega a observar una concordancia estadistica negativa
entre el peligro de burnout y la satisfaccion laboral (15).

Monsalve (2019) en Espafia, en el estudio que llevo a cabo tuvo como objetivo “estimar la
prevalencia del agotamiento emocional, la despersonalizacion y el bajo rendimiento
personal en las enfermeras de atencion primaria”. Metodologia: Se efectué un analisis y
control sistémico en diferentes datas como Cinalh, Cuiden, Lilacs, Pubmed, ProQuest,
ScienceDirect y Scopus distinguiendo estudios de prevalencia en donde se encontraban
estimados los factores de riesgo de Burnout basados en el instrumento de Maslach.
Ademas, se realizo un estudio descriptivo para hallar la prevalencia del Burnout, y a la vez
se extendié el mismo estudio a un nivel correlacional, evaluandose la prevalencia del
Burnout, asi como el trabajo de enfermeria y los diversos variables intervinientes (laborales,
sociodemograficos y emocionales) como posibles factores de riesgo de Burnout.
Resultados: Se representdé una muestra total de 1110 profesionales, en donde el
agotamiento emocional llegd al 28%, la despersonalizacion llegé al 15% y la baja
realizacion personal llego al 31%. Conclusion: Se concluy6 que el agotamiento emocional
y realizacion personal influyen bastante en las enfermeras de atencion primaria, lo que fue
opuesto a la despersonalizacion de dicho grupo de empleados (16).

Fontova, et al. (2019) en Espafia, en su estudio desarrollado tuvo como objetivo “conocer
el grado de satisfaccion gremial de los expertos del servicio de urgencias y el grado de

desgaste profesional”. Metodologia: Se realizé un disefio transversal, usando formularios



sobre beneficios laborales, satisfaccion en el centro de trabajo y el desgaste profesional
(MBI). Resultados: Se evaluaron cerca al 71% de la muestra seleccionada, ademas los
valores promedios de satisfaccion en ejecucion del trabajo han sido del orden de 7% y
cerca del 68% en satisfaccion de manera general, no obstante, la extenuacion psicoldgica o
emocional del MBI y antigliedad, tuvo una de las calificaciones mas altas en trabajadores,
sin embargo, entre la ejecucion personal y antigiiedad reflejo una interaccidon inversa,
igualmente se otorgd entre postracion emocional y optimismo de forma inversa, no
obstante, se otorgd positiva con ejecucion personal. Conclusiéon: Por ende, se concluyd
que el grado de satisfaccion en el desarrollo del trabajo y el desgaste profesional vienen a
tener concordancia segun las magnitudes y criterios de empleabilidad es por esto que los
trabajadores del servicio de urgencias mostraron puntuaciones similares a las de las fuentes
revisadas (17).

Gascon y Viloria (2019) en Colombia en el andlisis llevado a cabo han tenido como
objetivo “establecer la interaccion entre el Sindrome de Burnout (SB) con el Compromiso
Organizacional (CO) y con la Satisfaccion Gremial en trabajadores Millennials adscritos a
un conjunto de tiendas de una Cadena Farmacéutica”. Metodologia: El disefio ha sido no
experimental, transversal de tipo correlacional, teniendo una poblacion de 197 trabajadores
Millennials, para SB manejo el Maslach Burnout Inventory, en la Satisfaccion de la
ejecucion de las tareas laborales se aplicé el instrumento hecho por Melid y Peiro, y en el
CO se empled el medio de Allen y Meyer. Resultados: El Sindrome de Burnout, el
Compromiso Organizacional y la Satisfaccion Gremial presentaron niveles medios, por
medio del coeficiente de correlacion se precisé vida entre una interaccion inversa y baja
del Sindrome de Burnout con el Compromiso Organizacional, y la Satisfaccion en el
desarrollo de actividades laborales. Conclusion: Se concluye una interaccion inversamente

proporcional entre el SB con el Compromiso Organizacional y Satisfaccion en el desarrollo
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laboral respectivamente (18).

Antecedentes nacionales

Lleren y Pabon (2021) a la vez en Lima, Pert llevaron a cabo su estudio teniendo como
objetivo central el poder asentar el nivel de “relacion entre gestion de bienestar y
satisfaccion laboral en los centros de distribucion del rubro farmacéutico en Lima
Metropolitana” dado un nuevo ambiente laboral generado a raiz del transcurso del contagio
por COVID-19, sobre todo en aquel ambito sobre precaucion al contagio y reforzamiento
de la salubridad fisica y emocional, lo que involucra ademas adecuaciones de seguridad e
higiene en el espacio que se labora. Metodologia: Se llegd a aplicar el cuestionario
disefiado a 363 empleados, muestra que representa la poblacion de 6,354 trabajadores de
los centros farmacéuticos mas representativos de la ciudad, para luego procesarse con los
estadisticos correlacionales bajo un disefio no experimental, valiéndose del programa SPSS.
Resultados: Se encontrd subsistencia de asociacion directa en as dos variables tratadas,
resultados que ademas se explican a partir de su propia descripcion estadistica en cuanto a
edad y sexo de los participantes del estudio. Conclusiones: Se puede observar politicas de
bienestar con orientacion en pro de crear un mejor ambiente laboral, todo a favor de las
propias entidades farmacéuticas (19).

Heredia (2020) en Chiclayo, Pert, en su tesis tuvo como objetivo “determinar la
interaccion existente entre la extenuacion profesional y la satisfaccion gremial de los
trabajadores de los Centros de Emergencia Dama en Comisarias de la provincia de
Chiclayo, afio 2020”. Metodologia: Para el estudio se eligié aplicar un nivel correlacional,
con enfoque cuantitativo, aplicando el Questionnaire Maslach Burnout Inventory y
Jackson para cuantificar el Burnout; el instrumento de Sonia Palma para satisfaccion
laboral para 51 profesionales jornaleros en Centros de Ayuda Mujer de las comisarias de la

ciudad. Resultados: Se consiguid por mayoria un grado medio en el 88 %, grado elevado
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en el 12% de ellos y no se reportaron casos de expertos con grado bajo de satisfaccion en
sus labores. Conclusiones: Se localiz6 interaccion inversa profundo y moderada entre la
satisfaccion en su ambiente de trabajo, asi como para las magnitudes postracion emocional
y despersonalizacion respectivamente (20).

Poma (2019) en Lima, Perq, en su trabajo investigativo tuvo como objetivo “determinar
los componentes asociados al sindrome de Burnout en internos de Obstetricia de la
Universidad Nacional Mas grande de San Marcos, 2019”. Metodologia: Se realizdo un
analisis transversal y observacional contando con una muestra poblacional de 57
empleados sanitarios, en la cual us6 como instrumentos el MBI, la Encuesta de Servicios
Humanos, asi como una ficha de componentes agrupados, junto con el cuestionario de
satisfaccion y el de Apgar Familiar. Resultados: La frecuencia del SB es 44%,
encontrandose satisfechos con su profesion elegida; se sintieron satisfechos idoneamente el
36%, con ambivalencia el 28% e insatisfechos otro 36%. Conclusiones: Se encontrd
asociacion entre el SB con las horas hospitalarios, con la satisfaccion hacia su profesion y
con el funcionamiento de la familia (21).

Yslado, et al. (2019) en Ancash, Per, en su andlisis han tenido como objetivo
“determinar las interrelaciones funcionales entre el burnout y la satisfaccion gremial de los
expertos de la salud de 2 nosocomios del Pert”. Metodologia: El estudio se ejecutd bajo
un analisis cuantitativo, observacional, correlacional y de corte transversal; por lo que se
vali6 de la aplicacion del MBI, asi como la SL-SPC. Resultados: Se encontr6 a la TP (tasa
de prevalencia) para el Sindrome Burnout elevado ha sido 33,3 %. Por medio de la
exploracion de ecuaciones estructurales, se localizd existente interaccion significativa en
medio del burnout y satisfaccion gremial en expertos de salud. La magnitud predominante
del burnout ha sido la despersonalizacion 37 %y el componente predominante de la

satisfaccion gremial fueron las ventajas econdmicas 35 %. Conclusion: Existe interaccion
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servible con significancia estadistica y de manera inversa o negativa entre la satisfaccion y
el SB (Sindrome Burnout), prediciendo este tltimo la satisfaccion de los empleados (9).
Agurto (2019) en Piura, Perti, en su tesis tuvo como fin hallar la “relacion entre Sindrome
de Burnout y satisfaccion gremial en profesores de la I.LE San Pedro 2019”. Metodologia:
En el estudio correspondiente se dio a nivel correlacional, disefio no experimental,
empirico y cuantitativo. Los instrumentos que se aplicaron a una muestra de 62 docentes
fueron el MBI-ES y la escala de satisfaccion del docente. Resultados: Se observa en
proporciéon de la mitad de los encuestados un elevado nivel respecto a la magnitud
extenuacion emocional, correspondiente a la variable SB. Conclusion: No existe
interaccion con significancia estadistica entre las dos variables del estudio, las cuales
fueron evaluadas con contrastaciones hipotéticas (22).

2.2. Bases tedricas

Sindrome del Desgaste Professional (SDP) o Burnout:

Para el SDP se ofrece una definicion donde participa centralmente las observaciones sin
que se manifieste el interés laboral a causa de un desgaste o cansancio, sobre todo en
trabajadores que realizan extensas y arduas labores durante uno o mas dias de trabajo
continuo (23). El SDP se considera como una enfermedad cronica experimentada por
trabajadores que laboran en un ambiente desalentador, sintomas que devienen por
mantener actividades laborales de una forma inadecuada, lo que afecta negativamente al
nivel de su bienestar integral de manera progresiva, ocasionando errores o fallas en su
mismo quehacer laboral (24).

También se le reconoce al SDP como la finalizacién de continuos procesos con elementos
estresores y tensores, representando un sindrome con mayor incidencia en trabajadores
que se desenvuelven en actividades de atencion directa a un grupo grande de usuarios. Este

tipo de sindrome afecta en el plano psicologico de manera reactiva frente a los eventos
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estresantes experimentados con frecuencia en el ambiente laboral significando elementos
dafiinos psicosocialmente (25).

El SDP se encuentra identificado como SB (Sindrome de Burnout) en la CIE-10
(Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud) con
el coddigo Z73.0, aunque no esté especificado en el DSM-5 (Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales) (2).

Segiin Aranda nos dice que el vocablo “Burnout” es anglosajon y refiere a desgastado,
agotado, cansado y sin ilusion por la labor (26).

En 1961, Graham Green utilizo por primera vez en su publicacion, “A Burnout case” que
cuenta sobre lo acongoja miento de su espiritu que padecia un maestro, que prefirid
instalarse en Africa y dejar de lado su vocacion (27).

El médico psiquiatra Herbert Freudemberg, en el afio de 1974 trabajo por muchos afios en
un centro de salud curando toxicomanos en la cuidad de New York, pudo identificar la
pérdida constante de vigor, en casi todos los voluntariados, terminado en sintomas de
angustia, agotamiento y desfallecimiento; ademas de irritacion sin motivo, desmotivacion
laboral, esto lo realizo en 365 dias (10,28,29).

Cristina Maslach considero llamarlo “Burnout”, y lo menciono en un congreso de
Psicologos, puesto que estos casos empezaron a ser recurrentes en los dependientes
asistenciales, y algunos de estos terminaban queméndose, afios mas tarde “Burnout”,
describieron el estrés cronico producido por el estrés de los trabajadores de salud,
realizando vigilias a las personas que encontraban en ese ambiente de necesidad y
dependencia; desde esa fecha se consider6 como el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) (27,30).

Desde el punto de vista psicosocial se muestran categorias de ejecucion individual en el

trabajo con niveles bajos, de debilidad emocional constante y altos niveles de
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despersonalizacion (13,31).

Dimensiones

Despersonalizacion: Actitud negativa en el desempefio de labores, observandose irritacion
emocional, aumento de malas actitudes entre pares, acciones toxicas con otros trabajadores
y ausencia de motivacion (23).

Desgaste en emociones: Este se produce cuando se desgasta a nivel de las emociones,
generando debilidad a ese nivel, afectacion fisiologica, psicologica, cansancio, todo a causa
de una sobrecarga en el trabajo o de las preocupaciones diarias (5,32).

Ausencia de Realizacion Personal: Es manifestado a causa de una autoestima muy baja
vinculada a la decepcion y frustracion de no poder ascender en su desarrollo laboral con
mejores ingresos y posiciones (33,34).

Satisfaccion Laboral

De acuerdo a la satisfaccion laboral su definicion va ser dada desde diversos aspectos
laborales, entre los cuales veremos: segun Louffat (2015), da como satisfaccion laboral a
una condicién emocional positivo y confortable como producto de la sensacion personal en
base a experiencias laborales logradas; desde el punto de vista de Judge & Robbins (2013),
lo toma como un sentimiento positivo relacionado al cargo laboral ocupado; en cuanto a
Palma (2005), es una predisposicion parcialmente definitiva sobre el trabajo y por ultimo
Chiavenato (2003) nos dice que es el estado que se refleja de nuestras funciones laborales,
debido a diversos factores (35).

Por otro lado, Rodriguez y Arévalo (2018) nos dice que la satisfaccion laboral es
fundamentalmente esencial en una organizacion, donde se busca que si sienta bien y
confortable haciendo su trabajo; y segun Hilario (2017) lo detalla como un sentimiento
positivo sobre el puesto de trabajo (36).

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
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Segun Palma (2005) la escala SL-SPC posibilita a una evaluacion ordinaria sobre la actitud
que se demuestra hacia el trabajo, donde se puede llegar a ser desagradable o agradable las
ocupaciones laborales requeridas. La teoria motivacional es quien sustenta basicamente
esta encuesta. Por medio de ella buscaremos encontrar los niveles de satisfaccion hacia el
trabajo. La escala tendra 27items entre preguntas positivas y negativas, la técnica de Likert
sera empleada en este recurso (37).
Dimensiones
Significacion de la tarea
Se manifiesta en el personal profesional a cargo de seleccionar nuevos trabajadores, asi
como a cargo de la supervision del nivel de aprendizaje y del desarrollo de trabajos del
personal, a quienes se les otorga una retroalimentacion acertada (28,38).
Condiciones de trabajo
Un apropiado nivel de satisfaccion en el ambito del trabajo se deriva de varios elementos,
tales como el entorno ambiental, seguridad laboral, insumos para el trabajo, asi como el
nivel de remuneraciones o salarios (31,39).
Reconocimiento personal y/o social
Por dicha dimension vemos que Guillén, nos dice que el empleado se va sentir confortable
y placentero consigo mismo, con el ambiente personal que maneja y a la vez en el area en
que se encuentra su competencia laboral (28,38).
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipétesis general
Existe concordancia representativa del Sindrome del Desgaste Profesional
sobre la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de

Universidad N. Wiener.Lima.2022.
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2.3.2. Hipétesis especificas

- Existe correlacion representativa entre el Agotamiento Emocional y la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de
Universidad N. Wiener.Lima.2022.

- Existe correlacion representativa entre la Despersonalizacion y la satisfaccion
laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de Universidad N.
Wiener.Lima.2022.

- Existe correlacion representativa entre la Falta de Realizacion Personal y la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de

Universidad N. Wiener.Lima.2022.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
De acuerdo a Bernal, el método inductivo deductivo establece inferir entre la ldgica y la
relacion de estudios de acontecimientos particulares, sin embargo, es deductivo en una
direccion ya que parte de lo general a particular e inductivo en direccion contraria por lo
que va de lo particular a general (40).
En la investigacion vemos que se parti6 de lo particular (Sindrome del Desgaste
Profesional y Satisfaccion Laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de
Universidad N. Wiener.Lima.2022.) a lo general, basandose por describir el
comportamiento de aquella poblacién que se estudid. Por medio de los cuestionarios que
ayudaran a la recoleccion de datos.
3.2. Enfoque de la investigacion
De acuerco con Hernandez et al, manifiesta que la perspectiva cuantitativa se da como un
conjunto de procesos de manera progresiva y justificado; en ello se recopila informacion
con el fin de poner a prueba hipoétesis, apoyado en valoracion por puntajes evaluados
aritmética y estadisticamente con el objetivo de determinar modelos de comportamiento y
asi acreditar teorias. Entonces se dice que es de enfoque cuantitativo, ya que se dara
mediante procesos secuenciales donde se usaran valores numéricos para estudiar los
cambios durante el estudio (41).
3.3. Tipo de investigacion

El presente trabajo corresponde a una investigacion del tipo basico, dado a que busca
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determinar un conocimiento nuevo en relacion que se da entre el sindrome del desgaste
profesional y satisfaccion laboral en recién egresados en areas relacionadas a farmacia, y
esta servira de base para futuras investigaciones (42).

Hernéndez et al, asegura que una investigacion basica, debido a que se busca ofrecer
argumentos que sostengan la problematica a nivel sustantivo o teorético, llegando a
predecir, asociar, detallar y ubicar la situacion en estudio estableciendo los principios que
la sustentan (43).

3.4. Disefio de la investigacion

De esta reciente indagacion se desenvuelve transversalmente de acuerdo a su periodo de
desarrollo, asi como un disefio sin experimentacion entre variables, puesto que no se
maniobraron con las dos variables, las cuales solo se describieron, y transversal ya que se
han recogido la data con la finalidad de describir las variables y poder examinar sus
incidencias e interrelaciones en un determinado momento.

Por lo que Bernal refiere a una investigacion descriptivo correlacional, desarrollando
analiticamente asociaciones entre elementos que forman parte esencial del estudio a fin de
determinar el grado en que se asocian o relacionan la satisfaccion en las labores y el SDP
(40).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Este implico la globalidad de estudiantes que egresaron en el afio 2019 al
finalizar su segundo semestre 2019-2. El cual corresponde a un total de 101 estudiantes, los
mismos que cumplen los criterios para ser incluidos; cantidad que se obtuvo mediante un
seguimiento de los mismo durante el periodo de la investigacion dado en el periodo 2021.
Criterios de inclusion:

1. Mayores de 18 afos que se encuentren laborando o con un contrato vigente en el

momento de contestar la encuesta.
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2. Egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de la universidad en estudio que
demuestren querer participar en el estudio.

3. Personas que aceptaron el consentimiento informado previa a la encuesta.

Criterios de exclusion:

1. Mayores de 18 afios con un contrato de trabajo finalizado o que se encuentren
buscando trabajo en el momento de contestar la encuesta.

2. Egresados de otros semestres distintos al 2019-2 de Farmacia y Bioquimica, o del
ciclo 2019-2 de otras facultades de la universidad en estudio que no desean
participar en la investigacion.

3. Trabajadores renuentes a aceptar el consentimiento informado previo a la encuesta.

Muestra: Estuvo conformada por 81 egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad N. Wiener.Lima.2022.

Muestreo: El muestreo de tipo probabilistico utilizado en el estudio se aplico para

considerar a todos los elementos de la poblacion y de este modo, a cada grupo muestral se

le considera como una porcion determinada que cuenta probabilidad de ser elegido (44).

El tamafio muestra se calculd segtn la siguiente formula:

N><Zﬂ2><p><q
dZX(N—1)+Za2><p><q

H =

n = Muestra a hallar

N = Poblacion del estudio (101)

Z = Parametro a nivel estadistico estimado a nivel de N (1.96)

d = Falla de estimaciéon méaxima aceptada (5%)

P = porcentaje de los elementos del estudio con los criterios o caracteristicas (al

no conocerse se puede asignar el 50%)
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q= (1-p) Probabilidad de que los elementos del estudio no posean los criterios o
caracteristicas y es la diferencia complementaria de p (en este caso al no
conocerse se le puede asignar el otro 50%)

(101) (1.96)2 (0.5) (0.5)

(0.05)2 (101-1) + (1.96) (0.5) (0.5)

n= &1

Muestra es de 81 egresados 2019-2 de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.
3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Sindrome del Desgaste Profesional
Definicion conceptual
El Sindrome de Desgaste profesional se explica como la agrupaciéon de signos y
sintomatologias que se derivan de una patologia, representando una replicacion del nivel de
estrés laboral, produciendo capacidades modificadas en los trabajadores, asi como las
propias demandas sobre estos sucesos (29).
Definicion operacional
El concepto “Desgaste profesional” es aceptado por la sociedad de investigadores, siendo
definida por Maslach, interpretindose como la derivacion del estrés de nivel crdonico
representado en tres componentes: cansancio emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal. Estos tres factores se evaluan por medio de: “Maslach Burnout
Inventory” (MBI) que mide el “Burnout” en profesionales que laboran en interrelaciéon con

dificultades de muchas personas, tales como docentes y todo tipo de trabajadores sanitarios

(30).

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1: Sindrome del Desgaste Profesional

Variable Deﬁnl.cwn Dimensiones Indicadores Esca‘l a fle Escalfl
operacional medicion valorativa
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1. Fatiga
dES untrs-:*’stado Agotamiento | 2. Irritabilidad Alto (7-8)
laebf)sralesue s Emocional 3. Pérdida progresiva de Medio (6)
resente?n en el energia Bajo (4-5)
gesarrollo 4. Rendimiento laboral
Sindrome profesional ;, Ei:gi;g;gdad
caracteriza por . ’ . No (1) Alto (7-8)
del Despersonaliz | 3. Sentimientos de , .
Desgaste tres aspectos acion frustracion 8i2) Mgdlo ©)
. fundamentales R Bajo (4-5)
Profesional | agotamiento 4. Disminucion de
;_3 mgo cional. la compromiso laboral
despersonaliza | Falta de L. Per(.hda de ld.eqles
cion y la falta Realizacién 2. Retiro de actividades Alto (6)
de realizacién | Personal familiares, sociales y Medio (4-5)
ersonal recreativas Bajo (3)
p 3. Autoexclusion

Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual

Es la situacion que las organizaciones deben buscar en sus colaboradores, provocando
conformidades en la formacion imparcial en el dependiente, considerando diversos
contextos donde se puede encontrar cada individuo.

Se deben comprometer a certificar la objetividad con respecto a los procesos remunerativos,
resarcimientos y desarrollos, evadiendo la diferencia injustificada con base en motivos de
discriminacién (31).

Definicion operacional

Se puede entender cuando los trabajadores se sienten motivados, contentos y dichosos con
las actividades que realiza. Esto puede ocurrir cuando los empleados se sienten que estan
disfrutando del crecimiento profesional, una permanencia laboral y un comodo equilibrio
laboral, familiar y social;, el cual estd integrado por tres dimensiones: Significancia de la

tarea, condiciones de trabajo y reconocimiento personal y/o social, segun la adaptacion de

la Escala de Opiniones SL-SPC (31).

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable2:
Variable Deﬁm.clon Dimensiones Indicadores Esca‘l a‘ fie Escalfl
operacional medicion valorativa
Satisfacciéon | Se reconoce Significacion de 1. Actividades - Total de Alto (23-30)
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laboral

como la la Tarea significativas acuerdo (5) | Medio (14-22)
percepcion por 2. Aprendizaje de - De acuerdo | Bajo (6-13)
alcanzar el actividades 4)

bienestar los 3. Retroalimenta- - Nide

beneficios cion acuerdo ni

para sus Condiciones de 1. Ambiente y en Alto (37-50)
labores, para Trabajo seguridad en el desacuerdo | Medio (24-36)
lo cual se trabajo 3) Bajo (10-23)
trabajo con las 2.Materialesenel |- En

mediciones de trabajo desacuerdo

sus tres 3. Remuneracion 2)

dimensiones: y/o incentivos - Total

Significacion econémicos desacuerdo

de la Tarea, Reconocimiento | 1. Desarrollo (1) Alto (19-25)
Condiciones Personal y/o personal Medio (12-18)
de Trabajo, y Social 2. Autorrealizacidon Bajo (5-11)
Reconocimien 3. Linea de carrera

to Personal y/o

Social

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Analisis documental. Para esta investigacion se utilizardn una encuesta por cada
variable, los cuales tienen la siguiente denominacién: Sindrome del desgaste
profesional, con un total de 11 items , con la finalidad de medir el estrés laboral que se
presentan en el desarrollo profesional caracteriza por tres aspectos fundamentales:
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la falta de realizacién personal y
Satisfaccion laboral, con un total de 20 items (SL-SPC), con la finalidad de evaluar la
sensacion que una persona experimenta al lograr el equilibrio ante una o varias
necesidades, da como producto de diversas interacciones entre el usuario, los
trabajadores prestadores del servicio y el medio, es decir, es lo que la persona desea
del trabajo y lo que logra de €l.; el uso de los cuestionarios nos facilita con la
recoleccion de los datos de la muestra, que es parte integrante de la presente
investigacion (40,41).

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se enviara la carta de presentacion dirigida

al decano de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener,
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2022, y poder aplicar nuestros cuestionarios con el personal egresado en el periodo
anteriormente mencionado.

Para cumplir con esta actividad, se necesita tener en cuenta implementos de
bioseguridad que estipula el Ministerio de Salud, ademas de tener muy buen manejo
de entornos virtuales; para este fin se us6 una plataforma virtual para la encuesta,
respetando siempre la informacion prestada de cada encuestado.

Realizando un aviso previo, conciso y claro, de la forma de desarrollar los
cuestionarios, para obtener resultados sin sesgos (43).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Se utilizd6 un cuestionario para medir la variable para la variable Sindrome del
Desgaste  Profesional, tienen tres dimensiones: Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Falta de Realizacion Personal, con un total de 11 items, con las
escalas de: No =0y Si = 1; con los rangos deficiente, regular y bueno.

Se utilizé un cuestionario para medir la segunda variable Satisfaccion laboral, tienen
tres dimensiones: Significacion de la Tarea, Condiciones de Trabajo y Reconocimiento
Personal y/o Social, con un total de 20 items, con las escalas de: Total acuerdo=TA,
De acuerdo=A, Indeciso=I, En desacuerdo=D, Total desacuerdo=TD; con los rangos
deficiente, regular y bueno.

Se disefid una ficha de recoleccion en hojas de céalculo en Microsoft Excel, para
extraer la informacion de los egresados en el periodo de enero 2022 hasta marzo 2022,
adaptadas a la necesidad del presente estudio, luego de ello se procedid hacer los
analisis estadisticos en el software estadistico SPSS 24.

Una ficha de recoleccion de datos consiste en registrar e identificar la fuente de
informacion, asi como el acopio de datos o evidencias. A todos los participantes se les

explico sobre el objetivo y finalidad de la investigacion, se le entrego a cada
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participante el consentimiento informado a través de la realizacion de la encuesta
virtual.
3.7.3. Validacion del instrumento
La validaciéon se realizd mediante el juicio de expertos quiénes estuvieron
conformados por tres Quimicos farmacéuticos con grado de maestro y/o doctor, con
experiencia en investigacion (Anexo 3).
3.7.4. Confiabilidad del instrumento
Se realizo mediante analisis de viabilidad de Alfa Cronbach, en los estudiantes
egresados de la universidad, alcanzando una confiabilidad de 0=0,841 y 0=850 para
los instrumentos Cuestionario del Sindrome Del Desgaste Profesional y el
Cuestionario de la Satisfaccion Laboral, respectivamente (Anexo 4). Son confiables
los instrumentos puesto que el valor de este estadistico es mayor o igual a 0,7 en alfa
de Cronbach, demostrando una excelente confiabilidad y coherencia interna.
3.8. Procesamiento y analisis de datos
Desde el principio, se detalldo aquellas personas elegidas a participar acerca de los fines y
propositos del estudio, proporcionandoles su consentimiento, luego de lo cual se cubri6 a
toda la muestra representativa de la poblacion en estudio. Una vez recabado los datos se
tabularon digitalmente en una hoja de célculo MS Excel para seguir con su andlisis
estadistico por medio del software SPSS V.26 mediante la estadistica inferencial (pruebas
correlacionales) y descriptiva (tablas de frecuencia, tablas cruzadas), obteniendo como
resultados tablas de contrastacion segun las hipotesis planteadas, asi como las tablas de
cantidades o frecuencias acompafniados de sus respectivos graficos.
3.9. Aspectos éticos
El estudio presentado estd regido bajo las normas de la ética investigativa, la misma que

incluye los lineamientos siguientes:
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Dos aspectos €ticos centrales son los que incluyen la confidencia o privacidad en sus datos
personales de los participantes, asi como su autonomia o respeto por sus decisiones
tomadas libre y voluntariamente.

Asimismo, se genera una presentacion formal por medio de un documento respaldado por
autoridades que representan a la facultad o escuela profesional respectiva perteneciente a la
universidad.

Respecto al consentimiento informado ofrecido por el participante, en este se incluye la
confidencialidad y manejo de informacién sobre los alumnos egresados de la universidad,
quienes completaron los instrumentos que evalian las dos variables del estudio y sus
propias capacidades, eligiendo las situaciones por las que pudieran transcurrir, siempre y
cuando cumplan con los requisitos por los que se les faculte incluirlos y de acuerdo al
consentimiento informado.

De este modo, el estudio desarrollado ofrece al personal la misma oportunidad para ser
incluido, y a quienes se les asesora y guia previamente sobre el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO 1V. RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla 3. Social-demogrdficos.

Edades fi %
23-28 17 20,99%
29 - 31 22 27,16%
32-37 21 25,93%
38 - 51 21 25,93%
Total 81 100,00%
Sexo fi %
Masculino 21 25,93%
Femenino 60 74,07%
Total 81 100,00%
Lugar de trabajo fi %
Farmacia 43 53,09%
Industria 10 12,35%
MINSA 6 7,41%
Drogueria 9 11,11%
Otros 13 16,05%
Total 81 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Entre los encuestados se observa una distribucion de los grupos de 29 a 31
afios con un 27,16% (22/81), tanto de 32 a 37 afios como de 38 a 51 afios con un 25,93%
(21/81) y el grupo de 23 a 28 afios con un 20,99% (17/81); la mayoria de ellos fueron
mujeres con un 74,07% (60/81); se encuentran trabajando en farmacias un 53,09% (43/81),
en otros labores el 16,05% (13/81), en la industria farmacéutica el 12,35% (10/81), en
droguerias el 11,11% (9/81) y centros farmacéuticos en centros asistenciales del MINSA el

7.41% (6/81).
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Variable 1: Nivel del Sindrome de Desgaste Profesional

Tabla 4. Nivel de del Sindrome de Desgaste Profesional.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 56,79%
Medio 33 40,74%
Alto 2 2,47%
Total 81 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1. Nivel del Sindrome de Desgaste Profesional.
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Fuente: Creacion propia.

]

Interpretacion: Interpretacién: Se observa un nivel bajo del Sindrome de Desgaste
Profesional con un 56,79% (46/81), seguido del nivel medio con un 40,74% (33/81) y el

nivel alto con un 2,47% (2/81).
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Tabla 5. Nivel de Agotamiento Emocional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 51,85%
Medio 6 7,41%
Alto 33 40,74%
Total 81 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Nivel de Agotamiento Emocional.
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Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: Se observa un nivel bajo de Agotamiento Emocional con un 51,85%

(42/81), seguido del nivel alto con un 40,74% (33/81) y el nivel medio con un 7,41%

(6/31).
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Tabla 6.

Nivel de Despersonalizacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 82,72%
Medio 7 8,64%
Alto 7 8,64%
Total 81 100,00%
Figura 3. Despersonalizacion.
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Interpretacion: Se observa un nivel bajo de Despersonalizacion con un 82,72% (67/81),

seguido del nivel medio y alto con un 8,64% (7/81) para cada uno de ellos.

30



Tabla 7. Nivel de Falta de Realizacion Personal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 40,74%
Medio 36 44,44%
Alto 12 14,81%
Total 81 100,00%
Figura 4. Nivel de Falta de Realizacion Personal.
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Interpretacion: Se observa un nivel medio de la Falta de Realizacion Personal con un
44,44% (36/81), seguido del nivel bajo con un 40,74% (33/81) y el nivel alto con un

14,81% (12/81).
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Variable 2: Satisfaccion Laboral

Tabla 8. Nivel de Satisfaccion Laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 39 48,15%
Alto 42 51,85%
Total 81 100,00%

Figura 5. Satisfaccion Laboral.

g0 |
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Interpretacion: Se observa un nivel alto de Satisfaccion Laboral con un 51,85% (42/81),

seguido del nivel medio con un 48,15% (39/81).
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Tabla 9.

Nivel de Significancia de la Tarea.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 7 8,64%
Alto 74 91,36%
Total 81 100,00%
Figura 6. Significancia Tarea.
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Interpretacion: Se observa un nivel alto de Significancia de la Tarea con un 91,36%

(74/81), seguido del nivel medio con un 8,64% (7/81).
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Tabla 10. Nivel de Condiciones de Trabajo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 49 60,49%
Alto 32 39,51%
Total 81 100,00%
Figura 7. Condiciones de Trabajo.

Porcentaje

Medio Alto

Interpretacion: Se observa un nivel medio de Condiciones de Trabajo con un 60,49%

(49/81), seguido del nivel alto con un 39,51% (32/81).
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Tabla 11. Nivel de Reconocimiento Personal y Social.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 12,35%
Medio 70 86,42%
Alto 1 1,23%
Total 81 100,00%
Figura 8. Nivel de Reconocimiento Personal y Social.
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Interpretacion: Se observa un nivel medio de Reconocimiento Personal y Social con un
86,42% (70/81), seguido del nivel bajo con un 12,35% (10/81) y el nivel alto con un 1,23%

(1/81).
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Tablas cruzadas
Tabla 12. Tabla cruzada Sindrome de Desgaste Profesional*Nivel de Satisfaccion

Laboral.

Nivel de Satisfaccion Laboral

Medio Alto Total
Nivel del Sindrome de Bajo  Recuento 14 32 46
Desgaste Profesional % del total 17,29% 39,51% 56,80%
Medio Recuento 24 9 32
% del total 29,63% 11,11%  40,74%
Alto  Recuento 1 1 2
% del total 1,23% 1,23% 2,46%
Total Recuento 39 42 81
% del total 48,15% 51,85% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9. Grafico de la Tabla cruzada Sindrome de Desgaste Profesional*Nivel de
Satisfaccion Laboral.
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Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: Se aprecia que para el 39,51% (32/81) de los encuestados presenta un

nivel bajo de Sindrome de Desgaste Profesional y nivel alto de Satisfaccion Laboral.
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Tabla 13. Tabla cruzada Nivel de Agotamiento Emocional*Nivel de Satisfaccion

Laboral.
Nivel de Satisfaccion Laboral
Medio Alto Total
Nivel de Agotamiento Bajo  Recuento 12 30 42
Emocional % del total 14,81% 37,04% 51,85%
Medio Recuento 2 4 6
% del total 2,47% 494%  7,41%
Alto  Recuento 25 8 33
% del total 30,86% 9,88% 40,74%
Total Recuento 39 42 81
% del total 48,14% 51,86% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10. Grafico de la Tabla cruzada Nivel de Agotamiento Emocional*Nivel de
Satisfaccion Laboral.
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Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: Se aprecia que para el 37,04% (30/81) de los encuestados presenta un

nivel bajo de Agotamiento Emocional y nivel alto de Satisfaccion Laboral.
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Tabla 14. Tabla cruzada Nivel de Despersonalizacion*Nivel de Satisfaccion Laboral.

Nivel de Satisfaccion

Laboral
Medio Alto Total

Nivel de Bajo  Recuento 26 41 67
Despersonalizacion % del total 32,10% 50,62% 82,72%
Medio Recuento 6 1 7

% del total 7,41% 1,23% 8,64%

Alto  Recuento 7 0 7

% del total 8,04% 0,0% 8,64%

Total Recuento 39 42 81

% del total 48,15% 51,85% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11.  Gréafico de la Tabla cruzada Nivel de Despersonalizacion*Nivel de

Satisfaccion Laboral.
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Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: Se aprecia que para el 50,62% (41/81) de los encuestados presenta un

nivel bajo de Despersonalizacion y nivel alto de Satisfaccion Laboral.
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Tabla 15. Falta de Realizacion Personal* Satisfaccion Laboral.

Nivel de Satisfaccion

Laboral
Medio Alto Total

Nivel de Falta de Bajo  Recuento 12 21 33
Realizacion Personal % del total 14,81% 25.93% 40,74%
Medio Recuento 17 19 36

% del total 20,99% 23,46% 44,45%

Alto  Recuento 10 2 12

% del total 12,35% 2,47% 14,82%

Total Recuento 39 42 81

% del total 48,15% 51,86% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12.  Gréfico Falta de Realizacion Personal*Satisfaccion Laboral.
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Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: Se aprecia que para el 25,93% (21/81) de los encuestados presenta un

nivel bajo de Falta de Realizacion Personal y nivel alto de Satisfaccion Laboral.
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4.1.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Ho: No existe concordancia representativa del Sindrome del Desgaste Profesional
sobre la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.
H1: Existe concordancia representativa del Sindrome del Desgaste Profesional sobre
la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.
Tabla 16. Resultados de la Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre el SDP con

la Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral

Correlacion -,394
Sindrome del Desgaste

Sig. ,000
Profesional

N 81

** Correlacion significativa nivel 0,01.

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V.26
Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de -0,394, el cual
muestra que existe una correlacion negativa baja entre ambas variables. Asimismo, la
significancia fue de 0,000 (p value < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipotesis H1, es
decir, existe relacién significativa inversa entre el Sindrome del Desgaste
Profesional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de la Facultad de

Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No existe correlacion representativa entre Agotamiento Emocional con la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.
H1: Existe correlacion representativa entre Agotamiento Emocional con la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.
Tabla 17. Resultados de Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre Agotamiento

Emocional con la Satisfaccion Laboral (SL)

Rho de Spearman SL
Correlacion -,463™

Agotamiento Emocional Sig. ,000
N 81

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V.26
Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de -0,463, el cual
muestra que existe una correlacion negativa moderada entre ambas variables.
Asimismo, la significancia fue de 0,000 (p value < 0,05); por lo tanto, se acepta la
hipdtesis H1, es decir, existe relacién significativa inversa entre el Agotamiento
Emocional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de la Facultad de

Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe correlacion representativa entre la Despersonalizacion con y la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.

H1: Existe correlacion representativa entre la Despersonalizacion con la satisfaccion
laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.

Tabla 18. Correlacion Rho de Spearman entre  Despersonalizacion con la

Satisfaccion Laboral (SL)

Rho de Spearman SL
Correlacion -,360™
Despersonalizacion Sig. ,001
N 81

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V.26
Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de -0,360, el cual
muestra que existe una correlacion negativa baja entre ambas variables. Asimismo, la
significancia fue de 0,001 (p value < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipotesis H1, es
decir, existe relacion significativa inversa entre la Despersonalizacion con la
satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe correlacion representativa entre la Falta de Realizacion Personal con
la Satisfaccion Laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.
H1: Existe correlacion representativa entre la Falta de Realizacion Personal con la
Satisfaccion Laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y Bioquimica.
Tabla 19. Correlacion Rho de Spearman entre Falta de Realizacion Personal con la

Satisfaccion Laboral (SL)

Rho de Spearman SL

Correlacion -,515™
Falta de Realizacion

Sig. ,000
Personal

N 81

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V.26
Interpretacion: Cabe seiialar que coef. de la prueba de Rho-Spearman dio -0,515, el
cual muestra que existe una correlacion positiva moderada para ambas variables. La
significancia fue de 0,000 (p value < 0,05); se admite H1, existe relacion significativa
inversa entre la Falta de Realizacion Personal con la Satisfaccion Laboral en

egresados 2019-2 de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.
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4.1.3. Discusion de resultados

De acuerdo con el objetivo general del estudio, y a su respectiva hipdtesis se encontrd
que existe relacion representativamente inversa entre el Sindrome del Desgaste
Profesional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2. Resultados similares
son los que arrib6 Garcia (2021) en Ecuador, cuando afirm6é que todas las
dimensiones del Sindrome de Burnout se relacionan estadisticamente de manera
inversa con la Satisfaccion Laboral de sus encuestados (14). También similarmente, de
una manera mas evidente Fontova, et al. (2019) en Espafia encuentra una relacion
significativa p=0,024 entre la Satisfaccion Laboral (representada por la antigiiedad) e
inversa con los resultados del Inventario del Sindrome Burnout de Maslasch o MBI en
cuanto a la Realizacion Personal y el Agotamiento (17). Asimismo, para Gascon y
Viloria (2019) en Colombia se pudo observar igualmente esta relacion inversa entre
Sindrome Burnout y Satisfaccion laboral en empleados Millenials de un centro
farmacéutico (18). Entre los investigadores a nivel nacional se encuentra que existe
similitud al encontrarse una relaciéon de nivel fuerte e inverso entre el Agotamiento
Profesional y la Satisfaccion Laboral (p<0.05 y Rho= - 0.798) en los trabajadores
profesionales evaluados por Heredia (2020) en Chiclayo, Perti (20). En este sentido
también Yslado, et al. (2019) en Ancash, Peru encuentra una relacion (aunque de tipo
funcional, es decir sin utilizar instrumentos de correlacion estadisticos directos) de
orden negativo y con significancia entre ambas variables principales: Sindrome de

Burnout y Satisfaccion Laboral (9).

De manera distinta Cubero y Wray, (2020) en Costa Rica observa solo relaciones
inversas significativas entre la satisfaccion laboral con dos de las dimensiones del

sindrome de Burnout (agotamiento emocional y despersonalizacién) y una relacion
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directa significativa con la dimension de realizacion personal del Sindrome de Burnout
(15). Bajo diferente enfoque para Agurto (2019) en Piura, Perti existen valores
resultantes distintos a los del presente estudio, por cuanto se evalua una relacion no
significante o la no existencia de relacién con significancia estadistica entre el
Sindrome Burnout y la Satisfaccion Laboral (p=0,540; rho=-0,079) de sus

profesionales docentes evaluados (22).

De acuerdo con el primer objetivo especifico del estudio, y a su respectiva hipdtesis se
encontrd que existe correlacion representativamente inversa entre el Agotamiento
Emocional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad N. Wiener.Lima.2022. Similar relacion inversa fue la
que observé Garcia (2021), quien en Ecuador observé un coeficiente de correlacion
de -0,521 respecto a las mismas variables. (14). También resultados muy similares
fueron los encontrados por Cubero y Wray, (2020), quien su investigacion
desarrollada en Costa Rica, todas sus tres dimensiones de la satisfaccion laboral
correlaciona de manera inversa y significativa con la dimension del SB: ‘Agotamiento
emocional’ (especificamente rho=-0,57; rtho=-0,66; rho=-0,57; para sus dimensiones:
satisfacciones con el ambiente fisico, con la supervision y con las prestaciones
recibidas, respectivamente) (15). Del mismo modo Fontova, et al. (2019) en Espana
encuentra que existe una relacion significativa p=0,024 entre la Satisfaccion Laboral
(representada por el optimismo) y de manera inversa con el Agotamiento Emocional
(17). También para Gascon y Viloria (2019) en Colombia se hall6 una relacion
inversa baja y con significancia estadistica (p=0,041; r=-0,207) entre el Sindrome
Burnout y el Agotamiento Emocional (18). En lo que respecta al 4mbito nacional,

Heredia (2020) en Chiclayo, Perti también llega a determinar que la relacion inversa y
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a la vez fuerte (rtho=-0,801) es la que existe entre el Agotamiento Emocional y la
Satisfaccion Laboral entre los profesionales que encuestaron (20).

De manera distinta son los resultados expuestos en el estudio realizado por Agurto
(2019) en Piura, Pert, donde no hay la presencia de relacion significante entre el

Agotamiento Emocional y la Satisfaccion Laboral (p=0,098; tho=0,212) (22).

De acuerdo con el segundo objetivo especifico del estudio, y a su respectiva hipotesis
se encontr6 que existe correlacion representativamente inversa entre la
Despersonalizacion con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad N. Wiener.Lima.2022. De manera similar Garcia
(2021) en Ecuador obtuvo como resultado una correlacion inversa de -0,729 entre las
dos variables (14). Por su parte Cubero y Wray, (2020) en Costa Rica reconocid
también esta correlacion inversa y con significancia estadistica, cuando todas sus tres
dimensiones de la satisfaccion laboral correlaciona de manera inversa y significativa
con la dimension del SB: ‘Despersonalizacion’ (especificamente rho=-0,90; rho=-0,38;
rho=-0,18; para sus dimensiones: satisfacciones con el ambiente fisico, con la
supervision y con las prestaciones recibidas, respectivamente) (15). También para
Gascon y Viloria (2019) en Colombia se hallé una relacion inversa baja y con
significancia estadistica (p=0,005; r=-0,284) entre el Sindrome Burnout vy
Despersonalizacion (18). Igualmente para Heredia (2020) en Chiclayo, Peru, dentro
de los investigadores nacionales se presenta una relacion inversa y moderada (rho=-
0,736) entre la Despersonalizacion y la Satisfaccion Laboral en profesionales (20).

De otro modo, también datos contrario son los confirmados por Agurto (2019) en
Piura, Peri, quien en su investigacion sostiene que no se presentan valores

significantes para la relacion entre ambas variables: Despersonalizacion y Satisfaccion
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Laboral (p=0,064; rtho=-0,236) (22).

De acuerdo con el tercer objetivo especifico del estudio, y a su respectiva hipdtesis se
encontr6 que existe correlacion representativamente inversa entre la Falta de
Realizacion Personal con la Satisfaccion Laboral en egresados 2019-2 de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad N. Wiener.Lima.2022. En ese mismo
sentido, Garcia (2021) en Ecuador, demostrd entre las mismas variables (falta de
logro personal y satisfaccion laboral) existe de manera inversa una correlacion (con un
indice de -0,621) entre ambas (14). Del mismo modo Fontova, et al. (2019) en Espana
encuentra que existe una relacion significativa p=0,023 entre la Satisfaccion Laboral
(representada por la antigiiedad) y de un modo inverso con la Baja Realizacion

Personal (17).

En una manera contraria, Cubero y Wray, (2020) en Costa Rica lograr hallar que
todas sus tres dimensiones de la satisfaccion laboral correlaciona de manera directa y
significativa con la dimension ‘Baja Realizacion Personal’ (especificamente rho=0,42;
rho=0,39; rho=0,28; para sus dimensiones: satisfacciones con el ambiente fisico, con
la supervision y con las prestaciones recibidas, respectivamente) (15). Otro estudio que
presenta datos no similares es el de Gascon y Viloria (2019) en Colombia, para
quienes no existe significancia (p=0,927; r=-0,009) entre ambas variables (18). De otra
manera también se encuentran resultados en distinto sentido de los de la presente
investigacion segin lo observado por Heredia (2020) en Chiclayo, Peru donde la
Disminucion de Autorrealizacion presenta una moderada y directa relacion con
respecto a la Satisfaccion Laboral (20). También bajo esta misma orientacion, que es

contraria a los resultados del estudio base, Agurto (2019) en Piura, Pert presenta entre
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sus resultados una correlacion significativa directa débil (p=0,003; tho=0,367) entre la

Baja Realizacion Personal y la Satisfaccion Laboral (22).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se establecio la subsistencia de correlacion significativa (p=0,000) e inversa (rho=-
0,394) en medio del Sindrome de Desgaste Profesional y Satisfaccion Laboral en
egresados 2019-2.

Se determin6d que subsiste una correlacion significativa (p=0,000) e inversa (rho=-
0,463) entre el Agotamiento Emocional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2.
Se determin6d que subsiste una correlacion significativa (p=0,001) e inversa (rho=-
0,360) entre la Despersonalizacion con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2.

Se determin6d que subsiste una correlacion significativa (p=0,000) e inversa (rho=-
0,515) mediante la Falta de Realizacion Personal con Satisfaccion Laboral en

egresados 2019-2.

5.2. Recomendaciones

A la Facultad de Farmacia y Bioquimica, se recomienda observar y aplicar un
seguimiento del desempefio profesional de sus profesionales egresados, con la
aplicacion de los cuestionarios utilizados en la investigacion, a manera de propuesta
para la propiciacion de un mejor nivel profesional.

A nuestros apreciados catedraticos de nuestra Facultad y Escuela Profesional de
Farmacia y Bioquimica de nuestra alma mater, se recomienda capacitar y desarrollar
competencias de resiliencia y técnicas de afrontamiento al estrés en los estudiantes,

sobre todo de los ultimos ciclos, a fin de que bajo un buen clima de trabajo contintien
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con si nivel de competitividad buscando promociones y ascensos justos.

Realizar acciones de seguimientos programados y periddicos en el tiempo de cada seis
o doce meses luego de haber egresado de su carrera, a fin de medir la correlacion
representativa por medio de las variables en estudio: Sindrome de Desgaste Profesional
(SDP) y Satisfaccion Laboral, dado que de este modo, a partir de la medicion y control
del nivel de desgaste profesional que pudieran ir acumulando los egresados, asi como
sus niveles de satisfaccion que vayan percibiendo en sus puestos de trabajo, se
ofreceria de parte de la institucion de educacion superior una mejor imagen del aporte
social y profesional desempefiado a través de sus estudiantes.

A los futuros investigadores, se recomienda realizar mayores estudios a profundidad
relacionados a los tres componentes relevantes del Sindrome de Desgaste Profesional
mencionados con anterioridad, sobre la poblacion de quimicos farmacéuticos en
periodos posteriores a su egreso o culminacién de su carrera, ya sea con grado de
bachiller, por titularse o recién titulados, en vista que existen escasas investigaciones
que incluyan similares perspectivas, en similar poblacion y en torno a las variables del

presente estudio.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Titulo: SINDROME DEL DESGASTE PROFESIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EGRESADOS DE LA FACULTAD DE
FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER.LIMA.2022.

. . DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
(Como el Sindrome del Desgaste|Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el Sindrome | Variable 1: Tipo de
Profesional se relaciona con la|Sindrome del Desgaste Profesional y la|del Desgaste Profesional con la|Sindrome del investigacion:
satisfaccion laboral en egresados de la | satisfaccion laboral en egresados 2019- | satisfaccion laboral en egresados | desgaste profesional | Bésica
Facultad de Farmacia y Bioquimica de|2 de la Facultad de Farmacia y|2019-2 de la Facultad de Farmacia
la Universidad Norbert | Bioquimica de la Universidad Norbert |y Bioquimica de la Universidad | Dimensiones: Meétodo y diseno de
Wiener.Lima.2022.? Wiener.Lima.2022. Norbert Wiener.Lima.2022. Agotamiento la investigacion:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Emocional inductivo
1. ({Como el Agotamiento | 1. Determinar la relacion entre el | Existe relacion significativa entre | Despersonalizacion | deductivo.
Emocional se relaciona con la|Agotamiento  Emocional y la|el Agotamiento Emocional y la|Falta de Realizacion

satisfaccion laboral en egresados 2019-
2 de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Norbert
Wiener.Lima.2022.?

satisfaccion laboral en egresados 2019-
2 de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Norbert
Wiener.Lima.2022.

satisfaccion laboral en egresados
2019-2 de la Facultad de Farmacia
y Bioquimica de la Universidad
Norbert Wiener.Lima.2022.

2. (Como la Despersonalizacion
se relaciona con la satisfaccion laboral
en egresados 2019-2 de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de |la
Universidad Norbert
Wiener.Lima.2022.?

2. Determinar la relacion entre la
Despersonalizacion 'y la satisfaccion
laboral en egresados 2019-2 de la
Facultad de Farmacia y Bioquimica de
la Universidad Norbert
Wiener.Lima.2022.

Existe relacion significativa entre
la  Despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en egresados
2019-2 de la Facultad de Farmacia
y Bioquimica de la Universidad
Norbert Wiener.Lima.2022.

3. (Como la Falta de Realizacion
Personal se relaciona con la
satisfaccion laboral en egresados 2019-
2 de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Norbert
Wiener.Lima.2022.?

3. Determinar la relacion entre la
Falta de realizacion personal y la
satisfaccion laboral en egresados 2019-
2 de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Norbert
Wiener.Lima.2022.

Existe relacion significativa entre
la Falta de Realizacion Personal y
la satisfaccion laboral en egresados
2019-2 de la Facultad de Farmacia
y Bioquimica de la Universidad
Norbert Wiener.Lima.2022.

Personal

Variable 2:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:
Significacion de la
Tarea

Condiciones de
Trabajo
Reconocimiento
Personal y/o Social

Poblacion: 101
estudiantes

Muestra: 81
egresados 2019-2 de
la Facultad de
Farmaciay
Bioquimica.
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Anexo N° 2: Instrumentos

Cuestionario del Sindrome Del Desgaste Profesional
Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y responda de manera veraz. Los datos recolectados a través de
este instrumento quedan en el anénimo y seran usados estrictamente con fines académicos e
investigacion

N° | ftem Si | No
1 Me siento emocionalmente agotado y cansado por causa de mi trabajo 2 1
2 Me siento fastidiado o indignado con algunas labores que desempefio en mi trabajo 2 1
3 Siento que mi trabajo me esta desgastando, por lo cual me siento agotado 2 1
4 | Trabajo demasiado por eso me siento rendido, y mi productibilidad ha disminuido 2 1
5 Siento que estoy siendo mdas insensible tratando a los pacientes como objetos | 2 1
impersonales
6 | Siento que este trabajo me ha desilusionado, generando discordias en el trabajo 2 1
7 Siento que mi trabajo me frustra, por eso ya no me preocupan realmente algunos | 2 1
pacientes
8 Siento que mi trabajo ya no me apasiona, por ello no me esfuerzo mas 2 1
9 | Siento que mi trabajo me ha hecho perder algunos principios que tenia con los pacientes | 2 1
10 | Siento que con mi trabajo he perdido celebraciones, reuniones o eventos usuales 2 1
11 | Siento que mi trabajo es muy demandante de tiempo, por ello me siento aislado | 2 1

socialmente
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Cuestionario de la Satisfaccion Laboral

Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y responda de manera veraz. Los datos recolectados a
través de este instrumento quedan en el andnimo y serdn usados estrictamente con fines
académicos e investigacion

N° | ftem TID|{N |E|T
ol e de n 0
t a ac d t
a| c ue e a
1 u rd ] 1
e 0 a
a | r ni c d
c | d en u e
u| o de e S
e sa r a
r cu d c
d er 0 u
0 do e
r
d
0
5 14 |3 2 1
1 Me gusta el trabajo que realizo. 5 |4 3 2 1
2 Siento que el trabajo que realizo es conveniente conmigo, por 5 |4 3 2 1
ello me gusta lo que realizo.
3 El trabajo que realizo es tan util como cualquier otra actividad, |5 |4 3 2 1
por ello me siento util con lo que realizo.
4 Me satisface los resultados de mi trabajo. 5 |4 3 2 1
5 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 5 |4 3 2 1
6 Realizando mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 5 |4 3 2 1
7 El area fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de 5 |4 3 2 1
mis actividades.
8 Mi zona de trabajo es confortable, lo que lo hace inigualable. 5 |4 3 2 1
9 Siento que existen comodidades y medidas de seguridad para 5 |4 3 2 1
un buen desempefio de las actividades diarias, por ello que me
siento comodo.
10 | Siento que con el trabajo que realizo me estan explotando. 1 |2 3 4 5
11 | Siento que el horario de trabajo que me asignan resulta 1 |2 3 4 5
cansado, por ello me disgusta.
12 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable, por ello 5 |4 3 2 1
me permite cubrir mis expectativas econémicas.
13 | Siento que mi sueldo es muy bajo para las actividades que 1 |2 3 4 5
desarrollo.
14 | Me siento mal con el sueldo que gano. 1 |2 3 4 5
15 | Siento que mi jefe valora el impetu de mi trabajo lo cual 5 |4 3 2 1
beneficia la calidad del trabajo.
16 | Siento que percibo un mal trato por parte de la empresa de 1 |2 3 4 5
trabajo.
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17 | Me siento mas comodo tomando distancia con las personas que 4
trabajo, por ello compartir el trabajo me resulta aburrido.

18 | Siento que el trabajo que realizo es conveniente conmigo, por 2
ello me gusta lo que realizo.

19 | Siento que las actividades que realizo las toman como algo sin 4
importancia para el equipo de trabajo.

20 | Me siento fastidiado ya que limitan mi trabajo para no 4
reconocer el sobretiempo laboral.
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Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
Tabla 21. Estadisticos de Confiabilidad del Cuestionario de Sindrome de Desgaste

Profesional.

Alfa de Cronbach N de elementos

,841 13

Tabla 22. Estadisticos de Confiabilidad del Cuestionario de Satisfaccion Laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 20
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Anexo 5: Otros Procesamientos estadisticos

Tabla 23. Valores estadisticos (minimo, mdximo y percentiles) para hallar los limites

de los rangos de edad.

EDAD
N Valido 81
Perdidos 0
Minimo 23
Maximo 51
Percentiles 25 29,00
50 32,00
75 38,00

Tabla 24. Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Agotamiento Emocional ,227 81 ,000 ,813 81 ,000
Despersonalizacion ,352 81 ,000 ,671 81 ,000
Falta de Realizacion Personal ,251 81 ,000 ,822 81 ,000
SDP ,158 81 ,000 ,904 81 ,000
Satisfaccion Laboral ,077 81 ,200" ,985 81 ,451

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo N° 6: Interpretacion del grado de relacion

Tabla 25. Analisis de grado correlacion por rangos, segun coeficiente de Spearman
Valor de Significado
rio
-1 Correlaciom negativa grande y perfecta
-(.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
(.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-(1.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.239 Correlacion positiva alta
0.9a 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

http://www.scielo.org.mx/pdf/rmib/v36n3/v36n3ad.pdf
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Anexo 7: Aprobacion del Comité de Etica

RESOLUCHGN N° 2143002 -DEFE /UPNW
Lima, 07 de junio de 2023
VISTO:

El Acta N® 179 donde ln Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYE apruecba la no necesidad de ser evaluado € proyecto por e Comité
de Etica de la Universidad que presenta =] fla tesistn Saavedra Inorreguas
Jennyther Yvonne v Chepe Cueva Freddy Jesues Manuel, egresado (a)] de
ka Facultad de Farmacia v Bioquimsca.

Jase £8 necesarsy prossguair con la sjecucion del proyecto de tesis,
presentado & la facultad de farmacia v biocuimsca.

En use de sus atribuckones, el decano de la facultad de farmacia v
béoquiimica;
RESUTELVE:

ARTICULD ONICO: Apmmbar = provecto de tesis  tinolado
“Sindrome del Desgasie Profesional v Satisiaccion Laboral en egresados
2019-2 de la Faruliad de Farmacia v Boguimica de la Universidad
Norbert Wiener Lima 2022 " presentmdo por e1/la tesista Saavedra
Ihurregui  Jennyther Ywonne y Chepe Cueva Freddy Jesus Manoed
mutorindndnse S0 ejeCucion.

Registrese, comunibquese v archivese.

(]

= [

Br Aubsén [duards Dusss dacianms
Decans () de b Feouited @ Fanmecis v Boguerdcs
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Anexo N° 7: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores . Chepe Cueva Freddy, Jesus Manuel
Saavedra Iturregui, Jennyther Yvonne
Teléfonos y correos : jesuschepecueva@gmail.com Celular : 965352448
yvonnel ljenny@gmail.com Celular : 983419253
Titulo :  Sindrome del Desgaste Profesional y Satisfaccion Laboral en egresados 2019-2 de la

Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022.

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Sindrome del
Desgaste Profesional y Satisfaccion Laboral en egresados 2019-2 de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022”. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Chepe Cueva Freddy, Jesus Manuel; y Saavedra
Iturregui, Jennyfher Yvonne. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el Sindrome del
Desgaste Profesional con la satisfaccion laboral en egresados 2019-2 de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.Lima.2022.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

Se explicara el proposito central del estudio

Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria

Se aplicara la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos sobre los factores asociados a la
adherencia al tratamiento antibiotico.

La encuesta puede demorar maximo 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en
forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

No existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato. Su
participacion en el estudio es libre y voluntaria

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por participar en el
estudio Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ninglin incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacion, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia,
no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con los investigadores y/o al Comité que
valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador Investigador
Nombres: Nombres: Nombres:
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Anexo N° 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

AN/

Universidad
Morbert Wianer

Lima, 04 de maya de 2022

ESTUDIANTES DE LA FADULTAD DE FARMACLA v BEIDQUIMICA
LENEVERSIDA D NORBERT WIEMNER
FRESENTE. -

D i Fsnear Do desraei din:

Tenga =l agrado de diriginmes & Usted para saludarios en nombine propes ¥
de la Faculted de Farmaecia y Baaqemica de la Unéversidad Privads Morber
Wiener, a gquien represento en calidad de Director

Mediante B presente so =S brinds auborizacedn 2 koS siguientes bachil eres de la
Faculiad de Farmaca y BEoguimics de nuecirs cisa de ety dies::

SAAVEDRA ITURREGLIT D015 100854

IEMNYFHER ¥YVOMNE
[ HEPE CUEVA FREDDY JESUS PO1S100262
panuEL

reaficen la recaleccidn de datos del proyecta de Tesis tiulado: “Sindrome del
Desgasts Profesional ¢ Satisfacostn Laboral en egresados 2018-2 de la
Fazillsd de Famaca y Bioguimica de la Universidad Maorfert Wiener. Lima.
20227

Sin atra paticulas, hago propica |a ocasidn para espresar mi consideracdn y
Estima personal 8 cada wnd de ustedas,

AremiAmente,

§
A ]
F | -
{r F:.ﬂff': .
i Pt ol D Pl o i
e ds @ E4F de Feweds § Degsres
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Anexo N° 9: Evaluacion del Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

5.Tesis Informe final. Chepe-Saavedra. 7
de febrero 2023.docx

RECUENTO DE PALABRAS
15174 Words

RECUENTO DE PAGINAS

B85 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 7, 2023 4:19 PM GMT-5

® 9% de similitud general

AUTOR
F - J Chepe - Saavedra

RECUENTO DE CARACTERES
88015 Characters

TAMARD DEL ARCHIVO
1.0MB

FECHA DEL INFORME

Feb 7, 2023 4:21 PM GMT-5

El 1otal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bass

* 9% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref
« 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico
= Maternial citado

= 3% Base de datos de publicaciones

= Base de datos de contenido publicado de Cros:

= Material citado
= Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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