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Resumen

Objetivo: Analizar la relacion entre el impacto de la satisfaccion laboral y el desempefio
profesional del enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante la
pandemia COVID-19. Material y método: El enfoque del estudio corresponde a la
investigacion cuantitativa, de disefio no experimental, descriptivo, y correlacional. La muestra
de estudio comprendera la totalidad de enfermeros y enfermeras que son 45 que laboran en el
servicio de Sala de operaciones Gineco-obstétrico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins,
distribuidos en dos salas. Para la seleccion se aplicaran los criterios de inclusion y exclusion.
La recoleccion de datos se realizard mediante la técnica de la entrevista estructurada para
indagar los conocimientos acerca de las variables de estudio. Se hara uso de dos instrumentos,
para la variable 1 se utilizara el “Test de Satisfaccion Laboral de Herzberg”, que consta de 27
items medidos en 3 niveles tipo Likert; para la variable 2 se hara uso de la “Encuesta de
Desempeiio Laboral”, que contiene 12 items que miden 3 dimensiones en una escala Likert.
Ambos instrumentos fueron validados y sometidos a pruebas de confiabilidad con resultados
optimos en estudios previos. Los datos se procesaran en programa estadistico SPSS v. 22.0, los
resultados se presentaran en tablas descriptivas y, para la correlacion de las variables se usara

el Coeficiente de correlacion de Spearman, por tratarse de variables ordinales.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Analisis del Desempefio, Sala de operaciones, COVID-

19.(DECs)
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Abstract

Objective: To analyze the relationship between the impact of job satisfaction and the
professional performance of the nurse who works in the Operating Room of a public hospital
during the COVID-19 pandemic. Material and method: The focus of the study corresponds
to quantitative research, non-experimental, descriptive, and correlational design. The study
sample will comprise all 45 nurses who work in the Gyneco-obstetric operating room service
of the Edgardo Rebagliati Martins Hospital, distributed in two rooms. For the selection, the
inclusion and exclusion criteria will be applied. Data collection will be carried out using the
structured interview technique to inquire about the knowledge about the study variables. Two
instruments will be used, for variable 1 the “Herzberg Job Satisfaction Test” will be used,
which consists of 27 items measured at 3 Likert-type levels; for variable 2, the “Labor
Performance Survey” will be used, which contains 12 items that measure 3 dimensions on a
Likert scale. Both instruments were validated and tested for reliability with optimal results in
previous studies. The data will be processed in the statistical program SPSS v. 22.0, the results
will be presented in descriptive tables and, for the correlation of the variables, the Spearman

correlation coefficient will be used, since they are ordinal variables.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance Appraisal, Operating Rooms,

Coronavirus Infections, COVID-19.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La actual pandemia por COVID-19 ha traido un escenario negativo para los
profesionales de enfermeria, evidenciando un impacto en el ejercicio profesional y calidad de
vida (1). El afio 2020, considerado por la Organizacion Mundial de Salud (OMS) como el afio
de la enfermeria, se da un panorama adverso para el ejercicio del cuidado, en el que no sélo se
han visto afectados pacientes, familias, sistemas de salud, sino también el desempefio del
personal de salud que, disminuyendo la calidad de atencion, comprension y toma de decisiones
(2).

De acuerdo con una reciente encuesta en Espafia, una amplia mayoria de enfermeros
manifiestan con rotundidad que sus condiciones de trabajo en sus respectivas unidades,
servicios o centros de trabajo son peores que hace unos meses antes que apareciera la pandemia
COVID 19. generando el desplazamiento de estos profesionales a otros servicios,
acondicionamiento de ambientes improvisados para atender la creciente demanda, sobrecarga
y tension laboral (3).

Esta situacion es mdas agravante en paises en vias de desarrollo como Perti, donde la
pandemia ha desvelado no solo, el déficit de enfermeros especialistas en centro quirargico, y
otras unidades de cuidado critico, sino también las precarias condiciones logisticas, falta de
materiales, equipos e infraestructura (4).

El desempefio laboral es la accion que el personal mediante su conducta desarrolla sus
competencias en funcién a sus deberes y funciones en el area de trabajo al cual ha sido
asignado, siendo uno de los mas importantes indicadores para medir los resultados
organizacionales. Enfermeria desarrolla su trabajo adaptiandose a los continuos cambios
buscando el mejor desempefio; sin embargo, en muchas situaciones, condiciones y factores

externos en desempefiarse, no son 6ptimas (5).



En este sentido, segiin la OMS existe la intencionalidad en el mundo de mejorar y
considerar los aspectos que son fuentes de satisfaccion e insatisfaccion del personal de salud,
en aras de un mejor desempefio (6). El Ministerio de Salud (MINSA), sefiala que los
trabajadores de salud sienten mayor satisfaccion con su trabajo cuando ofrecen una atencion
de calidad y sienten que su labor es valiosa. Asimismo, les otorga autonomia para resolver
problemas en los servicios de salud aumentando su autoestima (7).

Estudios recientes revelan que el contexto COVID-19 ha mermado el desempefio
laboral del personal de salud (8). Los estados de agotamiento y estrés por exposicion
prolongada pueden repercutir en la salud y ejercicio profesional (9). Diferentes organismo de
la salud, reconocen la labor ardua del profesional de enfermeria; y conocen las condiciones
desfavorables en las cuales se desempefian éstas (10).

En América Latina, de manera global, tanto enfermeros y enfermeras estan
insatisfechos laboralmente, producto de las condiciones de trabajo a las que son sometidos (11).
Los reportes en Chile, Venezuela y Brasil, revelan que la insatisfaccion del personal de
enfermeria esta relacionada con la falta de reconocimiento de su trabajo y las diferencias de
condiciones de trabajo y salario inequitativo entre el sector publico y privado (12).

Igualmente, en el interior del pais, coinciden en la insatisfaccion laboral por el personal
de enfermeria del servicio de Centro Quirtrgico. Un estudio de un hospital de Arequipa,
evidencia las mismas condiciones desfavorables mencionadas en hospitales de la capital, con
algunas variantes de tipo ambiental (13). Centro quirargico es considerado un 4rea critica
donde se da atencion a diversos procedimientos quirirgicos de alta y mediana complejidad,
donde el profesional de enfermeria hace esfuerzos para controlar las situaciones fatigantes
existentes en el servicio (14).

A pesar de las condiciones adversas de la pandemia, los enfermeros del Centro

Quiruargico contintan laborando, enfrentando a los riesgos que implica la enfermedad. Ademas,



deben lidiar con nuevas problematicas como la falta de EPP adecuados, el exceso de horas

laborales, escases de recursos y materiales, infraestructura limitada, la angustia psicoldgica y

el cansancio. Por ello, resulta importante desarrollar el estudio sobre satisfaccion laboral y su

relacion en el desempefio profesional de enfermeros en el contexto actual.

1.2.

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio profesional del
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante la

pandemia COVID-19, Lima 2023?

1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral intrinseca y el desempefio
profesional del enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico
durante la pandemia COVID-19, Lima 2023?

(Cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral extrinseca y el desempefio
profesional del enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital ptblico

durante la pandemia COVID-19, Lima 2023?

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefo profesional del
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante la

pandemia COVID-19, Lima 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral intrinseca y el desempefio
profesional del enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico
durante la pandemia COVID-19, Lima 2023.

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral extrinseca y el desempefio
profesional del enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico

durante la pandemia COVID-19, Lima 2023.

Justificacion de la investigaciéon
1.4.1 Tedrica

El estudio de investigacion resalta un interés especial por desarrollarse en una
coyuntura pandémica ocasionada por la COVID-19, en tal sentido la investigacion
tendra un valioso aporte tedrico para los profesionales de enfermeria que laboran en el
servicio de Centro Quirtrgico. Por otro lado, al no existir estudios sobre satisfaccion y
desempefio en la coyuntura mencionada, los resultados serviran como marco referencial
para futuras investigaciones. Asi también, al obtener resultados de la investigacion se

podria comparar con aquellos estudios realizados en tiempos y espacios diferentes.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion hara uso de dos instrumentos para la recoleccion de datos, no
obstante, se realizard minimas adaptaciones a los originales debido a que existen
escasos estudios aplicados sobre las 2 variables en el personal de enfermeria. Este
proceso requerird someter a pruebas de validacion y confiabilidad de los instrumentos,
lo cual constituye en un aporte valioso desde la 6ptica metodologica toda vez que pueda

servir a investigaciones similares.



1.5.

1.4.3 Practica

El enfermero que labora en sala de operaciones se ve sometido a diversos
factores estresantes como la complejidad de pacientes quirirgicos, déficit de materiales
y la reciente pandemia COVID-19 entre otros, influye en su satisfaccion laboral y puede
afectar su desempeifio, asi como también la calidad del cuidado que brinda al paciente.
Debido a la insatisfaccion del personal de enfermeria percibida en la experiencia
laboral, y conociendo los resultados del estudio, la presente investigacion puede servir
para la implementacion de estrategias dirigidas a mejorar el desempeiio del personal de
enfermeria y por ende la calidad de atencion al cliente usuario que ingresa al Centro
Quirurgico, porque de acuerdo a las investigaciones de diversos autores, la satisfaccion
del personal influye positivamente en su desempefio laboral, asi como en el desempefio
global de la institucion (15).
Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
La ejecucion de la investigacion se desarrollara dentro del tercer trimestre del afio 2022,
especificamente entre los meses de julio y agosto, periodo que el pais cursa la pandemia

por COVID-19.

1.5.2 Espacial

El estudio se realizara en el servicio de Sala de Operaciones Gineco-obstétrico del

Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
Enfermeros y enfermeras que laboran en el servicio de Sala de Operaciones

Gineco-obstétrico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins.



2.1.

MARCO TEORICO
Antecedentes

Internacionales:

Moraes (2019) en Argentina presento su investigacion para “Conocer el grado
motivacion y satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria”, Estudio
cuantitativo, observacional. Se encuestaron a 207 enfermero/as mediante dos
cuestionarios. El grado de motivacion y satisfaccion laboral mostraron asociacion
estadisticamente significativa. Se pudo evidenciar que el nivel de motivacion y
satisfaccion laboral de los enfermero/as es moderado. (16).

Soto et al. (2020) en Espafia presento su estudio con el objetivo de “analizar el
efecto de los riesgos psicosociales y la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral”
estudio descriptivo con una muestra de 125 enfermeras donde utilizaron un cuestionario
autocompletado en linea, llegando a concluir que, las enfermeras estan expuestas a
riesgos psicosociales que pueden afectar la salud tanto psicoldgica como fisica a través
del estrés, ello conlleva a un estado de insatisfaccion laboral (17).

Giménez et al. (2020) China, desarrollaron un estudio con el objetivo de
“analizar los riesgos psicosociales, compromiso laboral y satisfaccion laboral de
enfermeras durante la pandemia de COVID-19”, estudio descriptivo correlacional con
una muestra de 92 enfermeras y usaron un cuestionario en linea. Llegaron a concluir
que, los riesgos psicosociales mas destacados fueron el trabajo emocional y la carga de
trabajo(18).

Senek et al. (2020) en Reino Unido realizaron el estudio con el objetivo de
“Determinar la insatisfaccion laboral de enfermeria”, estudio cuantitativo trasversal
sobre una muestra de 1742 enfermeras, mediante una encuesta, concluyendo que una

gran proporcion de enfermeras informo sentirse insatisfecha y desmoralizada por las



condiciones laborales actuales y la falta de consideracion en su seguridad personal,
siendo estos motivos incidentes en su decision de abandonar la profesion (19).

Herrera y Manrique (2019) Colombia, realizaron un estudio con el objetivo de
“identificar la satisfaccion laboral de enfermeria en 2 dmbitos asistenciales”, a través
del auto reporte de 280 enfermeros y el cuestionario Font roja de 24 items, se concluyd
en que la satisfaccion laboral comparada ratifica una realidad ante la insatisfaccion de
las relaciones interpersonales con los compaifieros y jefes del ambito hospitalario y la

monotonia como factor de riesgo en ambientes comunitarios (20).

Nacionales

Rodriguez (2019), realiz6 un estudio con el objetivo de “establecer la influencia
del clima laboral en la satisfaccion de las enfermeras de Centro Quirtrgico de un
hospital”, estudio transversal y correlacional en 16 enfermeras, utiliz6 un cuestionario
sobre clima laboral y otro sobre satisfaccion laboral, la conclusion a la que llego fue: el
50% de las enfermeras que laboran sentian mediana satisfaccion laboral y el 50%
expresaron satisfaccion laboral (21).

Jiménez (2020), desarroll6 un estudio con el objetivo de “reconocer el grado de
satisfaccion laboral y salud mental en los profesionales de salud de primera y segunda
linea durante el inicio de la pandemia por SARS-COV-2”, estudio epidemiologico,
observacional, transversal, prospectivo y relacional en 99 profesionales de la salud.
Concluyd que, el personal que trabaja en area COVID tiene menor promedio de
satisfaccion laboral que los del a&rea No COVID-19 (22).

Ramirez (2017), realiz6 un estudio con el objetivo de “determinar la eficacia del
desempefio profesional por competencias para mejorar la satisfaccion laboral del

personal médico en el hospital”. Estudio cuasi experimental con pre y post prueba,



2.2.

muestra de 60 personas en dos grupos (caso y control). Concluye que hay diferencia
significativa ya que el grupo experimental presenta satisfaccion regular en 80%, y el
grupo control tuvo 80% de insatisfaccion (23).

Carrasco et al. (2020), desarrollaron el estudio con el objetivo de “identificar los
estresores laborales y satisfaccion en enfermeras peruanas durante la pandemia de
COVID - 197, estudio transversal, correlacional y analitico realizado en 60 enfermeras
que laboran en servicios criticos de un hospital, se utilizaron dos cuestionarios de escala
tipo Likert, concluyen: el factor ambiental y personal en las enfermeras peruanas que
laboran con pacientes COVID-19 se encuentra asociado a la satisfaccion laboral (24).

Garcia (2021), realizo el estudio con el objetivo de “determinar el nivel de
relacion entre la satisfaccion laboral y condiciones de trabajo”, estudio descriptivo
correlacional y trasversal en 56 enfermeras quienes llenaron dos cuestionarios de
manera virtual. Se concluye que existe una relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y las condiciones fisicas y psicologicas del trabajo hospitalario durante la
pandemia en enfermeras del Hospital Regional (25).

Bases tedricas
2.1.1. Primera variable: Satisfaccion Laboral

Es un estado emocional positivo y placentero resultante de la valoracion
personal que hace el individuo sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en el
mismo. Asimismo, es definida como el grado en que una persona experimenta
sentimientos positivos o negativos en relacion con los diversos aspectos del trabajo. En
este mismo orden de ideas, otros autores sostienen como el grado de conformidad,
cumplimiento de las necesidades y expectativas por parte del trabajador (26).

Las organizaciones deben, buscar herramientas para detectar las necesidades

de los trabajadores ya que un trabajador satisfecho laboralmente es un trabajador



comprometido, esto ayudara a aumentar o estimular la productividad y el
funcionamiento eficaz de ellos mismos a la vez que los mantiene gozosos o placenteros
(27).

Hoppock definié la satisfaccion laboral como cualquier combinaciéon de
factores psicologicos, fisiologicos y ambientales, circunstancias que hacen que una
persona diga sinceramente estoy satisfecho con mi trabajo. Segliin esta perspectiva,
aunque la satisfaccion laboral reciba influencia externa, sigue siendo algo interno que
tiene que ver con la forma en que se siente el empleado. Es decir, la satisfaccion laboral
presenta un conjunto de factores que produce un sentimiento de satisfaccion (28).

Asi mismo, Spector menciona que “la satisfaccion tiene que ver con la forma
en que las personas se sienten acerca de su trabajo y sus diversos aspectos, que se
relaciona con hasta qué punto a las personas les gusta o no les gusta su trabajo”. Este
autor también definid la satisfaccion laboral de enfermeria como ‘“sentimiento o
respuesta afectiva de las enfermeras a la situacion sobre su trabajo y entorno laboral”
(29).

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Existen diferentes teorias acerca de los factores que producen satisfaccion en el
trabajador. Una de las mas importantes es la llamada Teoria Bifactorial de Herzberg, la
cual plantea que la satisfaccion en el trabajador es resultado de los denominados
factores intrinsecos y extrinsecos (30).

Factores intrinsecos: O llamados también factores motivacionales, estan relacionados
con la naturaleza de las tareas que realiza el trabajador, e involucran sentimientos
relacionados al desarrollo personal y necesidades de autorrealizacion. Algunos

ejemplos de estos son; el reconocimiento, logros, promocion e independencia laboral

31).



Factores extrinsecos: También conocido como factores higiénicos, son aquellos que
no estan relacionados con la naturaleza del trabajo, segin el autor, no provocan
satisfaccion, pero si evitan la insatisfaccion en el trabajo. Como ejemplos de estos
factores tenemos el sueldo y beneficios; politica de la empresa; ambiente fisico y
relaciones con compafieros entre otros (32).

La teoria de la motivacion-higiene de Herzberg, sugiere que la satisfaccion y la
insatisfaccion laboral no son dos extremos opuestos, sino que son conceptos separados
y mno relacionados. Los factores "motivadores" como el pago, beneficios y
reconocimiento deben cumplirse para tener empleados satisfechos; mientras que los
factores de "higiene" (condiciones de trabajo, politicas, seguridad, interaccion

interpersonal y gestion) estan asociados con la insatisfaccion laboral (33).

Satisfaccion de los profesionales de enfermeria en Centro Quirurgico

El servicio de Centro Quirargico es una unidad de cuidados criticos, donde los
profesionales se encargan del planeamiento, organizacion, ejecucion y evaluacion de la
atencion peri operatoria, trabajando arduamente, conservando la integridad y seguridad
del paciente, ademas se encuentran continuamente en las salas de operaciones, teniendo
todo el material quirargico e instrumental disponible para poder realizar sus
intervenciones (34).

Por la razén anterior, amerita que la satisfaccion laboral se mantenga
sosteniblemente en el personal para cumplir a cabalidad con su esmerada labor, puesto
que la satisfaccion del personal enfermero en Centro Quirargico, esta asociada a una
mezcla de variables, dentro de las cuales estan los factores motivacionales e higiénicos
provocando satisfaccion o evitando la insatisfaccion que, de acuerdo con ello, sentiran

bienestar o malestar en su trabajo (35).
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Como miembros clave del equipo multidisciplinario, la satisfaccion laboral de
las enfermeras desempefa un papel importante en la prestacion de cuidados de alta
calidad. Con frecuencia, son los tinicos profesionales de la salud accesibles para muchas
personas en su vida, y abordar su satisfaccion es un tema muy importante. La
satisfaccion laboral de las enfermeras es un fendmeno multidimensional influenciado
por muchas variables (36).

Ademas, la insatisfaccion laboral se ha citado a menudo, como la causante
principal de altas tasas de ausentismo y rotacion de enfermeras, lo que representa una
amenaza para la capacidad del sistema de salud para brindar atencion de calidad al
impedir su eficiencia y efectividad. Las percepciones de las enfermeras sobre la
satisfaccion con su trabajo tienen un impacto positivo en la calidad del servicio

percibido por el paciente en los servicios de salud (37).

Teorias que fundamentan el estudio

Las teorias de satisfaccion laboral tienen una fuerte superposicion con las teorias
que explican la motivacion humana. Se encontraron las siguientes teorias mas comunes
y resaltantes de esta area: la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow; Teoria de
la motivacion-higiene de Herzberg; el modelo de caracteristicas del trabajo; y el
enfoque disposicional (38).
Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Aunque se conoce comunmente en la literatura sobre motivaciéon humana, la
teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow fue una de las primeras teorias en
describir a los contribuyentes importantes para la satisfaccion laboral. La teoria sugiere
que las necesidades humanas forman una jerarquia de cinco niveles que consiste en:

necesidades fisioldgicas, seguridad, pertenencia / amor, estima y autorrealizacion (39).
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La teoria de Maslow se desarrolld para explicar la motivacion humana en
general. Dentro de una organizacion, la compensacion financiera y la atencion médica
son algunos de los beneficios que ayudan a un empleado a satisfacer sus necesidades
fisiologicas basicas. Las necesidades de seguridad pueden manifestarse a través de que
los empleados se sienten fisicamente seguros en su entorno de trabajo, asi como la
seguridad laboral o estructuras y politicas adecuadas de la empresa (40).

Teoria de la motivacion-higiene de Herzberg

Frederick Herzberg investigo la cuestion, ;qué es lo que las personas quieren
derivar de su trabajo?, al analizar las respuestas, llegd a la conclusion de que las
respuestas de aquellos que se sentian bien con respecto a su trabajo eran
sustantivamente diferentes de las que daban cuando les desagradaba su trabajo,
encontrando actores como el logro, el reconocimiento, las responsabilidades y la
satisfaccion laboral cuando las personas se sentian contentas en su trabajo (41).

De acuerdo con su estudio, Herzberg define aquellos factores higiénicos que si
pueden cambiar y aumentar la motivacion de los colaboradores dentro de las
organizaciones: las condiciones de trabajo y el sueldo, que cuando son los correctos
pueden acabar con la insatisfaccion laboral, y contribuir con la motivacion del personal
y la productividad de las organizaciones (42).

Modelo de Caracteristicas del Puesto

JCM por sus siglas en inglés, explica que la satisfaccion laboral dentro de un
entorno interdisciplinario ocurre cuando el ambiente de trabajo fomenta caracteristicas
intrinsecamente motivadoras, en este sentido plantea la existencia de cinco
caracteristicas clave del trabajo: variedad de habilidades, identidad de la tarea,
importancia de la tarea, autonomia y retroalimentacion que influyen en tres estados

psicologicos (43).
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Posteriormente, los tres estados psicosociales conducen a una serie de
resultados potenciales, que incluyen: satisfaccion laboral. Por lo tanto, desde el punto
de vista de una organizacion, se cree que, al mejorar las cinco dimensiones laborales
centrales, esto conducira a un mejor ambiente laboral y a una mayor satisfaccion laboral

(44).

Practica enfermera segun la teoria de Patricia Benner

En la teoria de Patricia Benner nos indica que la practica de enfermeria se va
dando a través del tiempo y que es de suma importancia para la profesion, en este vemos
que el desempeio laboral en enfermeria depende en gran parte de la practica de esta,
pero sin dejar de lado el campo teodrico. En este sentido, la evaluacion del desempefio
laboral permite determinar las necesidades individuales de cada enfermera(o) e
identifica necesidades grupales (45).

De la teoria anterior, se puede plantear que la evaluacion del desempefio es un
procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,
comportamientos y resultados en el trabajo, asi como el grado de ausentismo, con el fin
de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra mejorar su
rendimiento laboral en el futuro (46).

Segunda variable: Desempeiio profesional

Es el conjunto de conductas laborales del trabajador en el cumplimiento de sus
funciones; también se le conoce como rendimiento o méritos laborales. Segun Chiang,
y otros, el desempefio laboral es la actitud que siente y predomina al colaborador, esta
actitud es dependiente del ambiente laboral; asi mismo, esta depende del animo que
sienta el colaborador en el centro laboral (47).

El desempefio se considera también como el desarrollo de las tareas y
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actividades de un empleado, en relacion con los estandares y los objetivos deseados por
la organizacion. El desempefio se integra por los conocimientos y la pericia que tiene
el trabajador en la ejecucion de sus tareas, por las actitudes y el compromiso del

trabajador, asi como por los logros en productividad o resultados alcanzados (48).

En esta linea, Chiavenato define el desempefio como comportamientos
observados en los empleados que son importantes para alcanzar los objetivos en la
organizacion, un buen desempefio laboral fortalece a la organizacion. Igualmente,
Bohlander afirma que el desempefio laboral es la eficiencia con la cual el personal
cumple sus funciones dentro de una organizacion”, es decir el empefio que el trabajador
pone para realizar sus funciones (49).

Visto desde otra oOptica, el desempefio representa la expresion del
desenvolvimiento del personal dentro de la organizacion, orientado hacia el éxito de
ella, siendo responsable y cumpliendo con lo indicado en su rol dentro de la empresa,
para su propio beneficio. Es decir, es la capacidad de trabajo que realiza en una
institucion y que tienen un conjunto de metas que cumplir con responsabilidad,

eficiencia (50).

Relacion entre desempeiio laboral y satisfaccion laboral

Segun la teoria de Motivacion-Higiene de Herzberg, relaciona diferentes
factores de desempefio con factores de satisfaccion, como: Reconocimiento, logro, el
trabajo en si, la responsabilidad y el progreso; los cuales se asociaron con efectos
positivos en el rendimiento laboral en el largo plazo. Por otro lado, sostiene que los
factores de higiene, si bien son vitales y cuya ausencia genera insatisfaccion, no generan

satisfaccion al estar presentes (51).
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2.3.

Estos solo producen efectos positivos en el corto plazo en cuanto al rendimiento
y actitudes en el ambiente de trabajo. Su teoria concluye que los factores que generan
satisfaccion son aquellos que estan estrechamente ligados a lo que el individuo realiza

en su quehacer diario (52).

Formulacion de hipoétesis
2.3.1. Hipétesis general

Hi: La satisfaccion laboral no esté relacionado con el desempefio del profesional
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante la
pandemia COVID-19, Lima 2023.

HO: La satisfaccion laboral esta relacionado con el desempefio del profesional
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante la

pandemia COVID-19, Lima 2023.

2.3.2. Hipétesis Especifica

Hi: La satisfaccion laboral intrinseca no esta relacionado con el desempeifio del
profesional enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante
la pandemia COVID-19, Lima 2023.

HO: La satisfaccion laboral intrinseca esta relacionado con el desempefio del
profesional enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante

la pandemia COVID-19, Lima 2023.

Hi: La satisfaccion laboral extrinseca no esta relacionado con el desempefio del
profesional enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante

la pandemia COVID-19, Lima 2023.

15



HO: La satisfaccion laboral extrinseca esta relacionado con el desempefio del
profesional enfermero que labora en Sala de Operaciones de un hospital publico durante

la pandemia COVID-19, Lima 2023.
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

METODOLOGIA

Método de investigacion

En el presente estudio se utilizara el método hipotético deductivo, pues se partira del
planteamiento de una hipoétesis y a través de inferencias se llegard a conclusiones.
Segun Bernal, este método investigativo consiste en un proceso que parte de unas
afirmaciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear hipdtesis, deduciendo
conclusiones que deben confrontarse con los hechos (53).

Enfoque investigativo

Corresponde a la investigacion cuantitativa, debido a que utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias (54).

Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada, porque busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad, en este estudio los conocimientos que
se obtendran seran de utilidad para resolver el problema relacionado a la satisfaccion
en tiempos de pandemia (55).

Diseiio de la investigacion

Por su caracter, es un disefio no experimental, por cuanto no se manipulara ninguna de
las variables. Por nivel es descriptivo, porque se pretende describir un fenémeno dentro
de una poblacion de estudio y conocer distribucion en la misma. Es también trasversal,
porque el estudio se dara en un corte de tiempo limitado, y correlacional porque busca
determinar la relacion entre las variables de estudio (56).

Poblacion, muestra y muestreo

En la presente investigacion no se efectuara ningtin calculo muestral debido a que se

trabajara con la totalidad de la poblacion, pues el reducido numero de profesionales de
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enfermeria y la accesibilidad hace que se seleccione de manera conveniente, a los 45
enfermeros y enfermeras que laboran en el servicio de Sala de Operaciones Gineco-
obstétrico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins, entidad publica dedicada a la
atencion de los afiliados a la seguridad social, dicho personal esta distribuido en dos
salas; la sala 1 con 25 enfermeras y la sala 2 con 20 enfermeras. Para la seleccion se
aplicaran los criterios de inclusion y exclusion. Dentro de los criterios de inclusion se
considerara a los profesionales de enfermeria con tiempo de servicio no menor a 3
meses, que realiza trabajo presencial y acepte participar en el estudio mediante la firma
del consentimiento informado. Los criterios de exclusion consideran al personal que

realiza labor semipresencial, o los que tengan descanso médico y vacaciones.
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3.6. Variables y operacionalizaciéon

Uso efectivo del
tiempo
Ejecucion de las
tareas

Totalmente en desacuerdo
=1

Variables Definicion Conceptual Deﬁm?lon Dimensiones Indicadores Escala de medicion Es.cala valorativa
Operacional (niveles o rangos)
Satisfaccion Sentimiento de agrado | Es el grado de Intrinseca Desarrollo, logro y
laboral que experimenta el | conformidad de las Realizacion
trabajador al realizar | enfermeras respecto a Reconocimiento
una actividad que le | su entorno de trabajo Desarrollo del trabajo Cuantitativa 69 — 81 puntos
interesa, en un ambiente | en la  sala de Responsabilidad Satisfecho
que le permite estar a | operaciones, que surge Promocidn y ascenso Ordinal 47 — 68 puntos
gusto, y por el que |a partir de la | Extrinseca Supervision Satisfecho: 3 Medianamente
percibe compensaciones | correspondencia entre Politicas generales de Medianamente satisfecho: Satisfecho
psico-socio-econdmicas | el trabajo real y las la organizacion 2 27 — 46 puntos
acordes con sus | expectativas de las Remuneracion Insatisfecho: 1 Insatisfecho
expectativas (57). enfermeras de centro Relaciones humanas
quiruargico. Condiciones de
trabajo
Desempeiio Son comportamientos | Conjunto de acciones | Desempeiio de Ubicacion del area del
profesional observados en los | realizadas en base al | tareas trabajo o
empleados que son | desempefio de tareas, Mejora de las Cuantitativa
importantes para | desempeilo contextual organizaciones .
alcanzar los objetivosen |y desempefio | Desempefio Perfil del personal Ordinal 44 —60 puntos
la organizacion, un buen | organizacional en Sala | contextual Incentivos del Totalmente de acuerdo = 5 Alto
desempefio laboral | de Operaciones. personal .De acuerdo = 4 28 —43 puntos
fortalece a la Desempefio Responsabilidad con Ni de acuerdo,im en Regular
organizacién (58). Organizacional la institucién desacuerdo _E 12 =27 puntos
En desacuerdo = 2 Bajo
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3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
La recoleccion de datos se realizard mediante la técnica de la entrevista estructurada
para indagar los conocimientos acerca de las variables de estudio.
3.7.2. Descripcion

Se hara uso de dos instrumentos, para la variable 1 se utilizara el “Test de
Satisfaccion Laboral de Herzberg”, y para la variable 2, la “Encuesta de Desempefio
Laboral”. El primer instrumento esta dividido en 2 partes: La primera parte evalta los
Factores Intrinsecos con 12 preguntas y la segunda parte los Factores Extrinsecos con
15 preguntas, en total 27 preguntas. Los items seran medidos en una escala tipo Likert
de 3 niveles: Satisfecho (3 puntos), medianamente satisfecho (2 puntos), e insatisfecho
(1 punto). Los puntajes finales de la variable satisfaccion se categorizaran de la

siguiente manera:

Satisfecho : 69 — 81 puntos
Medianamente : 47 — 68 puntos
Insatisfecho 27 — 46 puntos

El instrumento de Desempefio laboral consta de 3 dimensiones y hace un total
de 12 items (4 para cada una), los mismos que seran medidos mediante escala de Likert,
el formato de respuesta de cada item esta pre codificada en los siguientes valores:
Totalmente de acuerdo (5 puntos), De acuerdo (4 puntos), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3 puntos), En desacuerdo (2 puntos) y, Totalmente en desacuerdo (1

punto). La categorizacion final de la variable Desempeiio laboral sera:

Desempetio alto : 44 — 60 puntos,
Desempefio regular  : 28 —43 puntos,
Desempefio bajo : 12 — 27 puntos
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3.7.3. Validacién

Para la variable satisfaccion, el instrumento se tomara del estudio de Morales
Castillo titulado “Satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Centro Quirtrgico-
Hospital Docente Belén Lambayeque. 20197, quién realizd adaptaciones al original
“Test de satisfaccion laboral de Herzberg”, y someti6 a validacion mediante juicio de 8
expertos obteniéndose un puntaje optimo al calcular el Coeficiente de proporcion de
Rangos, cuyo valor final fue de 0.9, por lo que el instrumento es altamente valido
cuantitativamente para el logro de objetivos del presente estudio.

El segundo instrumento sobre desempefio sera extraido del estudio de Naupari
titulado “Gestion del talento humano y su relacion con el desempefio laboral del
personal de la Direccion Regional de Salud Pasco, 2018”. La validacion del instrumento
se realizd mediante la técnica de juicios de expertos. Donde hace referencia a que tres
0 mas expertos manifiesten su conformidad, que “Hay Suficiencia” luego de haber
realizado un analisis de los instrumentos de medicion que se pretende emplear en la
recoleccion de datos, esto a partir de tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad.
Para obtener la confiabilidad del instrumento, se hizo uso de la prueba estadistica Alfa
de Cronbach, para después ser analizados los datos, utilizando el programa Estadistico
SPSS determinandose un nivel de confiabilidad de 0,82 considerado como alto.

3.7.4. Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad interna del instrumento se sometera a prueba piloto
el “Test de satisfaccion laboral de Herzberg” en una proporcion del 10% de la poblacion
de estudio, para luego realizar el calculo con la prueba de Alfa de Cronbach, se tomara
como referencia la aplicabilidad del instrumento cuando el resultado sea mayor a 0.7

de consistencia interna. Respecto a la confiabilidad del instrumento de Desempefio, la
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3.8.

3.9.

autora del estudio calcul6 con la prueba estadistica Alfa de Cronbach, obteniendo un
nivel de confiabilidad alto (0.80).
Procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de datos, previamente se realizard el tramite administrativo
exigido por la entidad. Se solicitara al director del Hospital en estudio la autorizacion
correspondiente para realizar la investigacion en el servicio de Centro Quirtrgico.
Luego de ser aceptado, se coordinara con la jefatura de enfermeria del servicio, se le
detallara los pasos y objetivos de la investigacion a fin de obtener las facilidades de la
encuesta al personal de enfermeria. Luego, se aprovechara los espacios del reporte de
enfermeria, en los diferentes turnos, para explicar al personal sobre el estudio y entregar
el consentimiento informado (anexo 3). Los datos seran recopilados e incorporados a
una base de datos creada en el programa de Excel version 2016 para ser analizados con
el programa estadistico SPSS version 20.0. Para el analisis de los resultados se hara uso
de estadisticos orientados a evaluar correlacion entre las 2 variables, se tomara el
Coeficiente de correlacion de Spearman por tratarse de variables ordinales.
Aspectos éticos
El presente estudio de investigacion considerara los siguientes criterios: Se tomara en
cuenta los aspectos de amparo a los participantes de la investigacion y principios
bioéticos de, autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia, se aplicara el
consentimiento informado previa informaciéon que serda dada a los participantes del
estudio. A continuacion, se describe como se aplicaran los principios bioéticos.
Principio de autonomia
Al abordar a los trabajadores de sala de operaciones, se respetara su libre voluntad y

decision de participacion. A cada personal de salud se les hara conocer los detalles del
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estudio y después se les solicitard su consentimiento informado para que su
participacion sea la apropiada en la investigacion.

Principio de beneficencia

Al personal de salud de sala de operaciones se le explicard sobre los beneficios
indirectos que se obtendra con los resultados de este estudio.

Principio de no maleficencia

Se informara a los entrevistados que su participacion en esta investigacion no involucra
riesgo alguno a su integridad y salud individual.

Principio de justicia

Los participantes seran tratados indistintamente con cordialidad, respeto y sin

preferencias.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2022
Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES 2| 3 1| 2| 3 2| 3 1| 2| 3 1| 2| 3| 4

Identificacion de titulo X
Planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion de la investigacion y delimitaciones de la X X | X |x
investigacion.
Elaboracion del marco tedrico del estudio: antecedentes, base tedrica y
formulacion de hipotesis. X
Elaboracion de la metodologia del estudio: método de investigacion, enfoque
de investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion,
variables y Operacionalizacion, técnica e instrumentos de recoleccion de 1R
datos, plan de procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos.
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio: cronograma de
actividades y presupuesto. R
Elaboracion de las referencias del estudio: revision bibliografica, anexos,
matriz de consistencia. * R | * .
Aprobacion del proyecto X
Sustentacion de proyecto
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4.2.  Presupuesto

REC. HUMANOS
Asesoria profesional 1500.00
MATERIAL DE IMPRESION
Fotocopias 50.00
Impresiones 50.00
Espiralado 50.00
POTENCIALES
HUMANOS Empastado 50.00
MATERIAL DE ESCRITORIO
Lapiceros 30.00
Hoja bond A4 20.00
Laptop 2000.00
USB 30.00
SERVICIOS
Telefonia 400.00
SERVICIOS
Internet 600.00
Movilidad 500.00
Alimentacion 500.00
RECURSOS . .
FINANCIEROS El proyecto sera autofinanciado
TOTAL 5780.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL ENFERMERO QUE LABORA EN
SALA DE OPERACIONES DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA, 2023”

Operaciones de un hospital publico
durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023?

(Cudl es la relacion entre Ila
satisfaccion laboral extrinseca y el
desempefio profesional del
enfermero que labora en Sala de
Operaciones de un hospital publico
durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023?

Operaciones de un hospital publico
durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023.

Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral extrinseca y el
desempefio profesional del
enfermero que labora en Sala de
Operaciones de un hospital publico
durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023.

Lima 2023.

HO: La satisfaccion laboral intrinseca esta
relacionado con el desempefio del profesional
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un
hospital ptblico durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023.

Hi: La satisfaccion laboral extrinseca no esta
relacionado con el desempefio del profesional
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un
hospital ptblico durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023.

HO: La satisfaccion laboral extrinseca esta
relacionado con el desempefio del profesional
enfermero que labora en Sala de Operaciones de un
hospital ptblico durante la pandemia COVID-19,
Lima 2023.

Desempeiio de
tareas
Desempeiio
contextual
Desempeiio
Organizacional

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
Hi: La satisfaccion laboral no esta relacionado con | Variable 1 Método: Hipotético
(Cudl es la relacion entre la | Analizar la relacion entre la | el desempefo del profesional enfermero que labora | Satisfaccion deductivo
satisfaccion laboral y el desempefio | satisfaccion laboral y el desempeiio | en Sala de Operaciones de un hospital publico | laboral Enfoque: Cuantitativo
profesional del enfermero que | profesional del enfermero que labora | durante la pandemia COVID-19, Lima 2023. Tipo de estudio:
labora en Sala de Operaciones deun | en Sala de Operaciones de un | HO: La satisfaccion laboral esté relacionado con el | Dimensiones: Aplicada
hospital ~ ptblico durante la | hospital publico durante la pandemia | desempefio del profesional enfermero que labora | Intrinseca
pandemia COVID-19, Lima 2023? | COVID-19, Lima 2023 en Sala de Operaciones de un hospital publico | Extrinseca Diseiio: no experimental
durante la pandemia COVID-19, Lima 2023. de corte transversal
Problemas especificos Objetivos especificos
Hipétesis especificas Variable 2 Poblaciéon, muestra y
(Cuadl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Hi: La satisfaccion laboral intrinseca no estd | Desempeiio muestreo
satisfaccion laboral intrinseca y el | satisfaccion laboral intrinseca y el | relacionado con el desempefio del profesional | profesional Constituido por 45
desempefio profesional del | desempefio profesional del | enfermero que labora en Sala de Operaciones de un enfermeros (as) de Sala de
enfermero que labora en Sala de | enfermero que labora en Sala de | hospital piblico durante la pandemia COVID-19, | Dimensiones: operaciones

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

- “Test de Satisfaccion
Laboral de Herzberg”
- “Encuesta de
Desempeiio Laboral”.
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Anexo 2. Instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

Estimado colega, el presente cuestionario es parte del estudio que vengo desarrollando sobre

el impacto de la Satisfaccion laboral en el Desempefio profesional del enfermero de Centro
Quirurgico, Hospital Edgardo Rebagliati Martins, por lo que le solicito su participacion con el
llenado del cuestionario, dicha informacion es totalmente anonimo y sera inicamente para uso

del estudio. Agradezco de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y solo marque una alternativa que considere usted la

adecuada.

TEST DE SATISFACCION LABORAL DE HERZBERG

FACTORES INTRINSECOS O MOTIVADORES

Variables

Satisfecho

Medianamente
satisfecho

Insatisfecho

Desarrollo, logro y Realizacion

1.-Tener la posibilidad en el trabajo, que te
dejen hacer las cosas donde mas destacas y
te guste

Reconocimientos

3.-Que tu jefe, reconozca los trabajos bien
hechos

4.-Que tu jefe, preste atencion a la calidad
de tu trabajo.

Desarrollo del trabajo

5.-Las actividades de tu puesto de trabajo

6.- Que te den la libertad para realizar y
organizar el trabajo a tu manera

7.- Que tu puesto cuente con tareas
variadas, creativas y desafiantes

Responsabilidad

8.- Que tu trabajo tenga cierta
responsabilidad

9.- Que tengas participacion en las
decisiones de tu departamento.

10.- Que el trabajo que realizas sea
importante

Promocion y Ascenso

11.- Que en el trabajo te den formacion y
capacitacion

12.- Que existan oportunidades de
promocion y ascenso
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FACTORES HIGIENICOS O EXTRINSECOS

Variables

Satisfecho

Medianamente
satisfecho

Insatisfecho

Supervision

13.- Con el apoyo que recibes de tu jefe

14.- Que tu jefe tenga una formacion
profesional acorde a su puesto

15.- Con la forma en la que tu jefe
supervisa, organiza y dirige el trabajo

Politicas Generales de la Organizacion

16.-Con el cumplimiento del régimen y
leyes laborales

17.- Con la organizacion de turnos y
horarios en el trabajo

18.- Con las normas y politicas generales de
la institucion

Remuneracion

19.- Que el sueldo sea acorde al trabajo que
Realizas

20.- Que el sueldo basico sea el del
régimen laboral.

21.- El dinero que recibo como premio ¢
Incentivos

Relaciones Humanas

22.-El trato que recibes de tu jefe

23.- Las relaciones con los compatfieros de
tu trabajo

24.- Que en tu centro de trabajo te traten
con
igualdad y justicia

Condiciones de Trabajo

25.-La limpieza, higiene y salubridad del
lugar de trabajo

26.-Los recursos e instrumentos que tengo
para hacer mi trabajo

27.- La comodidad del ambiente de trabajo
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Instrumento 2: Encuesta sobre Desempeiio Laboral

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada uno de los enunciados y marque con una (X) la alternativa que

considere sea el caso.

1= Totalmente en desacuerdo. 2= En desacuerdo. 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4= De acuerdo. 5= Totalmente de acuerdo

ENUNCIADOS
VALORES
Desempeiio de tareas

1. El puesto en el que se encuentra de acuerdo con su perfil, ha 23| 4
mejorado su desempefio en el area de trabajo,
2. La capacitacion recibida ha mejorado sus conocimientos en 2l 3| 4
el cargo actual.
3. La evaluacion del desempeiio ha mejorado la organizacion y 21 3| 4
ejecucion de sus actividades de acuerdo con el plan de trabajo.
4. Los incentivos recibidos (monetarios 0 no monetarios) han 21 3| 4
mejorado su identificacion con la institucion

Desempeiio Contextual
5. El puesto en el que se encuentra de acuerdo con su perfil ha 21 3| 4
mejorado su compromiso con la institucion.
6. La capacitacion recibida ha mejorado su iniciativa en el area 21 3] 4
de trabajo.
7. La evaluacion del desempefio ha mejorado su colaboracion y 23| 4
articulacion con los compatfieros de trabajo.
8. Los incentivos recibidos (monetarios 0 no monetarios) han 23| 4
mejorado su identificacion con la institucion

Desempeiio Organizacion
9. El puesto en el que se encuentra de acuerdo con su perfil, ha 23| 4
mejorado su responsabilidad con los objetivos de la institucion
10. La capacitacion ha mejorado la calidad en la ejecucion de 23| 4
sus actividades
11. La evaluacion del desempeiio ha mejorado la asistencia al 23| 4
trabajo y uso eficiente del tiempo
12. Los incentivos recibidos (monetarios o0 no monetarios) han 2l 3| 4
mejorado su rendimiento laboral de forma voluntaria.
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Anexo 3. Consentimiento Informado

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de

decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion Laboral y su relacion con el Desempefio profesional del
Enfermero que labora en Sala de operaciones durante la pandemia COVID-19 en un hospital

publico de Lima, 2023

Nombre de los investigadores principales:

Lic. Graciela Vasquez Carranza

Propésito del estudio:
Analizar la relacion entre el impacto de la satisfaccion laboral y el desempefio profesional del

enfermero que labora en Sala de Operaciones.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo la
investigadora puede conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado

cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de

los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Lic. GRACIELA VASQUEZ
CARRANZA

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacciéon ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de | Firma
encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes | Firma o huella digital
iletrados

Nombre y apellido:
DNI:

Teléfono:

Lima, enero del 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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