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RESUMEN

El presente trabajo se realiza con el objetivo de “Determinar la relacion
existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria”, la poblacion estara constituida por 90 enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, la muestra tomada sera el
total de la poblaciéon que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion. El tipo
de investigacion sera aplicada, mediante el método hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, el disefio sera observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y
transversal. El instrumento para evaluar la variable “condiciones de trabajo” sera el
cuestionario de Berrospi F, llamado “Inventario de evaluacion de trabajo en el
personal de enfermeria” confiable mediante Alfa de Cronbach con resultado de
0.868, y para evaluar la variable satisfaccion laboral se usara el cuestionario de

“wn

Peceros J. llamado “ la satisfaccion laboral” confiable mediante Alfa de Cronbach
de 0=0.836. La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta y el procesamiento
de datos se llevara a cabo mediante el analisis estadistico a través de pruebas
estadisticas paramétricas (Correlacién de pearson) o no paramétricas (Correlacion

Rho de Spearman),

”nn

Palabras claves: “Condiciones de trabajo”, “Satisfacciéon de enfermeria”,

Profesional de Enfermeria”



ABSTRACT

The present work is carried out with the objective of "Determining the
relationship between working conditions and job satisfaction of nursing staff", the
population will be made up of 90 nurses from the emergency service of the Guillermo
Almenara Irigoyen Hospital, the sample taken will be the total population that meet
the inclusion and exclusion criteria. The type of research will be applied, through the
hypothetical deductive method, with a quantitative approach, the design will be
observational, descriptive, correlational, prospective and cross-sectional. The
instrument to evaluate the variable "working conditions" will be the Berrospi F.
questionnaire, called "Inventory of work evaluation in nursing staff" reliable through
Cronbach's Alpha with a result of 0.868, and to evaluate the job satisfaction variable,
will use the Peceros J. questionnaire called "™ job satisfaction" reliable through
Cronbach's Alpha of a=0.836. The data collection technique will be the survey and
the data processing will be carried out through statistical analysis through parametric
statistical tests (Pearson's correlation) or non-parametric tests (Spearman's Rho

correlation),

Keywords: "Working conditions", "Nursing satisfaction", "Nursing

Professional".
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1. CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Instituciones como la organizacién mundial de la salud (OMS) han instado a
los diferentes paises a tomar en cuenta las condiciones en las cuales se desarrolla
la atencion en salud, se ha enfatizado la importancia del control de riesgos
presentes y la seguridad como un estandar no solo para los pacientes sino también

para el trabajador. (1)

En diversos estudios de la Asociacion Americana de Sociologia, se concluyo
que el nivel de satisfaccion laboral entre los 20 y 30 anos influye directamente en el
estado de salud mental a los 40 afos. En estos estudios, se encontré que las
personas que muestran insatisfaccion en los primeros afios de su vida laboral,
podrian presentar problemas como depresion, miedo y preocupacion excesiva en

afos posteriores (2).

En un estudio acerca de la satisfaccién laboral realizado en un pais de
Sudamérica, definen a los trabajadores como el recurso mas importante para la
organizacion sobre todo si se sienten comprometidos con su trabajo. Desde el punto
de vista administrativo se enfocan el mejorar el rendimiento y la productividad de
sus trabajadores con mejores condiciones laborales y toman esto como unica

manera de alcanzar el progreso y el bienestar individual y el de la organizacion (3).

En el Peru se ha identificado la satisfaccién laboral como una problematica,
ya que se considera como causa principal de ausentismo laboral, el 45% de
trabajadores no se encuentra satisfecho en su lugar de labores, y una de las causas
apunta al clima laboral, ideas poco valoradas, inadecuada comunicacién, falta de
apoyo para el cumplimiento de objetivos y la baja remuneracion (1). Otra
problematica es en relacion a la productividad del trabajador peruano, la cual es

relativamente baja, y esta se ve afectada directamente por la insatisfaccion laboral,
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por la falta de beneficios brindados, y insatisfaccién de sus propias necesidades lo
gue ocasiona que no tengan la capacidad suficiente para desarrollar eficientemente

sus actividades (4).

En otras investigaciones realizadas en el Peru sobre satisfaccion laboral, se
enfocan principalmente en evaluar las condiciones laborales de los trabajadores,
siendo uno de los factores mas relevantes las horas trabajadas, y concluyen en que
mientras mas horas de trabajo se asignen mas insatisfaccion laboral se hallara (5).

Desde el punto de vista organizacional se puede decir que la satisfaccion
laboral es el reflejo del estado de bienestar de los trabajadores, esta muy
relacionado a experiencias emocionales de los trabajadores en el espacio y puesto
en el que se desempefian y también algunos aspectos generales de la organizacion,

esto se ve relacionado a su compromiso con su desempefo y productividad (6).

En una investigacion realizada a una institucion salud sobre la motivacion y
la satisfaccién laboral del personal, se menciona que una adecuada gestion de los
recursos tanto humanos como materiales puede estimular el rendimiento de los
colaboradores, y esto conlleva a alcanzar las metas de la organizacion. Los
elementos estudiados en esta investigacion se basaron en factores relacionados al
ambiente que rodea a las personas y abarcan las condiciones en que desempeian

su trabajo (7).

Actualmente la labor asistencial de enfermeria se ve afectada por sobrecarga
de trabajo, exigencias de los pacientes, exposicion a factores de riesgo, jornadas
de trabajo extensas, ademas del manejo de situaciones en muchas ocasiones
criticas, todo esto puede afectar de manera negativa la salud tanto fisica como
mental del personal ocasionando insatisfaccion, estrés agotamiento emocional lo

que puede llegar a verse expresado en la atencion que brindan a los pacientes (8).
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Las consecuencias que se pueden presentar derivados de la insatisfaccion
laboral en relacién a las condiciones laborales del trabajador y en concreto de su
sobre implicacion laboral ante las altas demandas emocionales de su puesto de
trabajo pueden ser de naturaleza fisica y psicolégica. En un estudio aplicado a
profesionales de salud, se evidencio la presencia de altos niveles de agotamiento e
irascibilidad, asi como una tendencia a evitar a sus pacientes, dado que se veian

sobrepasados por los problemas de estos (9).

Existen investigaciones que concluyen que la satisfaccion laboral de la
enfermera se encuentra relacionada estrechamente con la calidad de atencién que
se brinda a los pacientes. En las instituciones de salud el factor humano es
primordial para garantizar la calidad del cuidado, si los trabajadores se sienten
satisfechos al realizar su labor pueden ofrecer una atencion de calidad y esto es

percibido por los pacientes (10).

Por todo lo anteriormente expuesto, surgié la motivacion para realizar el
presente proyecto de investigacion en un hospital nivel IV ya que debido a su
complejidad es necesario que cuente con personal de enfermeria fidelizado con la
institucion y con condiciones adecuadas para realizar de la mejor manera su labor,
esta investigacion pretende presentar la importancia de evaluar las condiciones
laborales de los trabajadores y su relacion con la satisfaccion laboral, y la
importancia de que el trabajador debe ser considerado como una pieza fundamental
dentro de una organizaciéon para el logro de metas y objetivos, se espera que los
hallazgos obtenidos puedan contribuir a aportar evidencias para la toma de medidas

en la mejora de las condiciones laborales del personal de enfermeria.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
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¢ Cual es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital nivel IV en lima,
20227

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacidon de la dimension condiciones individuales de la variable
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria?
¢, Cual es la relacion de la dimensién condiciones intralaborales de la variable
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria?
¢, Cual es la relacion de la dimension condiciones extralaborales de la variable

condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivos General

Determinar la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion existente segun la dimensién condiciones individuales
de la variable condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria.

Determinar la relacion existente segun la dimensidon condiciones
intralaborales de la variable condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria.

Determinar la relacion existente segun la dimension condiciones
extralaborales de la variable condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria.

1.4. Justificacion
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1.4.1. Justificacion teoérica:

Permitira ampliar el conocimiento y la evidencia cientifica sobre la
importancia de las condiciones de trabajo y su relacién con la satisfaccion laboral
de la enfermera, basandose en la teoria de administracion de recursos humanos de
Chiavenato, quien menciona que el entorno del trabajador pueden determinar la
motivacion, satisfaccion o insatisfaccion laboral, y esto a su vez aumentara la
productividad pudiendo llegar a niveles de excelencia (22), esperando que motive

a futuras investigaciones.
1.4.2. Justificacion metodolégica:

Permitira evidenciar la relacién entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, con la finalidad de identificar que
acciones podemos tomar como gestoras de enfermeria para poder mejorarlo,
ademas contribuira a contar con informacion actualizada y de una institucion de alta

complejidad.
1.4.3. Justificacidén practica:

Esté estudio permitira reunir evidencia cientifica de la importancia de que se
considere al trabajador de enfermeria como una pieza fundamental dentro de una
organizacion de salud para el logro de metas y objetivos, ademas aportar evidencias
para la toma de medidas en la mejora de las condiciones de trabajo, que permita
tomar acciones necesarias en beneficio del personal de enfermeria y el usuario final

que es el paciente.
1.5. Delimitacion de la Investigacién
1.5.1. Temporal
Se desarrollara entre octubre del 2021 y enero del 2023.

1.5.2. Espacial
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Se aplicaran los instrumentos de evaluacion en un hospital nivel IV: Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

Estara compuesta por los profesionales de enfermeria que laboren en el area

de emergencia del hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

Benitez (11) en su trabajo de investigacion realizado en el afio 2019 en
México. Se realizo con el objetivo de “Evaluar el nivel de motivacion y de satisfaccion
laboral que tiene el personal de enfermeria”, fue un estudio descriptivo correlacional
y de corte transversal, su muestra estuvo compuesta por 150 enfermeras, dentro de
sus conclusiones se encuentra que las condiciones Ilaborales influyen
significativamente en la satisfaccion en el trabajo de las enfermeras, dentro de las
condiciones destacan las capacitaciones, las actividades laborales que realizan, los

ascensos y reconocimientos, la comunicacién entre el equipo de trabajo.

Luengo (12) en su investigacion realizada en el afio 2022 en Chile, con el
objetivo de “determinar la influencia de las condiciones de trabajo del profesional de
enfermeria sobre su percepcion de la calidad de cuidado”, la cual fue una
investigacion cuantitativa, explicativa y transversal, con una muestra de 290
enfermeras, a las cuales se les aplico un cuestionario, obtuvieron como resultado
que al contar con un entorno y condiciones de trabajo favorables se percibe mayor

calidad en el cuidado que brinda la enfermera.

Ibarra (13) en su trabajo realizado en el afio 2022 en Ecuador, se realizé con
la finalidad de “analizar los factores que afectan la satisfaccion laboral de los
enfermeros”. Su disefio de investigacion fue aplicada y transversal, la muestra
estuvo conformada por 106 enfermeros, Dentro de sus resultados se encuentra que
los factores mas influyentes son la interaccion entre compafieros de trabajo y jefe

directo, capacitaciones, trabajo en equipo, la motivacion y el reconocimiento.
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Yukari (14) en su investigacion realizada en el afio 2019, en Brasil. Se realizo
con el objetivo de analizar la satisfaccién en el trabajo y su relacién con las
caracteristicas personales y profesionales del equipo de enfermeria. Fue una
investigacion descriptiva correlacional, su muestra estuvo conformada por 163
profesionales de enfermeria, dentro de sus resultados se encontré6 que existe
relacion entre el nivel de satisfaccién y las condiciones de trabajo, existe baja
satisfaccion en referencia a reconocimiento, promocién de puesto, condiciones

operacionales, y los beneficios.
NACIONALES

Millones (15) en su trabajo realizado en el afio 2021, en Peru, tuvo como
objetivo “determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los enfermeros”, el disefio de su investigacion fue descriptivo,
transversal y correlacional, la muestra fue de 331 enfermeros, encontré6 como
resultados que existen condiciones fisicas y psicologicas que influyen

negativamente en el nivel de satisfaccion del trabajo de enfermeria.

Arteaga (16). En su estudio en el afo 2018, en Trujillo Peru. Tuvo como
objetivo “establecer la relacion entre la satisfaccidén laboral y las condiciones de
trabajo hospitalario del personal de enfermeria que laboran en los servicios de
medicina y cirugia del Hospital Regional Docente de Truijillo”. El disefio fue de tipo
descriptivo correlacional, la muestra fueron 40 enfermeras, el instrumento utilizado
fueron 2 test. Los resultados obtenidos muestran que existe relacion significativa
entre el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario. Los
aspectos que causaron menor satisfaccion identificados fueron el reconocimiento,
el salario y organizacion de la institucion, la participacion en la toma de decisiones,
capacitaciones sobre prevencion de accidentes laborales y la motivacion.
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Lazaro (17) en su investigacion realizada en el afio 2019, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria con
las condiciones de trabajo en un Hospital publico, fue un estudio cuantitativo,
correlacional, aplico una encuesta a una muestra de 90 enfermeros, concluy6 que
existe una relacion directa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral,
ademas menciona que las condiciones que mas influencia tienen son las

condiciones de carga fisica y mental, asi como las condiciones ambientales.
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2.2. Bases tedricas
VARIABLE INDEPENDIENTE
Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo o condiciones laborales son definidas como el
conjunto de factores que interactuan con la ejecucion de una funcion y que pueden
llegar a determinar la capacidad y desempenio laboral e incluso el proceso de salud

- enfermedad de los trabajadores (18).

Pueden ser definidas también como un conjunto de situaciones y
caracteristicas que pueden darse de forma material, econémica, también como
caracteristicas organizacionales, etc., todas estas condiciones tienen impacto no
solo en la calidad del trabajo, sino también repercute en el bienestar y la seguridad
de los trabajadores (19).

Los factores de las condiciones laborales pueden causar riesgos en el
trabajador, mucho mas si se relaciona a inadecuados estilos de vida se puede
producir patologias, deterioro fisico y emocional, incluso carencia de satisfaccion
laboral en el personal enfermero (20).

La Organizacion Panamericana de la Salud considera que un ambiente de
trabajo saludable es uno de los recursos mas preciados no solo para los
trabajadores sino también para la comunidad, es esencial para el logro y la
promocién de la salud, ademas hace un aporte muy positivo para aumentar la

productividad, la motivacion y la satisfaccion laboral (21).
Chiavenato - Teoria de administracion de recursos humanos

En esta teoria nos menciona que las condiciones laborales estan
conformadas por los elementos del entorno del trabajador y pueden determinar la
motivacion, satisfaccion o insatisfaccion laboral, y esto depende de la relacion de
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dos factores, el primer factor es el higiénico el cual es conformado por las
condiciones que rodean a una persona, estas pueden ser las instalaciones del lugar
donde se desempafian las labores, el ambiente laboral, las condiciones fisicas, el
salario, los beneficios sociales, politicas organizacionales, caracteristicas del lider,
reglamentos internos y oportunidades de crecimiento profesional. Como segundo
factor menciona los motivacionales y esto hace referencia al perfil del puesto de
trabajo y sus actividades o funciones a realizar, menciona también que si estos
factores producen una satisfaccién duradera se ve un aumento en la productividad

que incluso pueden llegar a niveles de excelencia (22).

Chiavenato nos indica que “la calidad de vida implica crear, mantener y
mejorar el ambiente laboral, tratese de sus condiciones fisicas o de sus condiciones
psicoldgicas y sociales”. Esto implica crean un espacio de trabajo agradable, que
optimice la calidad de vida de los trabajadores tanto dentro como fuera del lugar de
trabajo (23).

En diversos estudios se consideran las condiciones de trabajo como el

conjunto de los siguientes factores o dimensiones:
Dimensién 1: Las condiciones Individuales

Hacen referencia a caracteristicas propias de cada individuo, lo que puede
hacer diferencia de una persona de otra, esto puede incluir variables como edad,
genero, estado de salud, nivel de motivacion, formacion y educacion, habilidades,
experiencias, entre otros, sin embargo existen casos en los que se intenta agrupar
a los individuos tomando en cuenta las caracteristicas predominantes, también se
puede decir que estas caracteristicas individuales pueden variar segun la

exposicion a factores hereditarios, ambientales, sociales y culturales (24)
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Dimension 2: Las condiciones Intralaborales

Se describen como las caracteristicas internas del centro de labores, se
puede considerar dentro de estas caracteristicas a las condiciones ambientales del
lugar donde se realiza una funcidn, la carga fisica y mental que conlleva realizar las
funciones asignadas, la seguridad brindada y las condiciones de la organizacion
(25).

Dimension 3: Las condiciones Extralaborales

Estan representadas por las condiciones del entorno, pueden analizarse
desde un punto de vista microsocial donde se evaluan caracteristicas como la
situacion econdémica, el nivel de educacion y la relacién en el grupo familiar y social,
a nivel macrosocial las caracteristicas evaluadas son las de tipo econémico, social

y de vida del ambito local donde se desenvuelven las personas (26).

Los instrumentos aplicados para evaluar las condiciones laborales suelen
medir el grado de exposicion de los trabajadores a determinados riesgos en el
trabajo, asi como los recursos de que dispone las instituciones para mitigar estos
riesgos. También identifican distintas situaciones laborales y como los cambios en
el mundo laboral afecta la calidad del trabajo y resaltan la importancia de realizar
los analisis comparativos para evidenciar los avances de las condiciones de trabajo
y que esto aporte a la elaboracion de politicas enfocadas a la calidad del trabajo
(27).
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VARIABLE DEPENDIENTE
Satisfaccion laboral

Es definida como un estado emocional positivo que proviene de la percepcion
de las experiencias laborales del trabajador, y esto se ve influenciado por el rol que

quiere desempenfar el trabajador y el que termina desempefando (28).

La satisfaccion del trabajo, también se representa por la actitud de un
individuo hacia la labor que desempena. Es importante tener en cuenta que el
trabajo requiere interaccion tanto con el equipo de trabajo como con los clientes, y
que esta interaccién debe fomentar un buen ambiente laboral y la motivacién para
alcanzar objetivos. La verdadera satisfaccion proviene del hecho de enriquecer el

puesto en el que se desempefia en trabajador (29).

La satisfaccion laboral es determinante en la eficacia organizacional, ya que
el desempefo se ve afectado por la percepcién de los trabajadores, ademas

fortalece la identidad de los trabajadores con la organizacion (30).

La satisfaccion puede influir en la actitud de los trabajadores con respecto a
sus obligaciones con la organizacion, el nivel de satisfaccién parte de la relacion
que tiene el trabajo real y las expectativas de los trabajadores, es importante tomar
en cuenta que esto sirve de motivacién para el mayor activo de toda empresa que

es el capital humano (31).
Herzberg - Teoria bifactorial

Es denominada también como la teoria de la motivacién hacia el trabajo y
examina diversas situaciones laborales en la cual dispone como factor principal la
productividad en el trabajo y menciona que existen dos condiciones que influyen,
primero la condicidon personal identificado como factor interior y las condiciones del
ambiente donde se desempefia una labor o también llamado factor externo (32).
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Al aplicar factores motivacionales, se produce un enriquecimiento laboral,
ademas asocia el logro de objetivos y/o desempefio de calidad como un factor de
satisfaccion laboral y produce actitudes positivas. Estas actitudes conducen a un
comportamiento de mejor rendimiento laboral (33).

Dimensién 1: Reto del trabajo

Hace referencia a la variedad de habilidades y talento que el puesto de
trabajo requiere, identidad con la tarea o labor asignada y significado de la labor
realizada, autonomia segun el puesto en el que se desempena y uso de
herramientas necesarias para ello y retroalimentacion sobre la efectividad de su

labor realizada (34).
Dimensién 2: Sistema de recompensas

Representa la remuneracion y los incentivos que suelen contribuir a la
conducta de las personas y del grupo de trabajo. Los disefios de planes de
recompensas deben ser proporcionales a las metas de la organizacion. La
recompensa es parte de la motivacion de los empleados para que dirijan su
desempefio hacia las metas de la organizacion (35).

Dimension 3: Condiciones favorables

Hace referencia a la importancia que le dan los empleados a su ambiente o
area de trabajo. Es importante que este lugar logre generar bienestar personal y
que les facilite realizar un buen trabajo. Un area o ambiente fisico cobmodo y con un
adecuado disefo o distribucion permite que los empleados tengan un mejor
desempefio y favorecera a la satisfaccion. También se considera dentro de estas
condiciones la cultura organizacional de la empresa, el sistema de valores en el que
se basa y las metas con las cuales se debe sentir identificado el trabajador, todo
esto genera condiciones favorables de trabajo (36).
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Dimensién 4: Colegas que te brindan apoyo

El desempefar una labor se encuentra vinculado también a necesidades de
interaccidn social. La primera y mas importante interaccion es con el jefe inmediato
y esto también marca un factor importante en la satisfaccién del trabajador. No es
una relacién simple, sin embargo, algunos estudios muestran que influye mucho

sobre la satisfaccion, el tipo de liderazgo bajo el cual se desempefia una labor (37).
2.3. FORMULACION DE HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital nivel 1V, lima,
2022.

2.3.2. HIPOTESIS NULA

No existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital nivel 1V,
lima, 2022.

2.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones individuales de la variable condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones intralaborales de la variable condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones extralaborales de la variable condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. Método investigativo

Para esta investigacion se utilizé el método hipotético deductivo el cual se
define como la Hipotesis cientifica la cual se plantea segun un paradigma o una
teoria, podria definirse también como la hipétesis nula de lo que el investigador esta

realmente proponiendo. (38).
3.2. Enfoque investigativo

Es cuantitativo el cual esta representado por un conjunto de procesos, es un
método secuencial, el cual hay que seguir rigurosamente. Una vez delimitado un
problema, se establecen objetivos y preguntas de investigacién, luego se construye
un marco teorico y partiendo de las preguntas se conforman las hipotesis, de aqui
en adelante se disefia un plan para probarla y se determinan las variables de la
investigacion, la medida debe realizarse utilizando métodos estadisticos y es de

esos resultados de donde se sacan las conclusiones (39).
3.3. Tipo de investigacion

Aplicada, la cual busca generar el conocimiento mediante la aplicacion
directa a un problema especifico, es un proceso mediante el cual se transforma en
conceptos el conocimiento tedrico que proviene de la investigacion basica, esto
permite la creacién de nuevos procesos, teorias o productos que al final influye en

el progreso de la sociedad (40).
3.4. Diseio investigativo

Es observacional, cuyo objetivo es observar y registrar hechos o sucesos sin
intervenir ni alterar su curso natural. Se realiza una medicién en un periodo de

tiempo de una o mas variables en una muestra seleccionada (41).
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Descriptivo ya que consiste en describir la caracterizacién de un hecho o

suceso con la finalidad de establecer su estructura o comportamiento (42).

Es correlacional ya que busca establecer la asociacion entre dos o mas
variables, indica si tienen algo en comun, midiendo cada una de ellas,

cuantificandolas y analizando su vinculacion (43).

Es prospectivo el cual se basa en iniciar la investigacion antes de los hechos
estudiados, la informacion se va recopilando a medida que se van obteniendo estos
hechos. Quiere decir que se realiza en el presente, pero los datos se van

recopilando y analizando cuando ya ha transcurrido un tiempo determinado (44).

El estudio es transversal este disefio se basa en identificar la frecuencia de
una condicién en una poblacién de estudio determinada, se realiza la medicion un

momento determinado (45).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacidon: Se ha considerado a 90 licenciadas de enfermeria las cuales
trabajan en el area de emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen.

La muestra sera el total de 90 licenciadas de enfermeria consideradas como
poblacion de estudio. Las excepciones se encuentran descritas en los criterios de

inclusion y exclusion del estudio.
Los criterios de inclusion para la presente investigacion son:

e Que se encuentre laborando en el area de emergencia
e Trabajo de forma presencial

e Que firme el consentimiento informado
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Los criterios de exclusion son:

¢ Que no deseen participar en el estudio
e Que se encuentre de vacaciones o licencia

¢ Que no acepte participar en el estudio
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3.6. Variables y operacionalizacién

Operacionalizacion de variables

Variable: CONDICIONES DE TRABAJO

finicia Escal Escala
Definiciéon De INICION ' himensi . scala valorativa

operaciona Indicadores de .
conceptual | ones Medicion (Niveles o

rangos)

Son Caracteristi | Condicio | Estado de salud
caracteristi cas dela nes fisica, mental.
cas de la organizacié | Individual @ Nivel de
organizacié n del es motivacion Muy mala
n del trabajo, Satisfaccion de (deOa
trabajo, ambiente y sus necesidades. 36.8)
ambiente y | entorno que Habilidades
entorno influye en el Autoestima Mala (de
que influye | desarrollo Experiencias Ordinal 36.9 a 73.6)
en el de la labor pasadas.
desarrollo | del personal Condiciones Regular (de
de una de Condicio | ambientales 73.7 a
labor, enfermeria | nes Carga fisica y 110.4)
pueden del Hospital | intralabor = mental
afectar la Nacional ales Seguridad Buena (de
salud Guillermo Condiciones de la 110.5a
positivao | Almenara organizacion 147.2)
negativame | Irigoyen, las Situacién socio
nte (46). cuales Condicio = econdmica, Muy buena

seran nes educativa de la (de 147.3 a

medidasa | extralabo | localidad. 184)

través de rales Relacion en el

las grupo familiar y

dimensione social.

s de Efecto del trabajo

condiciones en el medio

individuales, familiar.

intralaborale

Sy

extralaboral

es (47).
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Variable: SATISFACCION LABORAL

Definiciéon | Definiciéon Dimensi | Indicadores Escala Escala
conceptual | operacional ones de valorativa
medicion | (Niveles o
rangos)
Es el Estado Reto del | Trabajo
estado emocional trabajo estimulante.
emocional | positivoy Logros Satisfecho
positivo o | satisfactorio ldentidad con (de 74 a
satisfactori | basado en la el trabajo. Ordinal 100)
O que se percepcion del Capacitacion Intermedio
encuentra | personal de es (de 47 a
basado en | enfermeria del Sistema | Recompensa 73)
la personal de de s equitativas. Insatisfech
percepcion | enfermeria del recompe | Reconocimie o (de 20 a
y Hospital nsas nto laboral. 46)
experiencia | Nacional Incentivos
s laborales | Guillermo Oportunidad
del Almenara de
trabajador | Irigoyen el cual crecimiento.
influenciad | sera medido Compensacio
a por su mediante un n
actitud instrumentoa | Condicio | Ambiente e
frente a la partir de sus nes insumos.
labor que dimensiones: favorable | Horarios
realiza (48). | reto del s Autonomia
trabajo, Colegas | Supervision
sistemas de que Colegas
recompensas, | brindan cooperadoras
condicione apoyo Lideres
favorables y Responsabili
colegas que dad

brindan apoyo
(49).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Para ambas variables se utilizara la técnica de encuesta.

3.7.2. Descripcién de instrumentos.
Cuestionario para el estudio de condiciones de trabajo

Se ha tomado de referencia el cuestionario “Autoevaluacidon de condiciones

de trabajo de enfermeria” de Berrospi (47).

El cuestionario consta de un total de 46 reactivos, tipo Likert, esta dividido en

3 dimensiones.

Tiene como opciones de respuesta para 4 preguntas que se encuentran

dentro de las dimensiones condiciones individuales y condiciones intralaborales:

Muy buena (con un puntaje de 4)
Buena (con un puntaje de 3)
Regular (con un puntaje de 2)
Mala (con un puntaje de 1)

Muy mala (con un puntaje de 0)

Y para las 42 preguntas restantes presenta como opciones de respuesta:

Muy De Acuerdo (con un puntaje de 4)

De Acuerdo (con un puntaje de 3)

Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo (con un puntaje de 2)
En Desacuerdo (con un puntaje de 1)

Muy En Desacuerdo (con un puntaje de 0)
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Categorias de la variable:
Para la interpretacién del instrumento completo se utilizé la siguiente puntuacion:

Muy buenas condiciones laborales [de 147.3 a 184]
Buenas condiciones laborales [de 110.5 a 147.2]
Regulares condiciones laborales [de 73.7 a 110.4]
Malas condiciones laborales [de 36.9 a 73.6]

Muy malas condiciones laborales [de 0 a 36.8].
Cuestionario para el estudio de Satisfaccion laboral

Se ha tomado en referencia el cuestionario sobre satisfaccion laboral de
Peceros (49).

Esta conformado por 20 reactivos, tipo Likert, esta dividido en 4 dimensiones
las cuales son: reto del trabajo, el sistema de recompensas, las condiciones

favorables y finalmente colegas que brindan apoyo.
Presenta como opciones de respuesta:

Nunca (con puntuacion de 1)

Casi nunca (con puntuacion de 2)
A veces (con puntuacién de 3)
Casi siempre (con puntuacion de 4)

Siempre (con puntuacion de 5)
Para la interpretacion completa del instrumento se considera el siguiente puntaje:

Satisfecho [de 74 a 100]
Intermedio [de 47 a 73]
Insatisfecho [de 20 a 46].
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3.7.3. Validacion

Validacion del Cuestionario para la autoevaluacion de las condiciones de

trabajo

El cuestionario tuvo un analisis de validez realizado por Berrospi (47) quienes
obtuvieron una medida KMO = 0.872, la prueba de esfericidad de Bartlett de 0.00,

lo cual indica que el instrumento es valido.
Validacion del cuestionario sobre satisfaccion laboral

El método por el cual Peceros (49) obtuvo la validacién del instrumento fue
mediante el criterio juicio de expertos, es cual estuvo integrado por 3 metoddlogos,
tematicos y estadisticos, con grado académico de doctores, quienes evaluaron
pertinencia, relevancia y calidad de cada item del instrumento, el resultado fue que
el instrumento muestra ser suficiente y aplicable al 100%.

3.6.4. Confiabilidad.
Confiabilidad del Cuestionario de Autoevaluacién de condiciones de trabajo

En cuanto a la confiabilidad, Berrospi (47) realizaron la prueba de
confiabilidad y obtuvieron un Alfa de Cronbach con resultado de 0.868, lo cual indica

que es un instrumento confiable y puede ser aplicado.
Confiabilidad del Cuestionario sobre satisfaccién laboral

En referencia a la confiabilidad Peceros (49) obtuvo un resultado de Alfa de

Cronbach de 0=0.836, lo cual indica que el instrumento tiene buena confiabilidad.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los resultados se presentaran a nivel descriptivo e inferencial. En primer
lugar, luego de haber obtenido la recoleccion de datos se construira una base de
datos mediante el programa SPSS v.23 para realizar el analisis estadistico

correspondiente.

En segundo lugar, para establecer la relacion de las variables de la
investigacion y se emplearan pruebas estadisticas paramétricas (Correlacion de
Pearson) o no paramétrica (correlacion Rho de Spearman).

3.9. Aspectos éticos

Para realizar la presente investigacion se ha respetado la autoria durante la
redaccion, teniendo en cuenta los criterios de citado y referenciacion de estilo
Vancouver (Resolucion N° 106-2021-R-UPNW), para la informacion obtenida
mediante las encuestas se tendra en cuenta el anonimato del personal evaluado y

la aplicacion sera previa firma de consentimiento informado.

Para la recoleccion de informacion se tendra en cuenta los principios

bioéticos de beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividad de elaboracion de la tesis

ACTIVIDADES 2021 2022 2023
OCT.|NOV.|DIC. |ENE. |FEB. | MAR.|AGO.|NOV.|DIC. |ENE.
Identificacion del
problema.

Revision bibliografica.

Elaboracion de la
situacion
problematica.

Elaboracién de
objetivos (generales y
especificos).

Elaboracién de la
justificacion (tedrica,
metodoldgica y
recursos).

Elaboracién de la
delimitacion de la
investigacion
(Temporal, espacial y
recursos).

Elaboracién del
marco tedrico
(Antecedentes, bases
tedricas de las
variables).

Elaboracién de
hipotesis (general y
especificos).

Elaboracion de la
metodologia
(Método, enfoque,
tipo y diseno).

Elaboracion de la
poblacion, muestra y
muestreo.

Definicion conceptual
y operacional de las
variables de estudio.

Elaboracién de las
técnicas e
instrumentos de
recolecciéon de datos
(validacién y
confiabilidad).
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Elaboracion del plan
de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracién de los
aspectos éticos.

Elaboracién de los
aspectos
administrativos
(cronograma y
presupuesto).

Elaboracién de las
referencias
bibliograficas segun
normas de
Vancouver.

Elaboracion de los
anexos.

Revision final del
proyecto.

Aprobacion del
proyecto

Aplicacion de trabajo
de campo

Redaccion del
informe final

Leyenda

Actividades cumplidas
Actividades por cumplir
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4.2. Presupuesto

Tabla Presupuesto detallado

Rubros Unidad Cantida | Costo (S/.)
d Unitari | Total
o
Servicio | Fotocopiado Hojas 3000 0.05 150.00
S
Internet Horas 500 1.50 750.00
Movilidad Unidad 180 2.00 360.00
Otros 300.00
Sub-total 1560,00
Material | Papel bond Millar 01 25.00 |25.00
Sobres de manila | Docena 02 5.00 10.00
CDs Docena 02 12.00 | 24.00
Otros 221,00
Subtotal 280,00
Totales Costo (S/.)
Servicios 1560,00
Recursos 280,00
materiales
Total 1840,00
presupuesto
Tabla Presupuesto Global
N° ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 1560
Recursos
2 280
materiales
Presupuesto total 1840
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema General HIPOTESIS GENERAL V.l. CONDICIONES TIPO DE INVESTIGACION:
Objetivos General Existe relacion estadisticamente DE TRABAJO Aplicada
¢ CUAL ES LA RELACION QUE significativa entre las condiciones de )
EXISTE ENTRE LAS Determinar la relacion trabajo y la satisfaccion laboral del DIMENSIONES METODO DE LA
CONDICIONES DE TRABAJO Y LA | existente entre las personal de enfermeria en un hospital 1. CONDICIONES INVESTIGACION:
SATISFACCION LABORAL DEL condiciones de trabajoy | nivel IV. INDIVIDUALES Hipotético Deductivo
PERSONAL DE ENFERMERIA EN la satisfaccion laboral HIPOTESIS NULA 2. CONDICIONES
UN HOSPITAL NIVEL IV, LIMA, del personal de No existe relacion estadisticamente INTRALABORALES ENFOQUE DE
2022 enfermeria. significativa entre las condiciones de 3. CONDICIONES INVESTIGACION:
trabajo y la satisfaccién laboral del EXTRALABORALES Cuantitativo
personal de enfermeria en un hospital
nivel V. DISENO DE LA
INVESTIGACION:
Problemas especificos: Objetivos Especificos | HIPOTESIS ESPECIFICAS V.D. Observacional Descriptivo
1. ¢ Cual es la relacion de la 1. Determinar la relacién | 1. Existe relacion estadisticamente SATISFACCION correlacional transversal
dimensién condiciones individuales existente segun la significativa entre la dimensién LABORAL TECNICA: Encuesta
de la variable condiciones de trabajo | dimensién condiciones | condiciones individuales de la variable INSTRUMENTO: Cuestionario
y la satisfaccion laboral del personal | individuales de la condiciones de trabajo y la satisfaccion | DIMENSIONES POBLACION Y MUESTRA:
de enfermeria? variable condiciones de | laboral del personal de enfermeria. Enfermeras que laboran en el
trabajo y la satisfaccion 1. RETO DEL area Qe emergencia del
2. ¢ Cuél es la relacion de la laboral del personal de | 2.Existe relacion estadisticamente | TRABAJO Hospital Guillermo Almenara
dimension condiciones intralaborales | enfermeria. significativa entre la  dimension Irigoyen
de la variable condiciones de trabajo condiciones intralaborales de la | 2. SISTEMA DE 'NSTR,UM!ENTOS:
y la satisfaccion laboral del personal | 2. Determinar la relacién | variable condiciones de trabajo y la | RECOMPENSAS Se apllc?ra el instrumento
de enfermeria? existente  segln la | satisfaccion laboral del personal de llamado “INVENTARIO DE
dimensién condiciones | enfermeria. 3. CONDICIONES EVALUACION DE
3. ¢ Cual es la relacion de la intralaborales de la FAVORABLES CONDICIO';%S DE TRABAJO
dimensién condiciones variable condiciones de | 3.Existe relacion estadisticamente EIIIIIFEELRT\/IE;RiA’Nc?LBDE :
extralaborales de la variable trabajo y la satisfaccion | significativa entre la  dimension | 4 COLEGAS QUE @7) di Ie errospl
condiciones de trabajo y la Enbfngr:ecrjieal personal de | condiciones extralaborales de la I\ESYR(I)NDAN CONB?(E?OnRIeEg SE TRABAJO.

satisfaccion laboral del personal de
enfermeria?

3. Determinar la relacién
existente  segun la
dimensién condiciones
extralaborales de la
variable condiciones de
trabajo y la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria.

variable condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria.

INSTRUMENTO

Se aplicara el instrumento LA
SATISFACCION LABORAL de
Peceros (59), para medir la
satisfaccion laboral.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
INVENTARIO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA
Autor (a): Cuestionario de autoevaluacion de Berrospi F. (47).

Instrucciones: Usted debera responder de acuerdo a su propia percepcion,
marcando con un aspa (x) la opcién que representa su grado de acuerdo o
desacuerdo.

l. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

1. Servicio en el que labora actualmente:
2. Edad:
3. Tipo de contrato:
4. Sexo: Masculino Femenino
5. Estado civil: Soltera_ Casada__ Conviviente _ Viuda__ Divorciada_
6. Otros lugares en que labora:
7. Tiempo que viene laborando en la institucion:
I. CONDICIONES INDIVIDUALES
1. ¢ Su salud fisica es? Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
2. ;Su salud mental es? Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
3. Su trabajo satisface, en un nivel Ni de
aceptable sus necesidades fisioldgicas, Muy en En acuerdo ni De Muy de
de seguridad, sociales, de estima y desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
realizacion desacuerdo
4. Siente que las tareas que realiza en el Ni de
trabajo lo exigen mas conocimientos, Muy en En acuerdo ni De Muy de
experiencias y habilidades de las que desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
posee actualmente desacuerdo
Ni de
5. Considera que tiene facilidad para Muy en En acuerdo ni De Muy de
aprender cosas nuevas desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de
6. Se puede afirmar que usted tiene un Muy en En acuerdo ni De Muy de
buen concepto e imagen de si mismo? desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
7. Tiene facilidad para comunicarse con Ni de .
~ Muy en En acuerdo ni De Muy de
otros comparieros y aprender de sus d do |desacuerdo en acuerdo acuerdo
experiencias? esacuerdo
desacuerdo
Ni de
8. Siente que con frecuencia en el trabajo Muy en En acuerdo ni De Muy de
hay conflicto con sus creencias y valores desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo




9. Su trabajo en el servicio cumple con las

Ni de

. . Muy en En acuerdo ni De Muy de
expectativas que se planted en su
; 9 desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
ormacion
desacuerdo
10. Prefiere no tomar decisiones en el Ni de
trabajo y que un superior le diga lo que Muy en En acuerdo ni De Muy de
tiene que hacer, en qué orden debe desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
proceder y la forma de actuar desacuerdo
Il. CONDICIONES INTRALABORALES.
A. CONDICIONES AMBIENTALES
11. ¢(Cree que l? ventilacion en su Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
puesto de trabajo es?
12. g,!_a iluminacion de su lugar de Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
trabajo es?
13. Su puesto de trabajo esta orientado Ni de
: . : Muy en En acuerdo ni De Muy de
de manera que se eviten los reflejos o
desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
sombras
desacuerdo
14. Durante el turno de trabajo Ni de
s . Muy en En acuerdo ni De Muy de
experimenta cambios bruscos de
desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
temperatura
desacuerdo
15. La utilizacién de hipoclorito de sodio, Ni de
clorhexidina, alcohol u otras sustancias Muy en En acuerdo ni De Muy de
quimicas ha producido alguna reaccién desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
en su organismo desacuerdo
Ni de
16. Los recipientes con sustancias Muy en En acuerdo ni De Muy de
quimicas estan debidamente etiquetados | desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
17. Conoce las consecuencias de la Ni de
exposicidn a las sustancias quimicas que Muy en En acuerdo ni De Muy de
. o desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
se utilizan en el servicio
desacuerdo
. Ni de
18. Conoce las consecuencias de estar .
. . Muy en En acuerdo ni De Muy de
expuesto a virus, bacterias y hongos en
. desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
su lugar de trabajo
desacuerdo
19. Conoce y aplica las guias de Ni de
atencién y protocolos de manejo de Muy en En acuerdo ni De Muy de
sustancias bioldgicas en su lugar de desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
trabajo desacuerdo
Ni de
20. Se utilizan medidas de proteccion de Muy en En acuerdo ni De Muy de
riesgos durante el turno desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de
21. Se encuentra vacunado (a) contra el Muy en En acuerdo ni De Muy de
VHB y tétano desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

B. CONDICIONES DE LA CARGA FiSICA Y MENTAL




Ni de
22. Considera que su trabajo es Muy en En acueer:o ni De Muy de
mondtono y repetitivo desacuerdo | desacuerdo desacuerd acuerdo acuerdo
0
Ni de
23. Se siente satisfecho con las tareas Muy en En acueer:o ni De Muy de
que desempefa en su lugar de trabajo desacuerdo | desacuerdo desacuerd acuerdo acuerdo
o)
Ni de
24. Durante el turno de trabajo usted Muy en En acuerdo ni De Muy de
pasa la mayor parte del tiempo en desacuerdo | desacuerdo en acuerdo acuerdo
posturas incémodas desacuerd
o)
Ni de
25. Usted tiene que realizar Muy en En acuerdo ni De Muy de
levantamiento de a]gun tipo de carga desacuerdo | desacuerdo en acuerdo acuerdo
mayor a sus capacidades desacuerd
0
C. CONDICIONES DE SEGURIDAD
26. Existen suficientes medidas de Muy en En aCL'J\lelr?j?) ni De Muy de
{)r;ogg%mon personal durante el turno de desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
J desacuerdo
. . Ni de
27. Conoce e implementa las medidas Muy en En acuerdo ni De Muy de
estand_are_s en la ejecucion d,e los desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
procedimientos de enfermeria desacuerdo
28. Existen contenedores de desecho Muy en En acmlj\lelzrccji?) ni De Muy de
cercan(_)s_ a los lugares donde desarrolla desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
sus actividades desacuerdo
. . e Ni de
29. El espacio de trabajo esté limpio, Muy en En acuerdo ni De Muy de
ordgnadg, libre de obs'taculos y conel desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
equipamiento necesario desacuerdo
30. Dispone de vigilancia Ni de
ac<.)m gﬁamientogsuficientye en su lugar Muy en En acuerdo ni De Muy de
de tra?)a'o 9 desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
) desacuerdo
D. CONDICIONES DE LA ORGANIZACION
Ni de
31. Realiza mas de un turno diario en Muy en En acuerdo ni De Muy de
los servicios de alta complejidad desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
. . X Ni de
32. Con frecuencia debe realizar mas Muy en En acuerdo ni De Muy de
ho_ra_s de trabajo o actividades desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
adicionales a las acordadas desacuerdo




33. Considera que su trabajo es

Ni de

reconocido por los representantes de la Muy en En acuerdo ni De Muy de
) desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
entidad de salud desacuerdo
. . . Ni de
34. Califica como buena su vinculacién Muy en En acuerdo ni De Muy de
laboral ggtual con la entidad prestadora desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
de servicios de salud desacuerdo
Ni de
35. Califica su ingreso laboral actual Muy en En acuerdo ni De Muy de
como bueno desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de
36. Las relaciones con companeros y Muy en En acuerdo ni De Muy de
superiores los considera como buenas desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
3. CONDICIONES EXTRALABORALES.
Ni de
37. Cree que la calidad de vida de su Muy en En acuerdo ni De Muy de
familia es buena desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de
. . Muy en En acuerdo ni De Muy de
38. Vive usted en arriendo desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
39. El lugar donde vive cuenta con Ni de
todos los servicios publicos (luz, agua, Muy en En acuerdo ni De Muy de
saneamiento basico y recoleccion de desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
basuras) desacuerdo
Ni de
40. La Zona donde usted vive es Muy en En acuerdo ni De Muy de
segura desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
41. Gasta mas de 1 hora en el Ni de .
deé lazamiento del trabajo a la casa Muy en En acuerdo ni De Muy de
viceF\)/ersa J y desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
, . . i Ni de
42. Algun miembro de su familia esta Muy en En acuerdo ni De Muy de
desempleado, sybemple_ado ose desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
encuentra en la informalidad desacuerdo
, . . Ni de
43. Algun miembro de su familia Muy en En acuerdo ni De Muy de
presenta enfgrmedacjes cronicas o desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
estados de discapacidad permanente desacuerdo
44, Considera que su familia esta bien Muy en En aCL'J\lelr?j?) ni De Muy de
protgglda en caso de ocurrir alguna desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
contingencia desacuerdo
. - Ni de
45. Se encuentra su familia afiliada a Muy en En acuerdo ni De Muy de
los diferentes sistemas de proteccion desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo

social

desacuerdo




46. Cuenta usted con suficiente apoyo Ni de

. g Muy en En acuerdo ni De Muy de
social, estatal y comunitario en caso de
. desacuerdo |desacuerdo en acuerdo acuerdo
necesidad
desacuerdo

GRACIAS,



INSTRUMENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL (51)
Autor (a): Cuestionario de Peceros J. (49).

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario es de caracter anénimo y sera usado exclusivamente para
fines de investigacion, por lo que le solicitamos responder con veracidad y total
libertad.

INSTRUCCIONES

Responda marcando con un aspa (x)) utilizando la siguiente escala.

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

o Z

DIMENSION: RETO DEL
TRABAJO

CASI A CASI
NUANC NUNC | VECE | SIEMPR SlEEAPR
A S E
1 2 3 4 5

Te produce satisfaccion tu trabajo

N [

Tu trabajo te ofrece oportunidades
de hacer lo que te gusta

Pones todo de tu parte para
desempeniar bien tu trabajo

Recibes informacion de parte de
tus lideres de como desempefiar
tu trabajo

Tu trabajo estimula tus ganas de
superacion

DIMENSION: SISTEMA DE RECOMPENSAS

Sientes que son justos los
aumentos salariales con relacion a
tiy a los demas

Has recibido algun reconocimiento
por tu desempefio laboral

Las cargas de trabajo estan bien
repartidas

Se valora los altos niveles de
desempefio

Llevarse bien con el jefe beneficia
la calidad de trabajo

_ a0 | O

Percibes un salario estandar que
te brinda estabilidad econdémica

DIMENSION: CONDICIONES FAVORABLES

N —

Cuentas con todos tus bienes y
materiales para tu mejor
desempeno laboral




Me disgusta mi horario

Tienes independencia para
organizar tu trabajo

En tu institucién cuenta con
ambientes adecuados para un
buen desempeno laboral

(&) IE==N A Al -~

DIMENSION: COLEGAS QUE TE BRINDAN APOYO

Te supervisan constantemente en
tu institucion

Recibes apoyo o ayuda oportuna
de parte de tus colegas

Comparan al personal en esta
institucion

Tus lideres te proporcionan las
oportunidades para tu desarrollo

Crees que tus companeros
asumen con responsabilidad cada
reto de su trabajo

ON O —_200=|N—-|0 -~

Gracias.



Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que
cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no
participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre del participante

Firma y N° DNI



