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Resumen

El presente estudio de tesis busco analizar la relacion del sindrome de burnout con el
desempefio profesional en docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2022. La metodologia fue cuantitativo, hipotético — deductivo de tipo aplicado , no
experimental y de corte transversal |El estudio tiene muestreo no probabilistico, por
conviccion, donde se tomaron 50 docentes de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener . los instrumentos fueron dos , Cuestionario
de Burnout del Profesorado Revisado, El cuestionario CBP-R fue sometido por Choy a
un analisis de evidencias de validez en el peru en el afio 2017 vinculadas al contenido del
test a través de la calificacion, dichos resultados fueron sometidos al coeficiente de V de
Aiken a un nivel de p<0,05, siendo todos los items valores que oscilan entre 0,95 y 1,00 lo
que determina que el instrumento es valido por presentar niveles significativos del
coeficiente V de Aiken. Y el Cuestionario de Desempeiio Profesional Docente ,De
acuerdo con los indicadores estadisticos aplicados por el investigador Rosales quien valido
el instrumento en el peru en el afio 2018, y es autor del cuestionario, quien sometié el
instrumento a los criterios de normalidad y validez, aplicando la prueba de KMO y Bartlett
cuya medida de adecuacion de muestreo fue de 0,937 y la prueba de esfericidad de Bartlett
arrojo un chi-cuadrado de 2732,869 con un gl de 378 y sig 0,000 lo que determind que el
instrumento tiene validez Y los resultados que nos salieron fueron que. La relacion del
sindrome de burnout en su dimensién cansancio emocional es medio con alto desempeiio
profesional en 46%, relacionandose en 52%. La relacion del sindrome de burnout en su
dimension despersonalizacion es medio con alto desempefio profesional en 42%,

relacionandose en 77%. La relacion del sindrome de burnout en su dimension falta de

xi



realizacion personal es alto desempeio profesional en 78%, relacionandose en 89%. La
relacion del sindrome de burnout es medio con alto desempefio profesional en 56%,

relacionandose en 74%.

Palabras clave: Sindrome de burnout, desempefio profesional, docentes universitarios
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Abstract

The present thesis study sought to analyze the relationship of burnout syndrome with
professional performance in nursing teachers from the Norbert Wiener University, Lima
2022. The methodology was quantitative, hypothetical - deductive of an applied type, non-
experimental and cross-sectional [ The The study has non-probabilistic sampling, out of
conviction, where 50 teachers from the Professional Academic School of Nursing of the
Norbert Wiener University were taken. the instruments were two, Revised Teacher Burnout
Questionnaire, The CBP-R questionnaire was submitted by Choy to an analysis of evidence
of validity in Peru in 2017 linked to the content of the test through the qualification, said
results were submitted to the Aiken's V coefficient at a level of p<0.05, with all the items
being values that oscillate between 0.95 and 1.00, which determines that the instrument is
valid because it presents significant levels of the Aiken's V coefficient. And the Teacher
Professional Performance Questionnaire, according to the statistical indicators applied by
the researcher Rosales who validated the instrument in Peru in 2018, and is the author of the
questionnaire, who submitted the instrument to the criteria of normality and validity,
applying the KMO and Bartlett test whose measure of sampling adequacy was 0.937 and the
Bartlett sphericity test yielded a chi-square of 2732.869 with a df of 378 and sig 0.000, which
determined that the instrument is valid and the results that came out to us were that. The
relationship between burnout syndrome in its emotional exhaustion dimension is medium
with high professional performance in 46%, relating to 52%. The relationship of burnout
syndrome in its depersonalization dimension is medium with high professional performance
in 42%, relating to 77%. The relationship of burnout syndrome in its dimension lack of

personal fulfillment is high professional performance in 78%, relating to 89%. The
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relationship of burnout syndrome is medium with high professional performance in 56%,

relating to 74%.

Keywords: Burnout syndrome, professional performance, university teachers
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion sobre sindrome de burnout y su relacion con el
desempefio profesional en docentes de enfermeria de la universidad norbert Wiener ,lima
2022 pretende ser de utilidad para futuras investigaciones y generar evidencias relevantes
en cuanto al aporte de nuevos conocimientos para tratar esta problematica que afectan a

los docentes de enfermeria por tal motivo este trabajo consta de 5 partes :

En la primera parte, se plante6 los problemas (general y especificos), los objetivos (general
y especificos), se justificd y se describid las limitaciones. La segunda parte, esta la teoria
que sustenta el presente trabajo de tesis, la hipotesis general y los especificos; En la tercera
parte, comprende metodologias empleadas: método, enfoque, tipo, disefio, poblacion y
muestra, entre otros. En la cuarta parte, se exponen los resultados en tablas con su
respectiva interpretacion, los resultados de la prueba de hipotesis con sus respectivas
interpretaciones y al final de este capitulo se expone la discusion de los resultados con
respecto al planteamiento del problema y los antecedentes; Quinto capitulo, estan las
conclusiones y recomendaciones, que respondio a los objetivos planteados en el presente
trabajo de tesis y las recomendaciones que van dirigidas a la comunidad cientifica y a

futuras investigaciones. En ultimo lugar, esta la referencia y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Burnout es un término utilizado por Herbert Freudenberger en 1974 en: The High
Cost of High Achievement, que enfatiza que el burnout es una enfermedad causada por estrés
laboral  cronicos  caracterizados por  agotamientos  emocionales, alienacion
(despersonalizaciones) y sentimientos, ineficiencia e inconsistencia junto con una

disminucion en las habilidades de comunicacion (1).

El sindrome de burnout es problema psicoldogico importante y es precursor de diversos
trastornos psiquiatricos debido al insuficiente control del sindrome y la falta de prevencion

primaria (2).

En cuanto al personal de salud, hay factores sindromicos que destacan su actitud hacia los
pacientes, abordaje de enfermedad, sufrimiento del paciente, muerte, falta de personal, altas
jornadas laborales que superan 8 horas diarias, nivel de responsabilidad, rutinario y uniforme
pobre. ambiente de trabajo, mala comunicacion con los compafieros y salarios bajos; todo eso

crea estrés para los enfermeros e interfiere en su maximo desempefio laboral (3).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2019, reconocio6 oficialmente el “sindrome
de burnout” o burnout como una enfermedad provocada por estreses laborales cronicos (4).
El sindrome va a afectar al 10% de trabajadores a nivel mundial, al 2% y al 5% de las formas

mas graves (5).

Enla 72.* Asamblea Mundial de la Salud organizada por la OMS, se anunci6 la tltima revision
de Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), que entro en vigor en el 2022, con

el sindrome de burnout mencionado en el Capitulo 24. y "Factores que afectan la salud o



acceso al servicio de salud" en la subcategoria "Problemas relacionados con el empleo y el

desempleo" del codigo QD85 se refieren al sindrome de burnout (6).

La aparicion del sindrome de burnout esta relacionada con el lugar del desarrollo humano y
sus propias caracteristicas; al respecto, se sabe que aproximadamente el 15% de la poblacion
activa en Holanda padece este sindrome, de los cuales el trabajador de la salud es mas
afectado; por otro lado, se ha observado un aproximado de un tercio de profesionales de la
salud en Canada experimentan este problema, mientras que en Colombia se sabe que afecta a

mas del 9% de los estudiantes de medicina (7).

En general, se puede afirmar claramente que el 30% del profesional de salud se ve afectado
por este tipo de estrés en el trabajo, con mayor frecuencia (48,3%) entre las médicas de

atencion primaria (8).

Un estudio de 989 profesionales de la salud de 6 paises de América Latina encontré que Chile,
Pert y Colombia eran paises con un alto indice de riesgo de estrés laboral segun el modelo de
Karasek, mientras que Venezuela mostraba mas control, mas apoyo social y menos estrés.
necesidades, mientras que Colombia es el pais con mayores necesidades psicoldgicas,

mientras que Chile y Pert son los paises con menor control y apoyo (9).

Es bien sabido que las personas con sindrome de burnout suelen tener ciertas complejidades
relacionadas con el trabajo y otros grupos sociales similares, pero se sabe que esta patologia
provoca una serie de sentimientos encontrados y actitudes negativas hacia los compaiieros,
pudiendo llegar incluso a provocar cambios en las funciones profesionales. realizado en el

lugar de trabajo, que muchas veces se manifiesta en estado de agotamiento emocional (10).

Por ello, es importante examinar el sindrome de burnout y el desempefio profesional del

cuerpo docente de enfermeria, considerando que al dia de hoy aun existe un estado de



1.2

emergencia por la pandemia provocada por el Covid-19, los docentes universitarios han
retomado su labor académica, considerando que la mayoria de los profesores de enfermeria
ejercen la enfermeria en areas clinicas y/o publicas, tienen que compaginar las tareas tanto de
enfermera como de profesor universitario, lo que muchas veces puede llevarlos al borde del

agotamiento y afectar su desempefio profesional

Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

(Cual es la relacion del sindrome de burnout con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022?

1.2.2.Problemas especificos

1.3

(Como el sindrome de burnout en su dimension cansancio emocional se relaciona con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima

20227

(Como el sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion se relaciona con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima

20227

(Como el sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion personal se relaciona con
el desempefo profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022?

Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general



Analizar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

1.3.2.Objetivos especificos

1.4

1.4.1.

Determinar la relacion del sindrome de burnout en su dimensidén cansancio emocional con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022

Determinar la relacion del sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022

Determinar la relacion del sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion personal
con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022

Justificacion de la investigacion

Teodrica

El presente estudio utilizara la evidencia de otros estudios para analizar y diferenciar los
marcos teoricos con el fin de explicar los resultados obtenidos en la recopilacion de datos de
las variables de agotamiento informado por docentes de enfermeria y variables de desempefio
profesional. Comprensiblemente, los educadores no solo hacen su trabajo en el aula
universitaria enseflando, sino que la mayoria también trabaja en enfermeria, brindando
atencion integral al paciente y lidiando con una carga de trabajo compartida que a menudo es
estresante y colapsa hasta que conduce al agotamiento. Por lo tanto, investigar la relacion entre
el sindrome de burnout y el desempefio profesional de los docentes de enfermeria ayudara a

comprender en qué medida los docentes de enfermeria experimentan burnout y si afecta su



1.4.2.

1.4.3.

desempefio profesional, lo que ayudara a mejorar su calidad. su vida laboral no se ve afectada.
De nuevo, los resultados obtenidos seran de gran utilidad para futuros estudios con variables

similares a las escogidas en este estudio.

Metodologica

Desde el punto de vista metodologico, este estudio utilizard un enfoque cuantitativo y
utilizara métodos tradicionales para abordar la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempefio profesional de las enfermeras docentes, mostrando si existe una independencia
entre las dos variables. estudio, buscara evidencias cientificas que demuestren la relacion entre
el burnout y el desempefo profesional de las enfermeras educadoras, lo que reducira el nivel
de burnout y aumentara el desempefio profesional, lo que finalmente mejorara su calidad de

vida.

Practica

El proposito de este estudio es conocer como se relaciona el sindrome de burnout con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de una universidad privada de Lima, lo
cual sera de interés para toda la comunidad universitaria, ya que se relaciona directamente con
la labor de los docentes en diversos centros de trabajo y aulas universitarias. Los resultados
obtenidos permitiran que los docentes tomen conciencia de la carga que asumen en diversas
tareas y como esto afecta en cierta medida su desempefio pedagogico en la interaccion con los
estudiantes; en ese sentido, corresponderd a las medidas necesarias que permitan a los
docentes mejorar su calidad de vida y asi beneficiar su condicion fisica y mental. El estudio
también ayudara a aumentar la conciencia sobre la importancia del sindrome de burnout y
como afecta el desempefio profesional de los docentes y, lo que es mas importante, porque su
trabajo como enfermeras también debe motivarlos a cuidar su condicion. para que puedan

brindar una educacion de calidad frente a sus alumnos.



1.5

Limitaciones de la investigacion

Durante el periodo de investigacion, afio 2022, la limitacion fue con la poblacion
estudiada. Por parte de los canales de atencion a los estudiantes del area administrativo de
la escuela académica profesional de enfermeria de la universidad Norbert Wiener , debido
a la cuarentena aplicada por el gobierno central , luego de la aparicion de un virus altamente
contagiosa por ello , hubo un retraso de respuestas a las encuestan virtuales (google form)

por parte de las docentes quienes estaban dispuestos a participar en el estudio .

La coordinadora académica de enfermeria de la universidad norbert Wiener no autorizo
brindar los datos personales (teléfono, correo y nombres ), de las docentes de enfermeria tanto
tedrico como practico por que la universidad norber Wiener tiene un protocolo de seguridad

con el fin de mantener su majestuosidad y solemnidad de lo académico en la sociedad.

La poblacion del 70% de los docentes de la Escuela Académica Profesional de
Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener no pudieron participar del estudio de esta tesis
por motivo de la presencia de la pandemia causada por el virus denominada covid-19 el

cronograma propuesto sufrio una ejecucion ajena a la voluntad de los docentes .



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A : nivel internacional:

MARQUEZ (11) en el 2020, en México, con el Objetivo: determinar la relacion que
existe entre SBO y el desempefio académico en docentes universitarios. Metodologia: es un
estudio transeccional correlacional, el total de participantes fue de 29 docentes, a todos se les
entregd un consentimiento informado; el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
fue la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) y la evaluacion de desempefio magisterial de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Resultados: no hay una relacion estadistica
significativa entre las variables de esta muestra. Conclusiones: hay presencia del SBO en
diferentes niveles clinicos en un 48% de la muestra, ya sea en forma peligrosa de presentarlo
(38%) y quemado (10%), aun asi, podemos observar que la mayoria de los docentes tratan de

mantener un buen desempeno.

Ramos et al. (12)en el 2020, en ecuador , realizdé un estudio sobre burnout en dos
universidades evalu6 a 70 docentes titulares universitarios, con el objetivo de conocer como
incide el Burnout en los profesores de tiempo completo en las universidades, para ello utilizé
el test de desgaste profesional de Maslach. La investigacion fue observacional, descriptiva,
transversal, cuantitativa y no experimental. En el estudio se halld que los profesores muestran
un nivel alto de desgaste emocional (55,7%) y de despersonalizacion (60%), mientras que en
realizacion personal la mayoria de docentes (65%) presenta un nivel bajo. En el estudio se
concluye que el Burnout en los docentes de las universidades estudiadas es alto, y esta
relacionado al agotamiento emocional, y este se produce por la sobrecarga laboral, el bajo
salario, la presion en el trabajo, el estrés, la frustracion, la baja autoestima y la insuficiente

realizacion personal.



Garcia et al . (13) en el 2020 ,en colombia, en su estudio sobre Burnout y rendimiento docente
de una universidad de Colombia, se propusieron establecer la relaciéon entre Burnout, sentimiento
de autoeficacia y rendimiento laboral docente. El estudio es empirico, analitico y descriptivo
correlacional. La muestra la conformaron 36 docentes los que se eligieron de manera no
probabilistica. Para recoger informacion se usé el cuestionario MBI (1981) y el cuestionario de
Sentimiento de Autoeficacia de Tschannen-Moran y Woolfolk, (2001). Entre los resultados del
estudio se tiene que el 83.33% de docentes no presentan agotamiento emocional, el de 94.4 muestra
bajo nivel en la dimensidn despersonalizacidn, y el 66.7% presentan mayores puntuaciones de
sensacién de logro en relacién a la dimension realizacion personal. Como conclusién el estudio
determina que no hay relacidn significativa entre Burnout y sentimiento de autoeficacia asociado al
desempefio del docente. El estudio aporta a la investigacion en la medida que permite tener claridad

en relacion a las dimensiones a estudiar

A : antecedentes a nivel nacional:

Avendafio (14) ,en el 2017, en su estudio sindrome de Burnout y desempeiio laboral docente,
se planteo el objetivo de establecer la relacion entre Burnout y desempeiio laboral docente. La
investigacion es de tipo basico, descriptivo y correlacional. 120 docentes conformaron la
poblacion. Para el recojo de informacion se utiliz6 el cuestionario Maslash Burnout Inventory
y el de desempeiio laboral del docente. Como resultado se tuvo que el 94.4% de maestros tiene
nivel alto de Burnout, y en relacion a las dimensiones el 84.9% tiene nivel alto de agotamiento
emocional, el 93.7% presenta nivel alto de despersonalizacion, y el 73.8 % tiene nivel alto en
falta de realizacion personal. Y respecto al desempeiio laboral el 0.8 % se ubico en el nivel
inferior, el 22.2% en un nivel medio, y el 77.0 % en nivel superior. Por ellos se concluyo6 que
el sindrome de Burnout se relaciona de manera significativa con el desempeio laboral de los

profesores .



Lopez De LaCruz, E. C. 1., & Zacarias Ventura, H.(15) en €1 2020 cuyo Objetivo. Determinar
el nivel del sindrome de burnout presentado por los docentes universitarios durante dictado
de clases virtuales. Métodos. Se empleo6 el disefio descriptivo simple, el sindrome del burnout
fue determinado en base a sus tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. La poblacion estuvo compuesta por todos los docentes de la Universidad
de Huanuco, contabilizados en 531 docentes durante el ciclo&nbsp; 2020-II. El instrumento
de recoleccion de estos datos se baso en la seccion transparencia de la pagina de web oficial
de la Universidad de Huanuco. La muestra se determin6 en forma probabilistica por estratos
resultando un total de 223 docentes. La estadistica empleada fue la descriptiva, donde se
consideré medidas de resumen. Resultados. En cuanto a la dimension cansancio emocional,
se obtuvo que el 46,3 % de docentes presentaron un cansancio emocional bajo y solo el 35,2
% de los docentes obtuvieron un nivel alto de cansancio emocional, en relacion al dictado de
las clases virtuales. En cuanto a la dimension despersonalizacion se obtuvieron resultados
divididos, ya que el 40,1 % de los docentes obtuvieron un nivel alto de despersonalizacion,
mientras que el 44,1 % tuvo un nivel bajo y el restante un nivel medio. En la dimension
realizacion personal, el 59 % de los docentes obtuvieron un nivel bajo. Conclusion. Los
docentes presentaron el sindrome del burnout a un nivel bajo, especificamente en la dimension
de cansancio emocional en el contexto del dictado de clases virtuales reflejado en un 46,3 %

de los casos

Huamancaja (16), en el 2020, en la investigacion sindrome de Burnout y desempefio
laboral docente, se propuso demostrar la relacion entre Burnout y desempefio laboral docente.
El estudio es de tipo basica y disefio correlacional. La muestra fue de 41 docentes elegidos
por muestreo no probabilistico. Para recoger informacion se aplicé dos cuestionarios: Burnout
y desempefio laboral. Como resultado se obtuvo el Rho de Spearman de rtho=- 0,397. Ademas,

el 73.2% de docentes muestra nivel medio de Burnout, en relacion a sus dimensiones el 70.7%



se ubica en un nivel medio de agotamiento emocional, el 46.3 estd en nivel medio de
despersonalizacion, y el 56.1% de docentes esta en nivel medio realizacion personal. En
cuanto al desempefio laboral el 58.5% muestra un nivel medio. Los resultados permitieron
concluir que hay relacion inversa entre Burnout y desempefio laboral. Este estudio aporta a la
presente investigacion desde el aspecto metodoldgico, permitiendo establecer como se

relacionan las variables.

Nicolas mena (17) , en el 2022 cuyo objetivo determinar la relacion entre Burnout y
desempefio laboral en docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana
- 2021, para lograr este objetivo se aplico el cuestionario de sindrome de Burnout para
docentes con 22 items y el de desempefio laboral con 18 items. La investigacion es de tipo
descriptiva — correlacional y para determinar el grado de correlacion se utilizo el Coeficiente
de Correlacion de Spearman. La poblacion del estudio fue de 61 docentes a quienes se les
aplico el cuestionario de Sindrome de Burnout con items relacionados a las dimensiones
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal; y el cuestionario de
desempefio laboral conformado por items correspondientes a las dimensiones conocimiento
del puesto, rendimiento o productividad, y planificacion y resolucion de procesos. Para el
procesamiento y analisis de datos se hizo uso de procesos de estadistica descriptiva e
inferencial. Como resultado se obtuvo que el valor p = 0,503; este resultado permiti6é concluir
que no existe correlacion entre sindrome de Burnout y desempefio laboral en los docentes de

los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021

Lauracio y col., (18) en el 2020, cuyo objetivo “identificar presencia del sindrome
de burnout en 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion
personal, identificar nivel de despefio laboral del personal de salud en cuatro escalas: calidad

técnica y atencion médica, capacitacion y educacion continua, productividad, aptitudes; y



establecer relacion entre sindrome de burnout y desempefio laboral del personal de salud”.
Estudio, descriptivo, correlacional. Muestra de 21 personas. Método, usd cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) y cuestionario de autoevaluacion del desempefio laboral.
Resultado, el 57% de profesionales y 72% no profesionales tienen bajo nivel de burnout en
dimension agotamiento emocional, en la dimension despersonalizacion predomino el nivel
bajo (42,9%) y medio (42%) en profesionales y nivel bajo (28%) y medio (29%) en no
profesionales, en tanto que en la dimension realizacion personal los profesionales alcanzaron

un nivel bajo con un 78,6% y los no profesionales registraron un nivel medio con un 42%.

Choy (19) en el 2017, cuyo objetivo “establecer la relacion entre le Burnout y el
Desempeiio laboral de docentes de una carrera en una universidad privada de Lima”. Estudio,
no experimental, cuantitativo, correlacional. Muestra de 53 docentes. Metodo, utilizo el
cuestionario de Burnout del Profesorado (CBP) y una encuesta referencia docente para medir
el desempeiio laboral del docente. Resultados se obtuvo que el 50% de la poblacion de
docentes presentd sintomas bajos de burnout y el 64% con alto desempefio laboral. Finalmente
se determind que existe relacion entre la variable burnout y desempefio laboral pero no se

evidencian relaciones significativas.

Avendafio Cruz, C. E. (20) en el 2017. EIl .objetivo determinar el sindrome de Burnout
en el desempeiio laboral de los docentes de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios. Las variables investigadas fueron Sindrome de Burnout y Desempefio laboral. El tipo
de investigacion fue descriptivo, con un disefio correlacional. Los instrumentos de recoleccion
de datos que se utilizaron fueron: el inventario de Maslash Burnout Inventory, y el
cuestionario de desempefio laboral docente. El inventario tuvo un coeficiente de validez de
0.80 y un coeficiente de confiabilidad de 0.84. La poblacion fue de 120 docentes. Los

hallazgos mas relevantes fueron los siguientes: De los 120 docentes de la muestra, el 5.6 %



presenta un nivel medio del sindrome de Burnout, y el 94.4 % un nivel alto. EI1 15.1 % presenta
un nivel medio en agotamiento emocional, y el 84.9 % un nivel alto. El 6.3 % presenta un
nivel medio en la despersonalizacion, y el 93.7 % un nivel alto. E1 26.2 % presenta un nivel
medio en la falta de realizacion personal, y el 73.8 % un nivel alto. El 0.8 % se presenta un
nivel inferior en su desempefio laboral, el 22.2. % un nivel medio y el 77.0 % un nivel superior.
Se llegd a la siguiente conclusion: Si tienen existe el sindrome de Burnout en el desempefio

laboral en los docentes de La Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

Lopez Sanchez, G. L. (21) en el 2019. La presente investigacion es de tipo no experimental
transversal, de nivel correlacional porque se orienta a analizar la relacion que existe entre el
Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral, en los colaboradores del I.S.T.P Carlos Salazar
Romero — Chimbote 2019, la muestra estuvo conformada por 60 colaboradores para ello se
realizé el muestreo por exclusion. Para la validacion de los instrumentos se recurrio a la
técnica de opinion de expertos y para la confiabilidad de los mismos se realizd un analisis
estadistico con el coeficiente Alfa de Cronbach, mostrando que ambos instrumentos son
altamente confiables y se encuentran listos para su aplicacion. El instrumento utilizado fueron
dos cuestionarios de escala ordinal para cada una de las variables en estudio. El instrumento
estuvo conformado por 42 preguntas de las cuales 22 fueron para la variable del Sindrome de
Burnout utilizando el IBM de Maslach y la escala de Likert y 20 preguntas para la variable
desempefio laboral, respectivamente. Se tomo6 como parametro de medicion los niveles bajo,
medio y alto para el Sindrome de Burnout al igual que en el desempefio laboral. Los resultados
conseguidos fueron a través del programa estadistico SPSS en la cual muestra un 38,3% de
nivel medio, un 33,3% de nivel bajo y un 28,4% de los encuestados presentan un nivel alto
del sindrome de burnout, en lo que se refiere a la segunda variable desempefio personal se
muestra que un 55% de encuestados presentan un nivel medio, un 43,3% presentan un nivel

bajo y un 1,7% de los encuestados expresan que el nivel de desempefio laboral es alto. Los



resultados estadisticos nos indicaron que se acepta la hipotesis general que establece que
variable sindrome de burnout se relaciona en forma indirecta y significativa (p<.01) y en grado
moderado (r =- 0.551) con la variable desempefio laboral, por lo que rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipdtesis alterna.

Capillo Tarazona, D. (22) en el 2022 , tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el sindrome de burnout y el desempefio del docente de practica clinica en un hospital
publico de Lima, 2022. Para ello, se planteé una investigacion de tipo basica, dentro de un
enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental y de nivel correlacional. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 84 docentes de practica clinica de posgrado de enfermeria y
medicina de las unidades criticas de un hospital publico de Lima, empleando la técnica de la
encuesta y como instrumento para la variable sindrome de burnout el Inventario Burnout de
Maslach (MBI) con una fiabilidad de 0,77; en cambio, para la variable desempefio del docente
la escala del desempefio docente clinico con una fiabilidad de 0,94. En cuanto a los resultados,
a nivel descriptivo para la variable sindrome de burnout el 79,8% present6 un nivel bajo, para
desempefio del docente el 86,9% un nivel bueno; asimismo, a nivel inferencial se obtuvo una
significancia de 0,029 y un Rho de -0,238 siendo negativa media. En conclusion, se demostro
la existencia de una relacion inversa entre el sindrome de burnout y el desempefio del docente

de practica clinica en un hospital publico de Lima, 2022

Barja Huayta, C. R. (23) en el 2020 ,La presente tesis plante6 el problema general: ;Como
influye el Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los docentes de tiempo completo
de la UPLA Filial Chanchamayo - 2019? y por ello el principal objetivo fue determinar la
influencia del sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los docentes de tiempo
completo de la Universidad Peruana Los Andes Filial Chanchamayo. Los temas investigados

fueron el Sindrome de Burnout y el desempefo laboral. El método usado fue el hipotético



deductivo, el tipo de investigacion es aplicado de nivel correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal. Para el desarrollo del estudio, la poblacion estuvo
conformada por el total de colaboradores de tiempo completo, los cuales sumaron un total de
29 personas. La conclusion mas trascendental fue, que el coeficiente de Correlacion de
Pearson determind que existe una correlacion inversa de —0.103 entre las variables Sindrome
de Burnout y Desempefio Laboral, la misma que no es significativa. Por ello, el Sindrome de
Burnout no influye en el desempefio laboral de los docentes de tiempo completo de la

Universidad Peruana Los Andes Filial Chanchamayo — 2019.

2.2 Base Teorica

Variable sindrome de burnout

2.2.1 definicion Sindrome de burnout

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés es “respuesta emocional y
fisica dolorosa a desequilibrio entre necesidades percibidas, recursos y capacidad percibidos
del individuo para satisfacer necesidades". El estrés relacionado con trabajo se influencia por
planificaciéon y organizacion del trabajo, por relaciones laborales, y ocurre cuando las
demandas del trabajo exceden necesidades, recursos o habilidad de empleados, o

conocimiento de los empleados o grupos no coinciden con las creencias convencionales (24).

El término “sindrome de burnout” tiene varias traducciones en espafiol, como: sindrome de
sobrecarga emocional, sindrome de fatiga laboral, sindrome de burnout profesional, etc. es el
mas comun con diferencia y fue propuesto por Maslah. y Jackson en 1981, donde el sindrome
se consideraba una respuesta inadecuada al estrés emocional crénico caracterizado por

agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de expresion personal (25).



Segun Maslach y Jackson, el sindrome de burnout es una reaccion al estrés laboral cronico
que se manifiesta como agotamiento emocional, despersonalizacion, rechazo y trato violento

hacia los compaifieros combinado con una sensacion de baja satisfaccion personal (26).

Gil, por su parte, define el sindrome de burnout como “una reaccion al estrés laboral cronico
consistente en actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y

hacia el propio rol profesional, asi como la experiencia de agotamiento emocional” (27).

Signos de alarma

Existen varios tipos de manifestaciones que se consideran signos de alarma o como parte del
cuadro clinico, entre las que se encuentran: negacion, el afectado es ltimo en aceptar que le
estd haciendo la pregunta. Aislamiento, las personas afectadas se aislan de familiares, amigos
y colegas. La ansiedad es un sentimiento constante de que algo malo le va a pasar a una
persona. El miedo o la ansiedad es sentimiento intenso de pavor por ir a trabajar. La depresion
es uno de problemas comunes y frecuentes de profesionales de salud y estudiantes, son los

sintomas mas peligrosos que pueden incluso llevar a una persona al suicidio (28).

La ira es la pérdida de control y calma indica ira excesiva por algo humillante en relaciones
con compaifieros. Abstener o renunciar significa que la persona no esta interesada en el puesto.
La adiccion es el aumento del uso de sustancias prohibidas o no prohibidas. Cambios de
personalidad, incluida la incapacidad de confiar en los demas. Culpa y autocastigo, cuando
una persona cree que lo que ha disefiado es un castigo, 0 muestra emociones extremas en el
trabajo. Carga de trabajo excesiva, incluida la aceptacion de diferentes turnos o trabajar

muchas horas para indicar que todo esta bien, lo que es indicativo de autosacrificio (29).

Dimensiones

A través del MBI se puede evaluar las 3 dimensiones que componen el sindrome de burnout:



Cansancio emocional

Se caracteriza por una disminucion y pérdida de recursos emocionales. También se sabe que
el burnout es parte importante de este sindrome no solo a nivel emocional, sino también fisico,
en el sentido de que es una reaccion a la sobrecarga de trabajo. La fatiga tiende a ocurrir
principalmente en actividades que implican interaccién con otros, lo que refleja que estas
actividades son tareas emocionalmente exigentes, como la ensefianza; el agotamiento
emocional ocurre porque los empleados deben mantener interacciones frecuentes, resultando

en sentimientos de exceso de trabajo y aburrimiento emocional (30).

Despersonalizacion

Conocida como deshumanizacion, se caracteriza por el desarrollo de actitudes y sentimientos
negativos, insensibilidad hacia destinatarios y percibida por profesionales con actitud apatica
por endurecimiento emocional, debe relacionar con auto aceptacion; las personas tienen su
distancia; las solicitudes se toleran cuando la solicitud se tratan como objetos impersonales;
las personas tienden distancia cognitiva y emocional de su trabajo, ademas de estar en el
mismo ambiente laboral que las personas que mantienen la distancia. Esto se hace a menudo

como un mecanismo de supervivencia para hacer frente a la carga de trabajo que crean (31).

Falta de desarrollo personal

Se caracteriza por una percepcion negativa del trabajo, donde quienes se sienten afectados se
culpabilizan por no alcanzar sus objetivos, asi como por carencias personales y baja
autoestima profesional. Esta dimension esta relacionada con sentimientos de incompetencia,

ineficacia y tendencia a evaluar negativamente el desempefio del mismo trabajo (32).



Segtin Maslach y Jackson, el burnout es resultado de eventos estresantes que provocan que la
persona lo padezca, y relaciones cercanas de empleados y clientes son esenciales para que se
presente el sindrome; el burnout relacionado con el trabajo ha afectado el desempefio
profesional, ya que de alguna manera conduce a bajo rendimiento y productividad, mal

ambiente de trabajo, falta de colaboracion y falta de trabajo interdisciplinario (33).

2.2.2 Segunda variable: Desempefio profesional

Segun Queipo y Useche, el desempefio laboral es comportamiento del empleado cuando se le
pide que logre un objetivo mediante estrategia personal en lograr objetivo; el desempefio del
empleado se considera una piedra angular de eficacia organizacional y desarrollo exitoso, las

organizaciones han mostrado interés en medir el desempefio, también mejorarlo (34).

El desempefio docente profesional se relaciona con educacion y capacitacion, los estudiantes
y su entorno se relacionan con esta manifestacion, que debe tener en cuenta antecedentes de
sistemas, factores sociales y culturales, clases y maestros; el requisito para la transformacion
a gran escala estd relacionado con los planes de desarrollo profesional. Estos planes se
consideran altas caracteristicas y se necesitan planes de educacion e implementados. Es

adecuado para la formacion de docentes y puede apoyar su practica educativa (35).

A diferencia de maestros de primaria, los docentes universitarios no estan capacitados para
ensefar, son profesionales que llegan a universidades por habilidades, profesion o interés; que
si una persona parte de la necesidad de considerar la funcion pedagdgica en la nueva funcion
que imparte la universidad, es guia y ejemplo en la formacion profesional y moral de los
estudiantes. y beneficiarse de los conocimientos que imparte la universidad; no recibieron
formacion psicopedagdgica para impartir cursos de pregrado, la formacion psicopedagdgica

es esencial de formacion de posgrado de docentes universitarios (36).



Segtin Organizacion de Naciones Unidas para Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
desempefio refiere a competencias profesionales de docentes, que conducen a necesidades
sociales, también relaciones personales, incluidas relaciones con otros docentes y familias; la
UNESCO reconoce que el trabajo de los docentes no se limita al proceso de ensefianza, ya
que gran parte de su trabajo y esfuerzo también se dedica a actividades administrativas

destinadas a fortalecer la estructura organizativa de las instituciones educativas (37).
Dominios del desempeiio docente

El Ministerio de Educacion (MINEDU) disefié un test para recolectar informacion varias
dimensiones del desempefio docente en el denominado Marco de Buen Desempeiio Docente,
adaptado al quehacer de los docentes universitarios, considerando 3 de 4 MINEDU para

regular educacion El dominio propuesto por el sistema, define los siguientes dominios (38):

Preparacion de estudiantes en el aprendizaje (Dominio I), incluye planificacion curricular,
ejecucion curricular, el disefio del plan de estudios, las unidades y los cursos; también
considera los perfiles interculturales y socialmente diversos, las disciplinas curriculares, los

recursos didacticos, las condiciones de ensefianza y la evaluacion del aprendizaje (39) .

Ensefanza para el Aprendizaje de Estudiantes (Dominio II), abarcando el proceso de
ensefianza con un enfoque de inclusion y diversidad, incluyendo el rol del docente facilitador
e identificando parametros para su medicion. El clima en el que se haga esto debe ser propicio
para la diversidad de procesos de aprendizaje, comprension de contenidos, motivacion,

pedagogia, metodologia y evaluacion del aprendizaje (40).

El desarrollo de profesionalidad e identidad docente (Area IV), se desarrollan practicas y
procesos relacionados con formacion o imagen de comunidad universitaria de perspectiva

profesional del profesorado; incluye proceso sistematico de reflexion o autorreflexion,



comunicandolo e integrandolo con compafieros, equipos y grupos de trabajo para evaluar el

proceso formativo o mejorar las condiciones materiales y no materiales de la formacion (41).

En relacion con todo lo anterior, es importante sefialar que tanto factores internos como
externos pueden provocar el sindrome de burnout de forma que perjudique la salud fisica y
mental de los empleados, limite sus capacidades laborales, repercutiendo en un menor

rendimiento laboral y alteraciones en todos los aspectos de ellos (42).

Rol de 1a enfermera sobre el tema

La investigacion estd impregnada de la teoria de Nola Pender, quien ofrece modelo de
promocion de la salud que encarna y responde como una persona toma sus decisiones en el
cuidado de salud. El modelo de Pender incluye acciones para proteger el desarrollo de recursos
para el bienestar humano; el modelo propone integrar la enfermeria con ciencias de
comportamiento, para reconocer los factores que influyen en el comportamiento saludable y
servir como guia de la investigacion conductual que tiene como objetivo motivar a los

individuos a participar en procesos complejos de promocion de la salud biopsicosocial (43).

2.3 Formulacion de hipétesis

Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa del sindrome de burnout con el desempefio

profesional en docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

HO: No hay relacion del sindrome de burnout con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

2.3.2 Hipétesis especificos



3.2
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3.4

HI1: Existe relacion significativa del sindrome de burnout en su dimension cansancio
emocional con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2022

H2: Existe relacion significativa del sindrome de burnout en su dimensioén despersonalizacion
con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022

H3: Existe relacion significativa del sindrome de burnout en su dimension realizacién personal
con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022

3 CAPITULO III : METODOLOGIA

Método de la investigacion

Hipotético — deductivo , por que partiendo de la hipotesis se busco explicar provisionalmente

el problema y finalmente se contrasto la hipotesis (43).

Enfoque de la investigacion

Fue enfoque cuantitativo, porque buscara calcular las variables relacionadas a problemas o
hechos de investigacion, dicho enfoque se basa en el calculo numérica y el analisis

estadistico (44).

Tipo de investigacion

aplicado porque los resultados ayudaran a entender los hechos o fendémenos estudiados y
permitira proponer recomendaciones o posibles soluciones frente a los problemas formulados

(45).



3.5 Diseiio de la investigacion

no experimental de nivel correlacional y de corte transversal, que segin Veiga de Cabo y col.,
(43) es aquella en la que la informacion que se recogera se dara en un momento especifico.

Se representa de la siguiente manera:

3.6 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion del presente estudio estd constituida por 522 docentes y Tomando en cuenta
que para la presente investigacion no fue accesible toda la poblacion de estudio, el muestreo
fue no probabilistica y se tomaron las unidades de estudio de forma intencional y por
conviceidn porque se trabajo con el 30% de docentes de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener que se encuentran laborando durante el

semestre 2022-11, siendo en total 50 docentes, en la modalidad de tiempo completo y parcial.

Criterios de inclusion:

e Docentes que laboran en la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener en el semestre 2022-11.

e Docentes que desean participar voluntariamente del estudio previa firma del consentimiento

informado.

e Docentes de ambos sexos de la universidad

e Docentes que aceptaron participar del estudio

Criterios de exclusion:

. Docentes contratados que hayan renunciado en el semestre 2022-I1.



. Docentes que no se encuentren dispuestos a participar de la investigacion.

3.6 Variables y operacionalizaciéon

3.6.2 Variables de estudio

V1: Sindrome de burnout

V2: Desempefio profesional



3.6.3

Variable y operacionalizacio:

Tabla 1. Operacionalizacion

exigencias sociales, en
donde las relaciones
intrapersonales e
interpersonales entran
en consideracion y

docentes sobre
su desempefio
profecional

estudiantes

4.Participa en curricular
institucional

5.Formula  documentos

pedagogicos

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
operacional (Niveles y rangos)
4 Cansancio 1. cansancio y Fatiga
Enfermedad conocido . 2. Desgaste fisico
emocional
sindrome de desgaste | Es la 3. Desgaste mental
profesmgal que aqueja mformagon 4 Trato personal Alta = de 13 — 19 puntos
a profesionales dentro | proporcionada ., . .
) . Despersonalizacion | 5. Indiferencia .
V1: Sindrome | de su centro de trabajo, | por los . . Media = de 7 — 12
6. Maltrato y Tolerancia Nominal
de burnout trayendo desgaste | docentes de la puntos
mental y fisico, | variable 7. Comprension y )
provocan el desarrollo | sindrome  de | Falta de | Eficacia Baja = de 0 — 6 puntos
de enfermedades | burnout Realizacion 8. Positividad
cronicas (44). Personal 9. Relaciones
Interpersonales
Es un conjunto de l.Corpprende a
. estudiantes
capacidades |
; Es a . .
profesionales que 2.Manejo perspectivas y Alta =
: s ta=de 19 — 28 puntos
presenta el docente y 1nforrnaf:10n enfoques p
V2: Desempeiio | l0s conduce a instaurar proporcionada | preparacion para el 3 Incenti P . . Media = de 10 — 18
. unt de | Por los | aprendizaje de los | 2-'neentiva 0rmacion | Nominal
profesional un conjunto e holistica puntos

Baja = de 0 — 9 puntos




entre las que se
establecen las
relaciones con otros
docentes e incluso con
la familia (45).

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

6.Asertividad

7.Incentiva valores y la
convivencia armoniosa

8.Participacion en los
aprendizajes de  sus
estudiantes

9.Integra areas mejorar el
aprendizaje

10.Promueve trabajos
colaborativos

11.Dominio de recursos
didacticos

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

12.Actitud reflexiva
13.Actualizacion

14 Mejora desempefio de
estudiantes




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.2 Técnica

La técnica que se empleo para la recoleccion de datos de la variable sindrome de burnout y
desempefio profesional fue la encuesta virtual mediante el la aplicacion google form a los 50
docentes de enfermeria quienes aceptaron participar del estudio , el tiempo para llenar la

encuesta fue de 20 a 25 minutos por cada docente.

Descripcion de instrumentos

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado

Este instrumento es conocido como CBP-R elaborado a partir del cuestionario de Burnout
del Profesorado (CBP) y constituye una version revisada de Rosana Choy Vessoni quien es
una investigadora peruana que aplico el cuestionario en docentes universitarios de una
universidad privada de Lima Metropolitana en el afio 2017, la investigadora excluy¢ la parte
de desorganizacion y problematica administrativa y solo consider6 el factor relacionado al
estrés y burnout que incluye a las dimensiones de: cansancio emocional, despersonalizacion
y falta de realizacion (26). El instrumento en su version revisada por Choy utiliz6 la sub-
escala de burnout que comprende un total de 19 preguntas organizadas en 3 dimensiones: a).
Cansancio emocional (8 items); b). Despersonalizacion (4 items); c). Falta de realizacion

personal (7 items)

Cuestionario de Desempeiio Profesional Docente

Este instrumento fue creado por el investigador Jos¢ Eduardo Rosales Trabuco quien lo
elabor¢ a partir de la adaptacion realizada al cuestionario marco del desempefio docente del
MINEDU del 2012. Rosales es un investigador peruano que aplico dicho cuestionario en

docentes universitarios de una universidad privada de Lima en el afio 2019 (42).



3.7.3

El instrumento esta conformado por 28 preguntas de opcion multiple con escala tipo Likert
con opciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Los items han sido
organizados en 3 dimensiones: a). Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (11
preguntas). b). Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes (10 preguntas). c).

Desarrollo de profesionalidad y la identidad docente (7 preguntas)

Validacion

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado

El cuestionario CBP-R fue sometido por Choy a un andlisis de evidencias de validez en el
peru en el afio 2017 vinculadas al contenido del test a través de la calificacion de 10 jueces
expertos entre ellos fueron: psicologos clinicos, psicologos del area organizacional,
psicologos psicometristas y psicologos sociales, dichos resultados fueron sometidos al
coeficiente de V de Aiken a un nivel de p<0,05, siendo todos los items valores que oscilan
entre 0,95 y 1,00 lo que determina que el instrumento es valido por presentar niveles

significativos del coeficiente V de Aiken. (26)

Cuestionario de Desempefio Profesional Docente

De acuerdo con los indicadores estadisticos aplicados por el investigador Rosales quien
valido el instrumento en el peru en el afio 2018, y es autor del cuestionario, quien sometio el
instrumento a los criterios de normalidad y validez, aplicando la prueba de KMO y Bartlett
cuya medida de adecuacion de muestreo fue de 0,937 y la prueba de esfericidad de Bartlett
arrojo un chi-cuadrado de 2732,869 con un gl de 378 y sig 0,000 lo que determind que el

instrumento tiene validez (42).

3.7.4 Confiabilidad

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado



3.8

3.9

El cuestionario fue sometido a fiabilidad, obteniéndose el coeficiente de consistencia a través
del método de Alfa de Cronbach, generandose un valor de 0,70 siendo considerado con un

nivel de fiabilidad alta y fue validado en el afio 2017 en Perua por choy (26).

Cuestionario de Desempefio Profesional Docente

Segun los indicadores estadisticos aplicados por el investigador Rosales quien es el autor del
cuestionario y fue, sometio el instrumento a los criterios de confiabilidad a través de una
prueba piloto cuyo resultado de fiabilidad revelaron un alfa de Cronbach de 0,964 lo que
determino que el instrumento es muy confiable y fue validado el 11 de octubre del 2018 en

lima (42).

procesamiento y analisis de datos

en la presente tesis, la informacion que se obtuvo por medio de las encuestas fue empleando
en el programa Excel para seguidamente poderlas transportar al programa estadistico SPSS,
se determina la escala de medicion ,la escala valorativa y se procedio con el calculo de cada
uno de las dimensiones .a esto se efectud la agrupacion visual para el analisis de contingencia
con las tablas cruzadas esto fue por cada uno de los objetivos formulados en la presente
investigacion .seguidamente ,se efectud la prueba de normalidad y se utilizo el estadistico

Rho de Spearman. Este estadistico permite contrastar las hipdtesis planteados en la presente tesis.

Aspectos éticos

En todo el proceso de investigacion , la conducta ética del investigador se enmarco en el
estudio los 4 principios de la bioética ( los NO —maleficiencia y justicia ) y se busco que los
resultados de la tesis sean obtenidas lo mas éticamente posible . por ello ,a los participantes
se le entrego el documento de un consentimiento informado para que de manera voluntaria
y con pleno conocimiento acepten participar en la investigacion y no perjudicard a los

docentes en lo fisico, psicoldégico ni moral, se le respetard en todo momento la



confidencialidad y el anonimato de los docentes siendo los resultados empleado solo para

los propositos previstos en este estudio.

Este formato se adjuntara al presente estudio en el anexo y asi mismo ,el presente estudio
fue sometido al detector de plagio académico, al programa turnitin y fue aceptada con

valores menores al 15% de similitud



4 CAPITULOI1V:

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Sobre la relacion del sindrome de burnout en su dimensidon cansancio emocional con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.

Tabla 1. Tablas cruzadas del sindrome de burnout en su dimension cansancio emocional con

el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.
Sindrome de Desempeiio profesional docente TOTAL
burnout
. . Bajo Medio Alto
dimension
cansancio - - - -
Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje
emocional
Alto 1 2.0 0 0.0 7 14.0 8 16.0
Medio 1 2.0 2 4.0 23 46.0 26 52.0
Bajo 0 0.0 0 0.0 16 32.0 16 32.0
TOTAL 2 4.0 2 4.0 46 92.0 50 100.0

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

En la Tabla 1, se muestra que el sindrome de burnout en su dimensioén cansancio emocional
con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener, se encontr6é que es medio el sindrome de burnout y alto desempefio profesional en

46%, donde ambos se relacionan en 52% (figura 1).



Figura 1. Sindrome de burnout en su dimensién cansancio emocional con el desempefio

profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.
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Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Sobre la relacion del sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion con el

desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022

Tabla 2. Tablas cruzadas del sindrome de burnout en su dimensioén despersonalizacién con

el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.
Desempeiio profesional docente TOTAL

Sindrome de
burnout dimension Bajo Medio Alto
despersonalizacion

Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje
Alto 1 2.0 0 0.0 7 14.0 8 16.0
Medio 0 0.0 1 2.0 21 42.0 22 44.0




Bajo 1 2.0 1 2.0 18 36.0 20 40.0

TOTAL 2 4.0 2 4.0 46 92.0 50 100.0

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

En la Tabla 2, se muestra que el sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion
con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener, se encontr6 que es medio el sindrome de burnout y alto desempefio profesional en

42%, donde ambos se relacionan en 77% (figura 2).

Figura 2. Sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion con el desempefio

profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.
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Sobre la relacion del sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion personal con
el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022

Tabla 3. Tablas cruzadas del sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion
personal con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2022.

Sindrome de Desempeiio profesional docente TOTAL
burnout

. . Bajo Medio Alto
dimension falta de
realizacion - : - :

Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje

personal
Alto 1 2.0 1 2.0 39 78.0 41 82.0
Medio 1 2.0 1 2.0 4 8.0 6 6.0
Bajo 0 0.0 0 0.0 3 6.0 3 60.0
TOTAL 2 4.0 2 4.0 46 92.0 50 100.0

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

En la Tabla 3, se muestra que el sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion
personal con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad
Norbert Wiener, se encontrd que es alto el sindrome de burnout y alto desempefio profesional

en 78%, donde ambos se relacionan en 89% (figura 3).



Figura 3. Sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion personal con el

desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.
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Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Sobre el objetivo general de la relacion del sindrome de burnout con el desempefio

profesional en docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 4. Tablas cruzadas del sindrome de burnout con el desempefio profesional de los

docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

Desempeiio profesional docente TOTAL

Sindrome de Bajo Medio Alto
burnout

Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje | Frecuen | Porcentaje
Alto 1 2.0 0 0.0 14 28.0 15 30.0
Medio 1 2.0 2 4.0 28 - 31 62.0
Bajo 0 0.0 0 0.0 4 8.0 4 8.0
TOTAL 2 4.0 2 4.0 46 92.0 50 100.0




Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

En la Tabla 4, se muestra que el sindrome de burnout con el desempefio profesional de los
docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, se encontré que es medio el
sindrome de burnout y alto desempefio profesional en 56%, donde ambos se relacionan en

74% (figura 4).

Figura 4. Sindrome de burnout con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria

de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa del sindrome de burnout con el desempefio

profesional en docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 5. Andlisis de correlacion de Spearman entre el Sindrome de burnout con el

desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.

Correlaciones

Sindrome de burnout

Desempeio

profesional de

docentes
Coeficiente de correlacion 1,000 , 742
Sindrome de burnout
Sig. (bilateral) ,003
Rho de
N 50 50
Spearman
Coeficiente de correlacion ,742 1,000
Desempeitio
profesional de Sig. (bilateral) ,003
docentes
N 50 50

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

En la tabla 5, en nuestro resultado vemos que el alfa es 0.003, indica que es menor al alfa de

0.005, es decir que hay que aceptar la hipdtesis que presentamos donde existe una relacion



significativa del Sindrome de burnout con el desempefio profesional de los docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

Hipotesis especifica

HI1: Existe relacion significativa del sindrome de burnout en su dimension cansancio
emocional con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 6. Analisis de correlacion de Spearman entre el sindrome de burnout en su dimension
cansancio emocional con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Correlaciones
Sindrome de burnout Desempeiio
dimension cansancio profesional de
emocional docentes
Coeficiente de correlacion 1,000 ,528
Sindrome de burnout
dimensién  cansancioSig. (bilateral) . ,004
emocional
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion ,528 1,000
Desempeitio
profesional de Sig. (bilateral) ,004
docentes
N 50 50

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022 7789

En la tabla 6, en nuestro resultado vemos que el alfa es 0.004, indica que es menor al alfa de

0.005, es decir que hay que aceptar la hipdtesis que presentamos donde existe una relacion



significativa del sindrome de burnout en su dimension cansancio emocional con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.

H2: Existe relacion significativa del sindrome de burnout en su dimension
despersonalizacion con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 7. Analisis de correlacion de Spearman entre el sindrome de burnout en su dimension
despersonalizacion con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Correlaciones
Sindrome de burnout Desempeiio
dimension profesional de
despersonalizacion docentes
Coeficiente de correlacion 1,000 771
Sindrome de burnout
dimension Sig. (bilateral) . ,001
despersonalizacion
Rho de N 50 50
Spearman . Coeficiente de correlacion 771 1,000
Desempeio
profesional de Sig. (bilateral) ,001
docentes
N 50 50

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

En la tabla 7, en nuestro resultado vemos que el alfa es 0.001, indica que es menor al alfa de
0.005, es decir que hay que aceptar la hipdtesis que presentamos donde existe una relacion
significativa del sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion con el desempefio

profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.



H3: Existe relacion significativa del sindrome de burnout en su dimension realizacion
personal con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 8. Analisis de correlacion de Spearman entre el sindrome de burnout en su dimension
realizacion personal con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Correlaciones
Sindrome de burnout Desempefio
dimension realizacion ~ profesional de
personal docentes
Coeficiente de correlacion 1,000 ,896
Sindrome de burnout
dimension realizacionSig. (bilateral) . ,001
personal
Rho de N 50 50
Spearman . Coeficiente de correlacion ,896 1,000
Desempeio
profesional de Sig. (bilateral) ,001
docentes
N 50 50

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Sindrome de burnout y su relacion con el desempefio profesional en docentes de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022 7789

En la tabla 7, en nuestro resultado vemos que el alfa es 0.001, indica que es menor al alfa de
0.005, es decir que hay que aceptar la hipdtesis que presentamos donde existe una relacion
significativa del sindrome de burnout en su dimension realizacion personal con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.



4.1.3 Discusion de resultados

Los resultados de la presente tesis , desarrollado con docente de enfermeria de la universidad
de la universidad norbert Wiener concuerdan con la literatura citada y se especifica de la

siguiente manera.

A partir de los allasgos encontrados aceptamos las hipdtesis alternativa general . En nuestro
primer resultado se ha determinado la relacion del sindrome de burnout en su dimension
cansancio emocional con el desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, se encontr6 que en la dimension cansancio emocional, existen
sindrome de burnout medio con alto desempefio profesional en 46%, relacionandose en
52%.estos resultados guardan relacion Para Marquez en el 2020, en mexico, menciona que
el sindrome de burnout se relaciona negativa y significativamente con el desempeifio laboral.
Pero ramos ., en el 2022, dice que el 45% de enfermeros tiene nivel moderado de desgaste
profesional, el 47,5% con nivel normal de tension laboral. Y Avendaiio en el 2017 refiere
que el resultado que obtuvo fue el 94.4% de maestros tiene nivel alto de Burnout, y en
relacion a las dimensiones el 84.9% tiene nivel alto de agotamiento emocional, el 93.7%
presenta nivel alto de despersonalizacion, y el 73.8 % tiene nivel alto en falta de realizacion
personal. Y respecto al desempefio laboral el 0.8 % se ubico en el nivel inferior, el 22.2% en
un nivel medio, y el 77.0 % en nivel superior. Por ellos se concluyd que el sindrome de
Burnout se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral de los profesores .y

en este estudio que obtuvimos es acorde con lo que encontramos .

En la relacion del sindrome de burnout en su dimension despersonalizacion con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, se
ha obtenido que hay sindrome de burnout medio con alto desempefio profesional en 42%,

relacionandose en 77%. Sin embargo, ramos, en el 2020, en ecuador , encontré nivel alto de



burnout con desempefio laboral en nivel moderado alto de satisfaccion laboral. Pero Garcia.,
en el 2020, indica que no hay relacion significativa entre el sindrome de burnout al

desempefio profecional

En la relacion del sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion personal con el
desempefio profesional de los docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, se
hallé que es alto el sindrome de burnout con alto desempefio profesional en 78%,
relacionandose en 89%. Donde avendafio en el 2017en amazonica madre de dios se, encontro
que 94.4 % presentaron nivel alto de burnout y 0.8% con desempefio laboral muy bueno.
Lopes de la cruz ., en el 2020 en huanuco, dice que presenta un nivel bajo del sindrome de

burnout

En el objetivo general de la relacion del sindrome de burnout con el desempefio profesional
en docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, se encontré que es medio el
sindrome de burnout con alto desempefio profesional en 56%, relacionandose en 74%. Para
capillo Tarazona d. en el 2022 encontrd para la variable sindrome de burnout el 79,8%
presentd un nivel bajo, para desempefio del docente el 86,9% un nivel bueno; asimismo, a
nivel inferencial se obtuvo una significancia de 0,029 y un Rho de -0,238 siendo negativa
media. En conclusion, se demostro la existencia de una relacidon inversa entre el sindrome
de burnout y el desempefio del docente de practica clinica en un hospital publico de Lima,
2022.Para Choy en el 2017, el 50% de docentes tiene bajo burnout y 64% alto desempefio

laboral.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 conclusiones

La relacion del sindrome de burnout en su dimension cansancio emocional es medio con alto

desempefio profesional en 46%, relacionandose en 52%.

La relacion del sindrome de burnout en su dimensioén despersonalizacion es medio con alto

desempefio profesional en 42%, relacionandose en 77%.

La relacion del sindrome de burnout en su dimension falta de realizacion personal es alto

con alto desempefio profesional en 78%, relacionandose en 89%.

La relacion del sindrome de burnout es medio con alto desempefio profesional en 56%,

relacionandose en 74%.

5.2 recomendaciones

Se recomienda a la Directora de Escula Profesional de Enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener, para organizar una sesion de capacitacion para maestros para desarrollar estrategias

para mejorar el sindrome de burnout y asi mejorar el desempefio docente de la facultad.

Recomendar la colaboracion con la oficina de educacion para mejorar la fatiga individual de

los maestros y asi mejorar el desempefio docente en la universidad.

Se aconseja a los maestros que trabajan en este instituto de investigacion que participen en

cursos de capacitacion y conferencias para mejorar su rendimiento de aprendizaje.

Es aconsejable que los maestros mejoren sus resultados personales mejoraran su desempefio
docente, lo que beneficiara a la institucion; de esta manera, también podemos solicitar el

reconocimiento institucional en este espacio de investigacion.
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Anexo A. Matriz de consistencia

los docentes de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, Lima 20227

. (,Como el sindrome de burnout en
su dimension falta de realizacion personal
se relaciona con el desempefio profesional
de los docentes de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, Lima 20227

profesional de los docentes de enfermeria
de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2022

. Determinar la relacién  del
sindrome de burnout en su dimension falta
de realizacion personal con el desempefio
profesional de los docentes de enfermeria
de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2022

desempefio profesional
en docentes de
enfermeria de la
Universidad  Norbert
Wiener, Lima 2022.

FORMULACION DE PROBLEMAS OBJETIVOS OBIJETIVOS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
Obieti 1 Tipo de Investigacion
jetivo genera
Problema general Analizar la relacion del sindrome de
(Cuél es la relacion del sindrome de burnout con el desem’peno profeglona.l en Aplicada
~ ) docentes de enfermeria de la Universidad | ginstesi 1
burnout con el desempeiio profesional en . . 1potesis genera
, . . Norbert Wiener, Lima 2022
docentes de enfermeria de la Universidad Hi: Existe relacién Enf ol L
. . .. . : t
Norbert Wiener, Lima 2022? Ob]ethOS espec]ﬁcos estadisticamente nioque de Investigacion
Problemas especificos . Determinar la  relacién  del | Significativa del
s ; sindrome de burnout en su dimension | Sindrome de burnout Cuantitativa
“u dimggs(;g;o eclafllsna(:lr:jr:e éirfl:cuig;loalft esg cansancio emocional con el desempefio | €01 €l desempefio
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su  dimensién  despersonalizacion se | qo oo onakizacion con el desempefio | del  sindrome  de ' P
relaciona con el desempefio profesional de p p burnout  con el deductivo

Disefio de investigacion

No experimental.

Observacional,
descriptivo, correlacional
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento: Cuestionario sobre Sindrome de Burnout

En este cuestionario encontrara 19 frases relacionadas con los sentimientos que usted

experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando en los espacios (cuadrado en

blanco), la frecuencia con que ha experimentado ese sentimiento de acuerdo con la escala

que se indica a continuacion. Como puede apreciar sus respuestas van a oscilarde 1 a 5.

1 2 3 4 5
Totalment Totalment
otaimente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo otalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 3
NO PREGUNTAS Totalmente En . De Totalmente
en Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
CANSANCIO EMOCIONAL

01 | Ensefiar me agota emocionalmente
02 | Siento que cualquier dia podria tener un

ataque de nervios, si no dejo de ensefiar
03 | Me siento ansioso y tenso al ir a trabajar

cada dia
04 | Mi profesion esta afectando

negativamente mis relaciones fuera del

trabajo
05 | Se me hace muy dificil volver al trabajo

después de las vacaciones
06 | Siento que mi trabajo estd afectando

negativamente mi salud




NO

PREGUNTAS

1

2

4

5

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

07 | Con frecuencia me siento deprimido
respecto a mi profesion

08 | Si un buen amigo/a me dijera que estaba
interesado en tener un trabajo aqui,
tendria serias reservas en recomendarselo

DESPERSONALIZACION

09 | A veces tiendo a tratar a los estudiantes
como objetivos impersonales

10 | Siento que mis alumnos son “el enemigo”

11 | Siento una presion constante por parte
de los otros para que mejore mi trabajo

12 | Siento que realmente no les gusto a mis
alumnos

FALTA DE REALIZACION PERSONAL

13 | En lo fundamental, yo diria que estoy
muy contento con mi trabajo

14 | Actualmente encuentro que mi vida es
muy provechosa

15 | Sabiendo lo que s¢ ahora, si tuviera que
decidir de nuevo si elijo este trabajo,
definitivamente lo haria

16 | En general, mi trabajo se adapta muy bien
a la clase de trabajo que yo deseaba

17 | Siento que me es imposible producir
algiin cambio positivo en la vida de mis
alumnos

18 | Actualmente encuentro que disfruto
bastante de mi vida

19 | Actualmente encuentro mi vida bastante

aburrida




Instrumento: Cuestionario de Desempefio Profesional Docente

Instrucciones: Estimada(o) Docente, a continuacion, se le presentara una serie de preguntas

que cuidadosamente debe leer y responder de la manera mas objetiva posible. La finalidad

de la encuesta es recabar la informacién con fines de investigacion, respecto al desempefio

profesional del docente.

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta:

contextualizado y fortalecido considerando la
interculturalidad.

Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre
Ne° PREGUNTAS
0 1 2 3 4
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

01 | Sistematizo los resultados del diagnostico

asociandolo con las fortalezas y necesidades de

aprendizaje de mis estudiantes.
02 | Disefio la evaluacion en funcion a las

capacidades, conocimiento e indicadores

previstos.
03 | Evaluo si los contenidos, estrategias y recursos

que utilizo son los mas pertinentes para los

estudiantes.
04 | Manejo con solvencia los fundamentos y

conceptos del area curricular que desarrollo.
05 | Desarrollo estrategias de procesos participativos

en la elaboracion del diagnostico
06 | sesiones, considerando los saberes propios

locales, asi como la realidad sociocultura y

econdmica de mis estudiantes.
07 | Disefio un curriculo por competencias




08

Particip6 activamente en la elaboracion y
ejecucion de los proyectos curriculares de la
institucion.

09

Disefio la planificacion curricular teniendo en
cuenta el modelo educativo institucional.

10

Diseiio actividades de aprendizaje de alta
demanda cognitiva.

11

Evaltio y reajusto la programacion curricular
(sesion, Unidad) en funcion de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

12

Comunico a mis estudiantes las altas
expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje.

13

Escucho y respeto las opiniones y puntos de vista
de mis estudiantes.

14

Promuevo la practica de las normas de
convivencia.

15

Considero actividades de diferentes niveles de

dificultad que atienda a los diferentes estilos,
habilidades y necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

16

Desarrollo mi practica pedagogica bajo una
gestion del curriculo por competencia en el
marco del enfoque de cada una de las éreas.

17

Utilizo estrategias de retroalimentacion
oportunas, sobre los avances y resultados de la
evaluacion, para que los estudiantes verifiquen
sus logros de aprendizaje.

18

Desarrollo actividades de ensefianza y
aprendizaje que favorezca la integracion de los
saberes locales con los conceptos y teorias de las
disciplinas que integran el area.

19

Promuevo trabajos colaborativos y cooperativos
entre los estudiantes orientados a la solucion de




problemas del contexto socio cultural y
ambiental.

20

Propongo actividades de aprendizaje que
involucran proceso de seleccion registro y
organizacion de informacion relevante.

21

Empleo materiales considerando los aprendizajes
previstos, los ritmos, estilos de aprendizaje y las
inteligencias multiples de los estudiantes.

Desarrollo de la profesionalidad y la i

dentid

ad docente

22

Autoevaltio mi desempefio identificando mis
necesidades de aprendizaje profesional y
personal

23

Reconozco mi rol como agente de cambio social
en el ambito institucional y local.

24

Considero que soy reconocido por mis
coordinadores-jefes y/u otros actores de la
comunidad educativa por mi buen desempefio.

25

Participo y colaboro en las actividades
emprendidas por la institucion educativa donde
laboro.

26

Construyo, con la colaboracion de mis pares,

propuestas pedagogicas alternativas para mejorar
la calidad de la ensefianza y los aprendizajes

27

Me actualizo permanentemente en temas
relacionados con el area que ensefio y/o
pedagogia en general, para mejorar mi practica.

28

Acepto los resultados de la evaluacion que
implican debilidades en mi desempefio y asumo
acciones de mejora.




ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN DOCENTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER,
LIMA 2022.

Nombre de los investigadores principales:
Bach. BURGA HUERTA, Dalia del Rocio

Propésito del estudio: Analizar la relacion del sindrome de burnout con el desempeiio
profesional en docentes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al Bach. BURGA HUERTA, Dalia del
Rocio

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente del
Comité de Etica.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma
N° de DNI
Ne° teléfono
Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, enero del 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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