Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios
Escuela Académico Profesional de Administacion en

Turismo y hoteleria

La responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y el turismo inclusivo en los
humedales, 2022

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion

en Turismo y Hoteleria
Presentado por:

De los Santos Dominguez, Arlette de Fatima
Coédigo ORCID: 0000-0002-3621-3396
Diaz Shuna, Leslie Natali
Cddigo ORCID: 0000-0001-8267-1411

Asesor: Hassinger Gonzales, Zulema
Caédigo ORCID: 0000-0002-4621-3306

Linea De Investigacion General De La Universidad

Educacioén de la calidad

Linea De Investigacion Especifica De La Universidad

Educacion intercultural e inclusiva

Lima - Peru
2023



INVESTIGACION

"v DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE QRIGINALIDAD DEL TRABAJO DE

Nt Whorr CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033

VERSION: 01

REWISION: O

FECHA: 08/11/2022

Nosotras, De los santos Dominguez, Arlette de Fatima y Diaz Shufa, Leslie Natali

egresadas de la Facultad de Ingenieria y Negocios y & Escuela Académica

Profesional de Administracién en Turismo y Hotelena / OO Escuela de Posgrado de

la Universidad privada Norbert Wiener declaramos que el trabajo académico

“Responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y turismo inclusivo en

los humedales, 2022" Asesorado por el docente: Zulema Hassinger Gonzales DNI
09410667 ORCID 0000-0002-4621-3306 tiene un indice de similitud de 11 once%
con codigo 14912:205815355 verificable en el reporte de originalidad del software

Tumitin.

Wisi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

L

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.

El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer
el depdsito en el turnitin de la universidad vy,

Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omisidn en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento wvigente de la universidad.

Diaz Shufa Leslie Natali
DNI: 44818117

HASSING;ER GONZALES, ZULEMA YNES
DNI: 09410667

Lima, 13 de febrero de 2023

De los Santos Dominguez, Arlette de Fatima
DNI: 72048685

il



La responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y el

turismo inclusivo en los humedales, 2022

Asesor tematico

Dra. Hassinger Gonzales, Zulema (0000-0002-4621-3306)

Asesor metodolégico

Dr. Flores Zafra, David (0000-0001-5846-325X)

il



Dedicatoria

Principalmente agradecerle a nuestro padre Dios que
nos brinda salud y guia en cada momento de nuestras
vidas. En segundo lugar, a las personas con
discapacidad que nos permitieron desarrollar esta
investigacion y concientizar acerca de las barreras
que existen en el turismo. En tercer lugar, a nuestros
familiares y a todos los que estuvieron apoyandonos

para lograr nuestros objetivos.

v



Agradecimiento

Principalmente agradecer a nuestros padres por
apoyarnos incondicionalmente. A nuestra casa de
estudios Norbert Wiener, por la ensefianza de
excelencia y permitirnos maximizar nuestros
conocimientos a través de excelentes profesionales. A
Dra. Zulema Hassinger Gonzales, por el apoyo
durante la construccion de la tesis. Al asesor
metodologo Dr. David Flores Zafra por guiarnos y

ensefiarnos con sabiduria.



indice general

Pag.

Portada .. ... 1
TILO ettt il
DEAICALOTIA ..eviitiiiiieeiiet ettt ettt s b et et ettt et v
AGIadECIIMICTIEO ....eevvieiieciieeiie ettt ettt et e steeetbeebeeste e e e e s e esse e seessaessbeesseesseasssessseessennsens v
INdice de taDIAS .......oveceecveee e viii
INAICE @ FIGUIAS ...t X
RESUIMEN ittt X
ADSITACT ettt ettt et e xi
INErOAUCCION.....eiiiiiiiiiticct ettt et Xii
CAPITULO I: EL PROBLEMA ........ooouviiioeeeeeeeeee e 13
1.1 Planteamiento del problema ..........ccceevveeeiieciienieiieeieerie ettt 13
1.2 Formulacion del problema............cocieeiieiieiiieiece ettt 16
1.2.1  Problema general.........c.ccooiieiiieiiiiie ettt 16
1.2.2  Problemas eSPeCifiCOS. ......cevirriirrieiieeie ettt ettt 16
1.3 Objetivos de 1a iNVeStIACION. ....cc.eerierieeieeiieieee ettt 17
1.3.1  ODbBJEtiVO ENETAL .....veieiiiiieiieiieciie ettt ettt saaeeere e ee e se e e b e eseessaenenas 17
1.3.2 ODbjJetivo €SPECITICO ..eeuireuiieiieiieeiie ettt ettt ettt 17
1.4 Justificacion de 1a iINVEStIZACION ........ecveeiieciieiiiie ettt er e 17
LA T TEOTICA ..ttt et sttt et evea 17
1,42 MeEtOdOIOZICA ......vievieeiiiiieiietieete ettt ettt st saae e e beesse e ss e e s e essaessaennnes 18
143 PIACHICA ..ottt ettt 18
1.5 Limitaciones de 1a iINVEStIZACION .......ccveeviiciiiiiiiie ettt ev e eenas 18
L.5.1  TeMPOTAL ...viiiiiiciiieiieiiieeeeteette ettt ettt et eesabesebeesba e se e sseesseessaessaenenas 18
1.5.2 ESPACIAL...cciiiiiiiciiciieiieeteteette ettt ettt st e nn e b e b e eraeennas 18
1.5.3  RECUISOS weouveeiiieiiieiieitit ettt ettt ettt et st et et enreesenes 18
CAPITULO II: MARCO TEORICO........cocriirieeriieriesesissseiesesiessesesessssessesesessn 19
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIZACION. ......cccueeiieiieeieeiieriie ettt 19
2.1.1. Variable independiente: Responsabilidad social ............cccoeeierieniiniiinnienieeee. 22
2.1.2  Variable dependiente: Turismo iNCIUSIVO.......cccueevieiiiiiieieieeeeeeeee e 25
2.2. BASES TEOTICAS ..eeuvevieniiriieieetiesteeit ettt ettt sttt et ettt ettt ebtesa ettt sbe et e st enneebeenens 27
2.3. Formulacion de 1a RIpOtesis.......ceeueeiieieeiieee et 28



2.3.1  HipOtesis SENETaAl .......ccueeiiieeiieeieeie ettt ettt 28

2.3.2  HipOtesis €SPECITICA ...ouuietietieeie ettt ettt 28
CAPITULO II: METODOLOGIA ......ovtriieriieriieieesiceiieseoessssesesse s 30
3.1 MeEtodo de INVESTIZACION. .....eeeuiieiieiieeiieeie et eee et et eeteeeteeeeeete et e seeeeeeneeenseeeneas 30
3.2 Enfoque INVESTIZAtIVO ...cvieeiieiieiieciieeiieeie ettt et e e eteesreestaeesbeesseesseessseesseeseesssennnas 30
3.3 Tip0 de INVESTIZACION ..eoueieiiieiiieiieiie ettt eeteeete et et et e st e e e sseesseeeneas 30
3.4 DiSeNo de INVESTIZACION.......ceccviereerrieeiieeieeteeseeseeeteebeessaessseesseeseeseessseesseesseesseensses 31
3.5 Poblacion, MUEStra ¥ MUESIICO .....cccveerveeieereeeeieeeteeieesreeetaeeereeseesseesseeesseesseesssensnes 31
3.6 Variables y operacionaliZaCiON...........ccueeeveeeveereerieeieesieessieseaeereeseesseessseesseesseesssessnes 32
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........coeeeevererinencnienicnienieieeene. 33

371 TECTUCAS ..ttt ettt ettt 33

3.7.2  Descripcion de INSTUMENTO .......ccveeeveereerieerieeteerteesteestaeeereereeseeseeeseesseesseenenes 33

IR B V1 1 Ta T3 10 )  FO TSP 33

3.7.4  Conflabilidad .........ccoociiiiiiiiniiii e 34
3.8 Procesamiento y analisis de datos .........ccceecuieiieriiieiieiie e 35
3.9 ASPECLOS ELICOS ..veeveeeuiieiieiteeieetee it estteete et et e st e st e eseesseeesaeenseenseeseaeneeenseenseennaeeneas 35
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS................. 36
O T Y 11 7 16 o 1SS 36

4.1.1  ANALISIS AESCIIPLIVO ..iovvieiietieciie ettt ettt ettt stte e ere e e e e e b e e s e e seesraeeenas 36

4.1.2  Pruebas de RIPOtESIS .....eeeuieruieeieeieeie ettt ettt 42

4.1.3 Discusion de 1eSUltado. ......cc.couevuiriiieiiiiiiiitcint e 52
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccccooovvririrrirrsieeennns 57
5.1 CONCIUSIONES......eiuiiuiiieiiitietiete ettt ettt ettt sa e sttt et 57
5.2 RECOMENAACIONES .......eviiiiietiiintiiestctene ettt ettt sttt ene s 59
REFERENCIAS ..ottt st st 61
ANEXOS e ettt 70
Anexo 1: Matriz de CONSISTENCIA .......euveuieuieiiiiieiiiieeiieie ettt sttt 70
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables............cccoeoieeieiieniinieeeeeee, 74
ANExX0 3: INSIIUMENTOS ...oovviiiiiiiiiciiiiie et e 78
Anexo 4: Validez del inStrumento .........cecueeiieiieiiieeeee ettt 82
Anexo 5: Informe del asesor de turnitin..........ccoeveieeiierieriene e 85

vii



Indice de tablas

Pag
Tabla 1 Tipos de discapacidades .........cceeeeeerieeiieiieeeeeee e 27
Tabla 2 Expertos qué validaron el inStrumento ............cccevveevieeiiecieeneeneieeeesreeeree e 34
Tabla 3 Alfa de Cronbachi.........coooviiiiiiiii e 34
Tabla 4 Prueba de normalidad: Responsabilidad social y turismo inclusivo ............... 42
Tabla 5 Jerarquia de confiabilidad de Alfa de Cronbach ...........ccccoveiiiieiinieinienee. 43
Tabla 6 Fiabilidad de la hipotesis general ..........ccceveieiierienie e 43
Tabla 7 Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y turismo
INCIUSIVO ettt ettt ettt et et sbe ettt 44
Tabla 8 Prueba de normalidad: Responsabilidad social y marco legal ........................ 45
Tabla 9 Fiabilidad de la hipotesis eSpecifico 1......ccvvivviiinieiieiiieieeeeeeeeeee e, 45

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y aceptaremos la
Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha..............cccecennnen. 45
Tabla 10  Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y el marco legal
AL TUTISIIIO ettt et ettt sttt et eae s 46

Tabla 11 Prueba de normalidad: Responsabilidad social e infraestructura turistica....... 47

Tabla 12 Fiabilidad de la hipOtesis eSpecifico 2.......covvrrirrieeiieiieieeeeeeeeeee e 47
Tabla 13 Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y Ia
INFra@StruCtUra tUTTSTICA ...c.veeuietiieiie ettt ettt et s 48
Tabla 14  Prueba de normalidad: Responsabilidad social y capacitacion turistica ......... 49
Tabla 15  Fiabilidad de la hipotesis eSpecifico 3.......ccovivvieriiecieieeeee e 49

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y aceptaremos la
Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha..............cccccceeneeee. 49
Tabla 16  Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y la capacitacion
turistica 50

Tabla 17  Prueba de normalidad: Responsabilidad social y promocion turistica............ 51
Tabla 18  Fiabilidad de la hipotesis eSpecifico 3......cccovvvvieiiieciieieeececeeeeeee e 51
En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y aceptaremos la
Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha..............cccceceennen. 51
Tabla 19  Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y la promocion

TUTISTICA eeeeeiiieiieeieieieeeeeeeeeeeeeeeee e et e eaeeeeeeeaeee e eeeaeee et aeaeaeeeaeeeeaeeseaeaeeeeeeeee et eeaeseessnnesnennenennnnnne 52

viii



Indice de figuras

Pag
Figural  Arbol de problemas de la correlacion de la responsabilidad social de la
municipalidad de Ventanilla y el turismo inclusivo en los humedales.............cccceruernennen. 15
Figura2  Barra: Responsabilidad socCial ..........cccceviivieiirieiiiniciesicece e 36
Figura3  Barra: TuriSmo iNCIUSIVO .....cceeviiiuiiiiiiiiiiieciereeeee et 37
Figura4  Barra: Responsabilidad social y responsabilidad economica............cccccue... 37
Figura5  Barra: Responsabilidad social y responsabilidad del medio ambiente............ 38
Figura 6  Barra: Responsabilidad social y responsabilidad laboral ..............ccceeennnnen. 38
Figura7  Barra: Turismo inclusivo y marco legal ............ccoocieiieiiiiiiniiieeeeeee, 39
Figura8  Barra: Turismo inclusivo e Infraestructura turistica............ccccevverereeerueneennens 39
Figura9  Barra: Turismo inclusivo y capacitacion turiStica ...........cecveveevenerieerueeeennens 40
Figura 10  Barra: Turismo inclusivo y PromoOCION.........cc.eevververeeeieriieienieeieneeseenaesseenens 40
Figura 11 Barra: Variable 1 - Responsabilidad social y Variable 2 -Turismo inclusivo.41

X



Resumen

La finalidad del estudio, fue establecer la existencia relacional que se encuentra entre la
responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y el turismo inclusivo en los
humedales. Se realiz6 de tipo basico, no especulativo, con un modelo de disefo transversal
y correlacional. Estuvo conformada por una poblacion de 32 personas con discapacidad
motora, sensorial, intelectual o psiquica del distrito de Ventanilla, en el que utilizé la

compilacion de informacion desde la encuesta y se desarroll6 a través del cuestionario.

De acuerdo con los datos se establecio qué el 44% de los participantes de la encuesta
estan totalmente de acuerdo con la realidad de la coherencia existente entre la variables de
responsabilidad social y turismo inclusivo. Asi mismo, la relacion de paralelismo Rho de
Spearman indic6 una afinidad moderada positiva en las variables responsabilidad social y el
turismo inclusivo (r=636, p<0,05). Finalmente, se concluy6 que existe una vinculacion entre
responsabilidad social y turismo inclusivo, sin embargo, se debe implementar un plan de
accion sobre la concientizacion de esta, ademas de analizar ciertos factores que influyen en

la realizacion del turismo inclusivo.

Palabras claves: Responsabilidad social, turismo inclusivo, marco legal de turismo

y promocion turistica.



Abstract

The purpose of the study was to establish the relational existence that is found between the
social responsibility of the municipality of Ventanilla and inclusive tourism in wetlands. It
was carried out of a basic, non-speculative type, with a cross-sectional and correlational
design model. It was made up of a population of 32 people with motor, sensory, intellectual
or mental disabilities from the Ventanilla district, in which the compilation of information

from the survey was used and it was developed through the questionnaire.

According to the data, it was established that 44% of the survey participants fully
agree with the reality of the existing coherence between the variables of social responsibility
and inclusive tourism. Likewise, Spearman's Rho parallelism relationship indicated a
moderate positive affinity in the social responsibility and inclusive tourism variables (r=636,
p<0.05). Finally, it was concluded that there is a link between social responsibility and
inclusive tourism, however, an action plan must be implemented on the awareness of this, in

addition to analyzing certain factors that influence the realization of inclusive tourism.

Keywords: Social responsibility, inclusive tourism, legal framework for tourism and

tourism promotion.



Introduccion

En la investigacion se enfatiza la importancia de determinar la existencia relacional entre la
responsabilidad social y el turismo inclusivo. Lo cual podemos concluir con ciertas
sugerencias y recomendaciones para obtener resultados especificos que apoye en el
desarrollo econdémico, ambiental y laborar, como también la mejora de los servicios

turisticos.

El objeto de estudio es establecer la relacion entre la responsabilidad social de la
municipalidad de Ventanilla en el turismo inclusivo en los humedales, para desarrollar el
estudio se busco la correlacion entre las variables, empleando indicadores y dimensiones,

que apoyaron en el progreso de los capitulos.

El problema general y especificos, objetivos, justificaciones, se desarrollaron en el
capitulo I, y se revisé de manera internacional, nacional y local. Del mismo modo, se expone
teorias nacionales e internacionales en el capitulo II, las cuales fundamentan tedricamente la
investigacion. Asi mismo, se detalla en el capitulo III, la metodologia que se empled para
alcanzar los objetivos, poblacion y muestra que fue realizada para desarrollar el trabajo. De
tal manera, para realizar el estudio se utilizo la herramienta SPSS27. De manera similar, se
ejecutd los resultados y discusiones con la informacion recaudada conforme con cada
enfoque y se visualiza en el capitulo IV. Por ultimo, se realizé tanto las conclusiones y

recomendaciones en el capitulo V, para solucionar los problemas hallados.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En estos tiempos, el turismo inclusivo ha crecido significativamente y para ello, es
importante la responsabilidad social, el desarrollo de normas de facilitacion de
desplazamiento, atencion y servicio especializado para toda persona con discapacidad fisica
o sensorial para que asi logren realizar una actividad turistica de forma segura (Flores et al.,
2016).

Unos de los fundamentos de la responsabilidad social es la atencion a los derechos
humanos y promocion de la igualdad, estos elementos son considerados como objetivos del
milenio, representando un compromiso asumido por la ONU en su Agenda 2030; Todo ello,
permite y facilita un desarrollo de actividades que produzcan beneficios sociales (Martos,
2017).

La responsabilidad social implica a integrantes de una sociedad para desarrollar un
compromiso u obligacion, que al ejecutar una decision fomenta un efecto (positivo o
negativo) en la comunidad (Rodriguez et al., 2019).

La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que, toda persona tiene la legitima
posibilidad de acceder al turismo, identificandose como un derecho principal para el
desarrollo. Asi mismo, Barrera et al. (2021) manifiesta que, cerca de 500 millones de
habitantes son discapacitados. Sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas (2006),
sefiala un considerable porcentaje de habitantes con discapacidad, que asciende a 600
millones.

En Europa, el turismo inclusivo es considerablemente un turismo potencial, ya que
se considera que el 70% de personas con discapacidad tienen opciones econdmicas para

efectuar un viaje, teniendo en cuenta a sus acompafantes (Quintero y Nuiiez, 2022).
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Por su parte en Chile, la corporacion Ciudad accesible a través de estudios desarrolla
oportunidades de disefio y accesibilidad universal, segun el director ejecutivo de CONAF,
José Manuel Rebolledo coment6 que se viene implementando desde hace 20 afios la politica
colectiva en accesibilidad general e inclusion social, ello buscar crear y habilitar areas
protegidas como también la infraestructura acondicionada para personas con habilidades
diferentes como rampas, senderos de interpretacion ambiental y servicios sanitarios; otro
factor fundamental para el desarrollo es la mejora de atencion con un personal especializado;
Solo el 38% de las areas protegidas, de acuerdo con el Sistema Nacional de Areas Silvestres
relatan que cuentan con algin establecimiento o servicio accesible para personas con
discapacidad (Droppelman, 2020).

Segun Turismo IN (2017) evidencio qué, un grupo de la poblacion esta creciendo
afio tras afio y que debemos enfocarnos en su necesidad para el avance turistico. De acuerdo
con el Registro Nacional de la persona discapacitada, se estima que para este afio 2022, este
grupo ascendera a 1 millon 737 mil 865 habitantes, lo que representaria un 18% de la
poblacion peruana (CONADIS Pert, 2022).

En el afio 2000, MINCETUR en conjunto con PROMPERU present6 el manual de
orientacion para el turista discapacitado, para promover el desarrollo de turismo tanto interno
como externo y fomentar con la misma la preparacion de nuestro recurso humano, no solo
en sector turismo sino en todos los sectores relacionados al cuidado de la persona. En un
estudio en el 2017, Buendia Quijandria (2021), determiné cinco problemas importantes:
accesibilidad al destino, carencia de personal, imprecision de informacion del destino,
carencia en la infraestructura adecuada y carencias de proveedores accesibles en el destino.
Lo que motivo a PROMPERU (2020), realice la actualizacion del manual, concluyendo que
los turistas con discapacidad estan dispuestos a viajar, pero qué el primer paso para definir

su viaje es informarse de la accesibilidad durante su estancia.
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Figura 1
Arbol de problemas de la correlacion de la responsabilidad social de la municipalidad de

Ventanilla y el turismo inclusivo en los humedales.

Ineficiente atencion para los Inviabilidad para realizar Actividades turisticas excluidas

Inaccesibilidad para conocer los

humedales limefios turistas discapacitados actividades turisticas para discapacitados

(Cémo contribuye la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla en el turismo inclusivo en los humedales, 2022?

. t t

Limitada inversion en Inexistente gestion en Escasa responsabilidad social Falta de promocion de recorridos
la infraestructura la formacion inclusiva en el cuidado de los atractivos turisticos especializados
Deficiencia en las instalaciones Falta de capacitacion al Limitada seguridad en los Carencia de paquetes
) humedales
sanitarias para discapacitados personal sobre la atencion al turisticos inclusivos
% Insuficientes procesos de Imprecision en el niimero de
Calzado inadecuado para
preservacion del los turistas con discavacidad
el guiado de las personas n‘r
ecosistema de los

Desaprovechamiento del nuevo

nicho qué solicita ser atendido

En el Peru, el 2 de febrero es la celebracion mundial de los humedales, debido a que
contamos con aproximadamente 8 millones de hectareas de humedales a nivel nacional
(costa, sierra y selva), siendo un pais privilegiado por atesorar estos ecosistemas, los mismos
que realizan la labor de reducir el riesgo de inundaciones en las ciudades, mejoran la calidad
del agua y ayudan a disminuir la degradacion costera. Ademas de ser el refugio de diferentes
aves y reptiles (MINAM, 2018), al mismo tiempo, se convierte en un importante atractivo
turistico natural. Sin embargo, analizando la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y turismo inclusivo en los humedales, segun la figura 1 “Arbol de problemas”, se
demostraron los siguientes problemas: (i) limitada inversion en la infraestructura bésica
originada por las deficientes instalaciones sanitarias y calzado inadecuado para las visitas de

las personas discapacitadas, (ii) inexistente gestion en formacion inclusiva, generando que
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el personal no cuente con capacitaciones para la atencion en clientes discapacitados, (iii) la
escasa responsabilidad social de la entidad publica en el cuidado de los atractivos e
insuficientes procesos de preservacion del ecosistema de los humedales, pues no cuentan
con puntos ecologicos, no reciclan sus desechos y no protegen el territorio de las
construcciones ilegales, y (iv) la falta de promocion de recorridos turisticos especializados,
limita a los turistas con discapacidad en acceder a paquetes de turismo inclusivo lo que
conlleva a una imprecision del numero de turistas en este nuevo nicho y el
desaprovechamiento de mismo. Por lo consiguiente, el efecto de estos problemas ocasiona:
inaccesibilidad para conocer los humedales en Ventanilla, ineficiencia en la atencion para
los clientes discapacitados, inviabilidad para realizar actividades turisticas y a su vez la
exclusion para personas con estas dificultades.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

( Como contribuye la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla en el turismo
inclusivo en los humedales, 20227

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Como contribuye la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla en el
marco legal de turismo inclusivo en los humedales, 20227

PE2: ;Coémo contribuye la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla en la
infraestructura turistica en los humedales, 20227

PE3: ;Coémo contribuye la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla en la
capacitacion turistica en los humedales, 20227

PE4: ;Como contribuye la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla en la

promocion turistica en los humedales, 20227
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y el turismo inclusivo en los humedales, 2022.

1.3.2 Objetivo especifico

OEL1: Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y el marco legal de turismo inclusivo en los humedales, 2022.

OE2: Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y la infraestructura turistica en los humedales, 2022.

OE3: Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y la capacitacion turistica en los humedales, 2022.

OE4: Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y la promocion turistica en los humedales, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

Para el estudio se escogieron tres teorias, las cuales nos ayudd con las variables. Para
comenzar tomaremos la teoria de desarrollo sostenible, de la doctora Gro Harlem
(Brundtland, 1987), que nos habla sobre el desarrollo que permite generar union entre la
sociedad y el medioambiente de una forma auto sostenible en el tiempo, por otro lado,
Boullon (2006) nos expone sobre la teoria del espacio turistico, que consiste en la
organizacion territorial de atractivos turisticos, y para finalizar el soci6logo Emile Durkheim
infiere que la teoria de la integracién social del siglo 19, las personas que interactian,
conectan y validan entre si desarrollan beneficios mentales, emocionales y fisicos. Estas
teorias apoyan y, sostienen las variables correlacionales de la responsabilidad social y el

turismo inclusivo, objetos de estudio en los humedales de Ventanilla.
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1.4.2 Metodologica

La observacion contiene como relevancia metodologica, la utilizacion de una perspectiva
cuantitativa, esquema no experimental, modelo transversal - correlacional entre la
responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y su relacion con el turismo incluso
en los humedales, con el fin de poder conocer mediante datos estadisticos su aportacion.
Ademas, ayudara a posteriores investigadores a tener una idea practica por medio de los
cuadros, resultados estadisticos e instrumentos utilizados para analizar como la
responsabilidad social contribuye o no al turismo inclusivo.

1.4.3 Practica

El estudio contiene importantes practicas, en el que se consideran diferentes beneficios los
cuales mediante la evaluacion de la responsabilidad social y sus tres dimensiones
(econdmico, ambiental y laboral), nos permite comprender como contribuye de manera
positiva o no al turismo inclusivo en los humedales de Ventanilla, ademas de evaluar el
desarrollo, compromiso y buenas practicas de responsabilidad para proteger o beneficiar al
medio ambiente.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La investigacion se realizoé en los meses de noviembre y diciembre del 2022.

1.5.2 Espacial

El actual estudio se realizd en los humedales de Ventanilla, Pera.

1.5.3 Recursos

Se estima que el estudio tendra un valor de S/.3,449.90 soles, el cual fue financiado por los

investigadores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Nacionales
Sanchez (2021), abarco segun objeto delinear la percepcion de las personas discapacitadas
que tienen limitaciones motrices y la accesibilidad del turismo en Trujillo, en el que utilizd
un enfoque cualitativo de muestra no probabilistico. Por lo tanto, se examinaron 10 personas
con capacidades motrices limitadas. Por ultimo, los resultados del estudio evidenciaron que
los servicios y atractivos turisticos no cuentan con requerimientos basicos para que se pueda
desarrollar el turismo inclusivo en el lugar.

Mayca (2021), el objetivo de su investigacion era exponer sugerencias para promover
el turismo social y educativo guiado a personas con habilidades diferentes en Lima
Metropolitana, desarrollando opciones que permitan facilitar la inclusion en la actividad
turistica, teniendo en cuenta los derechos ya establecidos en la legislacion peruana para este
segmento poblacional. Se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, logrando establecer las
necesidades y dificultades que enfrentan para acceder a actividades turisticas en Lima
metropolitana. Finalmente, los resultados detectaron qué aun existen personas
discapacitadas que desconocen de sus derechos, qué no se cumple a cabalidad la ley de parte
de las agencias turisticas y por la ciudadania, por consiguiente, siendo vulnerados desde la
discriminacion en el acceso a la actividad turistica.

Ruiz et al. (2019), su estudio se centr6 sobre el turismo accesible e inclusivo en las
agencias de viajes, su objetivo fue brindar ofertas turisticas de forma tinica para personas
con sindrome de Down. Por ello, para determinar la oferta realizé encuestas en los exteriores
de los centros de reinsercion social y terapia fisica en: Pueblo Libre, Jestis Maria y San Juan
de Lurigancho, identificando que este tipo de turista necesita viajar con un acompafnante y

gastan 30% mas que los turistas que no padecen de ningtin problema.
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Pinto (2016), llevo a cabo la investigacion en la cual planteé un programa de gestion
de integracion para personas con discapacidad en Piura 2016. Por lo tanto, utilizo la
metodologia del orden empirico ya que se ejecutaron los datos, cuya técnica de observacion
y como herramienta de recoleccion fue el cuestionario, los cuales fueron aplicados a
personas con discapacidad y a estudiantes. Por ltimo, los resultados del estudio permitieron
reconocer que se necesita concientizar a las autoridades y poblacion sobre el turismo
inclusivo, pues es posible una implementacion de un programa para personas con habilidades
diferentes.

Internacionales

Mendieta y Parra (2022), analizaron la actividad de turismo inclusivo en las personas con
discapacidad el cual se llevo a cabo en el complejo Mitad del Mundo, con el fin de impulsar
esta seccion y no exceptuar las ofertas turisticas. Por lo tanto, aplico un enfoque cualitativo
a base de referencias bibliograficas y cuantitativas por medio de encuestas a las personas
con discapacidad visual en el Complejo Mitad del Mundo y esto permitido el disefio
estrategias de gestion orientadas al turismo accesible en el Complejo Mitad del Mundo.

Turmeque et al. (2021), ejecutaron un estudio el cual su objetivo fue disefiar una
estrategia de aprendizaje para el progreso del turismo inclusivo en el Municipio de San José
del Guaviare, a poblacion que se considero fue de 90 prestadores de servicios turisticos entre
ellos 4 empresas de transporte terrestre, 25 agencias de viaje, 7 viviendas turisticas, 3
hospedajes turisticos no permanentes, 48 establecimientos de hospedajes turisticos, 2 guia
de turismo y 1 arrendador de vehiculo para turismo nacional e internacional. Por ende, los
resultados del estudio permitieron conocer que no desarrollan capacitaciones constantes y
que muchos prestadores de servicio no tienen conocimiento acerca del tema, y que su

estrategia cumple con los objetivos de las agencias de viajes.
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Cardona et al. (2017), desarrollaron la investigacion cuyo objetivo era especificar las
practicas de responsabilidad social Ambiental que aplican las empresas turisticas hotelera de
Santa Rosa de Cabal. Por ello, la metodologia empleada fue un enfoque cualitativo inductivo
con la intencion de detallar la relacion con la produccion turistica y el medio ambiente. En
conclusion, busca incorporar practicas ambientales sostenibles para desarrollar un turismo
progresivo.

Bakker Martine (2021), desarrollo en su estudio tuvo como objeto el identificar las
limitaciones vinculadas al turismo inclusivo. Y utiliz6 la metodologia T-DIGD (Diagnosis
of Tourism-Driven Growth), con un enfoque sistematico de método mixto. En conclusion,
el T-DIGD identifica limitaciones, pero se necesita un analisis mas detallado y el gobierno
debe asumir la responsabilidad de esto.

Aguirre (2019), investig6 la responsabilidad social y turismo inclusivo en la ciudad
de Riobamba provincia de Chimborazo. En ¢l se detectd servicios deficientes, por lo que su
objetivo se basé en el dominio de la responsabilidad social en el turismo, determinando que
a pesar de la existencia de la ordenanza No. 012-2015 que basa en la exclusion de barreras
arquitectonicas y urbanisticas, aunque se presento fallas en el esquema turistico, concluye
que aun la inclusion es primitiva en todos los servicios del turistico, siendo funcion de la
Unidad de Gestion de Turismo Municipal en ejecucion de sus funciones.

Sanchez et al. (2020), realizaron la investigacion ecuatoriana sobre el turismo
inclusivo. Por ende, en €l se detectaron que existe limitada informacion sobre el tema, por
lo que su objetivo se dirigi6 en realizar una examinacion del informe estadistico del turismo
inclusivo en Ecuador, con otros paises; ello mediante el desarrollo de estudio bibliométrico
de articulos del tema de investigacion. Determinando que, a pesar del desarrollo y

capacitaciones por la Red de turismo accesible de ecuador, las personas no aprecian ser
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incluidos para realizar las labores turisticas que el destino brinda, se concluye que se
desconoce una elaboracion de conexion entre los visitantes y los atractivos.

Paskova y Zelenka (2016), llevaron a cabo el andlisis que por objeto era examinar la
coherencia de la sostenibilidad del turismo y la responsabilidad. Por consiguiente, la
metodologia usada fue el foco del mapeo mental y el analisis de contenido de los documentos
académicos. En conclusion, la responsabilidad social toma un papel fundamental para la
practica del turismo.

2.1.1. Variable independiente: Responsabilidad social

Mora y Malqui (2021), definen la responsabilidad social como acuerdo entre los miembros
de una sociedad que beneficia de forma positiva a la comunidad, hoy en dia es importante
integrar la responsabilidad social en toda organizacion para que asi sean honorables,
preocupadas por el desarrollo del medio ambiente ante la sociedad, como también la
incorporacion de la responsabilidad social ayuda al desarrollo econémico, ambiental,
mejorar los comportamientos y desempefios de una comunidad dispuesta a ofrecer servicios
generando contribuciones positiva.

Se determina qué, la responsabilidad social existe cuando hay un compromiso por
parte de la sociedad, empresa u organizacion en construir oportunidades de mejora para
desarrollar beneficios al medio ambiente o a un bien comln, ademas genera un valor
agregado a la organizacion y desarrolla un estado de sustentabilidad.

La responsabilidad social reduce efectos negativos y busca corregir la condicion de
las comunidades rurales, esto se ve reflejado cuando las organizaciones obtienen ayuda y
desarrollan un turismo exitoso. Cuando la sociedad contribuye con los turistas aumenta de
forma positiva la economia ya que este gesto atrae a los turistas y optan por un retorno de
viaje o motivan a turistas a conocer el destino, lo que genera beneficios a la comunidad.

(Kim y Lee, 2018).
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Algunos beneficios de la responsabilidad social son la participacion y conciencia del
crecimiento del turismo a largo plazo, la practica responsable del desarrollo turistico enfoca
sosteniblemente a los recursos ambientales y culturales del lugar, lo cual involucra tanto a
la sociedad y organizaciones. Lo cual significa que las organizaciones dedicadas al turismo
deben implicarse en incrementar la responsabilidad social de manera individual y en
comunidad (Sarabia et al., 2019). En resumen, adoptar medidas que desarrollen la
responsabilidad social supone considerables beneficios a la poblacion y organizaciones
encargadas, ademas, ayuda atribuir oportunidades a miembros de la comunidad, como
también, protege los intereses de las personas y del medio ambiente, creando asi una
sociedad comprometida.

La influencia de la responsabilidad social al turismo accesible es importante y genera
beneficios para la sociedad, a la vez ayuda a mejorar el potencial y el servicio de las empresas
turisticas, a ello aflora la idea de “Turismo sostenible”, la cual ofrece experiencias Unicas
reduciendo el impacto ambiental, busca también la integracion de los pobladores locales a
la vez se habla del “Turismo accesible” ofrece una practica que integre a toda la sociedad a
disfrutar de experiencias Unicas. La especializacién no solo beneficia a las empresas a
brindar una asistencia personalizada a personas con capacidades diferentes, sino que ayuda
a la imagen de la empresa turistica, lo cual genera una importante reputacion y ventaja
competitiva. En un articulo se encontré el caso de Lousa en Portugal, un municipio que
aposto por el turismo accesible desarrollando estrategias, tomando numerosas iniciativas
colaborando entre empresas, pobladores y organizaciones para personas con discapacidad,
fomentando un posicionamiento competitivo con oportunidades para todo turista que desea
visitar el lugar (Vera, 2019).

Para llevar a cabo el desarrollo de la responsabilidad social empresarial,

principalmente se debe conocer algunos conceptos como el soporte que es la sostenibilidad,
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pues ello ayuda a cuantificar el efecto de las estrategias adoptadas en las organizaciones. La
sostenibilidad se compromete en crear un valor econdémico y a la vez respetar los derechos
internos como externos de la organizacion, de modo que busca una igualdad social, al mismo
tiempo, compromete el cuidado del medioambiente. (Barbachan, 2017). En resumen, una
organizacion sostenible es aquella que genera una economia rentable para la organizacion,
la sociedad y el medioambiente. Ademds, desarrollar practicas sostenibles motiva un
ambiente saludable, productivo y seguro, fortaleciendo asi la condicion de vida de toda
persona.

Santana (2023) define que, el fortalecimiento de un plan estratégico sobre la
responsabilidad social, el cual se debe componer por la integracion de la ciudadania en el
desarrollo de proyectos de politica turistica local, a la vez instrumentos que fomenten la
participacion y colaboracion de organizaciones y comunidades. Como parte de aportacion,
la construccion de un modelo de desarrollo donde se incorporen elementos principales para
el bienestar y una mejor calidad de vida para la poblacion local.

Moreno (2015), desarrollan un modelo stakeholders, el cual ayuda a gestion de la
responsabilidad social, ello se trata de nuevos cambios socio culturales y socio econémicos
que se deben realizar en lo técnico, estratégico y humano, ello comprende la relacion con
diversos grupos humanos, ya sean subordinados, clientes, competidores, proveedores o
poblaciones y se determina como se desarrolla la relacion entre ellos.

Barrio y Enrique (2018) infieren que, la responsabilidad social junto a los
stakeholders cumple la funcion de integrar legitimidad, poder y urgencia; en este sentido las
organizaciones buscan establecer la sensibilizacion y la comunicaciéon con el fin de
desarrollar conductos de monitoreo para reconocer las necesidades y solicitudes de la

empresa cuya debe satisfacer a la poblacion permanentemente.
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Delgado y Ena (2012) precisan que, existen tres dimensiones de la responsabilidad
social, los cuales se definen en:

Responsabilidad econémica: es uno de los principales beneficios de toda empresa,
ya que se trata de elaborar utilidades y servicios que necesita la sociedad a cambio de un
valor, uno de los principales motivos del consumo ecolodgico es la produccion ecologica y
orgénica, se habla de un producto o servicio de calidad y no de cantidad, esto genera una
consciencia individual y ayuda a toda la empresa a incrementar sus recursos.

Responsabilidad laboral: se exige que desarrolle tareas, comportamientos y valores
como, solidaridad, libertad, dialogo, igualdad y respeto. Se debe tener rigurosa seguridad
para que no influyan explotaciones o abusos de poder, por ello, es importante que toda
empresa u organizacion se incorpore a la sociedad legalmente.

Responsabilidad ambiental: el desarrollo sostenible es un factor importante hoy en
dia para el turismo, a la vez existen muchos dafios ecologistas como la produccion de
sustancias toxicas o la contaminacion; por ello, las empresas organizan un didlogo para que
la produccion sea correctamente sostenible y asi las organizaciones puedan crecer
econdmicamente sostenible.

2.1.2 Variable dependiente: Turismo inclusivo

De acuerdo con la OMT (2016), el turismo inclusivo es el resultado de la accesibilidad, la
sostenibilidad y la participacion equitativa, por ello, se le da el nombre de “Turismo para
todos”, la cual refiere a la implementacion de la infraestructura, servicios turisticos y ofertas,
que permitan la utilizacion sin distincion de raza, sexo, religion o discapacidad.

Mientras Jurado y Fernandez (2016) nos mencionan que, el turismo inclusivo es la
suma del turismo social mas el turismo accesible, pues no basta con solo vender la atraccion
turistica, sino que también es importante hacer del lugar una oferta accesibilidad para el

disfrute de todos los turistas sin distincion.
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Sanchez et al. (2020) precisan qué, toda persona deberia realizar un turismo con
experiencias Unicas, adecuado a sus necesidades, para ello, la informacion debe ser de facil
acceso y de fiabilidad bajo una supervision de una persona encargada u organizacion
confiable, es importante que en un sitio web o formatos accesibles, se pueda encontrar toda
la informacion, para que el turista pueda realizar un turismo seguro.

Robles et al. (2019) reafirman que, la actividad turistica es una plataforma que eleva
la calidad de vida y fomenta la inclusion en la sociedad a través, de los viajes y la recreacion,
lo cual nos permite poner énfasis en la adaptacion de la infraestructura y capacitacion al
personal, pues ello, va a ayudar en la realizacion de la actividad. En definitiva, la ocupacion
del turismo se ha ido desarrollando en el transcurrir del tiempo y con ello los actores
principales han ido evolucionando, dando como resultado un concepto integrador como lo
es el turismo inclusivo, que no solo piensa en la ejecucion de este, sino en como; el para qué
y para quienes.

En cuanto las dimensiones del turismo, estas se dividen en ambiental, econdomico,
cultural, social y politico, teniendo en cuenta que todas coexisten y se influyen entre si, lo
que no permite delimitarlas facilmente (Varisco, 2013).

Entendiendo que todos los turistas desean tener experiencias unicas, la OMT (2016),
nos hace mencion de los diferentes actores que intervienen de forma transversal en el éxito
del turismo inclusivo como lo son el marco legal, qué nos habla sobre las leyes de igualdad
y de la no discriminacion; la oferta y demanda, el estudio del destino que nos permita evaluar
el impacto y asi conocer las tendencias del mismo; sensibilidad, formar a los profesionales
del turismo en la adecuacion de la atencidn para turistas con necesidades especiales;
implementacion de accesibilidad de forma integral, instaurar un plan de accidon que perdure
y detecte las necesidades del destino en materia de accesibilidad; y promocion, trabajar en

la difusion del destino incluyendo estrategias de marketing para los potenciales turistas.
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Dentro del turismo inclusivo, debemos enlazar el concepto de la OMS (2021)
determina qué, la discapacidad es un conglomerado de peculiaridades complejas que divide
el vinculo del individuo con su ambiente, en el que se clasificd en 4 tipos como fisica o
motora, sensorial, intelectual y psiquica.

Tabla 1

Tipos de discapacidades

Tipo de discapacidad Detalle

Discapacidad fisica o motora Limitacion para desenvolverse de manera
convencional.

Discapacidad sensorial Limitacion con la capacidad visual o

auditiva, lo que no permite la facil

comunicacion.

Discapacidad intelectual Limitacion para sus habilidades de
aprendizaje.

Discapacidad Psiquica Limitacion con el manejo  del
comportamiento.

2.2. Bases tedricas

Del estudio, se considero6 tres teorias que son cimientos de las variables. Para comenzar
tomaremos la teoria de desarrollo sostenible, en la cual la doctora Gro Harlem nos habla
sobre el desarrollo que permita generar union entre la sociedad y el medioambiente de una
forma auto sostenible en el tiempo (Brundtland, 1987). En otras palabras, se refiere que
podemos desarrollarnos en el entorno social y econdmico, manteniendo un equilibrio con el

medioambiente.
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En otro contexto, Roberto Boullon nos expone sobre la teoria del espacio turistico,
que consiste en la organizacion territorial de atractivos turisticos, por lo que deduce que el
espacio turistico se manifiesta en forma de planos, lineas y puntos, lo cual busca identificar
y ordenar la distribucion de plantas turisticas, atractivos y vias que se enlacen entre si
(Boullon, 2006). Es decir, se debe conocer el espacio territorial de los atractivos turisticos
donde se desarrollara la actividad turistica para asi adaptarlo a las necesidades y
requerimientos favoreciendo al turista, sin deteriorar los ecosistemas existentes.

Finalmente, el socidlogo francés Emile Durkheim define que la teoria de la
integracion social del siglo 19 se realiza mediante las personas que interactiian, conectan y
validan entre si en su comunidad, esta teoria determina que las personas desarrollan
beneficios mentales, emocionales y fisicos si se sienten capaces de colaborar con la
comunidad en caso de no contribuir pueden experimentar depresion, aislamiento y
enfermedades que limitaria su estilo de vida. En este contexto se deduce que la falta de
integracion tiene consecuencias negativas en las personas y que todo individuo debe formar
parte de la sociedad para garantizar un crecimiento personal y colectivo.

2.3. Formulacion de la hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad y el turismo inclusivo en
los humedales, 2022.

2.3.2 Hipotesis especifica

HET1: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y el
marco legal de turismo inclusivo en los humedales, 2022.

HE2: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la

infraestructura turistica en los humedales, 2022.
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HE3: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la
capacitacion turistica en los humedales, 2022
HE4: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la

promocion turistica en los humedales, 202
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Meétodo de investigacion
El estudio desarrolla el método deductivo, el cual ayuda al procedimiento entre las hipdtesis
y apoya a las ideas para deducir nuevos resultados, el cual es 1til para comprobar la veracidad
entre la hipdtesis y si hay relacion con los hechos.

De acuerdo con el método deductivo, se aplico una teoria y acorde a lo planteado se
desarroll6 la formulacion de una hipétesis, ello ocurre debido al razonamiento y observacion
la cual permite certificar los resultados, asi mismo, los datos obtenidos sean acordes a la base
formulada de la investigacion. Este tipo de metodologia permite suponer, formular y
argumentar sobre las conclusiones que se desarrollan en el estudio (Garcia, 2010).

3.2 Enfoque investigativo

Se utilizéo el enfoque cuantitativo, visto que se determinara la correlacion entre la
responsabilidad social y el turismo inclusivo en los humedales limefios, el cual permite
recoger informacion valida y concreta para conocer los motivos que limitan desarrollarla y
obtener una vision clara del estudio.

El enfoque cuantitativo réplica en analizar los datos recolectados, los cuales se
estableceran y examinaran para determinar las consecuencias de las preguntas. Para llevar a
realizar este enfoque se necesita desarrollar la recopilacion, sondeo de indicadores, la
adquisicion de datos de la frecuencia y medidas de la poblacion, por consiguiente, este
proceso cuantitativo ayuda a obtener datos de una realidad objetiva o construida los cuales
expone un resultado empirico o deductivo (Otero, 2018).

3.3 Tipo de investigacion
Esta actividad cientifica se caracteriza porque origina conocimientos de acuerdo con la
adquisicion y recopilacion de datos que adiciona a la informacion de la investigacion actual,

cuyo objetivo es mejorar el alcance de ciertos sucesos.
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El presente estudio responde a la investigacion bdsica, el cual su objetivo fue la
obtencion y recoleccion de datos con la intencion de mejorar los conocimientos ya existentes
(Carbajal, 2022).

3.4 Diseiio de investigacion

El disefio hace mencion a la estrategia que se selecciona, con la finalidad de obtener las
respuestas del planteamiento del problema. En el caso de las investigaciones con enfoque
cuantitativo, se utilizan diferentes disefios para asegurar la certeza de las hipodtesis
(Hernandez et al., 2014).

Sin embargo Hernandez et a/, (2018) nos mencionan qué, todo disefio cuenta con dos
componentes principales: la conversion de la hipdtesis en indicadores qué describan el
problema y determinar donde y como obtener los datos para procesarlos. Por consiguiente,
para elegir el tipo de disefio de investigacion es necesario establecer como influye la variable
independiente sobre la variable dependiente. Entre los tipos de disefio, se consideran los
siguientes: disefio experimental, disefio no experimental, disefio transaccional o transversal,
disefio longitudinal y disefio factorial.

En el estudio, de acuerdo con la relacion de nuestras variables hemos determinado
una investigacion no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional, pues esto
permitid la recoleccion de informacion que establecio la relacion entre la responsabilidad
social de la municipalidad sobre el turismo inclusivo en los humedales.

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

Conforme Monje (2011), el primer paso es definir la poblacién a medir, el cual puede ser
completa o una muestra, las cuales pueden ser conformadas por organizaciones, personas u
objetos que estén alineados al problema que se esta investigando.

La fraccion de la poblacion es la muestra y puede categorizarse en representativa o

no representativa, ademas podemos dividirla en probabilistica, cuando todos los
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participantes pueden ser parte de la investigacion; y no probabilista, cuando los participantes
son seleccionados de acuerdo con ciertas caracteristicas.

De acuerdo con la informacion estadistica de CONADIS (2022), hay una poblacion
de 2206 personas discapacitadas que viven en Ventanilla, tomando en consideracion que no
todas las personas discapacitadas conocen los humedales, hemos limitado nuestra poblacion
a 35 personas que hayan visitado la tltima semana de diciembre del 2022, por lo tanto, la
muestra son 32 personas y utilizaremos un muestreo aleatorio.

3.6 Variables y operacionalizacion

Se desea conseguir que la informacion valide las variables de esta investigacion, por lo tanto
se puede observar en el anexo 2.

Variable independiente: Responsabilidad social

La definicion conceptual de responsabilidad social, se manifiesta que es un acuerdo
voluntario de las comunidades o sociedad, que resguardan las 6ptimas condiciones de su
entorno, principalmente ética y moral, ya que las iniciativas por la sociedad y comunidad
influyen en consecuencias positivas o negativas, por ende, deben desarrollar una conciencia
en conjunto con las partes iguales (Manco, 2019).

La definicion operacional de responsabilidad social, en sus dimensiones
ambientales, econdomicas y sociales, el cual sera medido mediante el instrumento de
responsabilidad social de 1 a 14 items, preguntas cerradas, cada una con 5 opciones, tipo
Likert.

Variable dependiente: Turismo inclusivo

La definicion conceptual de turismo inclusivo es el resultado de la accesibilidad, la

sostenibilidad y la participacion equitativa, por ello, se le da el nombre de “Turismo para

todos”, pues hace referencia a la implementacion de la infraestructura, oferta y servicios
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turisticos, que permiten el uso sin distincion de raza, sexo, religion o discapacidad
(Organizacion Mundial del Turismo, Madrid, 2016).

La definicion operacional de turismo inclusivo fue medida utilizando la técnica de
encuestas y de instrumento el cuestionario, la misma con la que se construy¢ los lineamientos
en la escala de Likert.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnicas

La encuesta es una técnica mas utilizadas por los investigadores, pues sus exigencias
metodoldgicas son de sencilla aplicacion y modo directo, que permite la obtencion de los
resultados mas ajustados a la realidad (Hernandez et al., 2018).

Esta técnica apoyara la correlacion entre la variable independiente sobre la variable

dependiente de este estudio y asi poder obtener la informacion necesaria.

3.7.2 Descripcion de instrumento

Uno de los instrumentos que nos permite recolectar datos son los cuestionarios, los mismos
que consisten en un niumero determinado de preguntas que permiten calificar las variables
independiente y dependiente (Hernandez et al., 2014).

Para la investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario y mediante la escala
de Likert recopilamos la informacién que nos permitié validar las hipdtesis, y ello se
visualiza en el anexo 3.

3.7.3 Validacién

Es el grado de validez de como el instrumento mide las variables, teniendo en cuenta la
coherencia entre ellos (Hernandez ef al., 2014). Por consiguiente, este estudio se revisd por
tres expertos, qué garantizaron que el instrumento es el correcto para la medicion de las

variables y los resultados son fiables en la investigacion, y se encuentran el anexo 4.
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Tabla 2

Expertos qué validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opini6on
Dr. Hassinger Gonzales, Zulema Tematica Aplicable
Mag. Bazzetti De los Santos, Tematica Aplicable
Ernesto Piero

Dr. Espinoza Altamirano, Manuel =~ Tematica Aplicable

3.7.4 Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la medicion del instrumento debe obtener cierto

grado de confiabilidad, para que los resultados sean adecuados y se puedan realizar con

seguridad en la investigacion. Considerando ello, la confiabilidad se trabajé por medio de la

estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach, qué apoy¢ el disefio correlacional.

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach
N de
Alfa de Cronbach basada en
elementos
elementos

estandarizados

0,77 0,778 2
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

En cuanto a la tesis, en primer lugar, se entregd al comité de ética de la universidad privada
Norbert Wiener para su aprobacion, en simultdneo se preparé los documentos de
autorizacion para realizacion de los cuestionarios en la municipalidad de Ventanilla.

Las encuestas se ejecutaron a través del formulario de Google, los que se ingresaron
en la aplicacion de Microsoft Excel 2013 y finalmente exportados al programa SPSS
Statistics 24.0. En el que se describid, selecciono e interpreto.

3.9 Aspectos éticos

La formulacion de los conceptos se realizd en el formato APA séptima generacion, en €l se
respeto la legitimidad de autoria de los libros, revistas cientificas, tesis y otros documentos
que han sido materia de estudio en esta investigacion.

Por otro lado, respetamos la confidencialidad de los participantes de las encuestas
realizadas en el distrito de Ventanilla. Finalmente se mostraron los resultados sin
alteraciones ni cambios que favorezcan o no favorezcan a la investigacion, ello se visualiza

en el anexo 5.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo
Se analiz6 la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la relacién con el
turismo inclusivo en los humedales. En el que se aplico estadisticas a las encuestas de 32
personas con discapacidad, para la obtencion de los resultados.
Variable Independiente: Responsabilidad Social

Figura 2

Barra: Responsabilidad social

18
16
14
12
g 10
§ 8
g 6
s 4
2 3%: 1 41%; 13 3%:; 1
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desacuerdo
Escala de Lickert

Interpretacion: Se observa, que el 53% de los participantes sefialan no estar “ni de acuerdo
ni en desacuerdo” con la existencia de responsabilidad social en el humedal de Ventanilla,
sin embargo, el 41% considera que esta “de acuerdo” con la existencia del mismo (figura 2).
En tal sentido, podemos indicar que un gran porcentaje de participantes desconocen sobre la
presencia de la responsabilidad social. Asi mismo, manifiestan que si hay concientizacion

sobre el tema.
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Variable dependiente: Turismo inclusivo

Figura 3

Barra: Turismo inclusivo
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Interpretacion: Se puede analizar en figura 3, el 56% de las personas encuestadas sefialan
no estar “ni de acuerdo ni en descuerdo” con el desarrollo de turismo inclusivo en los
humedales de Ventanilla, a diferencia del 31% que afirma que si existe un crecimiento de
mejora de turismo inclusivo.

Figura 4

Barra: Responsabilidad social y responsabilidad economica
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Interpretacion: Podemos evaluar que la figura 4, el 53% de encuestados estan “de acuerdo”
con adoptar una buena practica de responsabilidad social y sostenibilidad econémica, sin
embargo, el 31% de la poblacion no esta “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Es decir, que

falta concientizar a la poblacion sobre la responsabilidad econdmica en el humedal.
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Figura §

Barra: Responsabilidad social y responsabilidad del medio ambiente
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Interpretacion: Se observa en la figura 5, que el 47% de las personas encuestadas no estan
“ni de acuerdo ni en descuerdo”, mientras el 31% de encuestados esta “de acuerdo”. Se puede
entender, que si se desarrolla mecanismos de responsabilidad de medio ambiente en los
humedales de Ventanilla, pero hay un porcentaje alto que desconoce de los planes de la
municipalidad.

Figura 6

Barra: Responsabilidad social y responsabilidad laboral
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Interpretacion: Se expresa que el 53% de los encuestados no estd “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con las acciones desarrolladas por el humedal de Ventanilla, sin embargo, el
34% de los encuestados esta “de acuerdo”, no obstante, un 13% de encuestados se encuentran
en desacuerdo con las operaciones realizadas (figura 6). En conclusion, existe un porcentaje

considerable que no atn no tiene conocimiento de la informacion que emite la municipalidad
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y de la misma forma de los 13 participantes que tienen conocimiento, 9 de ellos consideran
que la municipalidad maneja la responsabilidad laboral acorde a lo que se necesita en los
humedales.

Figura 7

Barra: Turismo inclusivo y marco legal
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Interpretacion: Se observa, que el 50% de los participantes sefialan estar “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” con las politicas de la variable turismo inclusivo y la dimension marco legal,
por otro lado, el 34% esta “de acuerdo” con las politicas aplicadas sobre el turismo inclusivo
y marco legal en los humedales de Ventanilla (figura 7). Llegando a la conclusion que la
municipalidad de Ventanilla fomenta de manera esporadica actividades de turismo inclusivo.
Figura 8

Barra: Turismo inclusivo e Infraestructura turistica
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Interpretacion: Segun, el 66% de los participantes sefialan estar “ni de acuerdo ni en

desacuerdo” con la variable turismo inclusivo y la dimension infraestructura turistica, lo que

significa que desconoce sobre la implementacion de instalaciones turisticas y accesos para

los turistas discapacitados, sin embargo, un 25% de encuestados esta “de acuerdo” con el

funcionamiento de la infraestructura del atractivo turistico (figura 8).

Figura 9

Barra: Turismo inclusivo y capacitacion turistica
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Interpretacion: Se analiza que en la figura 9, el 41% de participantes se encuentra “ni de

acuerdo ni en desacuerdo” con el turismo inclusivo y capacitacion, no obstante, el 36% de

los participantes sefialan estar en “desacuerdo”, quiere decir que no disponen del personal

capacitado para desarrollar mayores desafios que se enfrentan en el sector hoy en dia.

Figura 10

Barra: Turismo inclusivo y promocion
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Interpretacion: De acuerdo a la informacion, podemos confirmar que los participantes que
tienen como respuesta “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la variable turismo inclusivo y
la dimension promocion son el 44%, sin embargo, un 37% se encuentran en “desacuerdo”
(figura 10), llegando a la conclusion que no se realiza una adecuada promociéon para
desarrollar del turismo inclusivo en los humedales de Ventanilla.

Figura 11

Barra: Variable 1 - Responsabilidad social y Variable 2 -Turismo inclusivo
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Interpretacion: Segun los cuadros estadisticos, podemos revisar que las dos variables del
estudio, el 44% dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo” a la responsabilidad social,
41% de encuestados valoraron con un nivel “de acuerdo” a la responsabilidad social y el 3%
de encuestados valoraron “totalmente de acuerdo”. Sin embargo, el 53% de la poblacion
encuestada se encuentran “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la responsabilidad social y
el turismo inclusivo en el humedal de ventanilla (figura 11). Teniendo como conclusion que
la poblacidon no reconoce el desarrollo de la responsabilidad social y turismo inclusivo. No
obstante, existe una representacion considerable de acuerdo con la responsabilidad social y

turismo inclusivo.
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4.1.2 Pruebas de hipotesis

Hipotesis general

A. Normalidad

Analizando el producto de la variable independiente: responsabilidad social, conforme a la

tabla 14, se demuestra a través de la prueba de “Kolmogorov” el valor sig. es 0,200, por

consecuencia se afirma que las cifras de las encuestas son paramétricas, de igual forma se

revisé para la variable de turismo inclusivo, y se demuestra que el valor sig. es 0,200, por

tanto, las cifras de las encuestas también son paramétricas. Aceptando los resultados de

ambas variables, se consider6 utilizar Pearson, para la prueba de las hipdtesis del estudio.
De acuerdo a que el requerimiento de la muestra es mayor a 30, se tomo los valores

de Kolmogorov, lo que permitio identificar la significancia en ambas variables teniendo en

cuenta que P> 0.05 aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha, por ende, los datos tienen una

ordenacion logica, en el que se aplico la estadistica paramétrica.

Tabla 4

Prueba de normalidad: Responsabilidad social y turismo inclusivo

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 0,080 32 ,200" 0,990 32 0,991
social
Turismo inclusivo 0,073 32 ,200" 0,984 32 0,905

B. Confiabilidad

Se efectud el contraste de fiabilidad de las variables, empleando el Alfa de Cronbach al
estudio, cuyo valor si es menor 0.7, simboliza que el instrumento elegido no es fiable, pero

si su valor es mayor permitira la fiabilidad al analizar las variables del estudio.
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Tabla 5

Jerarquia de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
081 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota: La tabla hace referencia sobre la jerarquia de Alfa de Cronbach. Tomado en “Validez
y confiabilidad de vida SF- 36 en mujeres con lupus, puebla 20177, p. 7

(https://www.fcfm.buap.mx/assets/docs/docencia/tesis/ma/GuadalupeSantosSanchez.pdf)

En el caso de ambas variables del estudio “responsabilidad social” y “turismo
inclusivo”, se demostrd que, utilizando Alfa de Cronbach, el valor corresponde a 0.77 de
fiabilidad y representa una magnitud de Alta confiabilidad.

Tabla 6
Fiabilidad de la hipotesis general
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0,77 0,778 2

Prueba de contraste de la hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad y el turismo
inclusivo en los humedales, 2022.
Ha: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad y el turismo inclusivo
en los humedales, 2022.

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y

aceptaremos la Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha.
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Tabla 7

Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y turismo inclusivo

Responsabilidad Turismo

social inclusivo
Responsabilidad  Correlacion de Pearson 1 ,636°
social Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Turismo inclusivo Correlacion de Pearson ,636™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Interpretacion: Se observa que el resultado del coeficiente es 0,636 (tabla 17), lo que apoya
la correlacion positiva moderada en la responsabilidad social y turismo inclusivo a un nivel
de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia resulté 0.000, por lo se acepta
la Ha, es decir la responsabilidad social tiene relacion con el turismo inclusivo. Asi mismo,
busca significativamente la mejora de la sociedad y de la mano con la participacion en las
actividades que promueven el turismo, a través de indicadores de bienestar social, creacion
de puestos de trabajo o sostenibilidad ambiental.

Hipotesis especifico 1

A. Normalidad

Analizando el producto de la variable independiente: responsabilidad social, conforme a la
tabla 18, se demuestra a través de la prueba de “Kolmogoérov” el valor sig. es 0,200, por
consecuencia se afirma que las cifras de las encuestas son paramétricas, de igual forma se
reviso para la dimension marco legal, y se demuestra que valor sig. es 0,069, por tanto, las
cifras de las encuestas también son paramétricas. Aceptando los resultados de ambas

variables, se considero utilizar Pearson, para la prueba de las hipotesis del estudio.
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Tabla 8

Prueba de normalidad: Responsabilidad social y marco legal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 0,080 32 ,200%* 0,990 32 0,991
social
Marco legal 0,149 32 0,069 0,951 32 0,153

B. Confiabilidad

Se efectuod el contraste de fiabilidad de las variables, empleando el Alfa de Cronbach y de
acuerdo con la tabla 19, la variable del estudio “responsabilidad social” y la dimension
“marco legal”, se demostrd que el valor de la fiabilidad corresponde a 0.599 y representa

una magnitud moderada.

Tabla 9
Fiabilidad de la hipotesis especifico 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bgsada en N de elementos
elementos estandarizados

0,599 0,611 2

Contratacion de hipétesis especifico 1
Ho: No Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y
el marco legal de turismo inclusivo en los humedales, 2022.
Ha: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y el
marco legal de turismo inclusivo en los humedales, 2022.

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y

aceptaremos la Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha.
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Tabla 10
Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y el marco legal del turismo

Responsabilidad Marco legal del

Social turismo
Responsabilidad Social Correlacion de Pearson 1 ,440°
Sig. (bilateral) ,012
N 32 32
Marco legal del turismo Correlacion de Pearson ,440° 1
Sig. (bilateral) ,012
N 32 32

Interpretacion: Se contempla que la correlacion resultd 0.440 (tabla 20), obteniendo una
correlacion positiva moderada en la responsabilidad social y el marco legal a un nivel de
significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia result6 0.012, lo que se acepta
Ha, es decir, el desarrollo y la regulacion de las actividades turisticas de la municipalidad de

Ventanilla se encuentran dentro del marco legal.

Hipotesis especifico 2

A. Normalidad

Analizando el producto de la variable independiente: responsabilidad social, conforme a la
tabla 21, se demuestra a través de la prueba de “Kolmogorov” el valor sig. es 0,200, por
consecuencia se afirma que las cifras de las encuestas son paramétricas, de igual forma se
reviso para la dimension infraestructura turistica, y se demuestra que el valor sig. es 0,200,
por tanto, las cifras de las encuestas también son paramétricas. Aceptando los resultados de

ambas variables, se consider6 utilizar Pearson, para la prueba de las hipdtesis del estudio.
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Tabla 11

Prueba de normalidad: Responsabilidad social e infraestructura turistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 0,080 32 ,200% 0,990 32 0,991
social
Infraestructura 0,126 32 ,200° 0,966 32 0,395
turistica

B. Confiabilidad

Se efectuo el contraste de fiabilidad de las variables, empleando el Alfa de Cronbach y de
acuerdo a la tabla 22, la variable del estudio “responsabilidad social” y la dimension
“infraestructura turistica”, se demostrd que el valor de la fiabilidad corresponde a 0.667 y

representa una magnitud alta de confiabilidad.

Tabla 12
Fiabilidad de la hipotesis especifico 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bqsada en
elementos estandarizados

0,667 0,676 2

N de elementos

Contratacion de hipétesis especifico 2
Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanillay la
infraestructura turistica en los humedales, 2022.
Ha: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la
infraestructura turistica en los humedales, 2022.

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y

aceptaremos la Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha.
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Tabla 13

Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y la infraestructura turistica

Responsabilid Infraestructura

ad social turistica

Responsabilidad Correlacion de Pearson 1 S117
social

Sig. (bilateral) ,003

N 32 32
Infraestructura Correlacion de Pearson S11 1
turistica

Sig. (bilateral) ,003

N 32 32

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de correlacion result6 0,511 (tabla 23), lo que
apoya la correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social e infraestructura
turistica a un nivel de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia resulto
0.003, lo que se acepta Ha, es decir la responsabilidad social tiene relaciéon con la
infraestructura turistica. Por lo que, los humedales cumplen con los servicios basicos para
las actividades de turismo. Sin embargo, no cuentan con instalaciones disefiadas
especialmente para personas con discapacidad, los que contribuirian con la mejora del lugar.
Hipotesis especifico 3

A. Normalidad

Analizando el producto de la variable independiente: responsabilidad social, conforme a la
tabla 24, se demuestra a través de la prueba de “Kolmogorov” el valor sig. es 0,200, por
consecuencia se afirma que las cifras de las encuestas son paramétricas, de igual forma se
revisé para la dimension infraestructura turistica, y se demuestra que el valor sig. es 0,148,
por tanto, las cifras de las encuestas también son paramétricas. Aceptando los resultados de

ambas variables, se consider6 utilizar Pearson, para la prueba de las hipdtesis del estudio.
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Tabla 14
Prueba de normalidad: Responsabilidad social y capacitacion turistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 0,080 32 ,200° 0,990 32 0,991
social
Capacitacion 0,135 32 0,148 0,943 32 0,092
turistica

B. Confiabilidad

Se efectuo el contraste de fiabilidad de las variables, empleando el Alfa de Cronbach y de
acuerdo a la tabla 25, la variable del estudio “responsabilidad social” y la dimension
“capacitacion turistica”, se demostrd que el valor de la fiabilidad corresponde a 0.561 y
representa una magnitud alta de confiabilidad.

Tabla 15

Fiabilidad de la hipotesis especifico 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada en N de elementos
elementos estandarizados

0,651 0,704 2

Contratacion de hipétesis especifico 3
Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanillay la
capacitacion turistica en los humedales, 2022.
Ha: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la
capacitacion turistica en los humedales, 2022.

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y

aceptaremos la Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha.
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Tabla 16

Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y la capacitacion turistica

Responsabilidad Capacitacion

social turistica

Responsabilidad Correlacion de Pearson 1 ,542°7
social - -

Sig. (bilateral) ,001

N 32 32
Capacitacion turistica Correlacion de Pearson ,542" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 32 32

Interpretacion: Se observa que la correlacion es 0,542 (tabla 26), lo que apoya la
correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social y la capacitacion turistica a un
nivel de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia resulté 0,001, por lo
que se acepta Ha, es decir, cuanto mayor sea la capacitacion turistica, habra un mejor
desarrollo de responsabilidad social en los humedales de ventanilla, cumpliendo con la
formacion de herramienta y técnicas pedagogicas para lograr la integracion, las cuales
beneficiaran a los turistas y a la comunidad.

Hipotesis especifico 4

A. Normalidad

Analizando el producto de la variable independiente: responsabilidad social, conforme a la
tabla 27, se demuestra a través de la prueba de “Kolmogorov” el valor sig. es 0,200, por
consecuencia se afirma que las cifras de las encuestas son paramétricas, de igual forma se
reviso para la dimension infraestructura turistica, y se demuestra que el valor sig. es 0,078,
por tanto, las cifras de las encuestas también son paramétricas. Aceptando los resultados de

ambas variables, se consider6 utilizar Pearson, para la prueba de las hipdtesis del estudio.
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Tabla 17
Prueba de normalidad: Responsabilidad social y promocion turistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 0,080 32 ,200° 0,990 32 0,991
social
Promocion 0,147 32 0,078 0,950 32 0,142
turistica

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

B. Confiabilidad

Se efectuo el contraste de fiabilidad de las variables, empleando el Alfa de Cronbach y de
acuerdo a la tabla 28, la variable del estudio “responsabilidad social” y la dimension
“promocion turistica”, se demostrd que el valor de la fiabilidad corresponde a 0.783 y
representa una magnitud alta de confiabilidad.

Tabla 18

Fiabilidad de la hipotesis especifico 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ ada en N de elementos
elementos estandarizados

0,783 0,811 2

Contratacion de hipdtesis especifico 4
Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y
la promocion turistica en los humedales, 2022.
Ha: Existe relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y la
promocion turistica en los humedales, 2022.

En tanto, los criterios se revisa si p es menor a 0.05 rechazaremos la Ho y

aceptaremos la Ha, en caso sea lo contrario aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha.
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Tabla 19

Prueba de coeficiencia de correlacion: Responsabilidad social y la promocion turistica

Responsabilidad Promociéon
social turistica

Responsabilidad Correlacion de Pearson 1 ,681°"
social Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Promocidn turistica Correlacion de Pearson ,6817 1

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de correlacion es 0,681 (tabla 29), lo que
apoya la correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social y la promocion
turistica a un nivel de significancia del 1%. Por otro lado, el nivel de significancia resulto
0.000, por lo que se acepta Ha, es decir la responsabilidad social tiene una relacion positiva
con la promocioén turistica. Por lo tanto, cuanto mayor sea la promocion turistica, como
estrategias econdmicas y culturales para personas con discapacidad, mejorara el desarrollo
de los humedales como atractivo turistico natural.
4.1.3 Discusion de resultado
Se buscod determinar la existencia relacional de la responsabilidad social y el turismo
inclusivo de los humedales de Ventanilla, con la finalidad de comprender la poca
concurrencia y desinterés por parte de las autoridades correspondientes; como también la
falta de promocion y conservacion del humedal.

De acuerdo con Mora y Malqui (2021), la responsabilidad social debe permitir el
beneficio de del medio ambiente, econémico y laboral, de forma positiva a la comunidad
teniendo en cuenta el desarrollo en conjunto. En cuanto al turismo la OMT (2016), nos indica

que la accesibilidad, la sostenibilidad y la participacion equitativa, son parte de un todo para
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cumplir con la inclusiéon de todas las personas que desean realizar cualquier actividad
turistica independiente de sus discapacidades.

El objeto general, fue establecer la relacion entre la responsabilidad social y el
turismo inclusivo teniendo como resultado de la estadistica descriptiva que el 53% de los
participantes de la encuesta, se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la existencia
relacional entre la responsabilidad social y el turismo inclusivo, ademds que el 44% se
encuentran totalmente de acuerdo con la responsabilidad social en el turismo inclusivo de
los humedales de ventanilla. En la estadistica inferencial se demostrd que se hallé una
existencia de relacion significativa entre las variables de responsabilidad social y turismo
inclusivo. Asi mismo se not6 una correlacion positiva moderada con Pearson de 0,511, lo
que acepto la Ha.

En cuanto a la responsabilidad social y el turismo inclusivo, se identificd en los
resultados que la municipalidad de Ventanilla cuenta con conocimiento basico de
responsabilidad social, sin embargo, no hay implementaciones adecuadas para recibir a
personas con discapacidad fisica o motora, sensorial, intelectual o psiquica. Por otro lado, la
generalidad de la poblacion de Ventanilla admiten un pequefio incremento en la mejora sobre
el turismo inclusivo, que coincide con las investigaciones de Sanchez (2021), el su estudio
realizado a 10 personas con dificultades fisicas indica que los servicios y atractivos turisticos
no se consideran con requerimientos minimos para el desarrollo del turismo inclusivo,

El objeto especifico 1, se encuestd para determinar la relacion entre la
responsabilidad social y el marco legal teniendo como resultado de la estadistica descriptiva
que el 50% de las personas encuestadas se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
desarrollo del marco legal y el 34% de encuestados esta de acuerdo con las politicas del
marco legal del humedal de Ventanilla. En la estadistica inferencial se demostré que halld

una existencia de relacion significativa entre la responsabilidad social y el marco legal. Asi
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mismo se notd una correlacion positiva moderada con Pearson 0,511, lo que acepto la Ha.
En cuanto a la dimension del marco legal del turismo inclusivo, se identifico en los resultados
la existencia de poco conocimiento sobre las politicas de inclusion social, siendo estas
herramientas importantes para progresar en la reduccion de brechas de igualdad, trabajo
decente y disminucion de pobreza. En comparacion, con otros resultados como Mayca
(2021), donde el objetivo de su estudio era proponer un plan sobre el turismo social y
educativo, el cual, permita facilitar la actividad turistica, cumpliendo con los derechos de
inclusion. Asi mismo, los resultados del estudio fueron de 100 personas con discapacidad el
29% esta de acuerdo con la legislacion de discapacitados, el 14% estd de acuerdo por la
igualdad de trato, el 8% esta de acuerdo con la seguridad de turismo; por ende, las politicas
del marco legal turistico promueven el desarrollo e inclusion a las practicas turisticas.

De igual manera, en el objeto especifico 2, se encuestd para determinar la existencia
relacional de la responsabilidad social e infraestructura turistica teniendo como resultado de
la estadistica descriptiva que el 66% de las personas desconocen la implementacion de las
instalaciones turisticas y 25% de encuestados esta de acuerdo con la implementacion de la
infraestructura del atractivo turistico para personas con discapacidad. En la estadistica
inferencial se hallo una existencia de relacion significativa entre la responsabilidad social y
la infraestructura turistica. Asi mismo se not6 una correlacion positiva moderada con
Pearson 0,511, lo que acepto la Ha. De la misma manera, se realizé la comparacién con la
investigacion de Mayca (2021), donde su poblacion fueron 100 personas con discapacidad,
los cuales, el 22% de los encuestados no estin conforme con la infraestructura turistica en
Lima Metropolitana, teniendo dificultades para el desplazamiento y problemas con el
transporte. Sin embargo, el 50% de personas concluyen que existe dificultades con las
barreras arquitectonicas y el 20% de encuestados concluyen que tienen dificultades con las

barreras sociales.
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Con respecto al objeto especifico 3, se encuestd para determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la capacitacion turistica teniendo como resultado de la estadistica
descriptiva que el 41% de las personas desconocen si las personas que laboran en los
humedales tienen alguna formacion para la atencion de turistas con dificultades y un 36%
de encuestados mencionan que no hay personal capacitado. En la estadistica inferencial se
hall6 una existencia de relacion significativa entre la responsabilidad social y la capacitacion
turistica. Asi mismo se not6 una correlacion positiva moderada con Pearson 0,542, lo que
acepto la Ha.

El hallazgo se ha comparado con la investigacion de Turmeque et al. (2021)
demuestra que, por medio de las encuestas el 90 % de los sitios turisticos o prestadores de
servicios turisticos, no tienen conocimiento de como actuar ante turistas con discapacidad y
esto es a causa de que no se invierte en capacitar al personal, ya que la afluencia de turistas
con discapacidad es casi nula en San Jos¢ del Guaviare.

Finalmente, el objeto especifico 4, se encuestd para determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la promocion turistica teniendo como resultado de la estadistica
descriptiva que el 44% de las personas que no conoce de las promociones turisticas del
distrito y un 37% de encuestados mencionan que no hay una adecuada promocion para
personas con discapacidades. En la estadistica inferencial se halld una existencia de relacion
significativa entre la responsabilidad social y la promocion turistica. Asi mismo se notd una
correlacion positiva moderada con Pearson 0,681, lo que acepto la Ha.

Los resultados se han comparado con una investigacion previa, en el qué Aguirre
(2019), concuerda que la promocion turistica en Chimborazo — Ecuador, evidenciando que
de las personas encuestadas, 61% estd en desacuerdo con los puntos de informacioén para
turistas con discapacidad. Asi mismo, el 49% de la poblacion esta en desacuerdo con la

difusion de las expresiones culturales. Ello demuestra una deficiente promocion turistica.
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Asi mismo, influyen en el incremento del turismo inclusivo, porque lo es necesario mejorar
las promociones de acuerdo con nuestro target, para ser una alternativa al momento de definir

una eleccion de los destinos turisticos.

56



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Si se hallo relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y el turismo inclusivo en los humedales, en el que los resultados
descriptivos demostraron que el 44% de un total de 32 personas respondieron
que estan de acuerdo con el tema. Ademas, en los resultados inferenciales se
obtuvo la aceptacion del Ha, con ello se logra reconocer el desarrollo de la
responsabilidad social y el turismo inclusivo en los humedales, y asi obtener
experiencias y crecimiento para la poblacion.

Segundo: Si se hallo relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y el marco legal de turismo inclusivo en los humedales, en el que los
resultados descriptivos demostraron que el 50% de un total de 32 personas
respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con el tema. Ademas, en
los resultados inferenciales se obtuvo la aceptacion del Ha, con ello se
profundizo la importancia de las politicas del marco legal del turismo inclusivo
en los humedales, para reconocer los procesos de mejora y la participacion en la
sociedad de las personas con discapacidad.

Tercero: Si se hallé relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de
Ventanilla y la infraestructura turistica en los humedales, en el que los resultados
descriptivos demostraron qué 66% de 32 personas, tienen una opinion nula sobre
el tema. Sin embargo, en los resultados inferenciales se obtuvo la aceptacion del
Ha. Con ello se logré profundizar la importancia de mejorar la infraestructura
turistica en los humedales para se pueda incrementar el nimero de visitas de

personas con discapacidad.
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Cuarto: Si se hall6 relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla
y la capacitacion turistica, en el que los resultados descriptivos demostraron qué
77% de 32 personas, tienen una opinion nula o desfavorable sobre el tema. Sin
embargo, en los resultados inferenciales se obtuvo la aceptacion del Ha. Con ello
se logro profundizar una deficiencia muy amplia en la atencion para los turistas
con discapacidad.

Quinto: Si se hallo relacion entre la responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla
y la promocioén turistica, en el que los resultados descriptivos demostraron qué
81% de 32 personas, tienen una opinion nula o desfavorable sobre el tema. Sin
embargo, en los resultados inferenciales se obtuvo la aceptacion del Ha. Con ello
se logr6 profundizar la importancia de la promocion turistica en la municipalidad
de Ventanilla, lo que ayudara a mejorar la llegada de la comunicacion para los

turistas con discapacidad.
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5.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda al Alcalde de la municipalidad de Ventanilla al sr. Jhovinson
Vasquez Osorio, que desarrolle un plan de integracion sobre la responsabilidad
social y el turismo inclusivo en el humedal, donde se incorpore la interaccion y
participacion de personas con discapacidad. Como eventos personalizados los
fines de semana o dias festivos para fomentar el turismo inclusivo.

Segundo: Se recomienda a la sra. Aleida Aliaga Teran, Responsable de la OMAPED de
Ventanilla, que implemente proyectos donde se fomente el turismo inclusivo a
través de propuestas de politicas del marco legal para el crecimiento de
actividades, con la creacion de circuitos turisticos dentro del distrito de
Ventanilla con infraestructura accesible ya que facilitaran el desplazamiento de
los turistas con cualquier discapacidad en los humedales.

Tercero: Se recomienda a la direccion de turismo en Ventanilla, en invertir y mejorar las
instalaciones de los humedales, para un mejor acceso para las personas que
tienen discapacidad fisica o motora, sensorial, intelectual o psiquica, lo que
apoyara a mejor la calidad de vida de estas y el incremento de las visitas que
favoreceran la revalorizacion del atractivo turistico.

Cuarto: Se recomienda al sr. Max Trujillo Saavedra, responsable de la gerencia de
desarrollo humano, quién tiene como funcion la formacion de los trabajadores
en los humedales de Ventanilla, realizar un cronograma mensual para las
capacitaciones en atencion a personas con diferentes discapacidades, primeros
auxilios y lenguaje inclusivo, esto con la finalidad de mejorar la calidad del
servicio.

Quinto: Se recomienda al sr. Carlos Castillo Marifio, responsable de la gerencia de la

informaciéon y telecomunicacion, desarrollar estrategias para comunicar la
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promocion turistica de los humedales de Ventanilla, evaluando el mercado al que
se dirige, resaltando las bondades del humedal, teniendo un alcance mayor para
los vecinos con discapacidades especiales y generando que el atractivo turistico

sea una opcion al momento de la toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

AUTORES: De los Santos Dominguez, Arlette de Fatima y Diaz Shufia, Leslie Natali

TITULO: La responsabilidad social de la municipalidad de Ventanilla y el turismo inclusivo en los humedales, 2022

social de la municipalidad de

municipalidad de Ventanilla y el

Problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodologico

Problema de | Objetivo de investigacion: Hipotesis de investigacion: Variable 1: Tipo de investigacion

investigacion: Establecer la relacién que | H1: Existe relacion entre la Responsabilidad | E1  presente  estudio
(Como  contribuye la | existe entre responsabilidad | responsabilidad social de la social responde a la
responsabilidad social de la | social de la municipalidad de | municipalidad de Ventanilla y Dimensiones: investigacion  basica,
municipalidad de | Ventanilla y turismo inclusivo | turismo inclusivo en los humedales | Econémico dado que tiene como
Ventanilla y el Turismo | en los humedales, 2022. limefios, 2022. Ambiental objetivo la obtencion y
Inclusivo en los | Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 Laboral recoleccion de  datos
humedales, 20227 Establecer la relacion que | Existe  relacion  entre la | variable 2: con la finalidad de
Problema especifico 1 existe entre la responsabilidad | responsabilidad  social en la mejorar e incrementar

los conocimientos.
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(Como  contribuye la
responsabilidad social de la
municipalidad de
Ventanilla y el marco legal

de turismo inclusivo en los
humedales, 2022?
Problema especifico 2
(Coémo contribuye la
responsabilidad social de
la municipalidad de
Ventanilla y la

infraestructura turistica en

los humedales, 2022?

Problema especifico 3

Ventanilla y el marco legal de
turismo inclusivo en los

humedales, 2022.
Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que
existe entre la responsabilidad
social en la municipalidad de
Ventanilla y la infraestructura
turistica en los humedales,

2022.

Objetivo especifico 3

Establecer la relacion que
existe entre la responsabilidad
social de la municipalidad de

Ventanilla y la capacitacion

marco legal de turismo inclusivo en

los humedales, 2022.
Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la

responsabilidad social de la
municipalidad de Ventanilla y la
infraestructura turistica en los

humedales, 2022.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la

responsabilidad social en Ia

municipalidad de Ventanilla y la

Turismo

inclusivo

Dimensiones:

Marco Legal
Infraestructura
turistica
Capacitacion
turistica
Promocion

turistica

Método y diseiio de la
investigacion

La presente
investigacion desarrolla
el método deductivo, el
cual ayuda al
procedimiento entre las
hipotesis y apoya a las
ideas para deducir
nuevos resultados, el
cual es util para
comprobar la veracidad
entre la hipotesis y si

hay relacion con los

hechos.
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Como contribuye la
responsabilidad social de
la municipalidad de
Ventanilla y la
capacitacion turistica en
los humedales, 2022.

Problema especifico 4

Como contribuye la
responsabilidad social de
la municipalidad de
Ventanilla y la promocion
turistica en los humedales,

2022.

turistica en los humedales,

2022.
Objetivo especifico 4

Establecer la relacion que
existe entre la responsabilidad
social de la municipalidad de
Ventanilla y la promocion
turistica en los humedales,

2022.

capacitacion  turistica en los

humedales, 2022.

Hipétesis especifica 4

Existe relacion entre la
responsabilidad social en la
municipalidad de Ventanilla y la
promocion  turistica en  los

humedales, 2022.

El disefio de nuestra
investigacion es no
experimental, de corte
transversal y de tipo
correlacional, pues se
recolectd  informacion
para  establecer Ia
relacion que se
encuentre entre las
variables.

Poblacion y muestra
De acuerdo con la
informacion estadistica
de CONADIS (2022),
tomaremos la poblacion

de 2206  personas
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discapacitadas

que

viven en Ventanilla, la

muestra representard a

32 personas

y el

muestreo sera aleatorio.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Responsabilidad social

Compromiso ético
Inclusion social

Reciclaje
Educacion y

Variable Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de Escala de valorativa (niveles o
medicion rango)
Responsabilidad | Inversion de Responsabilidad econémica
econdémica proyectos Totalmente en desacuerdo
municipales En desacuerdo
Responsabilidad social Ingresos Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
en sus dimensiones econdomicos De acuerdo
ambientales, Sefializacion Totalmente de acuerdo
econdmicas y laborales,
Responsabilidad | el cual serd medido Responsabilidad social
social mediante el instrumento Voluntariado Totalmente en desacuerdo
de RSC 2 de 20 items, turistico En desacuerdo
preguntas cerradas, cada Seguridad Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
una con 5 opciones, tipo | Responsabilidad | Sefializacion e De acuerdo
Likert. laboral informacion Totalmente de acuerdo
turistica Ordinario
Liderazgo Responsabilidad ambiental
municipal Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Responsabilidad
ambiental

concientizacion
ambiental
Comunidad
intervencion
Conservacion del
humedal
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Variable 2: Turismo inclusivo

Variable Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de | Escala de valorativa (niveles o
medicion rango)
Marco legal Politicas para Marco legal
planificacion Totalmente en desacuerdo
Desarrollo y gestion En desacuerdo .
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Accesibilidad
Visita guiada Infraestructura Turistica
Servicios higiénicos
Turismo inclusivo, sera | Infraestructura . L
) . . Seguridad turistica
medida utilizando la | Turistica Totalmente en desacuerdo
técnica de las encuestas Transporte turistico En desacuerdo
por medio del Ordinario Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
instrumento del De acuerdo
cuestionario, la misma Totalmente de acuerdo
Turismo que se construira en base Guias de turismo y/o
inclusivo a la escala de Likert. voluntarios turisticos
Capacitacion
turistica Capacitacion turistica

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
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Promocion
turistica

Efectos de la
promocion
Rentabilidad de las

campafias municipales

Totalmente de acuerdo

Promocion turistica

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y

COMPETITIVIDAD
Cuestionario

El siguiente instrumento pretende formar parte del proyecto de investigacion cuyo
proposito es determinar como contribuye la responsabilidad social y el turismo inclusivo
en el humedal de Ventanilla 2022. En tal sentido requerimos su participacion para el
desarrollo de las siguientes preguntas.

Comunidad:

Datos generales del encuestado:

Edad: Sexo (M/F):
Instrucciones:

Lea detenidamente cada enunciado y responsa marcando con una “X” la opcion que

considere conveniente.

Ni de acuerdo
Totalmente en En Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
(VARIABLE INDEPENDIENTE)

N° VARIABLE 1 VALORACION
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Dimension: Responsabilidad econémica

Cree usted que la Municipalidad de Ventanilla

tiene proyectos aprobados para el humedal.

Usted piensa que se deberia de cobrar el ingreso al

humedal de Ventanilla.

Considera usted que se percibe algun beneficio

econdmico por la existencia del humedal.

Considera usted la importancia de realizar
actividades turisticas para la conservacion del

humedal.

Dimension: Responsabilidad del Medio

ambiente

Considera usted que la municipalidad aprovecha
de manera sostenible los recursos naturales

provenientes del humedal.

Considera usted que la municipalidad preserva el

humedal de ventanilla.

Usted participa en las actividades de educacion
ambiental brindadas por las entidades competentes
en el humedal, con la finalidad de reforzar su

conciencia ecologica.

Participa usted en comités, juntas vecinales /o
audiencias del gobierno local para intervenir en la

conservacion del humedal.

Dimension: Responsabilidad laboral

10

Los humedales cuentan con personal capacitado
para brindar una adecuada atencion a los turistas

con discapacidad.

11

El recorrido del humedal cumple con la

sefializacion de seguridad y de salud ocupacional
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necesaria para que los turistas puedan realizar su

visita.

12

Cuentan con paneles de informacion turistica
accesibles y con indicaciones para turistas con

discapacidad visual y auditiva.

13

Los humedales de Ventanilla cuentan con
profesionales (guias; intérpretes) para atender a

personas con discapacidad.

14

Existen problemas en la zona o comunidad que

afecten el humedal.

INSTRUMENTO 2: ENCUESTA SOBRE TURISMO INCLUSIVO (VARIABLE
DEPENDIENTE)

NO

VARIABLE 2

VALORACION

Dimension: Marco legal

Las politicas de inclusion social se aplican en la

Municipalidad de Ventanilla.

La Municipalidad de Ventanilla fomenta la

actividad turistica inclusiva.

Cuando realizan alguna actividad turistica en el
distrito de Ventanilla, usted se consideras

excluido.

Dimension: Infraestructura turistica

Los humedales de Ventanilla son de facil acceso
para la visita de las personas con dificultades de

movilidad.

Es necesario la implementacion de rampas para el

desplazamiento durante la visita.
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Se preocupa la municipalidad por la senalizacion
turistica para las personas con dificultad visual y

auditiva.

Cuentan con bafios apropiados para turistas con

discapacidad.

Los humedales son un atractivo seguro para

visitar.

Se cuenta con seguridad o vigilantes en la zona.

10

Se puede llegar al atractivo turistico en transporte

publico.

Dimension: Capacitacion

11

El personal dispone de conocimientos para

orientar a turistas con discapacidad.

12

Cuentan con personal qué maneje el lenguaje

inclusivo.

13

El personal dispone de conocimientos técnicos
para auxiliar a los turistas en caso de alguna

emergencia.

14

El personal al comunicarse maneja la sensibilidad

de la discapacidad que posee el turista.

Dimension: Promocion

15

La municipalidad utiliza todos los medios de
comunicacion, para la difusion de las visitas a los

humedales.

16

Cree usted que las actividades turisticas

programadas son de facil acceso.

17

Recomendaria a un familiar o conocido con

discapacidades, visitar los humedales.

18

La promocion turistica es acorde a los intereses de

las personas con discapacidad.
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Anexo 4: Validez del instrumento

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Ficha de Validacién por Jueces Expertos

Escala de calificacion

Estimado (a): Dr. Zulema Hassinger Gonzales.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el

instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segiin su opinién.

CRITERIOS SI1 | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos | X
del estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuada. X

4. Los items del instrumento responden a la X

operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del | X

instrumento.
6. Lositems son claros y entendibles. X
7. El namero de items es adecuado para su X
aplicacion.
SUGERENCIAS:

Dr. Zulema Hassinger Gonzales
DNI: 09410667

Firma




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Ficha de Validaciéon por Jueces Expertos
Escala de calificacion
Estimado (a): Mag. Emesto Piero Bazzetti De los Santos.
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su
opinion sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

8. El instrumento recoge informacién que X
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

9. El instrumento propuesto responde a los X
objetivos del estudio.

10. La estructura del instrumento es X
adecuada.

11. Los items del instrumento respondenala | X
operacionalizacion de la variable.

12. La secuencia presentada facilita el X
desarrollo del instrumento.

13. Los items son claros y entendibles. X

14. El numero de items es adecuado para su X
aplicacion.

SUGERENCIAS:

No hay sugerencias, el instrumento es el idéneo para el trabajo de investigacion.
Mag. Ernesto Piero Bazzetti De los Santos.
DNI: 09858843

Firma
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Ficha de Validacién por Jueces Expertos

Escala de calificacion

Estimado (a): Dr. Manuel Jorge Espinoza Altamirano.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el

instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segiin su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

15. El instrumento recoge informacién que permite X
dar respuesta al problema de investigacién.

16. El instrumento propuesto responde a los objetivos | X
del estudio.

17. La estructura del instrumento es adecuada. X

18. Los items del instrumento responden a la X
operacionalizacion de la variable.

19. La secuencia presentada facilita el desarrollo del X
instrumento.

20. Los items son claros y entendibles. X

21. El nimero de items es adecuado para su N
aplicacion.

SUGERENCIAS:

Se sugiere que la dimension: Responsabilidad laboral podria ser sustituido por la denominacion

Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social del Personal.

Dr. Manuel Jorge Espinoza Altamirano

Docente Principal de la Facultad de Ciencias Administrativas UNMSM.

DNI: 25511133

Firma: /Jﬁ?
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Anexo 5: Informe del asesor de turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

Dt_C_A11(Diaz_Shufia_y_De_Los_Santos
_Dominguez)17%-1.docx

RECUENTO DE PALAERAS
15947 Words

RECUENTO DE PAGINAS
88 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 10, 2023 5:41 PM GMT-5

® 18% de similitud general

AUTOR

RECUENTO DE CARACTERES
93947 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
545.6KB

FECHA DEL INFORME
Feb 10, 2023 5:44 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base c

+ 16% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref
+ 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico

+ 9% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de contenido publicado de Crossr

« Material citado
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