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Resumen

Introduccion: Los factores psicosociales son vistos como uno de los problemas laborales
dentro de la organizacion, uno caracteristico el estrés, pues afectan las condiciones fisicas y
psiquicas de los trabajadores; por ello es importante tomar medidas correctivas que puedan
prevenir y erradicar dichos factores que peligran el buen desempefio laboral de los
colaboradores. Objetivo: Determinar como los factores psicosociales se relacionan con el
estrés laboral en trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Lima 2022.
Métodos: Concierne a un estudio de tipo aplicada, cuantitativo, correlacional y transversal.
La muestra censal estara conformada por 60 trabajadores del area de archivos generales del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Como técnica relevante se hard uso de la
encuesta, ademas del instrumento cuestionario en escala de tipo Likert, los cuales son
confiables y se hallan validados. Ademas, los datos que han sido recopilados seran
procesados en SPSS 25 y las hipdtesis seran probadas empleando la prueba estadistica del

coeficiente de Spearman.

Palabras claves: factores psicosociales, estrés, laboral, enfermeria.



Abstract

Introduction: Psychosocial factors are seen as one of the labor problems within the
organization, one characteristic of stress, since they affect the physical and mental conditions
of workers; For this reason, it is important to take corrective measures that can prevent and
eradicate these factors that endanger the good work performance of employees. Objective:
To determine how psychosocial factors are related to work stress in workers of the Ministry
of Transport and Communications, Lima 2022. Methods: It concerns an applied,
quantitative, correlational and cross-sectional study. The census sample will be made up of
60 workers from the general archives area of the Ministry of Transport and Communications.
As a relevant technique, the survey will be used, in addition to the questionnaire instrument
on a Likert-type scale, which are reliable and validated. In addition, the data that has been
collected will be processed in SPSS 25 and the hypotheses will be tested using the statistical

test of Spearman's coefficient.

Keywords: psychosocial factors, stress, work, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2019, refiere que el estrés,
y otros factores como los accidentes ocasionados en el entorno laboral, cansadas jornadas de
trabajo, enfermedades y otros, causaron el fallecimiento de un aproximado de 2,78 millones

de empleados a nivel mundial (1).

La Organizacién Panamericana de la Salud, sefialdé que paises europeos en el afio
2019, han determinado la existencia de entre 300 a 500 casos de estrés laboral por cada 100
000 trabajadores, donde 40% de estos empleados mostraron algin mal cronico, el 10% asi

mismo mostraron una incapacidad para realizar sus actividades y el 1% de ellos fallecieron

).

Cifras reveladas por la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2019, report6 que
4 de cada 10 trabajadores necesitaron un cambio urgente por razones de estrés; verificado
esto por la Consultoria de Negocios Estadounidense FTI, por medio de una encuesta en el
2021, donde informd que, en Colombia, 7 de cada 10 trabajadores se sintieron muy
estresados, agravandose mas por la pandemia del COVID-19; seguido México con un 75%,

China con 73% y Estados Unidos con el 59% respectivamente (3).

En el afio 2019, el estrés laboral genero el 30% de las bajas en Espaia, con un elevado

coste y disminucion en la capacidad de produccion (4).



Asi mismo, la Oficina Europea de Estadistica, mas conocida como Eurostat,
manifestd que Espafia en el afio 2019 estuvo considerada como la tercera nacion en el mundo
europeo que padecio un alto estrés en el ambito laboral, especificamente con un aproximado

de 500.000 perjudicados (5).

En el Pert, conforme a datos vertidos por el Ministerio de Trabajo y Promocion
Social, en el mes de febrero de este afio 2022, se registraron 2016 notificaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes de riesgo, de los cuales 404
correspondieron a la categoria ocupacional empleados, 4 a funcionarios y 727 a no

determinados (6).

Segun datos proporcionados por la Escuela de Administracion de Negocios para
Graduados -ESAN en el afio 2020, Peru, es el pais latinoamericano con un alto indice de
accidentes laborales reportados, alcanzando el porcentaje de 13,8% de eventos que derivaron

en el fallecimiento del trabajador (7).

Ultimamente, el estrés en el entorno laboral viene siendo mostrandose mas evidente,
poniendo en peligro la salud del individuo en las empresas, razoén que ha generado que se

torne un inconveniente para la salud publica (8).

Un estudio de la Universidad Privada del Norte en el afio 2018, da a conocer que
entre el 60% y el 80% de empleados de la poblacion peruana padecen de esta reaccion

patoldgica llamada estrés laboral en menor o mayor medida (9).



Por consiguiente, los factores psicosociales desencadenantes del estrés, al no ser
favorables para el ser humano, traen consigo efectos negativos, asociadas con: la
organizacion, la realizacion de tareas, el desarrollo del trabajo, los cuales, revelan

alteraciones de manera negativa tanto en lo fisico, psicologico y social del individuo (10).

En un contexto local, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), a partir
del ejercicio que realiza, ha provocado multiples factores psicosociales asociados al estrés
laboral, identificandose como causas la carga laboral y el trabajo dificultoso, el cual genera
de este modo discusiones y un clima laboral desfavorable en el area de Archivos Generales
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En tanto, desde la labor de enfermeria
ocupacional, con el afan de cumplir su mision de cuidar la salud de las personas, se busca
realizar acciones orientadas a perfeccionar las condiciones de los colaboradores dentro del

entorno laboral.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Como los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral en trabajadores

del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Lima 20227

1.2.2. Problemas especificos
a. (Como la dimension demandas psicologicas de los factores psicosociales se
relacionan con el estrés laboral en trabajadores?
b. (Como la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades de los factores

psicosociales se relacionan con el estrés laboral en trabajadores?



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

(Como la dimension apoyo social y calidad de liderazgo de los factores
psicosociales se relacionan con el estrés laboral en trabajadores?

(Como la dimension compensaciones de los factores psicosociales se relacionan
con el estrés laboral en trabajadores?

(Como la dimension doble presencia de los factores psicosociales se relacionan

con el estrés laboral en trabajadores?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar como los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral en

trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Lima 2022.

Objetivos especificos

a.

Identificar como la dimension demandas psicologicas de los factores
psicosociales se relaciona con el estrés laboral en trabajadores.

Identificar como la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades de los
factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral en trabajadores.
Identificar como la dimension apoyo social y calidad de liderazgo de los factores
psicosociales se relacionan con el estrés laboral en trabajadores.

Identificar como la dimensién compensaciones de los factores psicosociales se
relacionan con el estrés laboral en trabajadores.

Identificar como la dimension doble presencia de los factores psicosociales se

relacionan con el estrés laboral en trabajadores.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

La investigacion busca identificar los factores psicosociales presentes en una
organizacion, uno de ellos el estrés, generado por la carga laboral a los cuales estan expuestos
los colaboradores. El proyecto toma en consideracion el modelo tedrico Demanda — Control
propuesto por Karasek y Theorell, adoptando este nombre desde la década de 1990, donde
se especifica dos caracteristicas basicas del trabajo. En primer lugar, las demandas
psicologicas del trabajo y en segundo lugar, el control que tiene sobre él. En cuanto a la
dimension Demandas, menciona cuanto trabajo se esta realizando (plazos, tension mental,
conflicto, etc.). Las demandas fisicas no estan incluidas en esta dimension, pero pueden
conducir a demandas psicoldgicas. La dimension de control considera tanto el control de
tareas como el control de habilidades. El cual se vincula con las teorias de Harrison (1978)

sobre el Modelo Ajuste entre el individuo y el Ambiente Laboral.

1.4.2. Justificacion metodologica

Desde el punto de vista metodoldogico este estudio se trabajara bajo correlaciones de
nivel descriptivo y enfoque cuantitativo; el cual, consentird a enriquecer la linea de
investigacion de enfermeria centrada en salud ocupacional, mediante el uso de instrumentos
debidamente validados y sometidos a las respectivas pruebas de confiabilidad para que se
asegure un recojo de resultados que realmente refleje la realidad de la problematica de
estudio; ademas se hara uso de la recopilacion de datos para probar la hipotesis; lo cual

servira de base para futuros estudios.



1.4.3. Justificacion practica

El valor practico de esta investigacion se justifica en identificar los factores
psicosociales que influyen en el estrés laboral del personal que labora en el area de Archivos
Generales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con el fin de optimizar las
condiciones de trabajo para todos los colaboradores, contribuyendo a asegurar la integridad
de cada uno de ellos. Asi también permitira a la institucion poder evaluar, determinar y
normar un programa integrado de salud ocupacional, ademas de tener insumos para realizar
el seguimiento a sus trabajadores, siendo el inicio de un plan de salud ocupacional a aplicar

en todo el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

Esta investigacion se desarrollara en el mes de noviembre del afio 2022.

1.5.2. Espacial
Fl estudio sera realizado en el area de Archivos Generales del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, localizado en el distrito del Cercado de Lima, Peru.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
Los sujetos de estudio de la investigacion estara constituida por el personal que labora

en el area de Archivos Generales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacionales

Saldana et al. (11), el 2020 en México, realizaron un trabajo de enfoque cuantitativo,
donde plantearon como objetivo: “Analizar la relacion entre sus variables que son: bienestar,
estrés y factores de riesgo, en una organizacion gubernamental de la Ciudad Guzman de
Jalisco”. Present6 un estudio de corte transversal con multiples cuestionarios. Se contd con
la participacion de 121 trabajadores del area administrativa, quienes a través del
consentimiento informado se les aplicé tres instrumentos distintos. Resultados: Los factores
de riesgos psicosociales en los participantes entrevistados arrojaron una falta de control y
autonomia frente al trabajo (M =1,73; DE = 0,86), la carga de trabajo (M = 1,95; DE = 0,68),
la situacion en el entorno laboral (M = 1,90; DE = 0,40), y una minima o escasa capacitacion
(M =1,44; DE = 1,23). Con respecto al estrés, los entrevistados perciben que las condiciones
laborales, provocan estrés en una escala de 0 a 6, en un promedio de 1,50 (DE = 0,95). Se
llegd a concluir que, factores como liderazgo, funciones, relaciones de trabajo y la violencia,

son determinantes para prevenir el estrés en el trabajador y asi mantener su bienestar (11).

Arce et al. (12), en el 2020 en Colombia, efectuaron un trabajo de enfoque
cuantitativo, cuyo objetivo fue: “Examinar la relacion entre estrés laboral y los factores de
riesgo psicosociales intralaborales en trabajadores de una fundacion de nifios con
discapacidad ubicada en el departamento del Atlantico”. La investigacion concierne a un
estudio descriptivo correlacional plasmado en 35 colaboradores del centro en mencion, con
nifios discapacitados, que ademas se aplicdé como instrumento un cuestionario para el estrés
y otro para los factores de riesgo psicosociales. Resultados: Se demostré que el 31,4% de los

empleados presentan un alto nivel de estrés laboral, asi mismo se identificé una relacion



positiva entre las variables de estudio. Se lleg6 a la conclusion que un elevado nivel de riesgo
psicosocial aumenta el nivel de estrés laboral en colaborador del centro de discapacidad (12).

Alban et al. (13), el 2019 en Ecuador, efectuaron una investigacion de enfoque
cuantitativo, cuyo objetivo fue: “Establecer la relacion entre sus dos variables riesgo
psicosocial y estrés laboral”. La muestra fue de 180 colaboradores. El instrumento que
utilizaron fue el cuestionario. Resultados: evidenciaron cuatro factores de riesgo: exigencias
laborales (89%), condiciones laborales (74,4%), rol en la labor y desarrollo profesional
(72,9%) vy, finalmente, caracteristicas propias de la labor (70,5%). En la variable estrés
laboral se encontré que un 51,4% tuvo nivel alto de sintomas fisioldgicos y el 45,7% un nivel
alto en intensidad laboral (51,4%). Los resultados permitieron concluir que si existe

incidencia directa de los factores psicosociales en el estrés laboral (13).

Pozo (14), el 2018 en Ecuador, en su investigacion de enfoque cuantitativo, considero
como objetivo: “Determinar la presencia de riesgos psicosociales y conocer los principales
riesgos asociados con el desempefio laboral, particularmente con la rotacion del personal de
la empresa Revestisa Cia. Ltda.”. El estudio fue de tipo descriptivo y la poblacion
conformada por 26 integrantes que participaron del cuestionario ISTAS 21 (Instrumento que
mide los riesgos psicosociales). Resultado: Se establecio que las exigencias psicologicas, la
inseguridad laboral y la estima son los riesgos psicosociales elementales, al cual los
trabajadores se hallan expuestos. En conclusion, se confirm6 de este modo la hipotesis
propuesta que expresé que los factores de riesgo psicosocial antes sefialados incidieron en
el desempeiio y la rotacion del personal del area administrativa de la empresa antes
mencionada (14).

Martinez (15), el 2017 en Colombia, en su estudio de enfoque mixto, presenté como

objetivo principal: “Identificar los niveles de estrés laboral de los empleados de la empresa



Magna Construcciones Ltda. en Bogota”. Se llegd a emplear como técnica la entrevista y el
instrumento el cuestionario. La poblacion de estudio lo conformaron 20 empleados, quienes
realizaron su trabajo en diferentes areas, que a su vez todos participaron voluntariamente,
representando la muestra en la presente investigacion. Resultado: El estudio arrojo que el
50% de los trabajadores del 4rea administrativa se encuentran afectados por niveles de estrés
alto. Se concluy6 que entre las condiciones generadoras de estrés predominantes expresadas
por los trabajadores se encontraba sobrecarga y limitantes de tiempo, con una mayor

dependencia en los niveles de estrés (15).

Nacionales

Ruiz (16), el 2021, desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo fue:
“Conocer la correlacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral
originado en los empleados del drea administrativa de la Municipalidad de Lima”. De
acuerdo al marco metodologico, el nivel de estudio fue el basico, tipo no experimental,
disefio descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra con la cual se trabajo para
la recopilacion de la informacion estuvo constituida por 132 colaboradores, de ambos sexos,
de 18 hasta 60 afos, teniendo en cuenta las diversas modalidades de contrato al cual se vieron
inmersos. Se llegd a utilizar el cuestionario como instrumento base. Resultados: Arroj6 una
correlacion de = 0.57. Se lleg6 a la conclusion que hubo una correlacion moderada entre las

variables estudiadas (16).

Puelles (17), el 2020, en su estudio de enfoque cuantitativo, establecid como
objetivo: “Determinar el nivel de riesgo en los factores psicosociales de los trabajadores del
area administrativa de la empresa ARCOPA S.A, Paita”. El estudio presentd un disefio no

experimental, de nivel descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo integrada por 47
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trabajadores del area administrativa, donde se les aplicd un cuestionario de 69 items de
manera ordenada. Resultados: mostraron que el nivel de riesgo en los factores psicosociales
era elevado en 87.2%. Se concluye que el nivel de riesgo en los factores psicosociales de los
colaboradores del 4rea Administrativa de la empresa evidencia que las circunstancias que se
producen al interior del contexto laboral, pueden estar dafiando el bienestar fisico y

emocional de los trabajadores (17).

Ortiz et al. (18), el 2019, en su investigacion de enfoque cuantitativo, plantearon
como objetivo: “Determinar de qué forma el estrés laboral influye en el rendimiento laboral
de los trabajadores administrativos del area administrativa de la UGEL —N°16 en Barranca”.
Con respecto al método de estudio, se hizo uso del disefio no experimental, explicativo y
correlacional. La poblacion y muestra representativa, estuvo constituida por el personal
administrativo del Area en mencion, que son 24 colaboradores. Se utilizd6 como técnica, una
encuesta y como instrumento un cuestionario correspondiente a 28 items. Resultados: se
observa una significancia asintotica 0,000 menor que el nivel de significacion 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se llegd a concluir que los directivos
deben capacitarlos psicologicamente con el fin de mejorar sus condiciones laborales, dado
que esto ayudard a elevar el rendimiento laboral tanto para la institucion como para los

usuarios (18).

Graneros (19), el 2018, en su investigacion de enfoque cuantitativo, presentdé como
objetivo: “Identificar la relacion entre los factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral
en colaboradores de una empresa de ingenieria de Lima”. El método empleado en el estudio
concierne a un tipo descriptivo correlacional, no experimental, de enfoque cuantitativo. Los
colaboradores que formaron parte de la muestra de investigacion lo constituyeron 289

personas de ambos sexos, que laboran en diferentes areas administrativas de la organizacion.
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Se hizo uso de cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo y de Estrés Laboral.
Segun los resultados, arrojé una correlacion de 0.499, que corresponde a una relacion
moderada entre las variables y entre cada una de las dimensiones que componen dichas
variables. En conclusion, la existencia de factores psicosociales en el entorno laboral,

perjudica a los trabajadores, provocando consecuencias adversas en su salud (19).

Garcia (20), el 2018, en su investigacion de enfoque cuantitativo, resaltd como
objetivo: “Determinar la relacion entre las variables de estudio, es decir, el estrés laboral y
el desempefio del personal que trabaja en el Hospital Cayetano Heredia de San Martin de
Porres — Lima”. El método concierne al hipotético— deductivo, basica, nivel correlacional, y
disefio No experimental, descriptivo — correlacional. La poblacion lo conform6 236
trabajadores, y 150 colaboradores como parte de la muestra. Se hizo uso de un cuestionario
desarrollado en base a 40 preguntas. Resultado: el estudio arrojé como coeficiente de
correlacion negativo y de nivel considerable (Rho =-743). En conclusion, existe una relacion
inversa, por tal razon, si disminuye los niveles de estrés laboral; se incrementa el nivel de

desempefio de los trabajadores del Hospital mencionado.
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2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Factores psicosociales

2.2.1.1 Definicion

Los factores psicosociales son definidos como aquel conjunto de cualidades propias
de la persona, entre ellos su ambito laboral y el entorno que los rodea, el nivel de presion
laboral, la dimension y su estabilidad de trabajo, reconocimiento, excesiva carga laboral, los
cuales le perjudican negativa y extremadamente, haciendo que exposicion genere resultados
desfavorables en su salud, tanto a nivel fisiologico, psicoemocional y social, originando asi

momentos de estrés en la vida del ser humano (21).

La Organizacion Internacional del Trabajo refieren que los factores psicosociales en
el contexto laboral cooperan para que se genere una sucesion de perjuicios para la salud si
estos son desarrollados de manera inapropiada o de riesgo para el trabajador, llegando a
ocasionarle un dafio de indole psicologico, comportamental, somatico o emocional, motivo
suficiente para ocasionarles estrés, depresion y dolor, viéndose reflejados mas casos en

profesionales como médicos, enfermeras, etc. (22).

Si el trabajador se encuentra sometido constantemente a una serie de tensiones o
estrés, su interrelacion con el ambiente fisico-social encuadrado con los factores
psicosociales, puede dafar su salud, puesto que no todos los trabajadores hacen frente
situaciones estresantes en su vida, porque cada uno de ellos presenta cualidades propias que

precisan la intensidad y naturaleza de sus reacciones (23).

Por su parte Pando y colaboradores expresan que los factores psicosociales en el
ambiente laboral se distingue a las circunstancias halladas en una situacion de trabajo y que
estan claramente vinculadas con la empresa, el contenido laboral y la ejecucion del quehacer,

y que poseen una amplia facultad para dafar tanto al bienestar como la salud (fisica, psiquica
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o social) del empleado, como al avance propio del trabajo; por tanto, los factores
psicosociales son capaces de producir perjuicios a la salud en los trabajadores, no obstante,

también pueden influir de manera positiva (24).

Patlan refiere que los factores psicosociales dados en el trabajo sobrevienen de
elementos hallados en el medio ambiente laboral, entre ellos se menciona: a) Las
caracteristicas del medio donde se realiza el trabajo, las tareas efectuadas y los factores
propios de la organizacion. b) Las respuestas de los colaboradores frente al trabajo
desarrollado, como por ejemplo sus habilidades, carencias, perspectivas, cultura y de su vida

en particular (25).

Los factores psicosociales se encuentran comprendidos por elementos denominados
intralaborales, extralaborales o también los llamados externos a la organizacion y las
categorias individuales o particularidades intrinsecas al trabajador, que en una concordancia
activa, por medio de percepciones y experiencias, tienden a repercutir desfavorablemente en

la salud y el rendimiento de los colaboradores (26).

2.2.1.2 Caracteristicas de los factores psicosociales

Con el transcurrir de los afios, los factores psicosociales han ido cambiando,

apreciandose de este modo las siguientes caracteristicas: (27)

Su efecto expansivo es la reaccion de una situacion de distrés (cabe sefialar cuando existe
riesgo) y por otra parte la de estrés (cuando genera salud y bienestar)

e Son de objetivacion complicada.

¢ No se encuentran restringidos ni en el espacio, ni en el tiempo

e La cobertura legal, aunque se muestre creciente, aun sigue siendo limitada.

e Son factores tanto primarios como secundarios, por ende, estos perjudican a otros

factores, tanto en sentido favorable como desfavorable.
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e Sus efectos pueden estar mayormente manejados por variables de tipo personal como
atencion, ansiedad y otros.

e Laintervencidon de manera técnica es dificultosa.

El estudio de los llamados factores psicosociales repercute especificamente en el
origen del estrés en el medio laboral, constituyendo de este modo en un factor esencial para
alcanzar el desarrollo de las entidades de salud basado en la calidad del servicio; donde el
reconocimiento, observacion y resolucion de los factores de riesgo psicosociales
disminuirad de manera notable el surgimiento de los niveles de estrés laboral. De este modo
los colaboradores, al sentirse a gusto con el trabajo que desarrollan y las condiciones que
estas presentan, podran ofrecer un servicio de calidad a los usuarios, quien de antemano se

sentiran mas satisfechos. (28)

Los factores psicosociales se hallan en toda empresa como condiciones tanto
favorables como desfavorables; siendo muchas veces perjudiciales para la salud del
colaborador, segun el resultado. Cabe sefialar, si estas condiciones organizacionales son
magnificas, entonces favorece el rendimiento, la satisfaccion laboral, la capacidad
productiva y por consiguiente permite que los trabajadores se sientan mas motivados con lo
que hacen. Por esta razon, se dice que los factores psicosociales son elementos que derivan

de la organizacion, de la manera como gestionar (29)

2.2.1.3 Niveles de Factores psicosociales

Al tener presente los factores psicosociales en el entorno laboral es indispensable

distinguir tres niveles:(30)

Como primer nivel se distinguen los factores psicosociales, que constantemente se
encuentran en cualquier clase de organizacion. Se identifican como situaciones

organizacionales generales, como lo son referentemente la maquinaria, la tecnologia o las
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plantillas de la organizacion. Los factores psicosociales son componentes positivos o

negativos que derivan de la organizacion, del modo de gestionar.

Con respecto a un segundo nivel se hallan los factores de riesgos psicosociales. Con
mucha regularidad los llamados factores organizacionales no se plantean de manera
apropiada, es decir, son factores defectuosos que originan una carga incorrecta o un
procedimiento desacertado en la marcha de la entidad. Cuando esto sucede, la misma
empresa, y especificamente el personal, responden frente a estas disfuncionalidades, a los

factores psicosociales con reacciones de estrés.

Se tiene un tercer nivel, donde se consideran los riesgos psicosociales. Estos riesgos
presentan una elevada probabilidad para dafiar desmesuradamente la salud de los empleados

y por ende el desarrollo de sus tareas y funciones a medio y largo tiempo.

2.2.1.4 Dimensiones de los factores psicosociales

Las dimensiones que conforman la variable factores psicosociales se detallan a

continuacion:

1. Demandas psicolégicas.

Se trata del contexto de las diversas exigencias ya sean cognitivas o emocionales;
cognitivas al realizar el esfuerzo intelectual para el desenvolvimiento de sus funciones en
sus multiples tareas y por otro lado el emocional el esfuerzo que el trabajador puede sentir

al ejercer su desempefio ante una actividad ejecutada (31).

2. Apoyo social y calidad de liderazgo

Este punto hace mencion a la calidad del apoyo que ejercen los compaifieros e
integrantes, ademas de las debidas jefaturas para la ejecucion de las tareas encomendadas

Por un lado, el apoyo social como la existencia o carencia de afecto positivo, contar con el
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amparo de valores y creencias, tener apropiadas afinidades interpersonales que puedan
satisfacer las necesidades sociales esenciales del trabajador. Y por otro lado la calidad del
liderazgo como el rol significativo que debe asumir la direccion, por medio de las directrices
que garantice el progreso personal, la motivacion y la tranquilidad de los empleados el cual

repercutira en el desempefio de los trabajadores. (32)

3. Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Se visualiza como aquellas coyunturas u ocasiones que el trabajo brinda para
perfeccionarse por medio de la aplicacion de multiples habilidades y conocimientos,
haciendo que el trabajo se transforme de modo repetitivo, habitual, monétono y no producir
ninguna clase de aprendizaje ni perspectivas de crecimiento. Tener manejo sobre el trabajo
es un indicio positivo; sin embargo, su ausencia es un elemento de riesgo muy complicado.

(33)

4. Doble presencia

La doble presencia es la situacion donde el trabajador tiene como necesidad hacer
frente los requerimientos de un trabajo doméstico y otro con sueldo, pues el tener que hacerse
cargo de obligaciones en las dos responsabilidades, de manera simultanea, en el transcurso

de la jornada laboral y su tiempo privado (34).

5. Compensaciones

Se identifica como un sistema usado por las empresas, para retribuir a sus empleados
por su tarea realizada; es decir, las compensaciones laborales entienden al control de estatus,
cabe sefialar a la estabilidad laboral, el cual distingue a la estima y el salario. La estima tiene
que ver con la gratitud, el respaldo conveniente y el trato ecuanime; y el salario desde un

punto de vista monetario (35)
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2.2.2 Estrés laboral

2.2.2.1 Definicion de estrés laboral

El estrés en el trabajo se define como aquel conjunto de respuestas tanto emocionales
como cognitivas, fisiologicas y del comportamiento frente a algunas situaciones
desfavorables o contraproducentes del contenido, de la empresa misma o el ambiente del

trabajo. (36)

El estrés por si misma es el reflejo o la respuesta fisica y emocional a un perjuicio
provocado por cierta inestabilidad o inseguridad dada entre las demandas distinguidas, los
recursos y aptitudes percibidas de un individuo para enfrentar dichas demandas. El estrés
asociado con el quehacer laboral esta establecido por la organizacion del trabajo, su disefio
mismo y los vinculos laborales que en ella se generan, y tiene lugar cuando las debidas
demandas o exigencias no corresponden al trabajo encomendado, dado que estos suelen
sobrepasar las competencias, medios o necesidades del colaborador o también, cuando el
entendimiento y las facultades de un empleado o de un grupo de trabajadores para hacer
frente tales requerimientos o demandas laborales no se ajustan a las perspectivas de la cultura

organizativa de una empresa (37).

El estrés laboral es considerado un estandar de respuestas, que se exhiben a nivel
emocional, cognitiva, fisiologica y de comportamiento, el cual es derivado por
circunstancias nocivas que surgen en la organizacion u empresa en el medio donde se
desarrolla el quehacer laboral. Es una situacion que se particulariza por sus elevados niveles

de exaltacion y de respuesta y la continua sensacion de no hacerles frente (38).

El estrés en el trabajo es la contestacion psicologica y fisica que sucede cuando las
responsabilidades propias del trabajo no coinciden con las competencias, medios o

exigencias del colaborador (39).
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El cerebro es el lugar especifico donde se encuentra el estrés, por tanto es el
responsable de identificar y contestar a sus multiples formas; ademads, estima que los
individuos que muestran un nivel de estrés revelan distintos sintomas, como por ejemplo una
presion en el pecho, sudor en las palmas de las manos, se le hace complicado respirar,
tension en los musculos del organismo, no tiene apetito, cansancio, y otros. Y por otro lado,
también sintomas emocionales, como ansiedad, nerviosismo, temor, enojo, etc. obstaculos

para tomar decisiones, falta de concentracion, entre otros (40).

El estrés presenta dos tipos: el positivo llamado también eustrés; y el negativo o
también distrés. Un individuo con estrés positivo se particulariza por ser una persona creativa
y altamente motivado, razon suficiente para mantenerse trabajando con entusiasmo,
exterioriza sus talentos caracteristicos; cabe sefialar, es una persona que hace frente sus
inconvenientes y tiene la capacidad de resolverlo sin ningin problema. En cambio el estrés
negativo genera un exceso de trabajo, el cual no se puede asimilar de manera facil,
originando una inestabilidad tanto fisiolégica como psicologica que puede reducir

enormemente su nivel productivo. (41)

Por su parte Guachamin, cita tres clases de estrés, en primer lugar el estrés agudo, el
cual se origina desde los requerimientos y presiones del pasado reciente y las presiones
anticipadas del futuro préximo; este tipo de estrés se da de poco en poco, ya que si es
desmedido llegaria a ser demasiado agotador. En segundo lugar, se tiene al estrés agudo
episodico, el cual es adquirido cuando las personas que se hacen cargo de varias obligaciones
no las pueden ejercer en el tiempo deseado; provocando de este modo un mal caracter, mayor
irritacion, ansiedad, etc. Y en tercer lugar, el estrés cronico, esta categoria desgasta
enormemente a los individuos que lo sufren, maltratando su cuerpo, mente y vida; esto se

origina cuando alguien no encuentra salida a sus multiples inconvenientes, por lo que deja



19

de lado una solucidn viable y por el contrario ve como opciones el consumo de sustancias

para controlar el estrés (42).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), revela que el estrés laboral perjudica
desfavorablemente la salud fisica y psicoldgica de los colaboradores de cualquier empresa u
organizacion; y mucho mas si dicha organizacion es mala. En otras palabras, se dice que el
tipo de trabajo que provoca maés estrés es aquel donde existe mayor presion, puesto que no
rebasan los conocimientos y competencias del trabajador; ademas cuanto mas sea el respaldo
que reciba el trabajador, serd minima la posibilidad de que este padezca de estrés laboral

(43).

2.2.2.2 Causas de estrés laboral

Existen distintas causas que generan estrés; las mas usuales son: (44)

e Excesiva responsabilidad laboral.

e  Mucha carga de trabajo.

e Relaciones humanas problematicas.

e Condiciones laborales insatisfactorias.

Algunos padecen estrés por otras situaciones poco comunes tales como:
e Ausencia de motivacion

e Bajo sueldo o salario

e Acoso laboral

e Falta de incentivos

2.2.2.3 Consecuencias del estrés
Las consecuencias del estrés que trae consigo el trabajador luego de una ardua carga
laboral, se pone de manifiesto de poco en poco en su salud, viéndose este afectado su aspecto

fisico, emocional y conductual. A su vez, deja efectos muy negativos para la empresa y su
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ambiente, las cuales se reflejan en el desgaste de la comunicacion y de las relaciones
interpersonales de los empleados, generando de este modo una disminucion en la capacidad
productiva y la calidad del trabajo (45).

Estas consecuencias del estrés a largo plazo podrian causar una impresion llena de
inquietudes tanto para el colaborador como para el empleador, circunstancias que a su vez
estd inminentemente asociado con el desgaste o agotamiento emocional, concepcion que

hace mencion a una dimension propiamente dicha del sindrome de Burnout (46).

Mollo en el afio 2015, refiere de que si no se toma la debida atencion a los sintomas
de estrés laboral, cabe la posibilidad de la existencia de una mayor probabilidad que se
alcance una retroalimentacion laboral negativa, es decir que el colaborador perciba su &mbito

de trabajo como inapropiado u hostil (47).

2.2.2.4 Dimensiones

La dimension que presenta la variable estrés laboral se detalla a continuacion:

Problemas psicosomaticos

Los problemas psicosomaticos se definen como la ocasion en donde el cuerpo se va
desquebrajando producto de las constantes influencias psicologicas que terminan
perjudicando una condicion preexistente en él. Cuando el cuerpo se enferma, la mente adapta
sus posiciones para acomodarse a la nueva realidad. De igual forma, cuando suceden ciertas
anomalias psicoldgicas que no son debidamente tratados porque la persona los subestima, el

cuerpo comienza a manifestar sus propios trastornos. (48)

2.2.3 Teorias de la enfermeria relacionadas
“Modelo tedrico Demanda — Control” propuesto por Karasek y Theorell. Este
modelo describe el estrés laboral basado en el equilibrio entre las demandas psicoldgicas del

trabajo y el nivel de control del trabajador sobre su trabajo. El control del trabajo involucra:
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Oportunidad de desarrollar sus habilidades y la autonomia que proporciona su trabajo. De
acuerdo a lo formulado por Karasek, las demandas psicologicas tienen un concepto
inherentemente cuantitativo. Es la cantidad de trabajo asociada al tiempo del que se dispone
y las interrupciones que te fuerzan a dejar el trabajo temporalmente y volver posteriormente
(49).

“Modelo Ajuste entre el individuo y el Ambiente Laboral” propuesto por Harrison
(1978), el investigador propone que lo que genera estrés es visto como un desajuste entre las
demandas del medio ambiente y los recursos de las personas poseen para afrontarlas; cabe
decir, el proceso de estrés comienza con la presencia de un desajuste percibido. Por lo tanto,
un desajuste entre las personas y el medio ambiente puede provocar diferentes respuestas
entre los sujetos. A nivel psicoldgico significa insatisfaccion laboral, ansiedad, malestar,
insomnio, etc. A nivel fisioldgico, puedes tener la presion arterial alta o el colesterol alto. A
nivel conductual, esto puede incluir un mayor comportamiento asociado con el tabaquismo,
la dieta, el consumo de alcohol o un mayor nimero de visitas al médico. Por el contrario, un

ajuste adecuado repercute positivamente en el bienestar y el desarrollo personal (50).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipétesis general
Hi = Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales y
el estrés laboral en trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Lima 2022.
Ho = No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales
y el estrés laboral en trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Lima 2022.

2.3.2 Hipotesis especificas
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a. Hipotesis especificas 1
Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension demandas

psicologicas de los factores psicosociales y el estrés laboral en trabajadores.

b. Hipdtesis especificas 2
Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension trabajo activo y

desarrollo de habilidades y el estrés laboral en trabajadores.

c. Hipdtesis especifica 3
Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension apoyo social y

calidad de liderazgo y el estrés laboral en trabajadores.

d. Hipdtesis especifica 4

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension compensaciones y
el estrés laboral en trabajadores.

e. Hipotesis especifica 5

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension doble presencia y el

estrés laboral en trabajadores.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion concierne al método hipotético deductivo. Este método también
llamado método experimental, consiste en la experimentacion de manera directa sobre el
objeto de investigacion, con el proposito de comprobar la verdad o falsedad de determinadas

hipotesis antes establecidas (51).

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio se basa en el enfoque cuantitativo, considerado un paradigma que busca
una verificacion estricta de proposiciones generales (hipdtesis) mediante la observacion
empirica y el experimento en muestras de vasto alcance y desde una proximidad cuantitativa,
con el proposito de examinar y perfeccionar leyes; ademas, este enfoque es de suma utilidad

cuando se quiere estimar la ocurrencia de fenomenos de la investigacion (52).

3.3. Tipo de investigacion
El estudio corresponde a una investigacion aplicada; pues los resultados se emplean
de manera inmediata con el propdsito de dar solucion a los obstaculos de la realidad, es decir,

se pretende mejorar las condiciones actuales. (53).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio del estudio concierne al tipo no experimental, es decir, las variables no se
pueden maniobrar. La investigacion muestra un alcance correlacional, porque establece un
grado de relacion entre dos 0 mas conceptos, presentados en un escenario unico, que luego
seran comprobados. Segun las veces en que se mide la variable de estudio es de corte

transversal; pues, éste examina informacion relevante de las variables recopiladas en un
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tiempo determinado sobre una muestra seleccionada. Un estudio transversal es entendido
como un disefio que se utiliza para efectuar investigaciones teniendo en consideracion

hechos y fendémenos de la realidad, en un tiempo establecido (54).

3.5. Poblacion

Poblacion

En este estudio se trabajard con la poblacion total, muestra censal conformada por 60
trabajadores del area de Archivos Generales del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Criterios de inclusion.

e Ser trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
o Ser trabajadores del area de Archivos Generales.

e Trabajar en el area de archivos por un lapso minimo de 6 meses

e Aceptar su participacion en esta investigacion.

e Personas mayores de 18 afios

Criterios de exclusion.

e Personas que no sean de la empresa.

e Personal que no sea administrativos.

e Personas que no firmen consentimiento informado.

e Persona que no cuenten con mas de 6 meses trabajando en el area.

e Personas menores de 18 afos

3.6. Variables y operacionalizacion



Las variables que se incluyen en la investigacion son:
V1: Factores psicosociales

V2: estrés laboral

A continuacion, se muestra la tabla de operacionalizacion de variables.
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Tabla de operacionalizacién de variables
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Variables Definicion conceprual ~ Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esc;ilal de Niveles o Kango
medicion
Los Iaciores 5e medira con el Demandas Demandas psicologicas cuanfiftativas T} Muy favorable 70— I00
psicosociales son cuestionario de psicologicas Demandas psicologicas cognitivas 3) Favorable=51-75
definidos como aguel Factores Psicosociales Demandas psicologicas emocionales 2) Desfavorable =26 — 50
conjunto de cualidades SUSESO ISTAS -21 Demandas psicologicas de esconder emociones 1) Muy desfavorable=1-125
propias de la persona, (Version breve), de 20 ) . Demandas psicologicas sensoriales
entre ellos su ambito reactivos tipo que  Trabajo activo v Influen
laboral v el entorno que  van de: 1) Nunca. 2) desarrollo de P051b1hdad de desamrollarse en su actividad
los rodea, el nivel de Solo unas pocas veces.  habilidades laboral
) Efssmmaboral la 3) Algunas veces. 4) La Control de tiempo laboral Ordinal

Variable 1: Factores i0n v su mayoria de las veces. 5) Percepcion de su labor

psicosociales estabilidad de trabajo. Siempre. En 5 Identificacion con la organizacion
reconocimiento, dimensiones: Demandas :i;o social ¥ Definicion de los roles
excesiva carga laboral, II.SICOIO gicas, d de l1derazgo Solucion de conflictos
los cuales le perjudican mbajo aclwo N Calidad del liderazgo
negativa Relacion con la a]ta direccion
meuwdgmmte., habﬂ.tdades Relaciones con las personas del entorno laboral
haciendo Apovo social vcalidad  Compensaciones Falta de seguridad respecto a su contrato laboral
resultados desfavorables  de liderazgo, Falta de sengdad con respecto a las actividades
en su salud, fanto Compensaciones y asignada
fisiologico, Daoble presencia. Estima
psicoemocional ¥ Doble presencia Cargas familiares
social. (18). Preocupacion por las cargas de familia

Variable 2: Estrés ET estrés Iaboral se Se medira con un Test Problemas Evidencia nivel de esirés que tiene Ia persona Sinestres=0a24

laboral define como aguel ara medir el estrés PsicOSOmMATCOS Estrés bajo =25 a 36
conjunto de respuestas aboral, de 12 reactivos Estrés medio =37 a 48
tanfo emocionales come  que van de: Nunca (0), Estrés alto =49 a 60
colE:umras fisiologicas asi nunc:jqﬁlj Pocas
v del comportamiento veces
frente a algunas veces (3) Relativamente
sifuaciones frecuente (4), Muy
desfavorables o frecuente (5). En 1 Ordinal
contraproducentes del dimension’ Problemas
contenido, de la psicosomaticos.
empresa misma o el

ente del trabajo.

Al
33
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
En la investigacion realizada, se hara uso de la encuesta como técnica esencial,

indispensable para las dos variables de estudio: Factores psicosociales y estrés laboral.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Se haré uso de un instrumento por cada variable de investigacion. A continuacion, se

describe:

Para la variable Factores Psicosociales

Instrumento : Cuestionario
N° de items : 20

Poblacion : 60 participantes
Dimensiones

e Demandas psicologicas
e Trabajo activo y desarrollo de habilidades
e Apoyo social y calidad de liderazgo
e Compensaciones
e Doble presencia
Es de aplicacion individual en un tiempo de 30 minutos
Escala : Likert
Calificacion : 1) Nunca. 2) Solo unas pocas veces. 3) Algunas veces.

4) La mayoria de las veces. 5) Siempre
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Para la variable Estrés Laboral

Instrumento : Test
N° de items 112
Poblacion : 60 participantes

Es de aplicacion individual en un tiempo de 15 minutos

Dimensiones
e Problemas psicosomaticos
Escala : Likert
Calificacion : Nunca (0), Casi nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3)

Relativamente frecuente (4), Muy frecuente (5)

3.7.3 Validacion
La validez para el primer instrumento: Cuestionario SUSESO — ISTAS 2, correspondiente a
la variable Factores Psicosociales, tuvo una prueba KMO y Esfericidad de Bartlett

alcanzando 0.591 y para el segundo instrumento, 494.805.

3.7.4 Confiabilidad

Para el primer instrumento de factores psicosociales se realizd la prueba de Alfa de
Cronbach, el cual alcanz6 0,70 y para el segundo instrumento estrés laboral, se alcanz6 un
0.897. De tal manera que los resultados alcanzaron la confiabilidad pertinente para la debida

recoleccion de datos.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de los datos implica la creacion de una tabla en Excel que servira
de base para trasladar la informacion al software SPSS vs 26 de manera precisa, evitando la

pérdida de datos que generen errores que desvirtuen los resultados obtenidos.

Una vez realizadas las respectivas bases se podra pasar a realizar los respectivos
procesamientos estadisticos para generar las tablas y figuras que respondan al disefio
descriptivo de este trabajo. Asi también, dado el caracter correlacional se realizan las
respectivas pruebas de hipotesis. Todo ello serd complementado con el andlisis e

interpretacion que corresponde a un trabajo de investigacion de esta naturaleza.

3.9. Aspectos éticos

Se respetaran los principios inherentes a la bioética de la investigacion que
consideran: autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia, explicando en ellos cada
uno de los criterios que se consideran para la participacion de la muestra de estudio
seleccionada. La aceptacion manifiesta implicara la firma de un consentimiento informado

que sera incluido en el documento de investigacion.

Principio de autonomia

Se cumplird de manera rigurosa cuando se explique a los trabajadores del area de
Archivos Generales del Ministerio de Transporte y Comunicaciones cada uno de los
procesos que se siguen en el desarrollo de la investigacion, respetando su decision de formar
parte o no en este estudio y, en caso acepte, de forma voluntaria firmara el consentimiento

informado.
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Principio de beneficencia

Este principio se pone de manifiesto al explicar paso a paso los beneficios que
conlleva la participacion en la investigacion, tanto para la obtencion de informacion como
para evidenciar una problematica de estudio que requiere ser evaluada y, en los casos

pertinentes, solucionada.

Principio de maleficencia
Este principio consiste en comunicar a los participantes que no existen riesgos al

participar de la investigacion.

Principio de justicia
Se aplicara de manera permanente pues siempre se mantendra el trato respetuoso y
cordial con cada uno de los participantes, evitando situaciones de desigualdad o

discriminacion.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma
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Meses

Actividades

ANO 2022

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Identificacion del problema.

Revision bibliografica o de literatura.

Formulacion del problema. Objetivos.

Presentacion de propuesta al Comité
de Etica.

Procesamiento del recojo de

datos.

Diseflar mecanismos del

analisis inferencial.

Redaccion del proyecto de

investigacion.

Presentar el estudio.




4.2 Presupuesto

Presupuesto expresado en Soles.
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Asesor Estadistico S/, 700

Docentes de la Universidad 950

Investigador/a 650

Total Remuneraciones 2300
1. Materiales

Utiles de oficina 180

Fuentes de Informacion

(Libros, articulos, revistas, etc.) 250

Total Materiales 430
2. SERVICIOS

Movilidad 60

Refrigerio 90

Tipeo, Impresion, fotocopiado 120

Internet 20

Total Servicios 290
TOTAL S/, 3020.0

Financiamiento

El presente Proyecto de Investigacion es autofinanciado.
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FORMULACION DE PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO
METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1/ DIMENSIONES
(Como los factores psicosociales se relacionan  Determinar como los factores psicosociales se Hi = Existe relacion estadisticamente Aplicada
con el estrés laboral en trabajadores del relacionan con el estrés laboral en trabajadores del  significativa entre los factores psicosocialesy el ~ Factores Psicosociales Cuantitativa
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, estrés laboral en trabajadores del Ministerio de 1. Exigencias psicologicas Observacional
Lima 20227 Lima 2022. Transportes y Comunicaciones, Lima 2022. 2. Apoyo social y calidad de Correlacional
Ho = No existe relacion estadisticamente liderazgo Transversal
significativa entre los factores psicosocialesy el 3. Trabajo activo y desarrollo de
estrés laboral en trabajadores del Ministerio de habilidades
Transportes y Comunicaciones, Lima 2022. 4. Doble presencia POBLACION/MUESTRA:
5. Compensaciones

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(Cémo la dimension demandas psicologicas de
los factores psicosociales se relacionan con el
estrés laboral en trabajadores?

(Cémo la dimension trabajo activo y desarrollo
de habilidades de los factores psicosociales se
relacionan con el estrés laboral en trabajadores?

(Como la dimension apoyo social y calidad de
liderazgo de los factores psicosociales se
relacionan con el estrés laboral en trabajadores?

(Cémo la dimensién compensaciones de los
factores psicosociales se relacionan con el estrés
laboral en trabajadores?

(Como la dimensién doble presencia de los
factores psicosociales se relacionan con el estrés
laboral en trabajadores?

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar como 1la dimensiéon demandas
psicologicas de los factores psicosociales se
relaciona con el estrés laboral en trabajadores.

Identificar como la dimension trabajo activo y
desarrollo de habilidades de los factores
psicosociales se relacionan con el estrés laboral en
trabajadores.

Identificar como la dimension apoyo social y
calidad de liderazgo de los factores psicosociales
se relacionan con el estrés laboral en trabajadores.

Identificar como la dimension compensaciones de
los factores psicosociales se relacionan con el
estrés laboral en trabajadores.

Identificar como la dimension doble presencia de
los factores psicosociales se relacionan con el
estrés laboral en trabajadores.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension demandas psicologicas de
los factores psicosociales y el estrés laboral en
trabajadores.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el estrés laboral en trabajadores.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension apoyo social y calidad de
liderazgo y el estrés laboral en trabajadores.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension compensaciones y el estrés
laboral en trabajadores.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension doble presencia y el estrés
laboral en trabajadores.

VARIABLE 2/DIMENSIONES

Estrés Laboral

1.

Problemas psicosomaticos

60 trabajadores del Archivos
Generales del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.




ANEXO C: Instrumentos de recoleccion de datos

Razon Social:

CUESTIONARIO SUSESO ISTAS — 21 (Version breve)
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N° de Cuestionario

Sucursal: Fecha:

Por favor siga estas instrucciones antes de contestar:

Responda TODAS las instrucciones, sin omision
Marque solo UNA alternativa por pregunta, con una X
Los campos de la parte superior deben ser escritos solo por el digitador

Siempre

a)

La mayoria de las veces

b)

Algunas veces

¢)

Nunca

e)

Demandas
psicoldgicas

PO1.

(Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

es]

P02.

En su trabajo, ; Tiene usted que tomar decisiones dificiles?

P03.

(Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

P04.

En su trabajo ;Tiene Ud. que guardar sus emociones y no expresarlas?

POs.

;Su trabajo requiere atencion constante?

Trabajo activo y

desarrollo de
habilidades

Po6.

;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

P07.

(Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compaiiero?

PO8.

Su trabajo ;permite que aprenda cosas nuevas?

P09.

Las tareas que hace;Le parecen importantes?

P10.

;Siente que su empresa tiene gran importancia para usted?

Apoyo Social y

Calidad de

Liderazgo

P11.

(Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

P12.

;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?

P13.

;Recibe ayuda y apoyo de su jefe o superior inmediato?

P14.

Entre compaiieros ;Se ayudan en el trabajo?

P15.

Sus jefes inmediatos ;resuelven bien los conflictos?

Compens

aciones

P16.

{ Esta preocupado por si lo despiden o no le renuevan el contrato?

P17.

{ Esta preocupado por si le cambian las tareas contra su voluntad?

P18.

(Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco?

Doble
presencia

PI9.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ;se quedan sin

hacer?

esillesiNes NesiResiMesiNesiesiNesilesiNesiNesiNesiNeslNeshesiNeshNes!

P20.

Cuando esta en el trabajo /piensa en las exigencias domésticas y familiares?

LRSI Al g g g s g g g R g BN

wwwwwwwwwwwwwwwwwwww

al alajajajalajlajlalajajalaajalaalalala

o| ©|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0|T 0|0 ] d Solounas pocas veces

fes!




I.

CUESTIONARIO 2: Test para medir el estrés laboral

Objetivo:
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Obtener datos acerca de la variable estrés laboral en trabajadores del area de Archivos

Generales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2. Presentacion:
Soy la Lic. HUIVIN CARHUANCHO, MARLITH SULEY de la UPNW y estos realizando
la investigacion sobre: “Factores psicosociales y su relacion con el estrés laboral en
trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022”. Mucho agradeceria
que me brinde su colaboracion respondiendo a las preguntas del cuestionario que se presenta
a continuacion. Los datos recogidos seran utilizados para beneficio de los trabajadores de
dicha Entidad. Muchas gracias.

N° Preguntas Nunca | Casi Pocas | Algunas | Relativamente Muy

nunca | veces veces frecuente frecuente

1 Imposibilidad de conciliar el
suefio

2 Jaquecas y dolores de cabeza

3 Indigestiones o  molestias
gastrointestinales

4 Sensacion  de  cansancio
extremo

5 Tendencia de comer, beber o
fumar mas de la cuenta

6 Disminucion del interés sexual

7 Respiracion  entrecortada o
sensacion

8 Disminucion del apetito

9 Temblores musculares (por
ejemplo tics nervioso o
parpadeos)

10 | Pinchazos o  sensaciones
dolorosas en distintas partes
del cuerpo

11 | Tentaciones fuertes de no
levantarse por la mafiana

12 | Tendencias a sudar o

palpitaciones
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Consentimiento informado y/o asentimiento informado

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Factores psicosociales y su relacion con el estrés laboral en
trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022”.

Nombre de la investigadora principal: Lic. Huivin Carhuancho, Marlith Suley.

Propésito del estudio: determinar como se relacionan los factores psicosociales con el
estrés laboral en trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegida, solo los
investigadores la pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Lic. Huivin Carhuancho, Marlith
Suley, coordinadora del equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
............................... , Presidente del Comité de Eticadela ..o,
ubicada en la 4, correo electronico: .................ove....

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Nombres y apellidos del investigador

N° de DNI:

N° de teléfono movil

Nombre y apellido del responsable de encuestadores

N° de DNI:

N° de teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados
Nombres y apellidos:

DNI:

Teléfono:

Lima, 24 de noviembre de 2022

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



