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Resumen
La pesquisa tuvo como objeto general establecer la vinculacion entre la rotacion del personal
y la rentabilidad en funcién a los costos de una compafia de servicios, Lima 2022. En el
mismo sentido, para la metodologia de investigacion se empled un modelo no experimental
de corte transversal y de tipo correlacional. Asimismo, la poblacién fue integrada por 113
trabajadores con una muestra de 87 colaboradores que trabajan en la compafiia, que fueron
elegidos conforme a los criterios de inclusion y exclusion detalladas en la pesquisa. La
técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario que se utilizo fue el

formulario de Google.

Por ultimo, segun la informacion que obtuvimos de la encuesta, se observé que 58
de los entrevistados que representan el 66.7%, tienen una valoracion de acuerdo con la
rotacion de personal y la rentabilidad, 52.9% tienen una valoracion de nivel de acuerdo.
Asimismo, se emple0 la estadistica no paramétrica, ya que la muestra fue mayor a 30, de las
cuales se desestimo la HO y se admitio la HI. Por otra parte, se realizd la prueba de
confiabilidad de las variables de la rotacion del personal y la rentabilidad, utilizando el Alfa
de Cron Bach, en la cual se evidenciaron que el valor de fiabilidad es 0.769, la cual representa
una magnitud alta. Quiere decir que el instrumento utilizado en el presente estudio es

confiable.

Palabras claves: Rotacion del personal, rentabilidad y costos de rotacion.



Abstract
The general objective of this research was to establish the link between staff turnover and
profitability based on the costs of a service company, Lima 2022. In the same sense, for the
research methodology, a non-experimental cut-off design was used. cross-sectional and
correlational type. Likewise, the population was made up of 113 workers with a sample of
87 collaborators who work in the company, who were selected according to the inclusion
and exclusion criteria detailed in the research. The technique used was the survey and its

instrument was the questionnaire that was applied using the Google form.

Finally, according to the results of the survey, it was obtained that 58 of the
respondents, representing 66.7%, have a valuation according to staff turnover and
profitability, 52.9% have a valuation of level of agreement. Likewise, non-parametric
statistics were applied, since the sample was greater than 30, of which the null hypothesis
was rejected and the research hypothesis was accepted. On the other hand, the reliability test
of the variables of staff turnover and profitability was carried out, using the Cron Bach
Alpha, in which it was evidenced that the reliability value is 0.769, which represents a high

magnitude. It means that the instrument used in this study is reliable.

Keywords: Staff turnover, profitability and turnover costs.



Introduccion
En la actualidad, el giro del personal en una compafiia de servicios es muy continda por
muchas razones, provocando que la rentabilidad de la compafiia se ve dafiada
constantemente, es un fendbmeno que sucede desde diferentes perspectivas, cuando los
colaboradores renuncian o son despedidos de la compafiia, ya que esto conlleva a tener que
buscar nuevas contrataciones y mantener una plaza sin productividad hasta conseguir quien

pueda cubrir la plaza vacante.

En la investigacion, cuyo fin principal fue definir la vinculacion de rotacion del
personal y la rentabilidad en funcion a los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022,
lo cual nos permitira dar conclusiones y sugerencias para mejorar la estabilizacion de la

compafiia en las dos variables a nivel descriptivo e inferencial.

La investigaciobn comprende de cinco secciones, de acuerdo al esquema de
investigacion sugerida por la escuela: En la seccidn uno, se encuentra el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, objetivos, justificacién y delimitaciones de la
investigacion. En la seccidn dos, se encuentra el marco teérico, los antecedentes y explica
los aspectos relevantes de la rotacion de personal, dimensiones y teorias, asi como las
vinculaciones entre las dos variables de la pesquisa. En la seccion tres, presenta la
metodologia que se empled para llevar a cabo la indagacién, la poblacion, muestra, las
técnicas e instrumentos de la investigacién. Asi mismo, en la seccion cuatro: Esta la
discusién de desenlace; y en la seccion cinco: se encuentran las conclusiones y

recomendaciones. Asimismo, se describe las referencias bibliograficas y anexos.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, la fuga de talento humano en una compafiia de servicios debe ser observada
cuidadosamente, debido a que este evento puede representar un alto costo para la compafia
y por ende la rentabilidad se ve afectada. Por esta razdn, se tiene que buscar las causas
principales que originan esta problematica en la estabilidad laboral.

En un informe realizado en México en el sector farmacéutico, se evidenciaron que el
principal problema es su alto nivel en la rotacion de personal, por mucha sobrecarga de
trabajo, a los horarios establecidos, falta de comparierismo y logros no reconocidos (Bravo
et al., 2022). En conclusion, esto quiere decir que la comparfiia se puede ver afectada
econdémicamente por esta situacion y asimismo se debe tener en cuenta que es importante
reconocer los logros de los trabajadores, para asi tener colaboradores motivados y la
compafiia pueda ser mas productiva.

En un estudio de Guanajuato, en el sector hotelera, menciona que el giro de personal
es un tema fundamental, ya que se considera como indicador de productividad empresarial,
de la misma manera en el estudio hace referencia que la rotacion de personal se debe al tema
salarial, asi como también el incorrecto procedimiento en la seleccion del personal (Caldera
et al., 2019). Esto quiere decir, que la compafiia debe contar con un personal altamente
preparado para el departamento de reclutamiento de personal, ya que esto seria algo
favorable para la compafiia.

En un informe boliviano, en el servicio de transporte se identifico que la rotacion de
personal genera costos elevados y asimismo genera tiempo para realizar nuevas
contrataciones y capacitacion al personal. En consecuencia, esta situacion se puede dar por

diferentes motivos y de acuerdo con las condiciones de trabajo (Hernandez et al., 2017). En
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resumen, la fuga de talento humano puede generar pérdidas para la compafiia por los valores

elevados que representa en contratar un nuevo personal.

En un informe realizado en una compafiia de Lima, indica que la rotacion de personal

se debe principalmente a un mal clima organizacional en la compafiia; debido a que los

trabajadores tienen dificultad en la comunicacion, asi como también tiene una mala relacién

con sus jefes inmediatos, y del mismo modo el tema salarial (Vasquez et al., 2022).

Conexion ESAN (2019), en un estudio realizado en el Peru, se comprueba que somos

el pais con mayor rotacion de personal en toda Latinoamérica, representado por un 20%.

Demostrando que la rotacion es originada por problemas profesionales o personales. El cual

tiene un costo elevado, debido a que se vuelve a invertir en capacitacion de los nuevos

trabajadores y asimismo el tiempo que toma para contratar nuevo personal.

Figura 1

Arbol de problemas de la compafiia de servicios
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Segun figura 1, se empled el instrumento del “arbol de problemas”, que permitio identificar
las diversas causas como: (a) procesos de seleccion inadecuado, esto se da basicamente ya
que el personal del area de reclutamiento no tiene los conocimientos necesarios para dicho
puesto, y esto conlleva a contratar a un personal que no satisfaga con el perfil laboral; (b) el
exceso de trabajo, esta causa se debe a demasiada carga la laboral, ya que se tiene que cubrir
el puesto del colaborador que abandona el trabajo sin aviso alguno; y (c) el clima laboral
desfavorable, esta situacion se presenta por una mala comunicacién de los compafieros de
trabajo, asimismo por hostigamiento de los jefes inmediatos. Ante toda esta problematica
ocurrida en la compafiia. Se identifico que la rotacion de personal es una cuestion grave, ya
que afecta de forma directa su rentabilidad, y esto puede ser muy complicado en un futuro
si la compaiiia no soluciona el problema.

De la misma figura, se extrae los efectos ocasionados por las causas del problema
como: (i) altos costos laborales, al existir un reclutamiento de personal muy inadecuado, la
compafiia se ve afectada en su rentabilidad y a su vez en su liquidez; (ii) bajo rendimiento
laboral, esto ocasiona retrasos en la productividad laboral; y (iii) incumplimientos de
objetivos, se da porque existen trabajadores desmotivados e insatisfechos.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera se vincula la rotacion del personal y la rentabilidad en funcién a los costos
de una compafiia de servicios, Lima 2022?
1.2.2 Problemas especificos
PE1: ;Cdmo se vincula la rotacién de personal y la rentabilidad econémica en funcion a
los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022?
PE2: ;Como se vincula la rotacion de personal y la rentabilidad financiera en funcién

a los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022?

14



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Establecer la vinculacion entre la rotacion de personal y la rentabilidad en funcion a los
costos de una compariia de servicios, Lima 2022.
1.3.2 Objetivos especificos
OEL1: Establecer la vinculacion entre la rotacion de personal y la rentabilidad econémica en
funcion a los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022,

OE2: Establecer la vinculacion entre rotacion de personal y la rentabilidad financiera
en funcidn a los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica
Esta pesquisa es basada en las siguientes teorias: (a) relaciones humanas, que enfatiza la
envergadura de las vinculaciones en las personas y la comunicacion entre trabajadores de la
compaiiia; (b) comportamiento organizacional, que define la conducta en los trabajadores en
una organizacion; y (c) la teoria de contabilidad financiera, que ofrece informacion puntual
sobre los indicadores financieros y conocimientos de la rentabilidad. La rotacion del personal
es el fin mediante el cual un empleado deja su puesto y debe ser reemplazado por otro. La
rentabilidad es el retorno de lo invertido. Dé manera precisa, se mide por la relacion entre la
ganancia o pérdida recibida sobre el monto invertido. Por lo general, se expresa como
un porcentaje.
1.4.2 Metodoldgica
Esta indagacion empled un procedimiento cuantitativo y un modelo transversal no
experimental correlacional, el objeto es definir la vinculacién que hay en las variables,

utilizando como técnicas las encuestas y el cuestionario como instrumento, esto permitira
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medir sus variables y dimensiones del estudio. Asimismo, servira como orientacion a futuros
investigadores para complementar sus indagaciones de acuerdo con el alcance.

1.4.3 Préctica

Este estudio es importante ya que nos permitié medir y determinar el vinculo de las variables,
con el fin de poder evaluar y tomar decisiones, para luego buscar propuestas de mejora. Es
decir, la fuga de talento incide directamente en el beneficio de la entidad, ya que, a
mayor rotacion de empleados, menor sera el rendimiento.

1.5  Limitaciones de la investigacion

Temporal

La indagacion fue realizada a partir de octubre 2022 finalizando en enero 2023.

Espacial

El analisis se desarroll6 en la compafiia de servicios, localizada en Lima, Perd.

Recursos

Este estudio se estimo por S/ 11,420.00 soles, de los cuales el 90% es financiado por los

investigadores y el 10% por el empleador.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En otros paises, tenemos a Hernandez et al. (2022) indicaron que, su principal fin fue
participar en la gestion de costos del servicio de una compafiia de seguridad privada, julio
de 2021. Utilizaron la encuesta como técnica, que fue empleada a los trabajadores de la
compafiia. En consecuencia, la fuga del talento humano es la falta de motivacion, que tiene
efecto negativo en el rendimiento productivo de la organizacion. Al respecto, debe ver mayor
atencion a los trabajadores, empleando buenos ambientes laborales para mejorar su nivel de
productividad. Asimismo, el desempefio, compromiso y objetivos que los trabajadores
tengan para la compafiia dependeré que tanto se sientan identificados con ella. De acuerdo
al resultado de la pesquisa se obtuvo que, las causas de la fuga del talento humano, tales
como: el bajo sueldo (17.76%); busca de oportunidades de crecimiento (15.13%); mejores
ofertas laborales (14.47% y conflictos con jefe inmediato (12.5%),

Hernandez y Vésquez (2021), realizaron su investigacion en el cual planted un
andlisis a la rotacién del colaborador desde la perspectiva de la teoria de Herzberg,
identificando que influye que la conducta de los empleados de la compafiia Aeroméxico, él
estudio se realiz6 de manera cuantitativa de 126 colaboradores de la zona de conciliacién de
cuentas de la compafiia, otorgando como conclusion la identificacion de dos motivos por los
cuales el trabajador abandonaria el puesto, como son una mejor oportunidad de empleo y el
segundo es por el desarrollo profesional.

Cardenas (2021) indico que, su principal objetivo fue analizar la disminucion del
talento y recortes de puestos de trabajo de todos los empleados de la organizacion textil
Jhonatex. El estudio descriptivo y correlacional se basé en un disefio metodolégico
secuencial cuantitativo utilizando un método deductivo. La poblacion se consideré a 100

trabajadores de la compafiia, de los cuales los resultados del estudio permitieron diagnosticar
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que hay un vinculo importante entre la fuga de talento y el desempefio de los colaboradores;
es decir, cuanta menos rotacion, mejor es el rendimiento de los empleados.

Avilés (2019), realiz6 su investigacion donde plante6 mejorar los registros de
rendimiento de la compafiia Moniciones, empleando reducir la fuga de talento humano, de
las cuales emple6 una metodologia perspectiva cual-cuantitativa, de tipo descriptiva e
inductiva.

Galindo (2017), en este estudio, su objetivo fue evidenciar si los costos de la rotacion
del personal generan impacto en el rendimiento de la entidad. El estudio fue realizado con
métodos cuantitativos, descriptivos y experimentales, dando como resultado que los costos
del giro del personal afectan al rendimiento, asimismo la fuga de talento presenta una mayor
participacién en el desarrollo, por lo tanto, impacta en la produccion de la compafiia,
causando inestabilidad dentro de la organizacion.

En la parte nacionales, tenemos a Bancayan (2022), la finalidad de su investigacion
fue definir la relacién de los colaboradores y el proceso de pre registro de las entidades
financieras. Se obtuvieron los siguientes resultados, que el desvio del colaborador consiguio
una escala media del 51.2% y el registro profundo de 57.5%, de tal modo se concluy6 que
el giro del colaborador se vincula inmediato y expresivamente con el encargo de registro
profundo de la compafiia. De acuerdo a los efectos, se mostré que hay vinculacion entre sus
variables, ya que el factor de asociacion de Spearman es 0.780, evidenciando la vinculacion
verdadera elevada, por ello, se rechazé la HO y se admiti6 con la HI, con ello evidenciamos
que la uno esté directamente asociada con la segunda variable.

Nifio (2021), ejecuto su averiguacion en la cual desarrollé6 como proposito reducir el
alto nivel de un giro del colaborador en una compafiia de prestacion. Utiliz6 como parte de
la metodologia de un planteamiento complejo, de modelo proyectivo, la cual accedio6 recoger

datos cuantitativos y cualitativos. La poblacién se consideré a 87 colaboradores, donde la
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muestra fueron 69 trabajadores, se utilizaron cuestionarios y entrevista, las conclusiones de
la actual explicacion son los siguientes: Los trabajadores carecen de habilidades de
conocimientos, desmotivados, no tienen reconocimiento a sus logros y esta situacion genera
un enorme problema en la rentabilidad.

Bobadilla (2021), en su estudio, su finalidad fue definir con que modo el
financiamiento afecta la rentabilidad en una compafiia de servicios. Su estudio fue no
empirica, transversal, correlacionada y cuantitativa. Para la poblacion se tomaron a los
colaboradores de contabilidad y administracion, se llego ha evidenciar que existe
vinculacién positva y significativa entre el financiacion y la rentabilidad. De acuerdo a su
resultado inferencial, se tuvo como resultado de Shapiro de 0.871 y p = 0.269, donde p es
mayor a 0.05, la cual rechazo6 la HI y aceptan la HO. Por consiguiente, se considerd un
grado de relevancia del p valor de 0.269 semejante a una posibilidad de error de 26% se
admitié que la H1 como efectiva. Esto quiere decir, que el financiamiento afecta a la
rentabilidad, debido a los altos intereses que el banco o un tercero te financie.

Aquino et al. (2019), en su pesquisa, tuvo como finalidad definir la influencia
significativa entre el giro y el rendimiento de la compafiia. Para esto, emplearon como parte
de la estrategia la investigacion del modelo hipotético deductivo, cuantitativo, explicativo
causal, no efectivo. Teniendo como pobladores a 1200 trabajadores de la compafiia. Por lo
tanto, se llegé a la conclusion que la salida del personal afecta de modo directo en la
rentabilidad. De acuerdo a los resultados, la rotacion del personal afecta en aspectos
generales a la rentabilidad de la compafiia, por otro lado, indicaron que la rotacion voluntaria
e involuntaria tienen un efecto significativo, demostrando que es la mas afecta a la compafiia,
debido a que este escenario incide en la pérdida de talentos. Asimismo, la rotacién de
personal es demasiado perjudicial para la organizacion, es decir que origina la fuga de

talentos y genera costos adicionales a la compafiia.
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Mendoza y Vasquez (2018), realizaron su averiguacion en la cual plantearon como
objetivo, definir el vinculo que se encuentra entre rotacion del personal y su rentabilidad.
Utilizaron como parte de la metodologia el modelo de averiguacion empleada, con disefio
no experimental. EI cual dio como resultado que se encuentra un vinculo reciprocamente
distributivo, debido a que la rotacion del personal y la rentabilidad tienen un vinculo
inversamente proporcional, ya que, en su andlisis inferencial, demuestra que existe una
correlacion grande, perfecta y negativa, con un resultado de Spearman de -0.7258. En
conclusion, esto quiere decir que, a mayor rotacién del personal, menor rentabilidad.

2.2.  Bases tedricas
El reciente andlisis tiene como origen, tres teorias: de relaciones humanas, del
comportamiento organizacional y de contabilidad financiera.

La suposicién de los vinculos personales se considerd porque establece que la
porcién humana es la mejor considerable en una corporacion, debido a que los trabajadores
se sienten con mayor satisfaccion si estan bien relacionados socialmente. De acuerdo con
Westreicher (2021), que, segun Elton Mayo en las teorias de relaciones humanas, se empezd
a ver a los trabajadores con una luz diferente; como seres pensantes con necesidades, a
quienes les gustaba recibir atencion. De las cuales las compafiias resaltaron de la importancia
que era la atencion, la cual incentivaban a los trabajadores para obtener mayor fruto de la
corporacion. Por otro lado, menciona; que Mayo realiz6 un experimento llamado
Hawthorne, este estudio consistio en investigar la influencia que puede tener una
modificacion de las restricciones del entorno laboral en la productividad laboral. Asimismo,
Soria (2004) afirma que, las relaciones humanas, constituye un elemento ordenado de
saberes, su propésito la explicacion y prediccion de la conducta natural dentro de las

corporaciones.
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Por otra parte, se considero; la teoria del comportamiento organizacional, porque
establece la conducta del envidio en una compafiia. Segin Quiroa (2021) precisa que, la
suposicion de dos componentes de Frederick Herzberg confirma la existencia de dos factores
que complican en el rendimiento de los empleados, como son los factores higiénicos, que
hacen referencia a la insatisfaccion del empleado, por las condiciones laborales, el sueldo y
la relacion de los jefes, la cual hace que el trabajador no se encuentre satisfecho y en
consecuencia este renuncie. Por otro lado, menciona al factor motivacional, donde hace
referencia a todo aquello que esté relacionado al trabajo designado de la persona; es decir, si
tienen reconocimiento, status y progreso profesional; es decir, si el trabajador tiene los
puntos mencionados se encontrara satisfechos, por lo cual se sentira motivado y a la vez sera
mas productivo. Segin Fincowsky y Krieger (2011) menciona que, el procedimiento
organizacional es un terreno de preparacion que averigua el resultado de las personas, los
conjuntos y la organizacion tienen en la forma de actuar de la disposicion, y su finalidad es
aumentar el cargo, asimismo menciona que el procedimiento organizacional encamina sus
movimientos de manera estructurada y metddica para conseguir que los individuos y las
sociedades explayan toda su capacidad.

La teoria de contabilidad financiera ofrece informacion oportuna acerca de los
indicadores para conocer la rentabilidad de la compaiiia y se fundamenta en el comienzo de
la analogia de entrada y desembolsos. Segun Gestiopolis (2015) define que, la contabilidad
financiera, son todas aquellas operaciones que realiza una organizacién. Asimismo,
comprende la valuacion, registro y presentacion de las operaciones; tiene como objetivo
procrear informacion dirigida a grupos especifico de una entidad; de tal manera la

informacidn debe ser eficaz para la resolucion en una determinada corporacion.
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Variable 1: Rotacion del personal

Chiavenato (2019) define que, el giro de personal ocurre con diferencias individuales entre
la compafiia y su entorno, esto simboliza la permutacién de individuos que incorporan en la
corporacion y de las que se ausentan de ella (p.116). Asimismo, menciona que el cambio de
trabajadores se expresa a través de un enlace porcentual entre entradas y salidas. Por otro
lado, menciona que la rotacion de personal se manifiesta en registros mensuales, con la
finalidad de ejecutar semejanzas, y asi poder producir valoraciones y fijar prondsticos. Por
otra parte, indica también que rotacion es una figura que ayudara como un fundamento de
condicidn predictivo para el mafiana.

Chiavenato (2019) afirma que, el giro del personal, es un efecto, no una causa, es el
resultado de un fenémeno real oculto generado en la imagen, que restringen la postura y la
conducta del trabajador, por ende, se presentan dos fendmenos; como internos o externos de
la corporacion; es decir, que la rotacion es una variante auxiliar de las guias de profundidad
y superficie de la compafiia.

Factorialblog (2022) define que, la rotacién de personal es la circulacién de ingreso
o retiro de un trabajador de la organizacion, este movimiento es aquel que origina el cambio
del trabajador. Asimismo, menciona que, si un determinado puesto queda vacante, debe ser
cubierto de inmediato; es decir que existe un alto porcentaje de rotacion en la compafiia.

Monsélvez (2018) define que, la rotacién de personal es cuando el colaborador
ingresa a la compafiia y tras un periodo corto se retira de la compafiia. Asimismo, menciona
que, se produce cuando nohay sucesionde trabajadores; es decir, que
son empleados, pero al poco tiempo se extingue la relacion laboral.

Robbins (2013) define que, el giro de personal como la separacion de un colaborador
de la compaiiia, puede ser de forma voluntaria como involuntaria. Asimismo, también se

indico que existe dos clases de rotacion, la interna y la externa; es decir que, estos tipos de
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rotacion se produce al haber un cambio de puesto o surge disconformidades laborales con la
compafiia.

Alvarez (2020) afirma que, la rotacion de personal es la ausencia de un puesto de
trabajo por parte de un empleado, lo que deja a la organizacién con mano de obra insuficiente
ya que genera una vacante no planificada, lo cual es un problema para la compafiia.
Asimismo, menciona que existen muchas definiciones y enfoques diferentes para entender
el término laboral del colaborador; es decir que, la compafia puede prescindir de un
colaborador, ya que no podemos retener en el puesto por la decisién tomada.

Mendoza (2003) afirma que, la rotacion de personal se debe cada vez que un
colaborador deja su puesto por diferentes motivos y es reemplazado por un colaborador sin
la capacitacion necesaria. Asimismo, indica que, toda rotacién de personal no solo simboliza
altos costos, sino que tiene un fuerte impacto en la rentabilidad; es decir que, toda renuncia
o retiro del personal afecta de manera directa la rentabilidad.

GestioPolis (2001) define que, el giro de personal como la vinculacion de
namero de colaboradores que abandonan la organizacién y que se marchan sin previo
aviso, como en los casos de los jubilados y fallecidos; es decir, que la rotacion de personal
no solo se debe a las renuncia o retiro del colaborador, sino también en otras circunstancias
como por el limite de edad o por deceso de los colaboradores.

Causas

Chiavenato (2019) define que, los origenes de la rotacién de personal se dan por dos
fendmenos, externos e internos (p.119). Para el primer fendmeno, hace referencia a la
posicién de una propuesta y peticion en el mercado, la disponibilidad de puestos, la situacion
economica. Para el segundo fendmeno, indica las siguientes situaciones: (a) el célculo
salarial de la compaiiia; (b) céalculo de ganancias benéficas; (c) tipo de vigilancia practicada

sobre el trabajador; (d) oportunidad de progreso capacitado; (e) tipo de vinculos humanas
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visibles en la compafiia; (f) restricciones fisicas del entorno de labor; (g) cultura empresarial
de la compaiiia; (h) politicas de recursos humanos; (i) procedimientos de valoracion del
cumplimiento y (j) los grados de tolerancia de la politica de la compafiia. En este escenario,
se observa que los empleados de la compafiia, siempre estaré a favor de sus intereses propios,
ya sean personales o profesional, la cual las compafiias no pueden controlar.

Tipos de rotacion del personal

Segun Talent2Win (2022) menciona que, existen cuatro tipos de rotacion de personal, son
las siguientes: (a) rotacion voluntaria, la situacion se origina, cuando un trabajador decide
renunciar por decision propia en buscas de otras oportunidades laborales; es decir, es
necesario saber por qué las  personas deciden dejar la  organizacion, (b) rotacion
involuntaria, se refiere al despido de un trabajador; es decir, la organizacion toma la decisién
del corte laboral con el empleado, esto basicamente se da por el bajo rendimiento laboral,
problemas de conducta, recorte de personal, irresponsabilidad del empleado, (c) rotacion
interna, esta situacion hace referencia a los cambios internos que realiza un colaborador; es
decir, cambia de puesto en la compafiia misma. En este caso existen dos principales formas:
Desplazamiento vertical y horizontal. La primera forma, hace referencia cuando un
colaborador asciende a un cargo de mayor responsabilidad dentro de su mismo
departamento. Para la segunda forma, ocurre cuando al trabajador lo cambian de puesto
dentro de la misma compafiia, pero en un departamento diferente. Sin embargo; es
considerable indicar que la rotacion interna de los colaboradores deja vacantes vacias y
deben ser cubiertas y por ende se da inicio al proceso de reclutamiento y (d) Jubilacién, esto
se realiza, cuando se trata de un ciclo de la actividad laboral y haber alcanzado una

determinada edad segun la ley, por lo que no implica problemas graves para la compafiia.
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indice de la rotacion del personal
Para Chiavenato (2019) define que, el registro de la rotacion del personal como el vinculo
proporcional entre la cantidad de colaboradores que ingresan y egresan y considera las
siguientes ecuaciones (p.118).

Para medir los indicadores del giro del personal de la compafiia, se utilizo la férmula
establecida por Chiavenato del libro de Gestidn de recursos humanos, décima edicién:

Férmula:

A+D
3 %100

PE

indice de la rotacion del personal =
Donde:
A = reclutamiento (entradas)
D = despido o cese (salida)
PE = promedio efectivo para el periodo considerado
Los indicadores de giro del personal muestran la proporcion de empleados que
circulan en el ordenamiento durante un determinado periodo.

Indice para examinar apécope del personal y sus motivos

Dx100

Indice de la rotacién del personal = PE

Donde,

D = despido o cese (salida)

PE = promedio efectivo del ciclo considerado

En este indice no se tienen en cuenta las entradas, solo las salidas, ya sea iniciada por los
trabajadores o la compafiia.

Indice de rotacion del personal por departamentos
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AtD i R+T

2
PE

Indice de la rotacién de personal =

Donde,

A = Persona aceptada

D = Persona separada

R = Recepcion del personal

T = Transferido hacia otro subsistema

Este indice considera una salida interna del trabajador por medio de los variados

subsistemas de la compaiiia; es decir, de acuerdo con los departamentos que existen en la
compafiia. De acuerdo con los indices mencionados, se puede apreciar que la compariia tiene
varias formas de controlar del giro del personal y establecer estrategias y disminuir la
rotacion, asi la compafiia en un futuro no se vea afectada en su rentabilidad.
Costo de la rotacion del personal: Chiavenato (2019) afirma que, aquello esta relacionado
con los costos primeros, segundos y terceros (p. 120-123). De las cuales, establece que los
Costos primarios, estan directamente relacionados con la salida de cada trabajador y su
cambio, esto hace referencia; costos de reclutamiento y seleccién, entre ellos se considera a
los costos de emision y procesamiento de la eficacia del trabajador, los costos por reemplazo
y eleccion, los costos de distribucién de avisos de reemplazo en los periddicos; costo de
registro, documentacion, ingresos y salidas.

Por otro lado, los costos secundarios, abarca figuras intocables que son complicados
de calcular en forma numérica, debido a que sus caracteristicas son cualitativas, entre ellas
tenemos: Efectos en la elaboracion, esto hace referencia a la pérdida de elaboracién
ocasionada por la vacante dejada; es decir ,la compafiia no produce a un ciento por ciento;
efecto en la actitud del personal, esto hace referencia basicamente a la imagen y actitudes

que transmiten a sus comparfieros; costo extralaboral, esto hace referencia al gasto del
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trabajador en horas extras necesarias para cubrir la disponibilidad del puesto abandonado.
(Chiavenato, 2019, p.122)

Costos terciarios, se define como estimables, debido a que son a mediano y a largo
plazos, tenemos lo siguiente: Costo de inversion adicionales, hace referencia al incremento
de las tasas de seguro, devaluacion de equipo, aumento de sueldos pagados a los recientes
trabajadores; asimismo menciona pérdida de negocios, se refleja en la imagen de la
compafiia, causada por la falta de condicidn de los servicios brindados por los trabajadores
principiantes (Chiavenato, 2019, p.123).

Es importante decir que, la rotacién de personal origina perjuicios a la compafiia, ya
sea en el mediano y a largo plazos, por ende, la compafia debe tener un correcto
reclutamiento de personal, para que no afecte en su rentabilidad. Todos los costos que
concurren en la rotacion del personal, de las cuales impactan a la rentabilidad de la
organizacion. En el caso del ente de servicios, es muy grave que tenga un indice de la
rotacion del personal alto, ya que sus costos de servicios se ven reflejada en los gastos de
personal, debido a que los operarios de limpieza se consideran como un activo para la
compafiia; es decir, tener un personal capacitado, sera muy productivo y a la vez la compafia
se crea una buena imagen ante sus clientes. Asimismo, al tener demasiada rotacion del
personal, también incurre al pago de beneficios sociales de los colaboradores, esto se
considera como un costo extra laboral o adicional para la compafiia.

Ventajas y desventajas

Segun Enciclopedia Econémica (2020), menciona que las ventajas son: (a) promover que
los empleados adquieran conocimiento y experiencia, (b) permite conocer nuevos talentos y
enmendar errores en la relacion laboral del jefe a subordinado, y (c) los equipos de trabajo
pueden interrelacionarse con nuevos miembros, lo cual aporta una vision nueva. y que las

desventajas de la rotacion de trabajo son: (i) demoras en las actividades diarias por el nuevo
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personal, (ii) elevados costos por seleccion y capacitacion del nuevo empleado, (iii) malestar
laboral en los compafieros de trabajo que continGan en la organizacion tras el despido de sus
compafieros; es decir, que la rotacion de personal tiene muchos beneficios, pero
también tiene desventajas potenciales, ya que toda rotacién de personal requiere ajustes.
(Enciclopedia Economica, 2020)

Hernandez (2011), menciona las siguientes ventajas: (a) la compafiia cuenta con
personal mas adolescente, (b) el trabajador nuevo acontece pagos minimos que el trabajador
antiguo, (c) en el caso de renuncia, tendra menos cantidad de beneficios sociales, (d) acepta
tener trabajadores mejor preparados, y (€) permite sustituir al trabajador que no tiene un buen
cumplimiento. Por otro lado, tenemos las desventajas: (i) el alto costo que representa, como
costos de retiro, de proceso de eleccidn, formacion y de aprendizaje del reciente componente,
(ii) la falta de unidad y coordinacién de trabajo en equipo, y (iii) la figura de la compafiia se
ve forzada por una alta rotacion.

Dimensiones

Costos de la rotacion del personal (D1): segin Chiavenato (2019) afirma que, el costo de
rotacion incluyen; los costos primarios, que hacen referencia directamente a la
desvinculacion y reemplazo del empleado, por otro lado los costos secundarios, abarca
aspectos intangibles, como es la perdida de produccion por el empleado que abandona el
puesto, asimismo, indica que la los costos terciarios, son todos aquellos costos extra, como
son el incremento del seguro del personal y aumento de salarios del nuevo personal.

Costo de contratacion de personal (D2). Para Tudashboard (2020) indica que, el
costo de contratacion es el costo global que conlleva la contratacién y reclutamiento del
personal. Asimismo, se menciona que la compafiia calcula esto teniendo en cuenta todo lo
gue se ha gastado en este contrato; es decir, que la contratacién de empleados no es una tarea

facil, el costo por contratacion es una medida de cuanto cuesta contratar nuevos empleados,
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una de las necesidades de una compafiia es calcular el costo de cada colaborador
contratado.

Costo de capacitacion y formacion de personal (D3). Segun Galindo (2017) indica
que, la capacitacion incluye el salario nuevo del empleado, durante el proceso de
capacitacion, materiales, costo de la persona encargada quien dedicara su tiempo para indicar
las funciones al nuevo empleado (p.36), asimismo menciona que el costo de capacitacion
forma parte de su sueldo en parte proporcional en beneficio del colaborador; es decir, que
los costos de capacitacion sirven para que el trabajador sea eficiente.

Variable 2: Rentabilidad

De acuerdo con Lizcano (2017) indica que, rentabilidad como aptitud o postura de una
compafiia, para producir un residuo a partir de sus cambios realizados. Asimismo, afirma
que la rentabilidad es una precisién del producto logrado de una labor ahorradora de
modificacion y de elaboracion; es decir, que el resultado de la evaluacion de rentabilidad
consigue un valor preciso, por lo tanto, se puede comparar con los componentes incluidos
para su logro, como los medios ahorrativos e inversionistas.

Gutiérrez y Tapia (2016) definen que, la rentabilidad como una decision activa, la
cual permite conocer el retorno de la inversion, Asimismo, menciona que, la compafiia al
realizar actividades se relaciona a los ingresos de una compaiiia, como son los activos y los
aportes de los propietarios; es decir, permite verificar el rendimiento de personal en la
compafiia y a su vez el aporte correspondiente y asegurar que lo aportado sea rentable. En
conclusion, la rentabilidad es el efecto del giro del negocio de la compafiia. Segin Sanchez
(2002) expresa que, la rentabilidad, es un conocimiento que se adapta a todo hecho sérdido,
se utilizan recursos fisicos, humanos y financieros, para lograr soluciones. Asimismo, indica
que la renta se da al tamafio de la productividad que en un definido ciclo elaboran los

capitales invertidos; es decir, que la rentabilidad puede presentarse en todo momento ya que
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ayudard a dar soluciones factibles y especificas. De acuerdo con lo mencionado, la
rentabilidad es muy importante, porque representa el capital invertido en una compafiia.

Por otro lado, Economipedia (2015) precisa que, la rentabilidad son las ganancias
obtenidas o que se obtiene de una inversion. Asimismo, menciona que la rentabilidad en la
compafiia es muy importante, debido a que funciona como un indicador de progreso de la
inversion y la capacidad para retribuir los medios financieros empleados; es decir, que
mientras exista mas rentabilidad en la compafiia, existira un buen progreso y se podra invertir
mas.

Segin Andbank (2012) define que, rentabilidad es la utilidad conseguida de lo
invertido, la cual se calcula a través de las ganancias o pérdidas de la parte invertida y se
refleja en proporcion. Asimismo, menciona que la rentabilidad es una ganancia que se
consigue o se puede obtener de una inversion; es decir que, la rentabilidad es un punto
importante al momento de realizar una inversion, ya que depende de ello los resultados.
Tipos de rentabilidad
Rentabilidad econdémica, segin Economipedia (2020), puntualiza a la rentabilidad
econdémica como el beneficio que una compafiia obtiene de sus inversiones realizadas, y para
poder medir esta rentabilidad se recurre a los estados financieros. Asimismo, menciona que
es la disposicion que tienen los activos en la compaiiia para producir ganancias; es decir, que
la rentabilidad econémica, también conocida como la Tasa de retorno de activo (ROA), es
un indicador muy importante al evaluar los intereses de la compafiia.

Beneficio neto
ROA =

Activos

De acuerdo con Lizcano (2017) menciona que, para determinar la rentabilidad
econdmica se debe equiparar el producto alcanzado por la compafiia y con ellos la
autodeterminacion del principio de los medios financieros comprometidos, en vinculos con

los trabajadores para el efecto proyectado. De la siguiente manera:
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Resultado del periodo

Rentabilidad econdmica = -
Activo total

Por otro lado, se mide la elevacién de rentabilidad con el indicador de rotacién de los
activos empleados, tenemos lo siguiente (Lizcano, 2017, p.11).

y _ Ventas netas
Rotacion de los activos = ——
Activo total

Cabe resaltar, que mediante la ratio detallado lineas arriba, evalta el uso los activos
para desarrollar u determinado nivel de actividad. Es decir, cada cuanto tiempo gira los
activos totales en relacion con las ventas netas.

Rentabilidad financiera, Universidadviu (2022) menciona que, la rentabilidad
financiera, también es conocida como ROE o return of equity. Asimismo, este indicador
muestra los beneficios que se obtiene de los medios propios de la compafiia; es decir, que es
la capacidad que la compafiia tiene parar pagar a sus accionistas por sus inversiones.

Para Lizcano (2017) menciona que, para evaluar rentabilidad financiera, se integra
en célculo del denominador, el importe de bienes propios, lo cual la rentabilidad establece
un test de productividad para el beneficiario de la compafiia (p. 12). Por otra parte, hace
referencia con respecto a las inversiones ejecutadas en la compafiia por los duefios, estas
vendrian a ser la adicion completa de los bienes personales verdaderos al final del afio.
Tenemos la siguiente formula:

. ) ) Beneficio neto
Rentabilidad financiera ROE = — X 100
Recursos propios

Rentabilidad autogenerada, segun Lizcano (2017) define que, la rentabilidad
autogenerada es la disposicion de concepcion de materiales financieros internos de una
compafiia (p. 16). Como consecuencia de la actividad de circulacion, por un lado, la
compafiia compra el producto, por otro lado, la compafia podrd otorgar creditos

relacionados con el material almacenado o activos intangibles, estas dimensiones
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representan salidas financieras, de los que la compafiia podré disponer libremente en un

plazo corto. La formula de rentabilidad autogenerada es:

Resultado antes de imptos. +dotaciones amortizadas

Rentabilidad autogenerada =
Ingresos totales

La forma maés apropiada para calcular la rentabilidad de una compafiia es utilizando
los ratios o figuras financieras ya mencionados. Segun Lizcano (2017), para una evaluacién
integral, se propone que, a la hora de medir la rentabilidad de una compaifiia, se haga a través
de los tres tipos de rentabilidad: econémica, financiera y autogenerada.

2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

H.I: Hay un vinculo entre la rotacion del personal y la rentabilidad en funcién a los costos
de una compafiia de servicios, Lima 2022.

H.O: No hay un vinculo entre la rotacion del personal y la rentabilidad en funcion a

los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022.
2.3.2 Hipotesis especificas
HE1: Hay un vinculo entre la rotacién del personal y la rentabilidad econdémica en funcién
a los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022.
HE2: Hay un vinculo entre la rotacion del personal y la rentabilidad financiera en

funcién a los costos de una compariia de servicios, Lima 2022.
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
Abreu (2014) define que, el método deductivo puede ocasionar propiedades especificas de
objetividad, que este método puede observar, analizar los productos de las condiciones o
expresiones incluidos en propuestas o leyes cientificas. Asimismo, menciona que, a traves
de la suposicion se basa en los resultados individuales de las inferencias o desenlaces
aprobadas; es decir, muestra que las implicaciones especificas o individuales de las
conclusiones afirmadas a los resultados generales se obtiene a través de suposiciones.

Segln Rodriguez y Pérez (2016) mencionan que, el método hipotético, parte de una
suposicion deducida de principios o leyes o sugeridas por las notas préacticas, utilizan las
normas de inferencias, a pronosticos que se imponen a una comprobacion empirica, y hay
vinculacion con los acontecimientos, se confirma la claridad o no de la suposicion de inicio;
es decir, una comparacion con la realidad confirma la claridad de las hipdtesis derivadas.

Por otro lado, Lopera et al. (2010) mencionan que, el procedimiento critico es una
forma de obtener un producto mediante la descomposicion de un fendbmeno en sus partes
componentes. El andlisis de este procedimiento es la observacion e investigacion de
determinados hechos.

Este estudio utilizara el método deductivo, porque busca comprobar la asociacion o
vinculos de las variables.
3.2  Enfoque de la investigacion
La pesquisa es de perspectiva cuantitativa, porque tuvo un paradigma positivismo, y se usara
la recopilacion de datos mediante encuestas, la cual determinara una vinculacion con las
variables del estudio. Segun Monje (2011) expresa que, esta indagacion busca restaurar el
pretérito de la manera mas objetiva y exacta probable, por lo cual, ordena, recoge, estima,

comprueba y simplifica evidencias que permitan obtener resultados y asi puedan ser
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validadas. Por otro lado, menciona también que esta investigacion depende de los datos
analizados.

3.3 Tipo de investigacion

La indagacion actual es de arquetipo bésica, y su finalidad es recopilar datos, con el propdsito
de comprender y extender el conocimiento a partir de la informacion existente. Para Muntané
(2010) menciona que, la inquisicion bésica se caracteriza por el hecho de que se lleva a cabo
y se mantiene en un marco tedrico, cuyo motivo es aumentar el conocimiento cientifico sin
representarlo en ningln aspecto préactico.

3.4 Disefio de investigacion

La pesquisa, es de caracter no experimental de corte transversal de tipo correlacional, ya que
se recolectard informacion para calcular las variables de la pesquisa. Hernandez et al. (2014)
manifiesta, un disefio no experimental como una preparacion realizada sin el uso deliberado
de variables, donde el fendmeno se observa Gnicamente en el medio natural bajo andlisis.
Asimismo, menciona quela pesquisa no experimental como un punto de inflexion
para diferentes pesquisas cuantitativos.

3.5  Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Conforme Gorgas et al. (2009) precisa que, es un grupo completo de
componentes, que es el objeto de estudio, esta definicion incluye, a todos los
acontecimientos en que podria concentrarse un fendbmeno o experimento cualesquiera,
asimismo, indica que la poblacion podria ser finita o infinita. La presente investigacion tiene
una poblacién finita, ya que se sabe al nimero de poblacion, que vendrian a ser 113
colaboradores aproximadamente, que laboran en la compafiia.

Muestra: Hernandez y Mendoza (2018) aseveran que, es el subgrupo de los habitantes, el
cual se recoge los documentos convenientes, y deberd ser representativa la poblacion de

manera pirobalistica. En esta investigacion, se considerara como muestra a 87 colaboradores
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que trabajan en la compafiia, y se seleccionara segun las opiniones de inclusién y exclusién
planeados en la investigacion.
Muestreo
Gomez (2012) define que, el muestreo es un instrumento basico de indagacion, ya que es el
medio por el cual el investigador selecciona unidades de recoleccion de datos que le permiten
recopilar informacién sobre la poblacion en investigacion.
3.6 Variables y operacionalizacion
En esta investigacion se busca obtener informacién confiable y precisa justificada en el
mercado tedrico, como se aprecia en el anexo 2.

La variable uno tiene como inicio la rotacion del personal, y la variable dos a la
rentabilidad, que se utilizaré a los procesos de la compafiia.
Variable uno
Definicion conceptual; De acuerdo Chiavenato (2019) establece que, el giro del personal
como la variacion de personas de la entidad. Asimismo, menciona que la rotacion de personal
se expresa como un porcentaje entre los ingresos y los retiros; es decir, el cambio de quienes
ingresan en la organizacion y la dejan.

Definicion operacional; Para el desarrollo de la rotacion del personal es preciso realizar
un cuestionario de los indicadores de costos de rotacion, contratacion y capacitacion del
personal.

Variable dos: Rentabilidad

Definicidén conceptual; Segun Lizcano (2017) precisa que, la rentabilidad como disposicion
de una compafiia, para obtener un retorno de sus inversiones realizadas. Asimismo, afirma
que la rentabilidad es la correccion de los productos resultantes de la modificacion de la
actividad principal; es decir, la rentabilidad es la posibilidad de una compafiia para producir

un mayor beneficio.
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Definicion operacional; Para el desarrollo de la rentabilidad se requiere realizar un
cuestionario de indicadores de rentabilidad econdémica y financiera.
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
En esta pesquisa, empleamos el método de la encuesta. Segin Baena (2017) menciona que,
las técnicas se vuelven respuestas el “como hacer” y aprueban la aplicacién del método en el
campo en el que se emplea, asimismo, menciona que la técnica es el arte o la manera de
explorar el recorrido.
3.7.2 Descripcion
Los instrumentos son ayudas fisicas que se utilizan para recolectar informacion. Cualquier
herramienta que motive o estimule la presencia o el desempefio del aprendizaje que se
pretende determinar. segun Hernandez (2014), la validez se define conforme ala
herramienta de recopilacion de informacion, midiendo con precision la variable para la que
estd destinado, y la confiabilidad se definea la medidaen queel uso repetido
de una herramienta de recopilacién de datos sobre el mismo sujeto u objeto producira el
mismo resultado, el cuestionario nos ofrecera informacion para determinar en qué medida
influye la variable independiente y dependiente, y busca justificar la hipotesis de
investigacion, como puede aprecia en el anexo 3
3.7.3 Validacion
Para validar los instrumentos se requiere las opiniones de los especialistas, actividad que se
implantara en las etapas de la investigacion, a fin de mostrar el modelo de evaluacion y juicio
de expertos en la materia en términos de generalizacion y Metodologia se refiere y asi
permitir un conjunto de herramientas metodoldgicas tanto en forma como en contenido, con
el fin Gnico de su examinar y al considerar las modificaciones que tuvieran lugar, para

sustentar la calidad y validez del modelo, en este método existen profesionales de la casa de
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estudios , que son los encargados de verificar el contenido de manera especifica y dar la
validacion de la tesis, ver anexo 4.

Tabla 1

Expertos que validaron el instrumento

Datos Cargo Juicio
1.- Sandoval Nizama, Genaro Edwin Tematico Aplicable
2.- Pineda Villavicencio, German Alexis  Perito contable Aplicable
3.- Chavez Chavez, Oscar Contador Aplicable

3.7.4 Confiabilidad

Para confirmar la credibilidad se empled el esquema de Alfa de Cronbach empleando la
herramienta SPS con informacion de la entidad. Las pruebas de confiabilidad para las dos
variables se realizaron empleando el Alfa de Cronbach, con una puntuacion de fiabilidad de
0.769, que es un valor alto. Con este resultado dado, el instrumento usado es confiable, ya
que el valor de confiabilidad del Alfa de Cronbach debe ser > 0.7. Como se puede apreciar
en el anexo 5.

3.8  Procesamiento y analisis de datos

En esta pesquisa empleamos la estadistica inferencial. Mediante un proceso de la
informacion obtenida del cuestionario, que permitio obtener la suma de rango intermedio.
Asimismo, se realiz0 la estadistica inferencial, la cual se pudo establecer el contraste de la
Hipdtesis, primero se hizo la confiabilidad o consistencia utilizando el Alfa de Cronbach, y
luego comienza la fase de la normalidad, donde se llegd a usar el ensayo de Kolmogorov-
Smirnov, por contar con habitantes mayor a 30. De acuerdo con la prueba de normalidad, se
verificd que en esta inquisicion se empled la estadistica no paramétrica, se usé el argumento

de Kolmogorov-Smirnov, porque los habitantes son mayores a 30. De acuerdo con la prueba
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de normalidad se verifico que en este estudio se emple0 la estadistica no paramétrica, y la
prueba de Spearman se empled para el contraste.

3.9  Aspectos éticos

La pesquisa, se realizd concorde a la normativa establecida de la Universidad Norbert
Wiener. El trabajo estuvo alineado a los estandares de la séptima edicion del APA, asimismo,
el trabajo estuvo sometido a la herramienta de Turnitin para descartar el plagio con un

porcentaje del 15% de similitud, segiin anexo 10
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados
En esta pesquisa, se ejecutd un analisis de la rotacion del personal y la rentabilidad en
funcion a los costos de una compafiia de servicios. Los resultados estadisticos obtenidos son
producto de la encuesta hecha a 87 colaboradores tanto administrativo y operativo de la
organizacion. Asimismo, los estados financieros se analizan de forma vertical y horizontal,
de las cuales se utilizo los registros contables con mayor porcentaje, por otra parte, se utilizo
ratios financieras como el ROA (rentabilidad econdmica) y el ROE (rentabilidad financiera)
con la finalidad de conocer que tan rentable es la compafiia.
Variable 1: La rotacion del personal

Tabla 2

La rotacion del personal

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

1 1,1 11 11
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,3 2,3 3,4

Valido Ni de acuerdo ni en

20 23,0 23,0 26,4
desacuerdo
De acuerdo 58 66,7 66,7 93,1
Totalmente de acuerdo 6 6,9 6,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 2

La rotacion del personal

Frecuencia de la rotacion del personal: V1

Frecuencia

Totalmente En Mde  Deacuerdo Totaments
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Escala de likert

Comentario: Analizando la tabla 2 y figura 2, vemos que 58 de los entrevistados refieren el
66.7%, la cual tienen una valorizacion de acuerdo con el giro del personal. Por otro lado 20
encuestados representados por el 22.99%, la cual valoraron con ni de acuerdo ni en
desacuerdo; asimismo, 6 de los entrevistados refieren un 6.9% indicaron como totalmente
de acuerdo, del mismo modo 2 de los encuestados que representan 2.3%, indicaron una
valoracion en desacuerdo y 1 encuestado que representa el 1% estim6 como totalmente en
desacuerdo con la fuga de talento; en conclusion, la totalidad de los entrevistados tienen una

apreciacion positiva referido de la variable uno.
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Rotacion del personal (V1), costo de rotacion del personal (D1)

Tabla 3
La rotacion del personal y costo de la rotacion del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 1 11 11 11
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 11 2,3
Véalido  Ni de acuerdo ni 08 322 322 345
en desacuerdo
De acuerdo 45 51,7 51,7 86,2
Totalmente de 12 138 138 1000
acuerdo
Total 87 100,0 100,0

Figura 3

La rotacidn del personal y costo de la rotacion del personal

La rotacion del personal y Costo de la rotacion del personal - V1D1
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Comentario: Analizando la tabla 3 y figura 3, vemos las conclusiones correspondientes a

la variable uno y dimension del estudio. En donde el 51.7% que representan a 45
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encuestados, dieron una valoracion a la rotacion del personal con un nivel de acuerdo, por
otro lado, de la misma forma valoraron al costo de rotacion de personal con un nivel de
acuerdo. Del 32.2% (28 encuestados) valoraron a la rotacién de personal que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, la totalidad de ellos 32.2% valord a su vez el costo del giro del
personal como ni de acuerdo ni en desacuerdo. Del 13.8% (12 encuestados) valoraron a la
rotacion de personal como totalmente de acuerdo, en consecuencia, la totalidad de ellos
valoré como totalmente de acuerdo con el costo de rotacion de personal. Del 1.1% (1
encuestado) valoré a la rotacion de personal como en desacuerdo, del mismo modo el 1.1%
valor6 al costo de rotacién de personal como en desacuerdo y finalmente el 1.1% (1
encuestado) valoro a la rotacion de personal como totalmente en desacuerdo, la totalidad
consecuentemente valoré como totalmente en desacuerdo al costo de rotacion de personal.
Del anélisis observamos que la mayor parte de los encuestados tienen un nivel de valoracién
de acuerdo, tanto para la variable uno y para la dimensién uno, esto quiere decir; que el alto
giro del personal afecta los costos de rotacién de empleados en la compafiia.

La rotacion del personal (1), costo de contratacion del personal (D2).

Tabla 4
La rotacion del personal y costo de contratacion del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 11 1,1 11
En desacuerdo 4 4,6 4,6 57
Ni de acuerdo ni en 30 34,5 34,5 40,2
Valido  desacuerdo
De acuerdo 43 49,4 49 4 89,7
Totalmente de acuerdo 9 10,3 10,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 4
La rotacion del personal y costo de contratacion del personal

Larotacion del personal y Costo de contrataciéon del personal - V1D2
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Comentario: Analizando tabla 4 y figura 4 observamos los efectos correspondientes a la
variable 1 rotacion del personal y la dimensién 2 costo de contratacion del personal. En
donde, el 49.4% (43 encuestados) valoraron a la fuga de talento con un nivel de acuerdo, del
mismo modo valoraron en su totalidad al costo de contratacion de personal con un nivel
excelente. Del 34.5% que representan a 30 encuestados, valoraron a la rotacion de personal
como ni de acuerdo ni en desacuerdo, la totalidad de ellos 34.5% valord a su vez al costo de
contratacion de personal con un nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo. Del 10.3% que
representa a 9 encuestados, valoraron a la rotacion de personal como totalmente de acuerdo,
del mismo modo el total de ellos valoraron al costo de contratacion de personal con un nivel
de totalmente de acuerdo. Del 4.65% que esta representado por 4 encuestados, dieron una
valoracion a la rotacion de personal como desacuerdo, asimismo la totalidad de ellos,
valoraron al costo de contratacion de personal como en desacuerdo y por ultimo 1.1% (1
encuestado) valord a la fuga de talento humano con un grado de totalmente en desacuerdo,
del mismo modo el 1.1% valord al costo de contratacion de personal con un nivel de

totalmente en desacuerdo. Del analisis realizado rescatamos que la mayor parte de los
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entrevistados tienen una valoracion de acuerdo con respecto a la fuga de talento y el costo
de contratacion, esto quiere decir que la salida de capital humano influye en forma directa
en la contratacion de colaboradores en la compafiia.

Rotacion de personal (V1), costo de capacitacion, formacion de personal(D3)

Tabla5

La rotacion del personal y costo de capacitacion, formacion del personal

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado

Totalmente en 2 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,4 3,4 5,7
Ni de acuerdo ni en 24 27,6 27,6 33,3

Valido desacuerdo
De acuerdo 43 494 49,4 82,8
Totalmente de acuerdo 15 17,2 17,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Figura 5

La rotaciodn del personal y costo de capacitacion, formacion del personal

Rotacion de personal y Costo de capacitacion y formacion de personal - V1D3
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Comentario: Conforme la tabla 5y figura 5 vemos efectos en variable uno y la dimension

tres. Donde el 49.4% (43 encuestados) valoraron a la rotacion de personal con un nivel de
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acuerdo, del mismo modo valoraron en su totalidad el costo de capacitacion y formacién de
personal con un nivel de acuerdo. Del 27.6% (24 encuestados) que valoraron a la rotacion
de personal con un nivel de ni de acuerdo ni en desacuerdo, la totalidad de ellos 27.6% valord
a su vez el costo de capacitacion y formacion de personal. Del 17.20% (15 encuestados)
valoraron a la rotacién de personal con un nivel de totalmente de acuerdo, por otra en su
totalidad de estas valoro al costo de capacitacion y formacion de personal con un nivel de
totalmente de acuerdo. Del 3.4% (3 encuestados) valoraron a la rotacion de personal con
nivel en desacuerdo, la totalidad consecuentemente valoré como en desacuerdo al costo de
capacitacion y formacion del personal y finalmente el 2.3% (2 encuestados) valoraron a la
rotacion de personal con un nivel de totalmente en desacuerdo, también valoraron de igual
manera en su totalidad al costo de capacitacion y formacion del personal con un nivel de
totalmente de acuerdo. Del andlisis realizado rescatamos que la mayor parte de los
entrevistados tienen una valoracion de acuerdo, con respecto al giro del personal y el costo
de capacitacion y formacidn, esto quiere decir que la fuga de talento alerta de modo directo
al costo de capacitacion, ya que, si existe un elevado grado del giro del personal, los costos
de capacitacion para los nuevos trabajadores suben, se podria decir que, hay una relacion
proporcional con la variable uno y dimension tres.

Variable 2: Rentabilidad

Tabla 6
Rentabilidad
Rentabilidad (V2) (Agrupada)
. . L P j
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en 32 36,8 36,8 36,8
desacuerdo
Valido  De acuerdo 46 52,9 52,9 89,7
totalmente de acuerdo 9 10,3 10,3 100,0
global 87 100,0 100,0
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Figura 6
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Comentario: Examinando la tabla 6 y figura 6 verificamos la disposicién de la variable

dos denominada rentabilidad, en donde observamos que la mayoria de los entrevistados

refieren un 52.9%, lo cual tienen una apreciacion de nivel de acuerdo. Por parte, se evidencid

que 32 de los encuestados que representa un 36.8%, dieron una valoracién de ni de acuerdo

ni en desacuerdo y finalmente 10.3% (9 encuestados) valoraron con un nivel de totalmente

de acuerdo. En conclusion, la parte mayoritaria de encuestados tienen una apreciacién de

acuerdo con la rentabilidad.

Variable 2 Dimension 1: Rentabilidad — Rentabilidad econdmica

Tabla 7

Rentabilidad y rentabilidad econémica

Rentabilidad y Rentabilidad econdmica V2D1 (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
En desacuerdo 2 2,3 2,3 34
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 34,5 34,5 37,9
De acuerdo 45 51,7 51,7 89,7
Totalmente de acuerdo 9 10,3 10,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura7
Rentabilidad y rentabilidad econémica

Rentabilidad y Rentabilidad econémica - V2D1
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Comentario: Examinando la tabla 7 y figura 7, percibimos los efectos correspondientes de
la variable dos rentabilidad y dimension uno rentabilidad econémica. En donde el 51.7% (45
encuestados) valoraron la rentabilidad con un nivel de acuerdo, también valoraron de igual
manera en su totalidad la rentabilidad econémica con un nivel de acuerdo. Del 34.5% (30
encuestados) que dieron valoracion de la rentabilidad con un nivel de ni de acuerdo ni en
desacuerdo, del mismo el 34.5% valoraron a la rentabilidad econémica con un nivel de ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Del 10.3% (9 encuestados) que valoraron la rentabilidad con nivel
de totalmente de acuerdo, de la misa manera el 10.3% dio una valoracion a la rentabilidad
econdmica de totalmente de acuerdo. Del 2.3% (2 encuestados) dieron como valoracion a la
rentabilidad con un nivel en desacuerdo, del mismo modo el 2.3% valoraron a la rentabilidad
econdémica con un nivel de en desacuerdo y por ultimo el 1.1% valoré con un nivel
totalmente en desacuerdo respectivamente. Del andlisis rescatamos que la parte mayoritaria

de encuestados valoraron con un nivel de acuerdo tanto para la rentabilidad y rentabilidad
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econOmica, esto quiere decir que el resultado de ganancias o pérdidas que la compafiia puede
tener se mide a través de un indicador financiero que se llama rentabilidad econémica.
Variable 2 Dimension 2: Rentabilidad — Rentabilidad financiera

Tabla 8

Rentabilidad y rentabilidad financiera

Rentabilidad y rentabilidad financiera V2D2 (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 4 4,6 4,6 4,6
Ni de acuerdo ni en 27 31,0 31,0 35,6
- desacuerdo
Valido De acuerdo 44 50,6 50,6 86,2
Totalmente de acuerdo 12 13,8 13,8 100,0
Global 87 100,0 100,0
Figura 8

Rentabilidad y rentabilidad financiera

Rentabilidad y Rentabilidad financiera - V2D2
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Comentario: Analizando la tabla 8 y figura 8 visualizamos los frutos correspondientes a
la variable 2 rentabilidad y dimension 2 rentabilidad financiera. Donde el 50.6% que
representan 44 encuestados valoraron a la rentabilidad con nivel de acuerdo, del mismo

modo en su totalidad la rentabilidad financiera con un nivel de acuerdo. Del 31% (27
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encuestados) valoraron a la rentabilidad con un nivel de ni acuerdo ni en desacuerdo, la
totalidad de ellos 31% valoraron a su vez la rentabilidad financiera como un nivel de ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Del 13.8% (12 encuestados) dieron como valoracion a la
rentabilidad un nivel de totalmente de acuerdo, también en su totalidad de ellos valoraron la
rentabilidad financiera con un nivel de totalmente de acuerdo y finalmente el 4.6%
(4encuestados) dieron una valoracién con nivel de en desacuerdo tanto para rentabilidad y
rentabilidad financiera. Del analisis rescatamos que rentabilidad financiera refleja un buen
indicador para calcular la rentabilidad de la entidad de servicios, ya que va a permitir conocer
el enlace que existe entre el beneficio neto y los activos propios de la entidad.

Anélisis de los estados financieros

Anélisis vertical

Para realizar el examen vertical se utilizé el balance general correspondiente al afio 2021, de
las cuales se consideraron las partidas contables mas significativas, conforme se detalla en
la parte inferior:

Tabla 9
Andlisis vertical del estado de situacién financiera 2021

Partidas contables 2021 %

Caja y bancos = 535,654.21 = 12.68%
4,223,432.49

Facturas por cobrar = 1,062,591.59 = 25.16%
4,223,432.49

Magquinaria y equipo = 3,247,329.05 = 76.89%
4,223,432.49

Salarios por pagar = 371,645.48 = 8.80%
4,223,432.49

Facturas por pagar = 345,907.81 = 8.19%
4,223,432.49

Préstamos al banco = 373,892.30 = 8.85%
4,223,432.49
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Figura 9
Analisis vertical del estado de situacion financiera 2021
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Comentario: Del anélisis realizado observamos, que la partida contable mas significativa es
maquinaria y equipo representado por un 76.89% del total del activo, esto quiere decir que
su inversion de la compafia se encuentra en sus activos no corriente, por otro lado las
facturas por cobrar representa el 25.16% del total del activo, lo cual se ve que la entidad
tiene un politica de crédito moderado y el efectivo y equivalente de efectivo representa el
12.68% del total del total del activo, la cual quiere decir que la compafiia tiene capacidad de
pago, ya que cuenta con fondos en sus cuentas. Asimismo, del total del pasivo de la compafiia
el 8.85% representa las obligaciones financieras, esto quiere decir que la compafiia tiene un
préstamo con el banco, por otra parte, tenemos a las cuentas por pagar comerciales que
representan un 8.19% del total del pasivo, la cual quiere decir que la compafia cumple con
sus proveedores en el tiempo determinado y por Gltimo tenemos las remuneraciones por

pagar, que representan el 8.8% del total del pasivo.
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Anélisis horizontal

Para el analisis horizontal se emplearon los estados financieros de la entidad de servicios de
del afio 2021 y 2020, con la finalidad de conocer las variaciones que existen entre las partidas
contables de un afio a otro. Asimismo, para el andlisis horizontal se tomaron las partidas
contables mas significativas como se detalla en el cuadro de la parte inferior:

Tabla 10
Analisis horizontal del balance general 2021 y 2020

Partidas contables 2021/2020 —— AH
Variacion %

Caja y bancos = 535,654.21 -1 = 310,538.26 137.95%
225,115.95

Suministros de limpieza = 37,880.65 -1 = 13,158.69 53.23%
24,721.96

Sobregiro bancario = - -1 = -40,304.59 -100.00%
40,304.59

Obligaciones financieras = 373,892.30 -1 = -244.585.41 -39.55%
618,477.71

Resultado del ejercicio = 260,614.52 -1 = 74,237.96 39.83%
186,376.56

Comentario: Del analisis realizado, se puede observar que la partida contable caja y bancos,
tuvo una variacion a favor de la entidad con un valor de 310,538.26 que representa el
137.95% con respecto al afio 2021, esto quiere decir que la compafiia al término del afio
2021 posiblemente haya recibido un préstamo, del mismo modo para la partida contable de
suministros de limpieza hay incremento de 13,158.69 la cual representa el 53.23% para el
afio 2021, esto quiere decir que la compafiia hizo una compra de mercaderias significativa al
término del afio 2021. Por otro lado, para el afio 2020 la compafiia presentd problemas de
liquidez por un total de 40,304.59 por lo que se vio en la necesidad solicitar un sobregiro al
banco y asi poder efectuar con sus responsabilidades corto plazo, con respecto al 2021 se
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observa que la compafiia no tuvo el mismo problema, ya que tuvo una variacion negativa del
100% respectivamente. Asimismo, en la partida contable de obligaciones financieras, se
observa una variacion negativa de 244,585.41 representado por el 39.55% con respecto al
afio 2021, esto quiere decir que la compafiia estd cumpliendo sus obligaciones con el banco.
Por ultimo, tenemos la partida contable de resultado del ejercicio con un incremente de
74,237.96 representado por un 39.83%, esto quiere decir que la compafiia generd ganancias
para el 2021.

Razones financieras

En este estudio se analizaron los informes financieros, como el balance general y sus anexos,
con el fin de medir la rentabilidad de la entidad, a través de los indices financieros, asi como
el ROA que es la rentabilidad econdmica, con ello tiene la facultad de mesurar el grado de
rentabilidad que obtuvieron los accionistas por los bienes invertidos en relacion de los
activos totales y el ROE conocido como la rentabilidad financiera, con este ratio se medira
el grado de rentabilidad que se han obtenido los accionistas; es decir, por los recursos
invertidos en la compafiia (Patrimonio).

Tabla 11
Ratios de rentabilidad 2021 y 2020

Ratios de rentabilidad Formula 2021 2020
ROE Utilidad neta = 260,614.52 186,376.56
Patrimonio 2,781,038.73 2,541,883.44
0.09 0.07
9.37% 7.33%
ROA Utilidad neta 260,614.52 186,376.56
Activo total 4,223,432.49 4,256,495.45
0.06 0.04
6.17% 4.38%
Margen de utilidad neta Utilidad Neta 260,614.52 186,376.56
Ventas Netas 8,755,628.88 6,611,514.74
0.03 0.03
2.98% 2.82%
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Comentario: Los resultados de la rentabilidad financiera (ROA), muestran que, por cada
sol ocupado en el 2021, la compafiia consigue una rentabilidad del 6.17% y para el 2020 es
de 4.38%, la cual demuestra que sus margenes son muy bajos y es preocupante. Para la
rentabilidad econdmica (ROE) muestran que por cada sol invertido la compafiia genera una
rentabilidad de 9.37% para el afio 2021 y 7.33% para el afio 2020, lo que evidencia que el
resultado es atractivo, ya que se observa con respecto al afio 2020 hay ligero incremento,
quiere decir que la compafiia esta mejorando y por ultimo tenemos al margen de beneficio
neto, la cual manifiesta que por cada sol de ventas, la entidad gana netamente 2.98% en el
afio 2021 y 2.82% para el afio 2020, se puede observar que los resultados son muy bajos, es
recomendable que este ratio sean altos, para que asi la compafia pueda obtener mayores
ganancias por sus ventas o servicios prestados. De los resultados alcanzados, se visualiza
que la compafiia estd en una situacion preocupante ya que los resultados no son muy
atractivos, es recomendable que la compafiia controle de forma minuciosa los costos
relacionados al personal, debido que es su principal costo por ser una compafiia de servicios;
es decir, si la compafiia tiene menor costo mayor es rentabilidad. Con esto se evidencia
también que la rotacion de personal debe ser controlada de forma inmediata, ya que es su
principal costo y afecta directamente a la rentabilidad.

4.1.2 Prueba de hipotesis — Estadistica inferencial

a. Normalidad (Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilk)

Tabla 12
Prueba de normalidad de la rotacion del personal y rentabilidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
La rotacion 5, 87 029 030 87 000
del personal
Rentabilidad ,103 87 ,023 ,964 87 ,017
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Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor 30, se tomaron los valores significativos de las variables, son
cero, siendo que P < 0.05 donde se desestimo la HO y se admitié la HI, debido a que los
datos no se distribuyen normalmente, por lo que, en esta tesis usaremos estadisticas no
paramétricas.

b. Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Tabla 13
Prueba de confiabilidad de la rotacién del personal y rentabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

,769 ,769 2

Se realizo la prueba de confiabilidad a la rotacion del personal y rentabilidad, usando
el Alfa de Cronbach. y si el valor < 0.7, el instrumento no es valido y si el valor > 0.7, el
instrumento es fidedigno para el estudio.

Para la variable uno y variable dos de la pesquisa, se demostro el valor de fiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, dando como efecto de 0.769, la cual representa una magnitud
alta. Significa que la herramienta utilizada es confiable.

C. Prueba de contraste
Contrastacion de hipdtesis general
“H.I: Hay un vinculo entre la rotacion de personal y la rentabilidad en funcion a los costos

de una compafiia de servicios, Lima 2022”.
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“H.O: No hay un vinculo entre la rotacion del personal y la rentabilidad en funcién

a los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022”.
Se detalla de la manera siguiente: p = sig.
Por lo tanto, los métodos de resultados son:

- Sip<0.05serechaza la Ho y se acepta la Ha.

- Sip>=0.05se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla 14

Correlacion entre la rotacion del personal y la rentabilidad

Correlaciones

La rotacion  Rentabil
del personal idad
(V1) (V2)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,607""
La rotacion
Sig. (bilateral) ,000
del personal
N 87 87
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,607"" 1,000
Rentabilida
Sig. (bilateral) ,000
d
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: Conforme la tabla 14, vemos el efecto del factor que es 0.607, esto demuestra

gue hay una asociacion efectiva moderada con las variables de la indagacion. En

consecuencia, existe una vinculacion directamente proporcional con las variables, en la

presente pesquisa se quiere demostrar que la alta rotacion del personal implica

significativamente la rentabilidad, sin embargo, el resultado del Spearman indica lo

contrario, lo cual es basado en la realidad.
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El valor p = 0 de significancia, por lo que, se desestimé la Ho y se admiti6 la HI,
confirmando un vinculo entre la variable giro del personal y rentabilidad; es decir, que si
hay mayor fuga de talento humano implica directamente la rentabilidad de la entidad.
Contrastacion de hipotesis especifica 1
“H1: Hay un vinculo entre la rotacion de personal y la rentabilidad econémica en funcion a
los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022.”

Tabla 15
Correlacion entre la rotacion del personal y rentabilidad econémica

Correlaciones

La
rotacion

de Rentabilidad
personal econdmica

Coeficiente de 1,000 ,503™
La rotacion de C(_)rrela_(:lon
personal Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Rho de Spearman — -
P Coeficiente de ,503 1,000
Rentabilidad ~_correlacion
econdmica Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: De acuerdo con la tabla 15, observamos el efecto del coeficiente de asociacion
es 0.503, lo cual refleja que es una correlacion positiva moderada entre el giro de empleados
y la rentabilidad econémica. El valor p = 0 de significancia, con ello se denegd laHo y la HI
es admitido, lo que confirma que hay enlace entre la variable uno con la rentabilidad
econémica.

Contrastacion de hipétesis especifica 2

HI: Hay un vinculo entre rotacion de personal y la rentabilidad financiera en funcion a los

costos de una compafiia de servicios, Lima 2022.
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Tabla 16

Correlacion entre la rotacion del personal y la rentabilidad financiera

Correlaciones

La rotacion Rentabilidad
del personal financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 4637
La rotacion del
Sig. (bilateral) . ,000
personal
N 87 87
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 463" 1,000
Rentabilidad
) . Sig. (bilateral) ,000
financiera
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: Conforme con la tabla 16, observamos los efectos del coeficiente de
asociacion con un valor de 0.463, lo cual indica que es un vinculo positivo moderada entre
variable uno rotacion de personal y la dimension dos de la variable dos que es rentabilidad
financiera. El valor p = 0 de significancia, por lo que la Ho es rechazado y la HI es aceptada,
que evidencia que hay vinculo con la rotacién de personal y rentabilidad financiera.

4.1.3 Discusion de resultados

La finalidad general de la indagacion fue definir el vinculo entre la rotacion del personal y
la rentabilidad en funcion a los costos de la entidad de servicios, para dar soporte al estudio
utilizamos la encuesta y el cuestionario.

Segun la primera variable, la rotacion del personal; se midi6 en un grado intermedio
conforme al coronamiento de la investigacion. Ya que de 58 de los 87 colaboradores
encuestados dieron una valoracion de acuerdo, representado por 66.7%. y 20 de los
encuestados dieron una valoracién de ni de acuerdo ni en desacuerdo, la cual representa el
23% del resultado global. Sin embargo, para la segunda variable, 46 de los 87 encuestados
dieron una valoracién de acuerdo (52.9%) y 32 de los participantes valoraron como ni de

acuerdo ni en desacuerdo (36.80%). Asimismo, de acuerdo a la evaluacion inferencial de
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la asociacién entre las variables de la pesquisa, se encontrd6 una vinculacion
moderadamente positiva entre ambas variables, con una rho de Spearman de 0,607 y una
p = 0,000. Dada que p < 0,05, se deneg6 el Ho y se admitié la Hi, la cual confirma la
realidad de un vinculo entre las dos variables. Segun Bobadilla (2021), obtuvo un resultado
de Shapiro de 0.871 y p = 0.269, donde p es mayor a 0.05, la cual rechazo la hipotesis
alterna HI y admiti6 la HO. Sin embargo, se considerd un grado de importancia del p valor
de 0.269 semejante a una probabilidad de error de 26% se admiti6é que la H1 como veraz.
Por otro lado, en el estudio de Hernandez et al. (2017), Donde los trabajadores encuestados
de la compafiia de servicios, se evidenciaron las razones del giro del personal, que son los
siguientes: el bajo sueldo (17.76%); busca de oportunidades de crecimiento (15.13%);
mejores ofertas laborales (14.47% y conflictos con jefe inmediato (12.5%), la cual tiene una
similitud con nuestra investigacion, ya que se encontraron razones similares para la elevada
fuga de talento humano en la compafiia.
Segun Chiavenato (2019) afirma que, la fuga de talento humano, es un efecto, no una causa,
es el resultado de un fendmeno real oculto generado en la imagen, que restringen la postura
y la conducta del trabajador, la cual se presentan dos fenémenos; como internos o externos
de la corporacién. Segun Lizcano (2017), afirma que la rentabilidad es una precision del
producto logrado de una labor ahorradora de modificacion y de elaboracion. Es por ello por
lo que el resultado de la evaluacion de rentabilidad consigue un valor preciso, por lo tanto,
se puede comparar con los componentes incluidos para su logro, como los medios
ahorrativos e inversionistas.

Respecto al objetivo especifico 1, fue definir el vinculo entre la rotacion del personal
y la rentabilidad econémica en funcidn a los costos de una organizacion de servicios, Lima
2022. La compafiia encuesto a los trabajadores para definir si hay vinculo entre la rotacion

del personal y rentabilidad en funcion a sus costos. Donde 45 de los 87 encuestados que
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representa (51.7%), manifestaron que hay un vinculo entre el giro del personal y la
rentabilidad econémica, ya que dieron una validacion de acuerdo. 30 de los 87 encuestados,
manifestaron indiferencia entre la variable uno y dimension uno de la segunda variable ,
porque dieron una validacion de ni de acuerdo ni en desacuerdo. El analisis inferencial
demostrd que hay una vinculacion positiva moderada, con un resultado de Spearman 0.503
y valor p = 0. Esto quiere decir, que dado que p < 0.05, se denegd el Ho y se admiti6 la HI,
con esto se confirma que hay un vinculo entre la variable rotacion de personal con la
dimension rentabilidad econdmica. En concordancia con la investigacion de Mendoza y
Vasquez (2018), precisan que el giro del personal y la rentabilidad tienen una asociacion
inversamente proporcional, ya que, en su analisis inferencial, demuestra que existe una
correlacion grande, perfecta y negativa, con un resultado de -0.7258, esto quiere decir que a
mayor rotacion del personal la rentabilidad baja, la cual no tiene una similitud con nuestra
investigacion ya que el resultado del Spearman es positivo moderado 0.503, esto se explica
que a mayor rotacion de personal mayor es la rentabilidad. Por otro lado, en la investigacién
de Galindo (2017), se concluyd6 que los costos del giro del personal afectan de forma ofensiva
al rendimiento de la compafiia. Asimismo, la fuga de talento impresiona derechamente en la
continuidad del negocio causando incertidumbre e inestabilidad reflejada en la compafiia.
Conforme a esta investigacion, nuestra pesquisa tiene similitud a los resultados de Galindo,
ya que los elevados costos de la fuga de talento afectan al beneficio de la organizacion.

Por ultimo, el objetivo especifico 2, fue definir el vinculo entre rotacion de personal
y la rentabilidad financiera en funcion a los costos de una compariia de servicios, Lima 2022.
Para establecer si existe una relacién entre las dos variables, se empled una encuesta a los
empleados de la entidad, de las cuales 44 de los 87 colaboradores encuestados que representa
el 50.60%, dieron una apreciacion de acuerdo y 27 de los colaboradores entrevistados que

refieren el 31% del total, dieron una relevancia de indiferente. Con respecto al analisis
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inferencial, se demostr6 que hay una vinculacién moderada entre el giro del personal y la
rentabilidad financiera, con un resultado de Spearman 0.463 y valor p = 0 de relevancia, por
la cual se denegd la HO y se admitid la HI, con esto se sostiene que hay una asociacion con
la variable uno y la dimension dos de la variable dos. Conforme con la investigacion de
Bancayan (2022), da como resultado que hay una vinculacion entre sus variables de
investigacion, ya que el coeficiente de asociacion de Spearman es 0.780, donde se evidencio
una vinculacidn positiva alta, por lo que la Ho se denegd) y se admitid Hl, la cual se concluyé
que la fuga de talento se vincula en forma directa con la rentabilidad. Por otra parte, en la
investigacion de Aquino et al. (2019), expresa, la rotacion del personal incurre en aspectos
generales a la rentabilidad de la compafiia, por otro lado, indica que la rotacion voluntaria e
involuntaria tuvo un aumento significativo, demostrando que es la mas afecta a la compafiia,

debido a que este escenario incide en la perdida de talentos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

En pesquisa, se logré con el objetivo general que fue definir el vinculo en la
rotacion del personal y la rentabilidad en funcion a los costos de una
compafiia de servicios de, Lima 2022. Tanto la variable uno y dos, se
encuentran en una valoracién de acuerdo con un total de 46 (52.9%) del total
de encuestados. Por otro lado, se demostré que hay un vinculo significativo
entre las variables segun el coeficiente de Spearman de -0.607 y p = 0, de tal
modo que la HO se desestimo y se asumié la HI; mejor dicho, que la rotacion
del personal afecta en forma directa en la rentabilidad de la compafiia, ya que
a mayor rotacion de personal menor rentabilidad, la cual la compafiia se ve
afectada.

En el estudio, se logro con el objetivo especifico 1, que fue definir el vinculo
en la rotacién del personal y la rentabilidad econémica en funcién a los
costos de una compafia de servicios, Lima 2022. Para la dimension
rentabilidad econémica fue valorada con de acuerdo por 45 encuestados que
representa (51.7%) de la totalidad. Asimismo, se demostrd el enlace entre la
variable uno y la dimension dos de la segunda variable, a través del
coeficiente Spearman de 0.503, indica una asociaciébn moderadamente
efectiva y para el valor de p = 0 de importancia, en el que se desestimé la HO
y se asumid la HI; es decir, que la compafiia se encuentra en una situacion
preocupante, ya que la compafiia puede afrontar problemas de econémicos si
la rentabilidad baja, por lo cual deben tener un mayor control a los costos

relacionados al personal.
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Tercero: En esta pesquisa, se logré con el objetivo especifico 2, que fue definir el
vinculo en la rotacién de personal y la rentabilidad financiera en funcién a
los costos de una compafiia de servicios, Lima 2022. Con ello se demostro
con un coeficiente de asociacion de Spearman 0.463, con esto da a entender
que hay una asociacion efectiva moderada entre la variable y la dimension de
la indagacion. El valor p = 0 de significancia, donde se denegd la HO vy se

asumio la HI del estudio.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

De acuerdo al resultado del objetivo general, se recomienda a la gerencia
general de la compafiia, llevar a cabo incentivos, reconocimientos de logros,
felicitar a los trabajadores en publico por las metas obtenidas, ser flexibles
con los empleados, invertir en capacitacion con el objetivo de tener
colaboradores satisfechos, de esta manera reducir la rotacion de personal, ya
que esto puede originar elevados costos para la organizacion.

De acuerdo al resultado del objetivo especifico 1, donde se observo un
vinculacion en la rotacion del personal y la rentabilidad econémica , se
recomienda al gerente general, realizar una integracion mensual con todos los
trabajadores de la entidad, con la intencion de conocer la escasez del personal,
conocer también si tienen algin problema con los comparfieros o jefes
inmediatos para poder dar solucién y asi el trabajador pueda sentirse bien, de
tal manera que no abandona el puesto de trabajo.

De acuerdo con el resultado del objetivo especifico 2, se observo un
significativo vinculo en la rotacion del personal y la rentabilidad financiera.
Por lo cual recomendamos a la jefatura administrativa con el fin de reducir la
alta rotacion de colaboradores en la compaiiia, realizar un adecuado
reclutamiento de personal, es decir; el area debe contar con manual del
proceso para realizar un correcto reclutamiento. Asimismo, se recomienda
atender todas necesidades de los trabajadores antiguos, tales como si tienen
algin inconveniente con los comparieros o jefes inmediatos. Dado que este
escenario de rotacion de personal afecta de una manera muy grave a la

rentabilidad de compaifiia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: La rotacion de Personal y la rentabilidad en funcion a los costos de una compaiiia de servicios, Lima 2022

Formulacion o s el . . . .
del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
Problema General Objetivo General Hipatesis General Variable 1: Rotacion del personal | Tipo de Investigacion

;D& qué manera se vincula la rotacion del
personal y la rentzbilidad en funcidn a los
costos de una compafifa de servicios, Lima
20227

Problemas Especificos

PEl: ; Come se vincula la rotacion de
perzonal v 1a rentabilidad econdmica en
fimeion 2 los costos de una compafifa de
servicios, Lima 20227

PEX: ;Comeo se vinculz la rotacion de
personal v la rentabilidad financiera en
fimecion a les costos de una compafila de
servicios, Lima 20227

Establecer la vinculacion entre la rotacion
de personal v la rentabilidad en funcion a
los costos de wma compafiia de servicios,
Lima 2022

Ohjetivos Especificos

OEl: Establecer la vinculacion entre la

rotzcion de persomal v la rentabalidad
econcdmica en fimecion a los costos de una
compatiia de servicios, Lima 2022,

OE2: Establecer la vinculacion entrs

rotzcion de persomal v la rentabalidad
financiera en fimcidn a los costos de una
compatiia de servicios, Lima 2022,

H.I: Hay un vinculo entre la rotacidn de personal
v la rentabilidad en fimcidn a los costos de una
compafiia de servicios, Lima 2022,

H.0O: No hay un vineulo entre la rotacion de
personal v 1a rentabilidad en fimeidn a los costos
de una compafiia de servicios, Lima 2022,

Hipatesis Especifica

HE1: Hay un vineulo enfre la rotacién de personzl
v la rentabilidad econdmica en fimcion a los
costos de una compafiia de servicios, Lima 2022

HE2: Hay un vinculo entre la rotacion de persenal
v la rentzbilidzd financiera en funcion a les costos

de una compariia de servicios, Lima 2022,

Dimensiones:

Costo de la rotacidn del personal.
Costo de contratacién del personal.
Costo de capacitacion v formacion
del personal.

Variable 2: Rentahilidad
Dimensiones:

Rentabilidad econdmica
Bentabahidad financiera

La presente mvestigacion es de tipo
bdsica, porque tiens como finalidad
la recoleccion de datos, com el
objetive de comprender y ampliar
conocimientos de la informacidn ya
existente.

Método v disetio de la
investigacion

En el presente estudio se utilizars el
método  deductive, porque busca
comprobar la relacion o vineulo de
las variables.

El disefio del presente estudio es no
experimental de corts fransversal de
tipo comrelacional, debido a que se
recolectara datos v se medid la
azoclaridn  que  existe en  las
varables.

Poblaciin y muestra

La poblacion estuve conformada por
112 y la muestra por 87 trabajadores
de la compafiia de servicios.
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Anexo 2: Matriz operacional de variables

Eszcala Escala
o Definicia Definicid . : ) d
Variable 1 clon shneion Dimenstones Indicadores Ttems . .| valora
conceptual operacional medicid tva
n
:Considera usted que 2] auzentizmo de personal afacta al costo de rotacion de personal?
- e i Conzidera usted que 2] ausentizmo de personal =e deba al clima lzboral de 1z compariia?
Fsen i :Comeidera nsted que 2] ausentizmo de personal sa debe a la mala relacidn con los jefies omadiatos?
F 2 Considera usted que el ausentizmo laboral esta sujeto a dezpide de s puesto de trabajo?
Costo de Ia Considerz usted que el ausantizmo laboral se da porgue los trabajadores estan desmotmades.
Sazim Rotacion de Fotacion :Clonzidera usted que la rotacion voluntania tiana relacion con el costo rotacién de personal?
(Chiavenato, F i vohmtaria ;Considera usted que la rotacion voluntana incrementa el costo de la rotacion de personal?
2019), define Iz ’ ;Conzidera usted gue la rotacion voluntania s& da por muevas ofertas laborales?
rotacion de Benafici ;i Conzidera usted que la compatiia cumple con los pagos de los benaficios sociales en la facha mdicada
perzonzl comeo la Par las Eu:_]gg por norma’
fluctnacion de 3 compcer 28 soe 1 pm'] i Considera usted que para el cileulo de la CT3 v Gratificacion la compafiia considera las horas extras
personzs enfra una - de dl.: y horanios noctunos?
organizacion ¥ su 1o wa Costo de :Coneidera nsted qua los costos de publicidad de avizo de frabajo son los adecuados?
ambiente, asto | T . . publicidad de ;Considera usted que los costos de publicidad estan relacionados con la actrndad economica de la
significa el Emz.::m 1 avizo de frabajo | compariia?
infercambio de de L Costo de :Conzidera usted que el elavado costo de reclutarmiento v selaceidn de personal afectan a la rantabilidad Fapal
Rotacidn de | persomas que P . de reclutamiento v | de la compasiia? Ordinal da
perzonal ingresan la | SOmEEE seleceidndel | ;Considera nsted que su contrato actuzl cumple con sus expectativas? )
crgamizacion y el | SSTVicios con la b ! Likert
= finalidad da
'iﬁa]-a-" qu;;al de o . Costo id_'! - Corto o ﬁﬁiﬁ}wﬁedqug los eostos de induccion personal son importantas para los mieves frabajadoras de
. ' | principal ¥ asi i i )
menciona quoa la fan e ¥ a;; personl inducridn de ;i Conzidera usted que la compatiia cumpls con todas las mdueciones gue se la deben de dar 2 un
rotaricn de | BT perzozal trabajado:?
persomal e problema. o -
5 0 en
expreza mediante pruehas en
la relacién zaleceidn v :Considera ustad que los costos en prosbas en seleccion v evaloacion da personal cwnpla sus matas?
porcentual  entre evaluacion de
los mgresos v los candidatos
Tetiros. Costo de Costo :Considera usted que los costos de capacitacion son mmportantes para la compariia?
capacitacion, capacitacion de 2 Considera usted que la compariia debe taner un costo de capacitacion amual de acorde a los puestos de
formacion de personal trabajo?
parsonal Costos :Considera usted que los costos medicos estan relacionados 2 la actividad scondmica de la compariia?
EXAmenes :Conzidera que 1a companiia cumpla con los costos intemos ante un accidente de frabajo an plena labor
médicos del persomal?
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Escala de Escala
Tond I Definicidn . - - ;
2
Variable 2 Definicidn conceptual operacional Dimenziones Indicadores Items medicién | valorativa
;Conaidera usted que el margen de los beneficios brutos 3w
buen indicador rezpecto a la rentabilidad de la compafiia?
;Conzidera usted que log activosr comientss influyen en la
rentabilidad econdmica de la compafiia?
Beneficios brutos ;Conzidera usted que el resultado de la rentzbilidad econdmica
Renta!:ﬂi_dad A otivo no comsente de la compafiia depende de los actives comiente v no corrente?
Eronomica Artive corriente. . o ..
e ) ;Considera usted que la compafiia toma decisiones en fimcion 2
los beneficios brutos?
3:%'1 (Lizliim,tab?]?iﬁ ;Considera usted que el beneficio bruto tiene relacion con el
comnelaqg‘:i;cida;m; o aptitud kv comiente? Escala
de una compafiia para i, Considera usted i1 iz i ) i
enerar un excedente a rentabilidad =~ se GO € que 51 4 Compania Nene mayores acivos fo
Eeme de sz imversiones | [EQUiere realizar un corriente afectaria a la rentabilidad econdmics de la compafiia?
efectuadas Azimizmo cuestionario con los Ordinal B
& ue la rentabﬂ.ida& mdicadores de la i Considera usted que los beneficios netos tienen relacion con
- mq o o del rental_:nﬂi_dad loz activos propios de la compafiia?
resultado obtenido de uma ::icnonnmlca ¥ Cons; cted imnartante realizar 1 e Likert
Rentabilidad | activided econdmica de | ‘PP iComidern nsted que: es: importants reslizar los andlisis
transformacicn v de financieros para conocer los beneficios netos de la compafiia?
praduccion. ;Considera usted que la rentabilidad financiera es un buen
indicador para medir los beneficios netos de la compafiia?
Rentabilidad . Beneficios netos.
financiera . Activos proplos. ;Considera usted que se puede medir la rentabilidad financiera

entre los beneficios netos v los activos propios de una
compafifa?

;Considera usted que el margen de beneficio neto s un buen
indicador respecto a la rentabilidad financiera de la compafiia?

;Considera usted que sea viable que 1z compafiia trabaje solo
Con sus 2ctivos propics v no financiados?
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NOEBERT WIENER
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Prezentacion:

El presente cusstionano fiene como objetrvo conocer lo que usted plensa acerca de algunos
temas relacionades con el trabajo que realiza en lz compatfila de servicios, las rezpuestas
obtenidas se uzaran sclo con fines de eztudio. Asimizme, ez importante mencionarlss qua
esta encuesta == confidencial v amdmima, por lo gue no ze szolicitara sus datos ds
identificacion personal

Inztrucciones:

Se detalla 2 contimuacion una serie de preguntas, dende usted debe marcar conuna "X 1a

rezpuesta que la parezca correcta:

Dates del epcosstado

1- Edad anos

2- Semo: Mazculing Femenino

3.- Tiempo que lzborz en la compania da zervicios:

S e

0 mazes

1 zmo

2 anos

4.- Area en la que laborz
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CUESTIONARIO DE ROTACION DEL PERSONAL Y RENTABILIDAD

Totalments an Ni de acnerds ni Totalmente de
En dezacnerdo Die acuerdo
dezacnerdo en dezacnerdo acmardo
1 1 3 5

Variable: Bofacion de personal

Prezuntas

L]

Dimenzion: Coste de la rotacion de personal

Coasidera nzted gue el ausentizme de perzopal afectz 2l coste de
rotacion de personal?

kA

;Coasidera usted gue el zusentizmo de personal := deba al clima
laboral de 12 compania?

Considera nzted guoe el meentiszme de personal e debe a la mala
relacion con lo: jefes inmediztos?

:Coasidera usted gue =] auzentismo [aboral esta sujeio a despide de

# 1 pueste de trabajo?

s Conzidera usted gue el muentismo laberal s da porque los

~ | trabajadores estan desmotivados.

g ;Considera usted que la rotacion voluntaria tiene relzcion con el
costo rotacion de personal?

_ | ;Considera usted que la rotacion voluntaria incrementa el costo de

* | la rotacion de perscmal?

2 ;Considera usted que la rotacion vohmtaria se da per musvas
ofertas labarales?

0 ;Conzidera usted que la compefia cumple coa lo: pagos de lox
beneficios sociale: en L2 fecha indicada por nomma?

10 ;Considera usted gue para el calculo de la CTS y Gratificacion 12
compantz considerz l2: horas extra: v horarios noctarmes?

Dimension 2: Costo de contratacion de personal

soasidera usted gue lod costos de publicigad de avizo ge tratan

11 3
z0m log adecuados?

12 ;Coasidera usted que loz costos de publicidad estan relacienades
con la actividad economica de la compasia?

13 ;Considera usted que el elevado costo de reclatamisnto v seleccion
de perzenal afactan 2 [a remtabilidad de [ compariia?

14 ;Coasidera wsted gue su copirto actual compls com osos
EEpectativasz?

15 ;Conzidera usted gue los costos de mduccion persomal som

importants: para kos muevos trabajaderes de l2 compania?
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; Considera nzted que 2 companiia cumple con todas l2s imducciones
que s5e le deben de dar a un rabajador?

;Considera usted que lo: costos en prucbas em zeleccien ¥
evaluacion da persomal cumiple 2us metas?

Dimension 3: Costo de capacitacion al personal

sUomsidema ustad que los costos de Capacliacion son lmporiantes
parz |2 compenia?

;Conzidera usted que l2 compafia debe temer un costo de
capacitacion amal de acords a loz puestos de trabajo?

;Considera uated gue los costos medices extare relacionados 2 1z
actividad econamica de ]a compania?

;Considera que la companiia cumypls con los costos nternes 2nte 1m
accidents de trabajo ea plena labor del perzoamal™

Variable: Rentsbilidad

Valoracion

Preguntfa:

2

3

4

Lt

Dimensidn 1- Rentabilidad economica

[
Fa

;Considera usted que el margen de los beneficios bnitos es un boen
indicador respecto a la rentabilidad de la compariia?

:Considera usted gue los actives corrientes infhryen en la rentabilidad

13 . s
= | econcmica de la compagia?
14 ooasidera usted gue la Ccompama toma GeCISIOnss SN fanclok a los
=7 | beneficios brutos?
2z | c*-onsidera nsted que 2l beneficio bruto tiens relacion con el actvo
| corriemte”
15 ;Considera usted que si L2 compaila tiens mavore: actives no
=" | corriemte afectana a la reptabilidad economica de la comparia?
Dimenzicn 2: Rentabilidad financiera

_ | eé&-onsidera usted que los benenicios netos tienen relacion con los
27 | activos propios de la compasia?
2 ;Considera ustad que es importants realizar los 2nalisiz financieros
“* | para conocer lo: beneficios netos de la compania?
20 Coaszidera usted que la rentabilidad financiera e: un buen indicador
= para medir los beneficies netos de la compania?
a0 Coazidera usted que se pueds medir [a reptabilidad financiera ente
JI

loz beneficios netos v los activos propios de uea comparaa’?

Coasidera usted que &l margen de beneficio neto &5 un boen
indicador respecto a 12 rentabilidad finarciera de la comparia?

;Considera ustad que sea viable gue la companiz trabaje 20lo con
sz activos propie: v no fnanciados?
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Anexo 4: Validez de juicio de experto

VALIDEZ DE JUICTO DE EXPERTOS

Ficha da validacion por jueces expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Dr. Genaro Edwin Sandoval Nizama

Teniendo come base los criterios que 2 continuacion =2 prasenta, se la solicita dar =u
opmidn sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una () en 81 o WO, en cada eriterio sagin suw opinidn.

CRITERIOS 1

NO

OBSEEVACION

]

1. Elinztrumento recogs mformacion que
permifte dar rezpuesta al problema de
Irvestigacion.

2. El instromento propuesto rezponde a
los objetives del estudio.

3. La estructura del mstrumento es
adecuada.

4. Loz ttems del mstrumento responden 2
la operacionzlizacidn da la vanabla.

L

Lz secuencia presentadz facilita el
desarrollo del mstrumento.

&. Loz items zon clarosz v entendiblas,

] ] B ] I

El mumero de items ez adecuado para
su aplicacidn.

Firma

Meombrez v apellides: Genare Edwmn Sandoval Wizama
DML 09514598
Grade: Doctor
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VALIDEZ DE JUICTO DE EXPERTOS
Ficha de validacion por jueces CXPErInS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Dr. Pineda Villavicencio German Ajexis

Teniendo comao base los criterios que a continuacién se presenta, s¢ le solicita dar su
opinidn sobre el insirumento de recoleccidn de ditos que se adjunta:

Marque con una (X) en 81 o NO, en cada criterio segin su opinidn,

[CRITERIOS 'SI  [NO [OBSERVACION |
L. El instrumento rezoge informacién que | i
permite dar respuesta 2l problema de | X
investigacion. |
2. El instrumento propuesto responde a |
| log objetivos del estudic. X
3. La estructura del instrumento es X
| adecuada, |
4. Los ftems del instrumento respondsn a |
la operacionalizacicn de la variahle. | X
3. La secuencla presentada facilits e | X
| dessrrolle del instrumento.
_6._Los items son claros y enendibles. X
7. El nimero de items es adecuado para X

£ su aplicacidn. |

Sugerencias: APLICABLE EL INSTRUMENTO DE VALIDACION,

Fr'ma
Mombres y apellidos: Dr. Pineda Villavicencio German Alexis

DML 40605745
Grado: Doctor
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VALIDEZ DE JUICTO DE EXPERTOS

Ficha de validacion por jueces expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Mg. Chavez Chavez Oscar

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su
opinion sobre el instrumento de recoleccion de datos qoe se adjunta:

Marque con una (2X) en 81 o NO, en cada criterio segin su opinidn

CRITERIOS

SI

NO

OBSERVACION

1.

El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

X

b2

El instrumento propuesto responde a
los ohjetivos del estudio.

Lad

La estructura del instrumento es
adecuada.

Los items del instrumento responden a
la operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

Los items zon claros v entendibles.

=l

El niamero de items es adecuado para
su aplicacion.

P o I B -] -

Sugerencias: Ninguna

ettt

o

— C= S A

MNombres v apellidos: Mg. Chavez Chavez Oscar

Firma

DNI: 09311543
Grado: Magister
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Escala de valoracion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a080 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0.01a0,20 Muy Baja

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
169 2
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Anexo 6: Informe del asesor de tu turnitin

NOMERE DEL TRABAJO

DT_T_B1 (Gutierrez Flores y Tang Paima)
docx

RECUENTO DE PALABRAS
15376 Words

RECUENTO DE PAGINAS

83 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 13, 2023 10:227PM GMT-5

® 10% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Gutierrez Flores y Tang Paima Gutierrez
Flores y Tang Paima

RECUENTO DE CARACTERES
85144 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
1.8MB

FECHA DEL INFORME
Feb 13,2023 10:237PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 8% Base de datos de Intermnst
+ Base de datos de Crossref
+ 9% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico
+ Material citado

+ 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

« Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

82



83



