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RESUMEN

Las Buenas Précticas de Dispensacion son parte principal de la funcion del Quimico
Farmacéutico en toda botica y farmacia, su cumplimiento nos brinda muchos beneficios a la
poblacion como en el caso de un mayor acceso a medicamentos genéricos, esta investigacion
tiene por finalidad determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de
Chorrillos 2022. Para esta investigacion el disefio es de tipo aplicada con un nivel
correlacional, el disefio es no experimental — transversal con enfoque cuantitativo. Para la
aplicacion de la recoleccion de datos se utilizd una encuesta a una muestra de 384 pacientes
que acuden de manera concurrente a las cadenas de boticas de Chorrillos. Como resultado
de las 384 personas encuestadas se obtuvieron como resultado un nivel bajo con un 57% en
el cumplimiento del manual de Buenas Practicas de Dispensacion y un nivel alto con un
41,1% en el acceso a medicamentos genérico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
Junto con sus dimensiones de: La presencia del Quimico Farmacéutico se evidencié un nivel
bajo con un 71,9%, en la dispensacion de la receta medica resulto tener un nivel bajo con un
56,5% en el uso racional de medicamentos se obtuvo un nivel bajo con un 46,4%, en el stock
de medicamentos esenciales resulto tener un nivel alto con un 52,6%, en la estrategia de
ventas de medicamentos se evidencio un nivel bajo con un 53,4% y en el nivel econémico
se evidencio un nivel alto con un 58,9% por parte de las personas encuestadas. Concluyendo
que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y acceso

a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.



PALABRAS CLAVE: Buenas Practicas de Dispensacion, medicamentos genéricos,

Quimico Farmacéutico, Dispensacién, receta médica.

ABSTRACT

The Good Dispensing Practices are a main part of the function of the Pharmaceutical
Chemist in all pharmacies and pharmacies, their compliance provides many benefits to the
population as in the case of greater access to generic drugs, the purpose of this research is to
determine the relationship that exists between compliance with the Good Dispensing
Practices and access to generic medicines in the pharmacies chains of Chorrillos 2022. For
this research, the design is of a basic type with a correlational level, the design is non-
experimental - cross-sectional with a quantitative approach. For the application of the data
collection, a survey was used to a sample of 384 patients who concurrently attend the
pharmacies chains of Chorrillos. As a result of the 384 people surveyed, a low level was
obtained with 57% in compliance with the Good Dispensing Practices manual and a high
level with 41,1% in access to generic medicines in drugstore chains. Chorrillos 2022. Along
with its dimensions of: The presence of the Pharmaceutical Chemist showed a low level with
71,9%, in the dispensing of the medical prescription it turned out to have a low level with
56,5% in the rational use of medicines a low level was obtained with 46,4%, in the stock of
essential medicines it turned out to have a high level whit 52,6%, in the drug sales strategy
a low level was evidenced with 53,4% and in the economic level a high level was evidenced
with 58,9% by the people surveyed. Concluding that there is a relationship between
compliance with Good Dispensing Practices and access to generic drugs in the chains of
pharmacies of Chorrillos 2022.

KEY WORDS: Good Dispensing Practices, generic drugs, Pharmaceutical Chemist,

Dispensing, prescription.
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INTRODUCCION

Todo cumplimiento de una normativa vigente en nuestro pais siempre estard bajo
responsabilidad de una persona especializada para tal ejecucion. En esta investigacion
DIGEMID es el ente regulador de las normas y leyes vigentes para el buen funcionamiento
de un establecimiento farmacéutico, junto con ello se trabajard congruentemente con un
personal responsable para que dichas normas deben de cumplirse con caracter de
obligatoriedad, hablamos del Quimico Farmacéutico, dentro de los manuales de una botica
o farmacia, resaltaremos informacion de las Buenas Practicas de Dispensacion y como el
buen cumplimiento de este manual puede tener algunos problemas reales en nuestro pais.
Como el tener acceso a medicamentos genéricos y la posibilidad de que el paciente pueda
acceder a ellos, ya sea mediante una receta médica o sin la receta médica. Para ello el
Quimico Farmaceéutico debe estar altamente capacitado para poder reconocer cuales son los
puntos débiles del establecimiento farmacéutico en base a la dispensacién de medicamentos

genéricos para asi mejorar la salud publica en nuestro pais.

Dentro del capitulo I desarrollaremos el contexto del planteamiento del problema junto con
los objetivos de este trabajo a desarrollar; en el capitulo 11: como parte del contenido estan
los antecedentes y la base tedrica del problema junto con la hipétesis general y las hipotesis
especificas; en el capitulo I11: desarrollamos toda la parte metodoldgica y el instrumento a
emplear para la recogida de datos; en el capitulo 1V: se realiza el andlisis de correlacion y
descriptivo de los resultados junto con la prueba de hipotesis y las discusiones; en el capitulo

V: se tocan los temas de conclusion y recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Los conceptos que se tienen de un medicamento genérico segin la Unién Europea indican
que es aquel medicamento que tiene igual composicion, cualitativamente la misma forma
farmacéutica, cuantitativamente los mismos principios activos, con evidencia demostrada
sobre la biodisponibilidad del medicamento genérico y el de referencia para afirmar que son
bioequivalentes. Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS) atribuye que hay 2 clases
de medicamentos: Los medicamentos originales que estan regidos por una patente y los
medicamentos multiorigen que son producidos por mas de un laboratorio farmacéutico. (1)
En el caso de la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud de Bolivia
(AGEMED) dentro de su norma de Buenas Practicas de Dispensacion, muestra que el
Quimico Farmacéutico es el responsable para su cumplimiento, asegurando que el
medicamento prescrito sea entregado al paciente, debido a que, la interpretacion de la receta
es una funcion principal del profesional farmacéutico. También podra sugerir al paciente
medicamentos similares con el mismo principio activo, forma farmacéutica y con misma
concentracion. En caso de modificar el principio activo, primero se debe consultar con el
médico prescriptor (excepto los medicamentos de venta libre (OTC), porque no necesitan de
una receta médica) no se puede recomendar ni dispensar al paciente otro tipo de
medicamento, también se debe informar a detalle sobre los peligros de la automedicacion.
Adicionalmente en sus procesos de dispensacion deben elaborar un perfil

farmacoterapéutico y si no se puede elaborar este perfil especificamente, se debe realizar
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solo en pacientes con patologias cronicas, gerontes y pacientes que se administran

medicamentos con alta union a proteinas séricas y de margen estrecho terapéutico. (2)

Con el D.S 013-2009-MINSA se aprobd la normativa del nuevo manual de Buenas Préacticas
de Dispensacion estandarizando los procesos de dispensacion en todos los establecimientos
farmacéuticos, dicho proceso abarca las funciones que realiza el Quimico Farmacéutico
desde el primer contacto con el paciente hasta la entrega del medicamento con o sin una
prescripcion medica. El personal auxiliar tiene la capacidad de expender los medicamentos,
sin embargo, no tiene permitido dispensar ni sugerir medicamentos similares, debido a que

esa funcion es responsabilidad Unica del Quimico Farmacéutico y del duefio. (3)

En el D.S 021-2001 S.A aprueban el Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
brindandonos informacion sobre el acto de la dispensacién, la cual, esta a cargo Unicamente
del Quimico Farmacéutico y esta funcion va de la mano con la asistencia del profesional
farmacéutico en el horario de atencion del establecimiento. Asimismo, el Quimico
Farmacéutico tiene como responsabilidad la dispensacion, la capacitacion constante al

personal auxiliar en el buen complimiento de los procesos de expendio y almacenamiento.
(4)

En nuestro pais, cada afio se logra un aumento del nimero de cadenas de boticas (MYPES y
otras empresas) dicho crecimiento podria ir 0 no de la mano con el servicio y cumplimiento
de las normas establecidas por MINSA y DIGEMID. Las cadenas de boticas y farmacias son

equivalentes al grupo de farmacias o boticas que estan organizadas por una misma empresa.
()

La implementacién de cobertura de medicamentos por parte del estado en los

establecimientos farmacéuticos privados ha ido creciendo, en especial las boticas estos
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Gltimos afios, esto puede ser el motivo por el cual las cadenas de boticas han ido

incrementando en ndmero. (6)

También hay autores indicando que, cuando un paciente desea comprar un medicamento
genérico o un medicamento de marca, pueden influir los factores internos, haciendo énfasis
en los aspectos econdmicos de la persona, y los factores externos, como, los niveles socio-
culturales, el cual solo permite el acceso a un grupo de personas que adquieren
medicamentos de marca y otro grupo de personas que adquieren medicamentos genéricos,
siendo estos Ultimos mas accesibles econémicamente, obteniendo la misma respuesta

farmacoldgica que con el medicamento de marca. (7)

En la universidad Nacional de Trujillo se realizd una tesis sobre la Buenas Practicas de
Dispensacion en una farmacia de la zona para ello se elaboraron 3 fichas de evaluacion al
Quimico Farmaceéutico a cargo del establecimiento farmacéutico sobre las Buenas Practicas
de Dispensacion, eligiendo al azar cada 2 meses 1 dia para la evaluacién de las actividades
del Quimico Farmacéutico. Para su instrumento de andlisis elaboraron 3 fichas, y los items
de evaluacion al Quimico Farmacéutico de la farmacia se elaboraron comparando el manual
de las Buenas Practicas de Dispensacién y el POEs del establecimiento farmacéutico.
Obtuvieron 5 puntos a evaluar: el primer punto fue la recepcion y validacion de la
prescripcion, el segundo fue el andlisis e interpretacion de la prescripcion, la tercera fue
preparacion y seleccién de productos para su entrega, la cuarta fue la entrega del producto y
la quinta fue el registro de la entrega del medicamento. Con los chek list de cumple y no
cumple entre los meses de noviembre del 2017- enero del 2018, tuvieron un promedio de
42,2%, de enero — marzo del 2018 tuvieron un promedio del 52% y en marzo — mayo del
2018 obtuvieron un 73,2% de los porcentajes totales del cumplimiento de las actividades

relacionados con el manual de las Buenas Practicas de Dispensacion. Concluyendo que fue
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de un 73,2% el cumplimiento de las Buena Practicas de Dispensacién de la farmacia en

Trujillo al finalizar los 6 meses de investigacion. (8)

En la universidad Norbert Wiener se evalu6 la “Influencia del marketing farmacéutico en el
consumo de medicamentos en usuarios de farmacias y boticas en el distrito de Chorrillos™.
Utilizando una muestra de 114 personas que asisten a las farmacias y boticas situadas en la
avenida Huaylas de chorrillos, aplicando un instrumento en el mes de octubre del 2018 a
través de una encuesta con los items de: motivos que influyen en la compra del medicamento,
tipo de marketing farmacéutico, medicamentos con mayor rotacién de consumo segun el
grupo terapéutico y motivos que influyen en la compra del medicamento. En donde el grupo
terapéutico con mayor consumo son los antiinflamatorios y analgésicos en un 38,9% por los
usuarios, a su vez, el 94,44% de los encuestados respondieron que en el consumo del
medicamento si influye el marketing farmacéutico, mientras que el 4,17% respondieron que
a veces influye y el 1,39% de los usuarios encuestados indicaron que no influye el marketing
farmacéutico. Llegando a la conclusion que el marketing farmacéutico influye

significativamente en el consumo de medicamentos en el distrito de Chorrillos. (9)

Hoy en dia los medicamentos de marca en los establecimientos farmacéuticos privados
pueden tener una alta demanda a consecuencia de una estrategia de venta que tienen como

objetivo ofrecer como primera opcién el medicamento de marca. (10)
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de

Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos

20227

1.2.2. Problemas especificos

a.

¢Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el stock de
medicamentos esenciales en las cadenas de boticas de Chorrillos 20227

¢Cual es la relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: la estrategia de ventas de
medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022?

¢Cudl es la relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el nivel econdmico en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022?

¢Cual es la relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la presencia del Quimico
Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 20227

¢Cual es la relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la dispensacion de la receta médica
en las cadenas de boticas de Chorrillos 20227

¢Cual es la relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Précticas de Dispensacion en su dimension: el uso racional de medicamentos en

las cadenas de boticas de Chorrillos 2022?
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g.

¢Cual es la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de

Chorrillos 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacién que existe entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de

Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a.

Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el stock de
medicamentos esenciales en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: la estrategia de
ventas de medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022,

Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el nivel econémico
en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Determinar la relacién que existe entre el acceso a medicamentos genericos y el
cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacidn en su dimension: la presencia del
Quimico Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022,

Determinar la relacién que existe entre el acceso a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la dispensacion

de la receta médica en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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f. Determinar la relacién que existe entre el acceso a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: el uso racional
de medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

g. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de
Chorrillos 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

En esta investigacion se brindé informacién sobre el manual de Buena Préctica de

Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos, asociando algunos factores y validando

las posibles causas del no cumplimiento de este manual y su posible relacion de no tener

acceso a medicamentos genéricos.

A su vez, poder seguir contribuyendo con la actualizacion y profundizacion de informacion

para futuros investigadores que desarrollen temas afines.

1.4.2. Metodoldgica

En esta investigacion se procedié a realizar técnicas de recoleccion, empleando un

instrumento validado y confiable como es el cuestionario. Por esta razon identificamos la

relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién y acceso a

medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022. A su vez esta técnica

puede ser utilizada para otras investigaciones.

1.4.3. Préctica

En esta investigacion nos enfocamos en explicar la posible relacién que existe entre el

cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién y acceso a medicamentos genéricos.

También mencionamos el rol del Quimico Farmacéutico y observando junto con las

normativas vigentes el cumplimiento de la funcién de dispensacion.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se ejecutd y desarrollé desde el mes de mayo hasta el mes de
noviembre del 2022 en plena pandemia por el covid-19, se empled el recurso humano y
tiempo, debido a que, la investigacion esta delimitada a una cantidad de usuarios (n=384)
que acuden de manera concurrente a las cadenas de boticas del distrito de Chorrillos,
participando bajo su consentimiento a través de la encuesta. Por ello las acciones que se
tomaron para esta investigacion fueron de recursos financieros propios y disponibilidad del
investigador para recolectar los datos, a su vez se utilizd los elementos de proteccién

personal para evitar cualquier tipo de contagio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Nacional

Pari, et al., (2021) en su investigacion se plantearon como objetivo “Identificar los factores
asociados con la automedicacion no responsable en poblacion peruana’. Elaboraron una
investigacion analitica transversal con respecto al analisis secundario de la Encuesta
Nacional de Satisfaccidon de Usuario en Salud que se llevo a cabo por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) permitiendo incluir a 3830 usuarios de boticas y
farmacias que se encuentren ubicadas a 2 cuadras del establecimiento de salud que han
seleccionado. Los datos fueron analizados en el SPSS v.25 calculando el chi-cuadrado con
su valor p y el odds ratio crudo (ORc) obteniendo un intervalo de confianza del 95%. Como
resultado observaron que hay un mayor riesgo de automedicacion no responsable en los
establecimientos farmacéuticos que se encuentran cerca de un establecimiento de salud de
primer o segundo nivel de atencién médica con un ORc = 1,699 y 2,023 respectivamente.
En la automedicacion no responsable por caracteristicas de compra de medicamentos,
observaron que en los menores de 30 afios tienen un mayor riesgo de automedicacion no
responsable con un ORc = 1,678. Asi también los usuarios que no cuentan con un seguro de
salud presentan un mayor riesgo de automedicacion no responsable con un Orc = 1,434. Y
en la automedicacion no responsable segun caracteristicas del usuario de la farmacia, estan

las caracteristicas de compras como el dispensador no solicitaba la prescripcion médica con
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un ORc = 32,738, asi también el usuario acude al establecimiento farmacéutico para que lo
aconsejen con un Orc = 2,44 aumentando asi el riesgo de la automedicacion no responsable.
Concluyendo que existe relacion en la automedicacion no responsable al no solicitar la receta
médica por el dispensador del farmaco a su vez también al acercarse al establecimiento
farmacéutico para solicitar consejos al personal de salud que dispensa. (11)

Espinoza, et al. (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo “Investigar el acceso a
medicamentos en pacientes afiliados al seguro integral de salud (SIS) con diabetes mellitus
v/o hipertension arterial en tres regiones del Peru”. Elaboraron un estudio descriptivo
transversal, aplicaron dos encuestas utilizando una muestra total de 471 pacientes en tres
zonas regionales: Cajamarca, Trujillo y Callao. Para elegir la muestra de investigacién se
llevo a cabo en 2 etapas, primero a los establecimientos farmacéuticos publicos y privados
para su seleccién, se conformaron 2 conglomerados y luego a los pacientes seleccionandolos
en forma sisteméatica de manera aleatoria proporcional al nimero de usuarios atendidos.
Aplicando la encuesta al personal de farmacia de los establecimientos farmacéuticos
publicos y de 3 establecimientos farmacéuticos privados aledafios a la zona. Los resultados
que obtuvieron son de caracter exploratorio en la disponibilidad del medicamento,
asequibilidad, precios, medicamentos efectivamente dispensados, accesibilidad geografica,
tiempo de espera y percepcion del usuario. En disponibilidad el 53% de los usuarios
encuestados indican que las oficinas farmacéuticas privadas tienen una mayor disponibilidad
del medicamento, pero la mediana de precio de venta es 7 veces mayor al precio del
medicamento esencial de referencia. Concluyendo que existen limitaciones en el acceso a
medicamentos esenciales en pacientes afiliados al SIS en los servicios publicos de la region
Callao, provincia de Trujillo y Cajamarca debido a la falta de disponibilidad de
medicamentos y en los establecimientos farmacéuticos privados los precios altos limitan el

acceso a pacientes de escasos recursos economicos. (12)
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Tenorio, et al., (2020) en su investigacion se plantearon como objetivo “Comparar los
precios de venta de medicamentos esenciales para el manejo y tratamiento de la COVID-19
en establecimientos farmacéuticos peruanos publicos y privados. Se estimé el costo por
persona del tratamiento farmacologico para casos leves y severos.” Elaborando un estudio
transversal en base a la informacion que obtuvieron del observatorio de precios y del
observatorio de disponibilidad del Ministerio de Salud (MINSA). Para el anélisis estadistico
de los precios de los medicamentos y el costo de tratamiento por persona, se analizaron bajo
el supuesto de un paciente de 70 kg para asi asumir la dosis minima sugerida para un
tratamiento de 7 dias. Adicionalmente calcularon la asequibilidad de los medicamentos, asi
como el nimero de dias que un paciente con salario minimo debe trabajar para solventar su
costo en su tratamiento farmacol6gico. Compararon los precios usando la prueba de Kruskal-
wallis. Como resultado de la investigacion analizaron los precios de 19 medicamentos en el
mes de junio de 2020. El medicamento que reportaron con menor precio para todos los
establecimientos farmacéuticos es el paracetamol de 500 mg con medianas de S/ 0,04 en el
sector publico y S/ 1,00 en sector privado y los medicamentos que reportaron con mayor
precio en los establecimientos farmacéuticos publicos son la Dobutamina y
metilprednisolona en inyectable con medianas de S/ 28,10 y S/ 26,61. La ivermectina en
suspension con una mediana de S/ 23,81. En los establecimientos farmacéuticos privados
reportaron el midazolam, enoxaparina y midazolam todas inyectables con medianas de S/
1867,40, S/ 195,33,y S/ 57,76, respectivamente y para la azitromicina de 500 mg la mediana
puede alcanzar hasta 32 veces mayor a la mediana de precio del establecimiento
farmacéutico publico, la dexametasona en inyectable el precio del sector publico es de S/
0,25y en cadenas de boticas y farmacias puede llegar alcanzar un precio de S/ 322,34 siendo
1200 veces mayor a la mediana del sector publico. En su mayoria los precios de los

medicamentos en los establecimientos farmacéuticos privados son 11 veces mayores a la
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mediana de los precios de los establecimientos farmacéuticos publicos. Concluyendo que
debemos implementar mejores medidas regulatorias para el acceso a medicamentos con
precios asequibles para la poblacion peruana. (13)

Cabanilla, (2020) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion con la satisfaccion de los pacientes
de un establecimiento farmacéutico del distrito de Cajabamba”. Realizd un estudio
descriptivo, correlacional simple de tipo no experimental. Utilizando la formula de una
poblacion finita se estudid una muestra de 310 pacientes que acuden al establecimiento
farmacéutico del distrito de Cajabamba. Los resultados que obtuvo fueron de un 99,4% de
los participantes, indicando tener buena satisfaccion en la atencién de la preparacion y
seleccidn los productos, también indicaron sentirse muy satisfechos en la atencion brindada
por el Quimico Farmacéutico, cumpliendo con la recepcidn de la receta médica y validacion
de la prescripcion. Concluyendo que existe una relacion con la satisfaccion del paciente, la
recepcion, la validacion, la preparacion y seleccion del producto, la interpretacion y analisis

de la receta médica entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion. (14)

Sotelo, (2020) en su investigacion tuvo como objetivo “Identificar cudles son las diferencias
que existen en el nivel de cumplimiento de listado de medicamentos esenciales genéricos
entre los establecimientos farmacéuticos privados”. Realizd un estudio cuantitativo con
disefio no experimental — transversal, el método fue descriptivo comparativo. A traves de la
férmula de una poblacion finita estudié una muestra de 218 boticas privadas. Emple6 un
guia de observacion utilizado 3 dimensiones como el nivel cumplimiento, esquema de
tratamiento y la forma farmacéutica del medicamento. Confirmando que, si hay diferencias
en el nivel de cumplimiento del listado aprobado para medicamentos genéricos con la forma
farmacéutica, los establecimientos farmacéuticos privados, en el esquema del tratamiento

farmacoterapéutico y en las boticas registradas como MYPE. El resultado que obtuvo fue
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que el 59% de los establecimientos cuentan con méas de 40 medicamentos en stock y el 40%
tiene entre 20 - 39 medicamentos en stock y el 1% solo tiene disponible de 1 — 19
medicamentos en stock. Concluyendo que existen diferencias de cumplimiento en los

establecimientos farmaceéuticos segun el listado de medicamentos esenciales genéricos. (15)

Yaya, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar si existe relacion entre
la dispensacion o expendio de medicamentos de linea propia y el incumplimiento de las
Buenas Précticas de Dispensacion en las cadenas de boticas del distrito de Jesus Maria”.
Elaboré un estudio descriptivo simple de disefio observacional y transversal, en la aplicacion
del instrumento simul6 ser un comprador incdgnito con receta y sin receta médica la cual
visitd 25 oficinas farmacéuticos realizando un total de 75 visitas entre 3 turno (mafiana, tarde
y noche) en las cadenas de boticas registradas y habilitadas para su funcionamiento del
distrito de Jesus Maria. El resultado que obtuvo fue del 99% de las visitas se observo la
presencia del director técnico en los establecimientos farmacéuticos, el 92% de las
atenciones de la receta médica fue por el técnico en farmacia, el 90,7% hubo alteracion en
la prescripcion de la receta médica por parte del técnico en farmacia, entre los medicamentos
mas expendidos sin receta fueron los AINEs con un 43,3% y los antimicrobianos con un
48,6%. Concluyendo la existencia de la relacion entre la dispensacion de linea propia en las
cadenas de boticas de Jesus Maria incumpliendo con las Buenas Practicas de Dispensacion.
(16)

Internacional

Almeida, et al., (2020) en su investigacion se plantearon como objetivo “Identificar el nivel
de conocimiento bésico y las caracteristicas de la automedicacion en consumidores de
medicamentos genéricos en farmacias de un municipio mexicano”. Elaboraron un estudio
descriptivo y transversal en la poblacion que reside en el municipio de Jalpa de Méndez.

Para la recoleccion de datos realizaron una encuesta utilizando una muestra de 383 habitantes
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usuarios de las farmacias de la zona, capacitaron a 3 encuestadores para la recoleccion de
datos, el cuestionario comprende de 3 bloques: el primero incluye los datos generales del
paciente, el segundo bloque esta relacionado con el conocimiento basico acerca de los
medicamentos y el tercer blogue esta relacionado con los patrones de automedicacion. El
resultado de los 383 usuarios encuestados en el primer bloque el 53 % de consumidores de
medicamentos genéricos son mujeres, en el segundo bloque el 67,1% de las personas
encuestadas tienen un nivel medio sobre el conocimiento basico de los medicamentos. En el
tercer bloque de patron de automedicacion el 56,6% de los usuarios encuestados afirman
automedicarse y esto se caracteriza debido a que el 72,1% de los usuarios reconocen
consumir medicamentos sin receta médica de los cuales el 54,8% indican por la comodidad
en tener un facil acceso a las farmacias y el 56,7% por el factor econémico. Concluyendo
que la automedicacion de los usuarios de las farmacias del municipio de Jalpa de Méndez se
caracteriza por la dispensacion sin receta médica a través de los factores del tiempo en acudir
al médico y la economia por los bajos precios de los medicamentos genéricos. (17)

Maidana, et al., (2018) en este estudio tuvieron como objetivo “Evaluar el grado de
satisfaccion de pacientes diabéticos con respecto a la atencion recibida en el servicio de
farmacia”. Elaboraron un estudio observacional descriptivo transversal en los pacientes
atendidos del programa nacional de diabetes. Para la recoleccion de datos aplicaron un
cuestionario que contiene 3 partes distintas. La primera detalla sobre las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios, la segunda parte abarca sobre la informacién clinica de
glicemia y hemoglobina glicosilada, la tercera parte cuenta con 24 items sobre la asistencia
sanitaria determinando la satisfaccion del servicio farmacéutico. El resultado que obtuvieron
de los 108 pacientes encuestados sobre las caracteristicas sociodemogréficas fue del 74% de
los encuestados son del género femenino, el 58% de los usuarios encuestados oscilan entre

50 a 60 afios. En la segunda parte de la informacion clinica se detecto que el 89% de los
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encuestados han sido diagnosticado con Diabetes tipo 2 con un nivel promedio de glicemia
es de 156,5 £ 73,5 mg/dl y el nivel promedio de la hemoglobina glicosilada fue de 7,8 £
1,5%, encontrandose estos los 2 valores dentro de un control aceptable. En la tercera parte
el 34% de los encuestados mostraron insatisfaccion en la atencién del servicio farmacéutico
del programa nacional de diabetes, el motivo de queja de los pacientes fue de un 71% sobre
la disponibilidad del medicamento y los motivos de insatisfaccion de los pacientes el mas
resaltante fue la falta de cortesia con un 57% e inadecuada informacion o ausencia con un
46%. Concluyendo que el 66% de encuestados muestran satisfaccion general en base al
servicio de farmacia, pero se debe mejorar el proceso de dispensacion, necesitando aumentar
los recursos fisicos y humanos para cubrir el servicio farmacéutico a los pacientes. (18)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

Las Buenas Practicas de Dispensacion es un conjunto de procesos que el Quimico
Farmacéutico debe cumplir en el establecimiento farmaceutico como la interpretacion de la
prescripcion y la dispensacion de la receta médica por parte del profesional de salud
autorizado (médico o especialista), por consiguiente debe orientar al paciente sobre el buen
uso racional de medicamentos con la finalidad de evitar reacciones adversas e interacciones
medicamentosas especialmente la automedicacion, a su vez mencionar las condiciones
correctas de almacenamiento del medicamento. (4) En el articulo 25° del D.S 021-2001,
indica que el personal auxiliar no puede realizar la dispensacion de medicamentos bajo receta
médica o poder ofrecer al paciente medicamentos similares. (3)

El Quimico Farmacéutico es el responsable del buen funcionamiento del establecimiento
farmacéutico como es en el caso del cumplimiento del manual de las Buenas Practicas de
Dispensacidn, también puede sugerir al paciente medicamentos alternativos cumpliendo con

la misma forma farmaceutica, el mismo principio activo y su concentracion, todo bajo su
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propia responsabilidad. (19) EIl objetivo de la dispensacion es el bienestar del paciente la
cual debe pasar por un conjunto de procesos desde la prescripcion de un médico o
especialista hasta la dispensacion del medicamento en un establecimiento. (20)

2.2.2. Acceso a Medicamentos Genéricos

Un medicamento genérico es un principio activo que tiene una “Denominacion Comun
Internacional” que es sugerida por la OMS a nivel mundial y no es reconocida como un
medicamento con nombre comercial. (3) Los medicamentos esenciales son aquellos que son
de alta relevancia para las patologias cronicas, segun prioridad de cada pais, son
considerados con alta efectividad terapéutica y coste- beneficio por ello deben ser accesibles
en cualquier momento por la poblacion. (21) De antemano con el uso seguro de los
medicamentos, productos sanitarios y dispositivos médicos. En la actualidad se observa que
la atencién de las cadenas de botica ha aumentado con la respuesta de no contar con stock
para la dispensacion de un medicamento genérico ya sea prescrito o de venta libre OTC,
tanto asi que se ha visto el estado peruano en la obligacién de incorporar una lista de
medicamentos esenciales genéricos en DCI que estan contenidos en la PNUME, las cuales,
deberan estar disponibles para su venta en boticas y farmacias privadas. Existe una politica
del medicamento genérico, teniendo en cuenta que muchos paises latinos usan diferentes
conceptos de medicamento genérico. Si hacemos referencia medicamento — clinica esto da
entender que el medicamento genérico deber de equivalentemente terapéutico que el
medicamento original. (22)

2.2.3. La Presencia del Quimico Farmacéutico

En el articulo 21° del D.S 021-2001 informa que los establecimientos farmacéuticos deben
estar bajo responsabilidad del Regente y esté en la obligacion de contar con su presencia en
los horarios de atencion al publico en general. (4)

Lo establecido en la Ley general de salud, ley N° 26842, el Quimico Farmaceutico dentro
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de un establecimiento farmacéutico es el Unico responsable de brindar informacion,
orientacion y la dispensacion al paciente, sobre los medicamentos a administrar, haciendo
énfasis en la dosis, frecuencia, posibles interacciones medicamentosas o0 sospecha de
reacciones adversas y el buen almacenamiento propio del medicamento dispensado. Siendo
fundamental su presencia en las cadenas de boticas para poder potenciar el buen
cumplimiento de sus funciones segin normatividad, como el de brindar informacion del
buen uso del medicamento y el acceso a medicamentos genéricos.

2.2.4. Dispensacion de la Receta Médica

La receta médica es la parte importante y documentada que brinda el médico o especialista
esta incluye los datos del usuario, del diagndstico de la patologia que padece el paciente y
del medicamento para su tratamiento. Ante ello esta receta médica debe estar escrita de
forma clara y debe ser facil de entender cumpliendo asi con las normativas vigentes que se
requiere. (23)

El Quimico Farmaceéutico debe conocer las partes importantes de la receta médica como lo
indica el D.S 021-2001 Articulo 35, para una mejor interpretacién y acompafiado con las
Buenas Practicas de Dispensacion se podré informar el uso seguro de los medicamentos y
cumpliendo con el objetivo terapéutico cumpliendo asi, el paciente las indicaciones del
médico o especialista prescriptor. También el profesional responsable del establecimiento
farmacéutico debe tener conocimiento de la lista actual de los medicamentos de venta con
prescripcion y de los medicamentos de venta sin receta médica.

2.2.5. Uso Racional de Medicamentos

En el articulo 27° del D.S 021-2001 informa que el expendio de los medicamentos con receta
médica sélo podré efectuarse contra la presentacion de la receta médica. (4)

También incluye la correcta dispensacién de los medicamentos segun la necesidad, a una

dosificacion efectiva terapéuticamente, la frecuencia correcta y al costo mas asequible para
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el paciente y la poblacion. (3)

En el caso de los Quimicos Farmacéuticos de las cadenas de botica muy aparte de que son
responsables del area, deben actuar con responsabilidad y ética en base a la dispensacion de
un medicamento teniendo en claro las consecuencias perjudiciales e irreversibles que puede
causar al paciente, es por ello que, dentro de las recomendaciones se tiene en cuenta el uso
racional de los medicamentos segun su grupo farmacoldgico si es en el caso de un
medicamento antibacteriano se debe considerar el medicamento mas efectivo para la
eliminacién de la bacteria y evitar la resistencia bacteriana. (24)

En parte, la automedicacion inicia desde los signos y sintomas a tratar del paciente, existe el
término de automedicacidn responsable que puede ayudar en la prevencién de afecciones
gue no necesitan de una consulta. (25)

2.2.6. Stock de Medicamentos Esenciales

El stock de medicamentos genéricos y esenciales es fundamental para la poblacion en base
a la rotacion y consumo de estos medicamentos de cada sector del pais. Una gran parte
influye en el presupuesto econdémico para la adquisicion de estos medicamentos en los
establecimientos farmacéuticos de cadenas de boticas en Chorrillos. Cada empresa privada
de salud debe evaluar la gestion logistica de adquisicion y abastecimiento de estos
medicamentos, asimismo, contar con recursos estratégicos para prevenir el sobre stock y
desabastecimiento. (26)

Como parte de implementacion se puede emplear procesos de suministros de medicamentos,
monitorizado por la autoridad competente del pais, para asegurar un acceso adecuado y
estandarizado de los medicamentos genéricos en las cadenas de boticas en beneficio de la
poblacién en general.

2.2.7. Estrategia de Ventas de Medicamentos.

En el articulo 22 ° del D.S 021-2001 el regente o director técnico es responsable del
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establecimiento farmacéutico debe de tener a disposicion y un buen control sobre los
despachos de los medicamentos en el momento que se realice una venta de manera
fraccionada. (4)

En nuestro pais, debido a la falta de mayor educacion sanitaria, la poblacion desconoce sobre
la bioequivalencia de los “medicamentos de marca” que en su mayoria son 10S propios
medicamento genéricos, que han sido acondicionado por laboratorios de respaldo, en por
ello, cuando uno va a un establecimiento privado, cadena de botica, la publicidad que brindan
como primera opcion son los “medicamentos de marca”, se debe netamente a una estrategia
de marketing por impulsar los medicamentos que son incentivados para los Quimicos
Farmacéuticos y beneficiosos actualmente para la empresa. En estos Gltimos afios se ha
podido observar que los productos farmacéuticos de marca tienen un precio mas elevado que
un medicamento genérico. Esto puede tener resultados fatales para la economia del paciente,
afectando el cumplimiento total de su farmacoterapia. (27)

2.2.8. Nivel economico.

Un factor importante es la economia del paciente para poder garantizar un acceso seguro a
su salud y por consecuencia un mejor acceso a medicamentos genéricos. Nuestro pais se
caracteriza por tener una diversidad de culturas y de grupos socioeconémicos, resaltando la
clase media baja lo que representa un factor en nuestra sociedad para poder tener un mejor
acceso a medicamentos genericos. Si nos referimos a pacientes con patologias cronicas como
es en la Diabetes Mellitus Il, HTA, Artritis, entre otros, la situacion se complicaria porque
en estos tipos de enfermedades se necesita un uso crénico de los medicamentos para poder
controlar, regular los valores normales de glucosa, presion arterial, y los dolores artriticos.
Existen evidencias de que en el Pert hay una incidencia de aproximadamente entre 19 y 20
casos nuevos al afio, dentro de una poblacién de 1000 personas. (28) Los medicamentos

geneéricos a nivel mundial son una alternativa para poder tener acceso de medicamento
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original o innovador porque la relacion de sus precios existe una gran diferencia es por ello

se debe realizar una mejor auditoria por parte del estado para asegurar el cumplimiento de

las normativas vigentes. (29)

2.3. Formulacién de hipétesis

2.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién y el acceso a

medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

2.3.2. Hipotesis especificas

a.

Existe relacién entre el cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el stock de medicamentos esenciales
en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: la estrategia de ventas de
medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el nivel econémico en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la presencia del Quimico
Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacién entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Précticas de Dispensacion en su dimension: la dispensacion de la receta médica

en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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f. Existe relacién entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Précticas de Dispensacion en su dimensién: el uso racional de medicamentos en
las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

g. Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién y el

acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
3.1.1 Método hipotético deductivo

Es el proceso en el cual se pretende estudiar un concepto general y luego analizarlo de forma

separada permitiéndonos formular hipotesis y someterlos a prueba. (30)

En esta investigacidn se empezd con la busqueda de los conceptos generales sobre el manual
de las Buenas Préacticas de Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos, luego de

forma individual se recopil6 informacién de las dimensiones propuestas.

3.2. Enfoque de la investigacion

Es de enfoque cuantitativo porque el investigador puede plantear ideas permitiendo formular
objetivos, hipdtesis y elegir las variables en este proceso. (30)

En la investigacion se busco y analizé problemas actuales sobre el manual de las Buenas
Practicas de Dispensacion y acceso a medicamentos genéricos, permitiendo formular
problemas e hipdtesis al comienzo de la investigacion y durante el proceso de recoleccion
de datos. Se utilizd6 el método observacional para asi poder tabular nuestros datos
permitiéndonos cuantificar el cumplimiento de la Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

3.3. Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo aplicada porgue solo nos guiamos por los conceptos tedricos

planteados en esta investigacion. (31)
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Conociendo estadisticamente el comportamiento de las variables, asi como de sus
dimensiones y por la naturaleza de esta investigacion de sus conceptos teoricos, del manual
y normativas peruanas. Por ello en esta investigacion se determind si existe 0 no una relacion
entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el acceso a medicamentos
genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental porque no manipulamos las variables de la investigacion,
simplemente observamos y analizamos. Es transversal, porque la recogida de datos se dio en
un solo momento, definiendo las variables y determinando la relacién de estds en un
momento dado. (32)

La encuesta aplicada para esta investigacion en el distrito de Chorrillos estuvo dirigida hacia
los usuarios que se acercan de manera concurrida a comprar en las cadenas de boticas, sin la
necesidad de modificar alguna variable o dimension y observamos cémo los resultados se
dan actualmente por si solo.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Es donde enfocamos el objeto de estudio permitiéndonos elaborar instrumentos que sean
adheridos a conveniencia del investigador porque mediante ello podremos sacar
conclusiones y resultados. (30)

Para esta investigacion la poblacion estuvo conformada por todos los usuarios que acuden a
las 6 cadenas de boticas: Boticas y Salud, Boticas Peru, Fameza, Inkafarma, Mifarma y SG
Farma. Conformando un total de 56 establecimientos farmacéuticos en el distrito de
Chorrillos 2022, dichas cadenas de boticas son conglomerados naturales de los usuarios, los
cuales se elegiran de manera aleatoria.

Criterios de inclusion:
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- Personas que viven en el distrito de Chorrillos.
- Pacientes que acudieron de manera concurrida a comprar en las cadenas de
boticas.
- Personas mayores de 18 afios, que tengan la capacidad de responder el
cuestionario.
Criterios de exclusion:
- Personas que viven fuera del distrito de Chorrillos.
- Pacientes que no acudieron de manera concurrida a comprar en las cadenas de
boticas.
- Personas menores de 18 afios
3.5.2. Muestra
Es el subconjunto que representa una parte de la poblacién. (30) Para esta investigacion
estuvo conformada por 384 usuarios que acuden a las oficinas
farmacéuticas elegidas durante el horario de funcionamiento de la consulta externa, en

forma consecutiva hasta completar la cantidad de muestra.

3.5.3. Muestreo

Muestreo probabilistico porque se realizé de forma aleatoria la aplicacion del instrumento
en investigacion. (30)

Para esta investigacion se utilizé un muestreo probabilistico de tipo conglomerado porque
en la seleccion de la muestra utilizamos un muestreo multietapico, las dos primeras etapas
son por conglomerados y la tercera etapa es un sistematico.

En la primera etapa se selecciond de manera aleatoria 3 cadenas de boticas, la cadena

de botica 1, cadena de botica 2 y cadena botica 3 conformadas por Inkafarma, Mifarma vy

Boticas Peru respectivamente.
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En la segunda etapa dentro de cada cadena de boticas se seleccionaron algunas boticas,
en la cadena de botica 1: 4 boticas, en la cadena de botica 2: 4 boticas y en la cadena de
botica 3: 2 boticas.

En la tercera etapa, dentro de cada botica se selecciond a los usuarios, utilizando un
muestreo sistematico, con arranque aleatorio y probabilidad proporcional al nimero de
pacientes atendidos en distintos dias y horarios de atencion.

Para determinar la muestra, se utilizo la siguiente férmula:

Z*xpx(1-p)
d2

Z:1,96
p: 0,5
d: 0,05

n: 384
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3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Escala
Conceptual | Operacional de valorativa
medicion
Es el conjunto | Debemos tener L ) Disposicion
de procesos que | en claro que la a presencia ) 1-6: Bajo
- - . Funcion .
el Quimico | presencia  del | del Quimico Ordinal | 7-11: Medio
Farmacéutico Quimico L. Atencién
. - Farmaceéutico. 12-15: Alto
debe cumplir en | Farmacéutico es personalizada
el de caracter
establecimiento | obligatorio Dispensacic’)n llegible 1-6: Bajo
farmacéutico durante el o - .
de la receta Monitorizacién Ordinal | 7-11: Medio
por consiguiente | horario de
debe  cumplir | atencion al médica. Indicacion 12-15: Alto
con la | publico e
interpretacion y | interpretar la
la dispensacion | prescripcion y la
de la receta | dispensacion de
médica, orientar | la receta médica
al paciente sobre | elaborada  por
el buen wuso | parte del
racional de | profesional de
CUMPLIMIENTO . .
medicamentos salud autorizado
DE LAS BUENAS | con la finalidad | (médico 0
e de evitar | especialista), por
PRACTICAS DE _ o
reacciones consiguiente
DISPENSACION | adversas e | debe orientar el
interacciones paciente en el U ) | o
medicamentosas | uso adecuado del SO raciona Prescripcion 1-6: Bajo
y a su vez | medicamento de Automedicacion Ordinal | 7-11: Medio
mencionar las | con la finalidad B )
. . medicamentos Asesoramiento 12-15: Alto
condiciones de evitar
correctas de | reacciones
almacenamiento | adversas e

del

medicamento.

interacciones
medicamentosas,
la
automedicacién,
uso racional de
medicamentos y
a su vez
mencionar la
condiciones
correctas de

almacenamiento
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del

medicamento.

ACCESO A

MEDICAMENTOS
GENERICOS

un
medicamento
genérico es un
principio activo
que tiene una
“Denominacion
Comin
Internacional”
que es sugerida
por la OMS a
nivel mundial y
no es reconocida
como un
medicamento
con nombre
comercial.
Algunos de
estos
medicamentos
genéricos  son
considerados
como
medicamentos
genéricos
esenciales.  El
acceso a estos
medicamentos
es fundamental
para mejorar la
calidad de la
salud en la
poblacion
peruana,
manteniendo el
uso seguro,
efectivo y de
calidad de los
medicamentos

genéricos.

El acceso a
medicamentos
genéricos en el
sector  privado
puede estar
relacionado con
el
abastecimiento
del stock de
medicamentos
esenciales, por lo
tanto, deben
encontrarse
disponibles  en
todo momento.
En las cadenas
de boticas en la
actualidad
cuentan con
estrategias  de
ventas de
medicamentos
similares,
condicionando
asi a aquellas
personas que
tienen un nivel
socioecondmico
bajo a que no
puedan acceder
el  tratamiento
completo  para
cumplir con el
objetivo
terapéutico  del

médico.

Stock de Auditoria 1-6: Bajo
medicamentos Disponibilidad Ordinal | 7-11: Medio
esenciales. Derecho 12-15: Alto
Incentivos
Estrategia de farmacéuticos 1-6: Bajo
venta de Informacién Ordinal | 7-11: Medio
medicamentos. Fraccionamiento de 12-15: Alto
medicamentos.
Tratamiento
. 1-6: Bajo
Nivel Medicamento )
o Ordinal | 7-11: Medio
economico. Convenios
12-15: Alto
publicos.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
e Encuesta: Su aplicacion nos permitié formular preguntas relacionadas con el
tema de investigacion y conocer el actuar de las personas ante las preguntas
formuladas para asi tener informacién individualizada para poder ser analizada.
(30)
e Instrumento: Dispone de muchos tipos que tiene como finalidad medir las
variables que sean de interés para el investigador. (30) En la presente

investigacion se utilizé el cuestionario estructurado en 6 dimensiones con 18

items.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones en base a las variables a

medir en la investigacion. (30)

El cuestionario estructurado en esta investigacion tiene como contenido 18 preposiciones y

fueron medidas segun la escala de Likert:

e Totalmente en desacuerdo 01
e En desacuerdo 12
e Ni desacuerdo ni en acuerdo 03
e Deacuerdo 2 4
e Totalmente de acuerdo : 5
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3.7.3. Validacion
La validacién se elabord por un grupo de personas expertas en el area de investigacion,

haciendo referencia al grado de medicion que la variable pretende medir. (30)

El instrumento estructurado para la informacién tiene que pasar por el juicio de tres expertos,
por lo que el instrumento a emplear en esta investigacion se valido por el juicio de tres

expertos profesionales en las areas de salud e investigacion.

3.7.4. Confiabilidad

Nos permite dar un grado de confianza al instrumento con el cual se esta midiendo las
variables. Se puede aplicar en mas de una ocasion y tendremos el mismo resultado. (30) El
analisis estadistico respectivo para obtener la confiabilidad del instrumento fue por el Alfa
de Cronbach, puesto que posee una escala de medicién ordinal. El criterio de fiabilidad oscila
entre 0 — 1, teniendo a 1 como confiabilidad total y 0 como confiabilidad nula, se entiende
que lo minimo aceptable de fiabilidad es de 0,60. Para medir la confiabilidad del instrumento
se aplico una prueba piloto. Luego sobre la base de los datos recogidos se procedio a
cuantificar la consistencia interna, la cual debe ser mayor a 0,60. El alfa de Cronbach se

representa por:

_k Yst
“‘k—lll‘ szl

K: nimero de items.
¥.s?= sumatoria de varianzas de los items.
S¢=varianza de la suma de los items.

«= Coeficiente de alfa de Cronbach
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Tabla 2. Juicio de expertos

N® Jueces expertos

1 Dr/ Mg. Rojas Wisa Oscar Favio

2 Dr/ Mg. Cano Perez Carlos Alfredo

3 Dr/ Mg. Ciquero Cruzado Melida Mercedes

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Procesamiento y anlisis de datos

Se realizo la sintesis o analisis de los datos utilizando programas estadisticos. (30)

Para el procesamiento de los datos de la informacion recogida a traves del instrumento se
utilizo la herramienta Excel. Luego de verificar que toda la informacidn es consistente, se

utilizo el programa SPSS Version 25 para su respectivo analisis.

Para el anélisis de datos de los objetivos se elaboraron tablas de frecuencias y para la

realizacion de la prueba de hipotesis se utilizo la prueba de Rho Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Para la ejecucion del instrumento de recoleccion de datos de esta investigacion, se tuvo en
cuenta la confidencialidad de los datos y el consentimiento informado hacia las personas
encuestadas, se explicd los objetivos de este trabajo de investigacion a cada uno ellos. (33)
Con honestidad cientifica, respeto, probidad, transparencia y veracidad, se empleé el

instrumento en el momento de la recoleccién de datos. (34)
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados
Tabla 3. Cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion y el acceso a

medicamentos genéricos en su dimension: stock de medicamentos esenciales.

Stock de medicamentos esenciales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido BAJO 137 35,7 35,7
MEDIO 45 11,7 47,4
ALTO 202 52,6 100,0

Total 384 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3 podemos observar los resultados consolidados del stock de medicamentos
esenciales en sus indicadores; auditoria, disponibilidad y derecho. En ellay en la figura 1
se puede observar en relacion con el stock de medicamentos esenciales en la poblacion

encuestada, manifiestan que tiene un nivel alto con un 52,6% (n=202).
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Figura 1. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el acceso a

medicamentos genéricos en su dimension: stock de medicamentos esenciales.

Stock de medicamentos esenciales

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Stock de medicamentos esenciales

Tabla 4. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién y el acceso a

medicamentos genéricos en su dimension: estrategia de ventas de medicamentos.

Estrategia de ventas de medicamentos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido BAJO 205 53,4 53,4
MEDIO 27 7,0 60,4
ALTO 152 39,6 100,0

Total 384 100,0
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 podemos observar los resultados consolidados de la estrategia de ventas de
medicamentos en sus indicadores; incentivos farmacéuticos, informacion y
fraccionamiento del medicamento. En ellay en la figura 2 se puede observar en relacion
con la estrategia de ventas de medicamentos en la poblacion encuestada, manifiestan que

tiene un nivel bajo con un 53,4% (n=205).
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Figura 2. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el acceso a

medicamentos genéricos en su dimension: estrategia de ventas de medicamentos.

Estrategia de ventas de medicamentos

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Estrategia de ventas de medicamentos

Tabla 5. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién y el acceso a

medicamentos genéricos en su dimension: nivel economico.

Nivel econémico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido BAJO 125 32,6 32,6
MEDIO 33 8,6 41,1
ALTO 226 58,9 100,0

Total 384 100,0
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 presenta los resultados consolidados del nivel econdmico en sus indicadores;
incentivos farmacéuticos, tratamiento, medicamento y convenios publicos. En ellay en la
figura 3 se puede observar en relacion con la estrategia de ventas de medicamentos en la

poblacién encuestada, manifiestan que tiene un nivel alto con un 58,9% (n=226).
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Figura 3. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacidn y el acceso a

medicamentos genéricos en su dimension: nivel econémico.

Nivel economico

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nivel economico

Tabla 6. Acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en su dimension: la presencia del Quimico Farmacéutico.

La presencia del Quimico Farmacéutico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido BAJO 276 71,9 71,9
MEDIO 59 154 87,2
ALTO 49 12,8 100,0

Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 nos muestra los resultados consolidados de la dimension la presencia del
Quimico Farmacéutico en sus indicadores; disposicion, funcion y atencion personalizada.
Enellay en la figura 4 se puede observar en relacion con la presencia del Quimico
farmacéutico en la poblacidn encuestada, manifiestan que tiene un nivel bajo con un 71,9%
(n=276).

45



Figura 4. Acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en su dimension: la presencia del Quimico Farmacéutico.

La presencia del Quimico farmacéutico

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

La presencia del Quimico farmacéutico

Tabla 7. Acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en su dimensién: dispensacion de la receta médica.

Dispensacion de la receta médica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido BAJO 217 56,5 56,5
MEDIO 116 30,2 86,7
ALTO 51 13,3 100,0

Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 podemos verificar los resultados consolidados de la dispensacion de la receta
médica en sus indicadores; ilegible, monitorizacion e indicacion. En ellay en la figura 5 se
puede observar en relacion con la dispensacion de la receta médica en la poblacion

encuestada, manifiestan que tiene un nivel bajo con un 56,5% (n=217).
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Figura 5. Acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en su dimension: dispensacion de la receta médica.

Dispensacion de la receta médica

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Dispensacion de la receta médica

Tabla 8. Acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en su dimensién: uso racional de medicamentos.

Uso racional de medicamentos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido BAJO 178 46,4 46,4
MEDIO 162 42,2 88,5
ALTO 44 115 100,0

Total 384 100,0
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 nos muestra los resultados consolidados del uso racional de medicamentos en
sus indicadores; ilegible, monitorizacion e indicacion. En ellay en la figura 6 se puede
observar en relacion con el uso racional de medicamentos en la poblacién encuestada,

manifiestan que tiene un nivel bajo con un 46,4% (n=178).
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Figura 6. Acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en su dimension: uso racional de medicamentos.

Uso racional de medicamentos

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Uso racional de medicamentos

Tabla 9. Cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacién en las cadenas de

boticas de Chorrillos 2022.

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido BAJO 219 57,0 57,0
MEDIO 129 33,6 90,6
ALTO 36 9,4 100,0

Total 384 100,0
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se muestran los resultados consolidados de la variable cumplimiento de
Buenas Précticas de Dispensacion en sus dimensiones; la presencia del Quimico
Farmacéutico, dispensacién de la receta médica y uso racional de medicamentos. En ella 'y
en la figura 7 se puede observar en relacion con el cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion en la poblacién encuestada, manifiestan que el cumplimiento es de nivel bajo

con un 57,0% (n=209).
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Figura 7. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en las cadenas de

boticas de Chorrillos 2022.

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

Tabla 10. Acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos

2022.
Acceso a medicamentos genéricos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido BAJO 137 35,7 35,7
MEDIO 89 23,2 58,9
ALTO 158 41,1 100,0
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 podemos observar los resultados consolidados de la variable acceso a
medicamentos genéricos en sus dimensiones; Stock de medicamentos esenciales, estrategia
de venta de medicamentos y nivel economico. En ellay en la figura 8 se puede observar en
relacién con el acceso a medicamentos genéricos en la poblacion encuestada, manifiestan

que el acceso es de nivel alto con un 41,1% (n=158).
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Figura 8. Acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos

2022.

Acceso a medicamentos genéricos

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Acceso a medicamentos genéricos

Tabla 11. Pruebas de normalidad

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion 0,191 384 0,000
Acceso a medicamentos genéricos 0.124 384 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Ho: Los datos tienen distribucion Normal

H1: Los datos no tienen distribucion Normal

Criterio: Si en el resultado estadistico el p valor (sig.) es menor a 0,05 se rechaza la Ho y
se acepta la H1. Por otra parte, si en resultado estadistico el p valor es mayor a 0,05 se acepta

la Ho.
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En esta investigacion podemos observar que el Sig. es menor a 0,05, por tanto, se rechaza la
Ho, esto nos indica que los datos no tienen distribucion Normal y se deben usar técnicas no

paramétricas en la correlacion (Rho de Spearman).

4.1.2. Prueba de hipotesis
4.1.2.1. Hipdtesis general

Ha: Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
HO: No existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
Tabla 12. Prueba de correlacion entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de

Dispensacion versus el acceso a medicamentos genéricos.

Acceso a
medicamentos
Correlaciones genéricos
Rho de Spearman Cumplimiento de las Buenas  Coeficiente
Practicas de Dispensacién de correlacion ,550
Sig.

(bilateral) ,000
N 384

Fuente: Elaboracion propia

Podemos verificar en la tabla 12 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 permitiéndonos
rechazar la hipétesis nula y asi poder aceptar la hipotesis alterna, probandose la hipétesis
general, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion (Rho = 550)
podemos decir que la correlacion es directa y de magnitud positiva considerable; por tanto
llegamos a concluir que existe relacion significativa entre el cumplimiento de las Buenas
Précticas de Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas

de Chorrillos 2022.
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4.1.2.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: stock de medicamentos esenciales

en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

HO: No existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: stock de medicamentos esenciales

en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Tabla 13. Prueba de correlacion entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: stock de

medicamentos esenciales.

Stock de
medicamentos
Correlaciones esenciales
Rho de Spearman Cumplimiento de las Buenas  Coeficiente de
Précticas de Dispensacion correlacion ,566
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: Elaboracién propia

Podemos verificar en la tabla 13 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 permitiéndonos
rechazar la hipdtesis nula y por consecuencia aceptar la hipotesis alterna, probandose la
hipdtesis 1, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion (Rho = 566)
podemos decir que la correlacion es directa y de magnitud positiva considerable; por tanto,
podemos llegar a concluir que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas
de Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimensién: stock de

medicamentos esenciales en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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H2: Existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: estrategia de ventas de

medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

HO: No relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el acceso
a medicamentos genéricos en su dimension: estrategia de ventas de medicamentos en

las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Tabla 14. Prueba de correlacion entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: estrategia de

ventas de medicamentos.

Estrategia de

ventas de
Correlaciones medicamentos
Rho de Spearman Coeficiente

Cumplimiento de las Buenas de

Précticas de Dispensacion correlacion ,550
Sig.

(bilateral) ,000

N 384

Fuente: Elaboracién propia

Podemos verificar en la tabla 14 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 permitiéndonos
rechazar la hipdtesis nula y por consecuencia aceptar la hipétesis alterna, probandose la
hip6tesis 2, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion (Rho = 550)
podemos decir que la correlacion es directa y de magnitud positiva considerable; por tanto,
podemos concluir que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: estrategia de ventas

de medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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H3: Existe relacién entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: nivel econdmico en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.

HO: No existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en su dimension: nivel econdmico en las cadenas de

boticas de Chorrillos 2022.

Tabla 15. Prueba de correlacion entre el cumplimiento de las Buenas Précticas

Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: nivel econémico.

Nivel
Correlacione econdmico
s
Rho de Spearman Cumplimiento de las Buenas  Coeficiente de
Practicas de Dispensacion correlacion ,387

Sig. (bilateral) ,000

N 384

Fuente: Elaboracion propia

Podemos verificar en la tabla 15 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 permitiéndonos
rechazar la hipotesis nula y por consiguiente aceptar la hipotesis alterna, probandose la
hipdtesis 3, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion (Rho = 387)
podemos decir que la correlacion es directa y de magnitud positiva media; por tanto,
podemos concluir que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el nivel econdémico en

las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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H4: Existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la presencia del Quimico

Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

HO: No existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la presencia del Quimico

Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Tabla 16. Prueba de correlacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en su dimensién: la presencia

del Quimico Farmacéutico.

La presencia del

Quimico
Correlaciones Farmacéutico
Rho de Spearman Acceso a medicamentos  Coeficiente de
genéricos correlacion ,301
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: Elaboracién propia

Podemos verificar en la tabla 16 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 permitiéndonos
rechazar la hipdtesis nula y por consecuencia aceptar la hipétesis alterna, probandose la
hip6tesis 4, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion (Rho = 301)
podemos decir que la correlacién es directa y de magnitud positiva media; por tanto,
podemos llegar a concluir que existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y
el cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion en su dimension: la presencia del

Quimico Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022,
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H5: Existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: dispensacion de la receta médica en
las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

HO: No existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: dispensacion de la receta médica en

las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Tabla 17. Prueba de correlacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el

cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion en su dimension: la

dispensacién de la receta médica.

Dispensacion

de la receta
Correlaciones medica
Rho de Spearman  Acceso a medicamentos  Coeficiente de
genéricos correlacion 377
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: Elaboraciéon propia

Podemos verificar en la tabla 17 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 es por ello que
podemos rechazar la hip6tesis nula y por consiguiente aceptar la hipétesis alterna,
probandose la hipoétesis 5, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion
(Rho = 377) podemos decir que la correlacion es directa y de magnitud positiva media; por
tanto, podemos llegar a concluir que existe relacion entre el acceso a medicamentos
genéricos y el cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion en su dimension:

dispensacion de la receta médica en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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H6: Existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: uso racional de medicamentos en
las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

HO: No existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: uso racional de medicamentos en

las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Tabla 18. Prueba de correlacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: uso racional
de medicamentos.

Uso racional de

) medicamentos
Correlaciones

Rho de Spearman ~ Acceso a medicamentos  Coeficiente de

genéricos correlacion ,580
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: Elaboracion propia

Podemos verificar en la tabla 18 el resultado del sig. bilateral es < 0,05 permitiéndonos
rechazar la hipotesis nula y consecuentemente aceptar la hipétesis alterna, probandose la
hipétesis 6, al analizar el signo y la magnitud del coeficiente de correlacion (Rho = 580)
podemos decir que la correlacion es directa y de magnitud positiva considerable; por tanto,
llegamos a concluir que existe relaciéon entre el acceso a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion en su dimension: uso racional de

medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

57



4.2. Discusion de resultados

Esta investigacion se elaboré mediante la técnica de encuesta dirigido a 384 pacientes,
determinando la correlacion entre el cumplimiento de la Buenas Practicas de Dispensacion
y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022. La
metodologia aplicada para la recogida de datos ha sido utilizada en otros estudios de
investigacion esto se corrobora con lo que se manifiesta en los trabajos de Pari, et al. (2021)
(11), Espinoza, et al. (2020) (12), Almeida, et al. (2020) (17), Yaya, (2018) (16), Maidana,
et al, (2018) (18). A su vez existen algunas limitaciones en el cumplimiento de la Buenas
Préacticas de Dispensacion como en el caso de la recepcion e interpretacion de la prescripcion
de la receta médica, asi como se manifiesta Cabanilla, (2020) (14). Teniendo un buen
cumplimiento de las Buenas préacticas de Dispensacion se puede tener una mejor satisfaccion

en la dispensacion hacia los pacientes.

A su vez se evidencio la relacion entre el cumplimiento del manual vigente y el stock de
medicamentos esenciales en la poblacion encuestada, manifestando tener nivel alto con un
52,6% (n=202). Esto se corrobora en la investigacion de Sotelo, (2020) (15), obteniendo
como resultado un 59% de los establecimientos farmaceuticos cuentan con mas de 40
medicamentos en stock y el 40% tiene entre 20 - 39 medicamentos en stock y el 1% solo
tiene disponible de 1 — 19 medicamentos en stock, debido a la falta de disponibilidad de

medicamentos en los establecimientos farmaceuticos privados.

Un factor importante para las cadenas de boticas son las estrategias de ventas de
medicamentos, es por ello que se evidencid la relacion que existe entre el cumplimiento de
las Buenas Practicas de Dispensacion y la estrategia de ventas de medicamentos en la
poblacion encuestada, manifestando tener un nivel alto con un 53,4% (n=205). En la
investigacion de Yaya, (2018) (16), manifiesta que el 99% de las visitas se pudo observar la

presencia del director técnico en las cadenas de boticas, el 92% de las atenciones de la receta
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médica fueron realizado por el técnico en farmacia y el 90,7% se detecto la alteracion en la

prescripcion de la receta médica por parte del técnico en farmacia.

Las cadenas de boticas ubicadas en Chorrillos, se observo la relacion entre el cumplimiento
del manual vigente y el nivel econdmico en la poblacion encuestada, manifestando tener un
nivel alto con un 58,9% (n=226). En los estudios desarrollados por Tenorio, et al. (2020)
(13), indican que en las cadenas de boticas se deben implementar mejores medidas
regulatorias para el acceso a medicamentos con precios asequibles. Asi también Espinoza,
et al. (2020) (12), menciona que los establecimientos farmacéuticos privados tienen los
precios mas altos en comparacion a un establecimiento farmacéutico publico y esto es lo que

limita el acceso a medicamentos genéricos a pacientes de escasos recursos econémicos.

En el caso de la presencia del Quimico farmacéutico es fundamental en las cadenas de
boticas, en nuestra investigacion se observo la relacion entre el acceso a medicamentos
genéricos en su dimension: la presencia del Quimico Farmacéutico en la poblacién
encuestada, manifestando tener un nivel bajo con un 71,9% (n=276). En la investigacion que
desarroll6 Cabanilla, (2020) (14). Identificé que un 99,4% de las personas encuestadas
indicaron tener buena satisfaccion en la atencion de la preparacion y seleccion de los

productos.

En la dispensacion de la receta médica se pudo corroborar la existencia de la relacion entre
el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: dispensacion de la receta médica en
la poblacion encuestada, manifestando tener un nivel bajo con un 56,5%. En el estudio
desarrollado por Pari, et al. (2021) (11), indic6 que un 92% de la dispensacion de la receta

médica fueron atendidas por el técnico en farmacia.

Observamos la relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y el uso racional de

medicamentos en la poblacion encuestada indicando tener un nivel bajo con un 46,4%
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(n=178). Esto se corrobora con lo que manifiesta Almeida, et al. (2020) (17), report6 que la
automedicacion de los usuarios de las farmacias del municipio de Jalpa de Méndez se
caracteriza por la dispensacion sin receta médica ya sea por un ahorro de tiempo en acudir

al médico y por los bajos precios de los medicamentos genéricos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

- Se determind la relacion que existe entre el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimensién: el stock de
medicamentos esenciales en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

- Se determiné la relacion que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: la
estrategia de ventas de medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

- Se determiné la relacion que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en su dimension: el
nivel econdmico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

- Se determino la relacion que existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y
el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion en su dimension: la presencia
del Quimico Farmacéutico en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

- Se determino la relacion que existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y
el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: la

dispensacion de la receta médica en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.
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Se determind la relacion que existe relacion entre el acceso a medicamentos genéricos y
el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en su dimension: el uso
racional de medicamentos en las cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

Se determino la relacion que existe relacion entre el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y el acceso a medicamentos genéricos en las cadenas de

boticas de Chorrillos 2022.

5.2. Recomendaciones

e Se recomienda que los pacientes cuando se acerquen a una cadena de botica deben
solicitar la atencién directa con el Quimico Farmacéutico. Porque los pacientes
tienen una baja percepcion de la presencia del Quimico Farmacéutico en estos
establecimientos farmacéuticos de cadenas de boticas.

e El manual de Buenas Préacticas de Dispensacion debe estar en todo momento presente
durante la atencion al cliente en las cadenas de boticas, y el Unico responsable para
su cumplimiento es el Quimico Farmacéutico y para asegurar la presencia del
profesional se deben de fortalecer las normas vigentes y las auditoras a los
establecimientos farmacéuticos privados.

e Al momento que el paciente se acerque de manera presencial al establecimiento
farmacéutico con la receta médica, el Quimico Farmacéutico debe realizar una
anamnesis sobre los medicamentos que ha estado tomando el paciente y asi poder
sugerir la mejor indicacion de la receta médica, si se detecta que el paciente debe

acudir nuevamente al especialista, se le debe indicar de la mejor manera.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION: CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION Y ACCESO A
MEDICAMENTOS GENERICOS DE LAS CADENAS DE BOTICAS DE CHORRILLOS 2022.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DISENO

METODOLOGICO

¢Cuél es la relacion que existe entre el
cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion 'y el acceso a

medicamentos genéricos en las cadenas

de boticas de Chorrillos 2022?

Analizar la relacién que existe entre el
cumplimiento de las Buenas Précticas de
Dispensacion 'y el acceso a

medicamentos genéricos en las cadenas

de boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacién entre el cumplimiento de
las Buenas Précticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos en las

cadenas de boticas de Chorrillos 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

- ¢ Cudl es la relacion que existe entre
el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos
en su dimension: stock de
medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas de Chorrillos
2022?

- ¢Cuéal es la relacion entre el

cumplimiento de las Buenas

Practicas de Dispensacion y el

acceso a medicamentos genéricos

en su dimension: estrategia de

ventas de medicamentos en las

- Determinar la relacion que existe
entre el cumplimiento de las

Buenas Practicas de Dispensacion

y el acceso a medicamentos
genéricos en su dimensién: stock
de medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas de Chorrillos
2022.

- Determinar la relaciéon que existe
entre el

cumplimiento de las

Buenas Practicas de Dispensacion

y el acceso a medicamentos
genéricos en su dimension:
estrategia de ventas de

- Existe relacion entre el

cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos
en su dimension: stock de
medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas de Chorrillos
2022.

entre el

- Existe relacion

cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos

en su dimension: estrategia de

ventas de medicamentos en las

Variable 1: Cumplimiento de las

Buenas Practicas de Dispensacion.

Dimensiones:
e La presencia del Quimico
Farmacéutico
e Dispensacion de la receta
médica
e Uso racional de

medicamentos.

Tipo de investigacion:
Es una investigacién de
tipo aplicada, de nivel

correlacional.

Método y disefio de la
investigacion:

Método hipotético -
deductivo. Siendo un
disefio no

experimental.

Poblacién:

Todos los usuarios que
acuden a las 6 cadenas

de boticas conformadas
por 56 establecimientos

farmacéuticos.

Muestra:
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cadenas de boticas de Chorrillos
20227

¢Cuéal es la relacion entre el
cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos
en su dimension: nivel econémico
en las cadenas de boticas de
Chorrillos 2022?

¢Cual es la relacion entre el acceso
a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion en su
dimension: la  presencia  del
Quimico Farmacéutico en las
cadenas de boticas de Chorrillos
2022?

¢Cual es la relacion entre el acceso
a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion en su

dimensién: dispensacion de la

medicamentos en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.
Determinar la relaciéon que existe
entre el cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Dispensacion
y el acceso a medicamentos
genéricos en su dimension: nivel
econémico en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.
Determinar la relacion que existe
entre el acceso a medicamentos
genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion
en su dimension: la presencia del
Quimico Farmacéutico en las
cadenas de boticas de Chorrillos
2022.

Determinar la relacion que existe
entre el acceso a medicamentos
genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Dispensacion

en su dimensién: dispensacién de la

cadenas de boticas de Chorrillos
2022.

Existe relacion entre el
cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos
en su dimensién: nivel econémico
en las cadenas de boticas de
Chorrillos 2022.

Existe relacion entre el acceso a
medicamentos genéricos 'y el
cumplimiento de las Buenas
Précticas de Dispensacion en su
dimensién: la presencia del
Quimico Farmacéutico en las
cadenas de boticas de Chorrillos
2022.

Existe relacion entre el acceso a
medicamentos genéricos 'y el
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacién en su

dimensién: dispensacién de la

Variable 2:
Acceso a medicamentos genéricos.
Dimensiones:
e Stock de medicamentos
esenciales.
e Estrategia de ventas de

medicamentos.

e Nivel econémico.

384 usuarios que
acuden a cadenas de
boticas en el distrito de

Chorrillos.
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receta médica en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022?

¢Cuél es la relacion entre el acceso
a medicamentos genéricos y el
cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion en su
dimension:  uso racional de
medicamentos en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022?

¢ Cuél es larelacion que existe entre
el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos
en las cadenas de boticas de

Chorrillos 2022?

receta médica en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.

Determinar la relaciéon que existe
entre el acceso a medicamentos
genéricos y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion
en su dimensién: uso racional de
medicamentos en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.

Determinar la relacion que existe
entre el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion
y el acceso a medicamentos
genéricos en las cadenas de boticas

de Chorrillos 2022.

receta médica en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacion entre el acceso a
medicamentos genéricos 'y el
cumplimiento de las Buenas
Précticas de Dispensacion en su
dimensién: uso racional de
medicamentos en las cadenas de
boticas de Chorrillos 2022.

Existe relacion entre el
cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion y el
acceso a medicamentos genéricos
en las cadenas de boticas de

Chorrillos 2022.
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Anexo 2: INSTRUMENTO

ESCALA DE LIKERT

1.Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

Marque con una Aspa (X) Segun crea conveniente

PREGUNTAS

Escala valorativa

(5)

(4)

(3)

@)

(1)

Dimension: La Presencia del Quimico Farmacéutico

Dentro del horario de atencién de las cadenas de boticas esta

a su disposicion el Quimico Farmacéutico.

El Quimico Farmacéutico cumple con sus funciones de

buenas préacticas de dispensacion en las cadenas de boticas.

En las cadenas de boticas el Quimico Farmacéutico cumple
con una atencion personalizada sobre los medicamentos

prescritos.

Dimension: Dispensacion de la Receta Médica

El Quimico Farmacéutico de las cadenas de boticas interpreta

las recetas médicas ilegibles.

. Al momento de la dispensacién de la receta médica, el
Quimico Farmacéutico realiza una buena monitorizacion de

los medicamentos que se van a entregar.

Las cadenas de boticas realizan el cumplimiento de buenas
practicas de dispensacion con la indicacion del medico

prescriptor.

Dimension: Uso Racional de Medicamentos

Las cadenas de boticas cuidan del uso racional de
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medicamentos al dispensar una prescripcion médica.

La presencia del Quimico Farmacéutico en las cadenas de
boticas evita que aumente la automedicacion en la poblacién

peruana.

Al acercarse a las cadenas de boticas recibe asesoramiento

del Quimico Farmacéutico.

ACCESO A MEDICAMENTOS GENERICOS

PREGUNTAS

G | @

(3)

()

1)

Dimension: Stock de Medicamentos Ese

nciales

10.

Las auditorias que realiza el estado a las cadenas de boticas
para asegurar el stock de medicamentos esenciales

benefician a que los pacientes puedan tener un mejor acceso.

11.

La disponibilidad de los medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas permite un mejor acceso a los

medicamentos genéricos.

12.

Conocer el stock real de medicamentos antes de acudir a las

cadenas de boticas beneficia el acceso para los pacientes.

Dimensidn: Estrategias de Ventas de Medi

camentos

13.

Se debe incentivar monetariamente al personal de salud de
las cadenas de boticas para tener un mejor acceso a los

medicamentos genéricos.

14.

Las cadenas de boticas promueven el acceso a los

medicamentos genéricos.

15.

En las cadenas de boticas fraccionan los medicamentos

geneéricos

Dimensién: Nivel econémico

16.

Tener un acceso al tratamiento completo de medicamentos

indica que el paciente tiene un buen nivel econémico.

17.

El acceso a medicamentos genéricos y de marca va a

depender del nivel econdémico del paciente.

18.

Promover convenios publicos beneficia econdmicamente a

los pacientes con bajo nivel econémico.
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Anexo 3: Validez del instrumento

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE. LA INVESTIGA CTON: “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION Y ACCESO A
MEDICAMENTOS GENERICOS DE LAS CADENAS DE BOTICAS DE CHORRILLOS 20227

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: Cumplimiento de Buenas Practicas de
Di -

P
DIMENSION 1: La presencia del Quimico

Farmacéutico. 8 | No 8i | Ne Si | Ne

1 [Dentro delhorario de atencidén delas cadenas de boticas estiasu

disposicién el Quimico Far éut ® * *
2 [El Quimico Farmacéutico cumple con sus funciones de buenas < < <
racticas de disp ién en las cad de boticas.
3 [Enlas cadenas de boticas el Quimico Farmacéutico cumple eonuna < < <
atencién per: lizada sobre los medi tos prescritos.
DIMENSION 2: Dispensacién de la receta médica. si No si No si No
4 [El Quimico Farmacéutico delas cadenas de boticasinterpretalas < < <

recetas médicasilegibles.

5 [Al momento dela dispensacién delarecetamédica, el Quimico
[Fatmacéuti co realiza una buena monitorizacién de los X x x

Imedicamentos que se van a entregar.

6 [Las eadenas de boticas realizan el cumplimiento de buenas
practicas de dispensacién conlaindicacién del médico prescriptor.

DIMENSION 3: Uso racional de medicamentos. si No si No si No

7 |Las cadenas de boticas cuidan del uso racional de medicamentos al
dispensaruna preseripeiénmédica.

8 |Lapresenciadel Quimico Farmacéutico en las cadenas de boticas
evita que aumente la automedicacién en la poblacién peruana

0  |Al acercarse alas cadenas de boticas recibe asesoramiento del
[Quimico Farmacéutico.

IVARIABLE 2: Acceso a
medicamentos genéricos.

DIMENSION 1: Stock de medicamentos esenciales. i No i No s No

1

=

ILas auditorias que realiza el estado a las cadenas de boticas
ipara asegurar el stock de medicamentos esenciales benefician X X X
a que los pacientes puedan tener un mejor acceso.

1

[

[La disponibilidad de los medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas permite un mejor acceso a los X X X
imedicamentos genéricos.

12 |Conocer ¢l stock real de medicamentos antes de acudir a las
cadenas de boticas beneficia el acceso para los pacientes.

DIMENSION 2: Esirategia de ventas de medicamentos. Si No Si No | si No

13 |Se debe incentivar monetariamente al personal de salud de las
cadenas de boticas para tener un mejor acceso a los X X X
medicamentos genéricos.

14 [Las cadenas de boticas promueven ¢l acceso a los % x %
imedicamentos genéricos.
15 [En las cadenas de boticas fraccionan los medicamentos x x x
\genéricos
[DIMENSION 3: Nivel econémico. Si No Si No Si No
16 |Tener un acceso al tratamiento completo de medicamentos <
indica que ¢l paciente tiene un buen nivel econdmico.
17 [El acceso a medicamentos genéricos y de marca va a
depender del nivel econdmico del paciente.
18 [Promover convenios piiblicos beneficia econdémicamente a los| X < <
[pacientes con bajo nivel econdmico.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ROJAS WISA OSCAR FAVIO

DNI: 29550129

Especialidad del validador: DOCTOR EN FARMACIA

*Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de agosto del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CUMPLIMIENTO DE. L.AS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION ¥ ACCESC A
MEDICAMENTOS GENERICOS DE LAS CADENAS DE BOTICAS DE CHORRILLOS 2022%

N° DIMENSIONES / ftems Pertinencial |Relevancia®> | Claridad® Sugerencias
VARTABLE 1: Cumplimiento de Buenas Practicas de
Disp ensacion.
D]MEN’SI(_)N 1: La presencia del Quimico si No si No si No
Farmacéutice.
1 |Dentro del horario de atencidn de las cadenas de boticas estaasu
A . . X X X
disposicién ¢l Quimico Farmacéutico
2 [El Quimico Farmacéutico cumple con sus funciones de buenas
Jo ! o . x x x
ricticas de dispensacién en las cadenas de boticas.
3 [Enlas cadenas de boticas el Quimico Farmacéutico cumple conuna
- A : . x X x
atencién persenalizada sobre los medicamentos preseritos.
DIMENSION 2: Dispensacién de la receta médica. si No si No si | No
4 [El Quimico Farmacéutico delas cadenas de boticas interpretalas « « «

recetas médicasilegibles.
5 |Almomento dela dispensacién delarecetamédica, el Quimico
[Farmacéutico realiza una buenamonitorizacién de los X X X

imedicamentos que se van a entregar.
6 [Las cadenas de boticas realizan ¢l cumplimiento de buenas

ricticas de disp ién con laindicacidn del médico preseriptor. * * *
DIMENSION 3: Uso racional de medicamentos. si No si No si | Ne
7 [Las cadenas de boticas cuidan del uso racional de medicamentos al . . .
dispensar una preseripeién médica.
8  [Lapresencia del Quimico Far éutico en las ead de boticas « « «
cvita que aumente la automedicacién en lapoblacién peruana
9  |Al acercarse alas cadenas de boticas recibe asesoramiento del « « «
Quimico Farmacéutico.
VARIABLE 2: Accesoa
medicamentos genéricos.
DIMENSION 1: Stock de medicamentos esenciales. si No i No | Si | No

10 |Las auditorias que realiza ¢l estado a las cadenas de boticas
para asegurar el stock de medicamentos esenciales benefician X X X
a que los pacientes puedan tener un mejor acceso.

11 [La disponibilidad de los medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas permite un mejor acceso a los X X X
medicamentos genéricos.

12 |Conocer el stock real de medicamentos antes de acudir a las
cadenas de boticas beneficia el acceso para los pacientes.

DIMENSION 2: Estrategia de ventas de medicamentos. si No i No | si | No

13 |Se debe incentivar monetariamente al personal de salud de las
cadenas de boticas para tener un mejor acceso a los X X X
medicamentos genéricos.

14 |Las cadenas de boticas promueven el acceso a los

. £ X X X
medicamentos genéricos.
15 [En las cadenas de boticas fraccionan los medicamentos X x x
genéricos
DIMENSION 3: Nivel economico. Si No si No Si No
16 |Tener un acceso al tratamiento completo de medicamentos < X X
indica que el paciente tiene un buen nivel econémico.
17 |El acceso a medicamentos genéricos v de marca va a X <
depender del nivel econdmico del paciente.
18 [Promover convenios publicos beneficia econdmicamente a los| X

pacientes con bajo nivel econdmico.

Observaciones {precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CIQUERO CRUZADO MELIDA MERCEDES.

DNI: 10062499

ialidad del validador: Maestra en Gestién de los Servicios de la Salud / Doctora en Gestion Piblica y Gobernabilidad.

m

1Pertinencia: El iterm corresponde al concepto tedrico formulado, 10 de 3g05[0 del 2022
2Relevancia: El iterm esapropiade pararepresentar al components o

dimensidn espedifica del constructe

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del ftem, es condiso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftem's planteados son suficientes .
: Mbids b C
pararmedir la dimensin §

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CUMPLIMIENTO DF. LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION Y ACCESO A
MEDICAMENTOS GENERICOS DE. L.AS CADENAS DE. BOTICAS DE. CHORRILL OS 2022

N° DIMENSIONES / jtems Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Cumplimiente de Buenas Priacticas de
Dispensacion.
D]IV[EN’SI(_)N 1: La presencia del Quimico si No si No si | Ne
Farmacéutico.
1 [Dentro del horario de atencién de las cadenas de boticas estaasu « « «
disposicién el Quimico Far $uti
2 |El Quimico Farmacéutico cumple con sus funciones de buenas « « «
ricticas de dispensacién en las cad de boticas.
3 [Enlas cadenas de boticas el Quimico Farmacéutico cumple conung x £ .
atencién personalizada sobre los medicamentos preseritos.
DIMENSION 2: Dispensacion de la receta médica. si No si No si | No
4 [El Quimico Farmacéutico de las cadenas de boticas interpretalas « « «

recetas médicasilegibles.

5 |Al momento dela dispensacidn de larecetamédica, el Quimico
[Farmacéutico realiza una buena monitorizacién delos x x x
imedicamentos que se van a entregar.

6 [Las eadenas de boticas realizan el cumplimiento de buenas

[pricticas de dispensacién conlaindicacién del médico preseriptor. * ® *
DIMENSION 3: Uso racional de medicamentos. si No si No si | No
7 |Las cadenas de boticas cuidan del uso racional de medicamentos al « « «
dispensar una prescripeién médica.
8  |Lapresencia del Quimico Farmacéutico en las cadenas de boticas x £ .
evitaque te la automedicacién en lapoblacién peruana
9  [Al acercarse alas cadenas de boticasrecibe asesoramiento del % x «
Quimico Farmacéutico.
VARIABLE 2: Accesoa
medicamentos genéricos.
DIMENSION 1: Stock de medicamentos esenciales. si No si No | Si | No

10 [Las auditorias que realiza el estado a las cadenas de boticas
para asegurar ¢l stock de medicamentos esenciales benefician X X X
a que los pacientes puedan tener un mejor acceso.

1

[

[La disponibilidad de los medicamentos esenciales en las
cadenas de boticas permite un mejor acceso a los X X X
medicamentos genéricos.

12 [Conocer €l stock real de medicamentos antes de acudir a las
cadenas de boticas beneficia €l acceso para los pacientes.

DIMENSION 2: Estrategia de ventas de medicamentos. si No si No | Si | No

13 [Se debe incentivar monetariamente al personal de salud de las
cadenas de boticas para tener un mejor acceso a los X X X
medicamentos genéricos.

14 [Las cadenas de boticas promueven el acceso a los

X . X X X
medicamentos genéricos.
15 [En las cadenas de boticas fraccionan los medicamentos x x x
enericos
IDIMENSION 3: Nivel econdmico. i No i No | Si | No
16 |Tener un acceso al tratamiento completo de medicamentos X X X
indica que el paciente tiene un buen nivel econdmico.
17 [El acceso a medicamentos genéricos y de marca va a X x x
depender del nivel econdmico del paciente.
18 [Promover convenios publicos beneficia econdmicamente a los| X X X
[pacientes con bajo nivel econdmico.
Observaciones {precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CANO PEREZ CARLOS ALFREDO

DNI: 06062363

Especialidad del validador: MAGISTER EN RECURSOS VEGETALES Y TERAPEUTICOS /DOCTOR EN FARMACIA Y BIOQUIMICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

=Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exactoy directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientss Cd
~ ) ) az ]2 ams
paramedir la dimensién

10 de agosto del 2022 Firma del Experto Informante

-
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Valor ,823
Parte 1
N de elementos Sk
Alfa de Cronbach Valor ,864
Parte 2
N de elementos Qb
N total de elementos 18
Correlacion entre formas ,685
Longitud igual ,813
Coeficiente de Spearman-Brown
Longitud desigual ,813
Dos mitades de Guttman ,813

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Aprobacion del proyecto de tesis por la facultad

WA

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 264-2022-DFFB/UPNW
Lima, 08 de septiembre de 2022
VISTO:

El Acta N° 240 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista PEREZ ASTETE,
JOSUE DANIEL egresado (a) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado
“CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION Y
ACCESO A MEDICAMENTOS GENERICOS DE LAS CADENAS DE
BOTICAS DE CHORRILLOS 2022” presentado por el/la tesista PEREZ
ASTETE, JOSUE DANIEL autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de |a Facultad de Farmacia y Bioquimica
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Anexo 6: Informe de asesor de turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
_.Perez Astete Josue Daniel - Tesis final.
docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16871 Words 93769 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
90 Pages 3.4MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jan 19, 2023 3:36 PM GMT-5 Jan 19,2023 3:37 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

= 16% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico » Material citado
= Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
» Fuentes excluidas manualmente + Bloques de texto excluidos manualmente
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Anexo 7: Listado de boticas de cadenas

ESFILI'J%AS CHORRILLOS | AV. SANTA ANITA N° 490 URB. VILLA MARINA

ESFIL'JC?S CHORRILLOS | URBANIZACION. LOS CEDROS DE VILLA MZ. H - 3, LT. 17
BOTICAS AV. DEFENSORES DEL MORRO N° 593 URB. CHORRILLOS
PERU 3 CHIORRIEEOS PRIMER PISO

BOTICAS | criormiLLos | AY- PROLONGACION PASEO DE LA REPUBLICA 792- 798
PERU 4 ESQ.CON CALLE COSTA AZUL

;NKAFARMA CHORRILLOS | AV. SAN MARTIN N°750, INT. 04-05

'ZNKAFARMA CHORRILLOS | JR. TOLOMEO MZ Q LOTE 19 D

INKAFARMA AV. TUPAC AMARU MZ. E-06 LOTE 04 AA.HH. TUPAC

3 CHORRILLOS| A\ \1ARU DE VILLA

LNKAFARMA CHORRILLOS | AV. GUARDIA CIVIL N° 198

INKAFARMA AV. ARIOSTO MATELLINI N° 398 URB. PASEO DE LA

: CHORRILLOS | A¥: A9

gNKAFARMA CHORRILLOS | AV. ALAMEDA DE LOS PINOS N° 140 INT. 2

;NKAFARMA CHORRILLOS | AV. DEFENSORES DEL MORRO N° 601 URB. CHORRILLOS
INKAFARMA AV. CHACHI DIBOS N° 1201 INT. 4B REF - INTERIOR CLUB
: CHORRILLOS | AY “H/C

INKAFARMA | oo 0| AV. GUARDIA CIVIL MZ. N-2 LOTE 11-A URB. LA CAMPINA
9 UNIDAD3

'l'BIKAFARMA CHORRILLOS| AV. VILLA MARINA (INTERIOR PLAZA VEA) 176 INT. 1
INKAFARMA AV. ALEJANDRO IGLESIAS, URB. CERCADO - EX AV.

11 CHORRILLOS | A} FONSO UGARTE 567INT. 2

INKAFARMA AV. PROLONGACION PASEO DE LA REPUBLICA. SECTOR. 2
12 CHORRILLOS | 1615 Mmz. G, LT. 19

;';'KAFARMA CHORRILLOS | AV. DEFENSORES DEL MORRO SAN JUAN 933
INKAFARMA AV. ALAMEDA LOS CEDROS, SECTOR. 5 LOS CEDROS DE
14 CHORRILLOS |\ /) /') A'MZ. N-06, LT. 8

;’g‘KAFARMA CHORRILLOS | AV. GUARDIA CIVIL LA CAMPINA 927 INT. 07
INKAFARMA | o | o |AV. GUARDIA CIVIL. LA CAMPINA Y LOS FAISANES. 927
16 INT.105

'l’;'KAFARMA CHORRILLOS | AV. ALAMEDA SUR S/N

INKAFARMA AV. DEFENSORES DEL MORRO (EX - AV. HUAYLAS) SAN
18 CHORRILLOS | j AN 711 - 713
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INKAFARMA
19

CHORRILLOS

CALLE. TUPAC AMARU MZ.D -4, LT.1A.H. TUPAC AMARU
DE VILLA

'Z'B'KAFARMA CHORRILLOS | AV. HUAYLAS 402
MIFARMA 1 | CHORRILLOS | AV. DEFENSORES DEL MORRO 407
AV. ARIOSTO MATELLINI N° 267 URB. SANTA LEONOR C.C.
MIFARMA 2| CHORRILLOS | o100 CENTER MATELLI
MIFARMA 3 | CHORRILLOS | AV. VILLA MARINA 182 RES.VILLA MARINA
MIFARMA 4 | CHORRILLOS | AV. ALAMEDA SUR MZ. H-03 LT. 21 URB. LOS CEDROS
AV. PROL. PASEO DE LA REPUBLICA S/N URB. MATELLINI
MIFARMAS | CHORRILLOS | 112 p A METRO LOC 1104)
IEARMA S | CHORRILLOS ﬁ};ﬁEFENSORES DEL MORRO N° 2070 (TDA. METRO LOC.
MIFARMA 7 | CHORRILLOS | AV. ARIOSTO MATELLINI N° 609, URB. NUEVO CHORRILLOS
AV. DEFENSORES DEL MORRO N° 1350, L-05 / L-06, PISO 1 -
MIFARMA 8 |CHORRILLOS | 2; DEFENSORES DEL
AV. ALAMEDA SUR ESQUINA SAN MARCOS MZ. 11, INT. 102,
MIFARMA 9 | CHORRILLOS |2 AcAME2R SR
MIFEARMA 10 | CHORRILLOS | AV. HUAYLAS 497 - 499
DEFENSORES DEL MORRO N° 796 A - 798 URB. LOS
MIFARMA 11 |CHORRILLOS | Dy =000
AV. ALAMEDA SUR N° 1297, INT. A, REF. ESQUINA CON AV.
SG FARMA 1 | CHORRILLOS | £} ALAMEDA
SG FARMA 2 | CHORRILLOS | AV. ALAMEDA SUR MZ. BL LT. 13 INT. A AV LOS INCAS
AV. SAN MARTIN COMITE 19, MZ. G4, LOTE 20, INT. B, A H.
SG FARMA 3 | CHORRILLOS |42 28N MARTIN EoM T
AV. ALAMEDA SUR MZ. I. LOTE 02 INT. B ASOC. DE
SG FARMA 4 | CHORRILLOS |\, \\/IENDA ALAMEDA SUR DE VILLA
SG FARMA 5 | CHORRILLOS | AV. ALAMEDA SUR N° 779 URB. LOS CEDROS DE VILLA
oG FARMA 6 | CHORRILLOS S\E/.VPIRLTAClPAL MZ. N-1 LOTE 17 INT. A A.H. SAN GENARO
SG FARMA 7 | CHORRILLOS | AV. HUAYLAS MZ. D LOTE 60 ASOC. SARITA COLONIA
SG FARMA 8 | CHORRILLOS | AV. PRINCIPAL. AA.HH. SAN GENARO MZ. Y, LT. 16
SG FARMA 9 | CHORRILLOS | AV. PRINCIPAL MZ. W, LT. 12 A.H. SAN GENARO
FAMEZA1 |CHORRILLOS|AV. PRINCIPAL MZ. A-0L, LOTE 3, A.H. SAN GENARO
FAMEZA 2 | CHORRILLOS | AV. ALAMEDA SUR VILLA MARINA MZ. G-01, LOTE 14
FAMEZA 3 | CHORRILLOS | AV. DEFENSORES DEL MORRO CHORRILLOS 420
AMEZAZ | CHORRILLOS S\E/. \?|4th_>§ OCTUBRE MZ. E-6 LOTE 10 A.H. TUPAC AMARU
FAMEZA5 |CHORRILLOS|AV. PRINCIPAL MZ. F1 LOTE 17 B A.H. SAN GENARO
FAMEZA6 | CHORRILLOS | AV. SANTAANITAMZ. F-1 LT.12-A
FAMEZA7 | CHORRILLOS |JR. TOLOMEO LA CAMPIRA MZ. P, LOTE 5,
FAMEZAS8 | CHORRILLOS|AV. GUARDIA CIVIL LA CAMPINA 204
AV. DEFENSORES DEL MORRO MZ. D LOTE 58 ASC. VIVI
FAMEZA9 | CHORRILLOS | 10 A5 "SARITA COLONIA
FAMEZA 10 | CHORRILLOS | CALLE. 24 DE OCTUBRE A.H. TUPAC DE VILLA 750
BOTICASY | (ommiLLos | AY- ALAMEDA LOS CEDROS N° 212 MZ. D -9 LOTE 21 LOS
SALUD 1 CEDROS DE VILLA

BOTICAS Y

CHORRILLOS

AV. DEFENSORES DEL MORRO N° 490 URB. CHORRILLOS
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SALUD 2

BOTICAS Y
SALUD 3

CHORRILLOS

AV. DEFENSORES DEL MORRO 501
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Anexo 8: Seleccidon de muestra

Intervalo de
Cadena de botica Nombre n muestreo Arrangue aleatorio
A: (1-k)
1 Inkafarma 1|39 | = 150/39 = 3.88 A=2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
A=3
1 Inkafarma 2| 39| _ 160/39 = 4.10 cliente:
K=4 3,7,11,15,19.....
A: (1-k)
1 Inkafarma 3 39 K =140/39 = 3.58 A=2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
1 Inkafarma 4 39 K =145/39 =3.71 A=2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
2 Mifarma 1 39 K =135/39 = 3.46 A=2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
2 Mifarma 2 39 K =120/39 =3.07 A=2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
2 Mifarma 3 39 K =153/39 =3.92 A =2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
2 Mifarma 4 39 K =110/39 =2.82 A=1
K=2 cliente: 1,3,5,7,9.....
A: (1-k)
3 BoticasPeri 1 | 39 K =130/39 =3.33 A=2
K=3 cliente: 2,5,8,11,14.....
A: (1-k)
3 Boticas Peri 2 | 39 K =115/39=2.94 A=1

K=2

cliente: 1,3,5,7,9.....

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9: Cronograma de aplicacién del instrumento

Semana | Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sébado Domingo
Boticas Boticas Inkafarma | Boticas
Semana l [Mifarmal |Pert 1 Mifarma 2 |Per( 2 Mifarma 3 |4 Per 3
Inkafarma Inkafarma Boticas Inkafarma
Semana2 |1 Mifarma 4 |2 Mifarma 1 |Peru 2 Mifarma 2 |1
Boticas Inkafarma | Boticas Inkafarma Boticas
Semana 3 |Per( 3 2 Peru 2 3 Mifarma 3 |Per( 1 Mifarma 4
Inkafarma | Boticas Boticas Inkafarma | Inkafarma | Boticas
Semana 4 |4 Per( 2 Mifarma 1 |Per( 3 3 4 Per( 2
Inkafarma | Boticas Boticas Inkafarma
Semana5 |[Mifarma2 |1 Per( 3 Mifarma 3 |Peru 1 Mifarma 4 |2

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10: Tabla de correlaciéon Rho Spearman

RANGO RELACION
-091 a -1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-051 a -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a -0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+051 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+091 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Barrera Mondragon A. (35)
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Anexo 11: Testimonios fotograficos
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Leyenda. Evidencia de pobladores encuestados en los siguientes establecimientos
farmacéuticos. A, By H: Inkafarma, C, D y G: Mifarmay E y F: Boticas Peru.
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