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Resumen
El objetivo de la indagacion fue optimizar el proceso de ensefianza en el area de cobranza
judicial de una empresa privada, implementando una plataforma E-learning. Asi mismo para
la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio experimental
de tipo pre-experimental y para el desarrollo de la plataforma E-learning se utiliz6 la
metodologia Scrum desarrollada en 3 Sprint durando 2 meses. El estudio fue realizado en
una poblacion de 30 procesos de ensefianzas. De la misma manera, post-implementacion del
E-learning se logrd un crecimiento en la eficiencia de 18%, eficacia de 30% y tiempo 75%

en minutos 1176 min.

En conclusion, se logré optimizar el proceso de ensefianza en el area de cobranza
judicial de una empresa privada. Por lo cual, se recomienda abarcar mas areas de la empresa
en el proceso de ensefianza mediante la plataforma E-learning, debido a que se demostro que
la eficiencia, eficacia y tiempo fueron mejorados. Finalmente, se determind que los objetivos
especificos trazados fueron admitidos de forma satisfactoria, evidenciando que el proceso

de ensefianza tuvo un impacto positivo al utilizar la plataforma E-learning.

Palabras claves: eficacia, eficiencia, tiempo, proceso de ensefianza y E-

learning



Abstract
The objective of the investigation was to improve the teaching process in the judicial
collection area of a private company, implementing an E-learning platform. Likewise, for
the research it had a quantitative approach of the applied type, with an experimental design
of the pre-experimental type and for the development of the E-learning platform, the Scrum
methodology developed in 3 Sprints lasting 2 months was used. The study was carried out
in a population of 30 teaching processes. In the same way, post-implementation of E-
learning, a growth in efficiency of 18%, effectiveness of 30% and time 75% was achieved

in minutes 1176 min.

In conclusion, it was possible to improve the teaching process in the area of judicial
collection of a private company. Therefore, it is recommended to cover more areas of the
company in the teaching process through the E-learning platform, since it was shown that
efficiency, effectiveness and time were improved. Finally, it was determined that the specific
objectives outlined were satisfactorily accepted, evidencing that the teaching process had a
positive impact when using the E-learning platform.

Keywords: effectiveness, efficiency, time, teaching process and E-learning



Introduccion
La actual indagacion, estd constituida por 5 capitulos. Para el capitulo | “Definicion del
problema” se evidencian mediante entrevistas, noticias, estadisticas hechos relevantes al E-
learning, como una solucién para el proceso de ensefianza o capacitacion; dejando claro que
existen a nivel nacional e internacional el gran problema sobre la ensefianza, que fue
remarcado por la pandemia que vivimos. En el capitulo 1l comprende los antecedentes
nacionales e internacionales, en donde también se efectla un estudio de las variables: E-
learning y proceso de ensefianza para encontrar teorias que refuercen la investigacion
realizada. A través de ello poder obtener: (a) dimensiones de estudio, (b) hipétesis general y
(c) hipdtesis especificas. Para el capitulo Ill, se denota el enfoque de la indagacion
cuantitativa de tipo aplicada con el disefio experimental, con los métodos de investigacion:
(i) deductivo, (ii) hipotético y (ii) analitico; debido a la investigacion cuantitativa de una
poblacion de 30 procesos de ensefianza, se realizo la ficha de observacion como técnica de

obtencion de informacion por tener un disefio experimental de tipo pre-experimental.

En el capitulo 1V se demuestra que luego del célculo estadistico descriptivo de los 3
indicadores: (a) eficacia del proceso de ensefianza, (b) tiempo promedio y (c) eficiencia del
proceso de ensefianza; con el refuerzo de la estadistica inferencial teniendo en cuenta: (a)
normalidad, (b) confiabilidad y (c) prueba de contraste; generan como resultados que la
eficiencia mejoro un 18%, eficacia de 30% y tiempo 75%. En el capitulo V, se concluye en
4 partes: (i) el objetivo general: se demuestra que al utilizar la plataforma E-learning mejord
el proceso de ensefianza, (ii) objetivo especifico 1: se indica que la plataforma E-learning
mejora la eficacia en el proceso de ensefianza en un 29 %, (iii) objetivo especifico 2: se
demostrd que la plataforma E-learning mejoré la eficiencia del proceso de ensefianza en un
18%, (d) objetivo especifico 3: se logré demostrar que la ejecucion de la plataforma E-

learning reduce el tiempo del proceso de ensefianza en un 75%

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, hay diversas modalidades de como realizar la instruccion, capacitacion y
educacion. Dando importancia a la modalidad E-learning cuyo principal objetivo es ensefiar
utilizando herramientas tecnoldgicas, garantizando la accesibilidad del material educativo
desde cualquier dispositivo conectado a la red.

Farfan et al. (2022), en su indagacion elaborada en ecuador indican que, actualmente
existe un déficit en la educacion y ensefianza por lo cual es inevitable transformar los
métodos de ensefianza y utilizar de forma correcta las TIC. Asimismo, nos indican que la
técnica de ensefianza denomina E-learning es considera como ensefianza de la actualidad
debido a que estd solucionando las insuficiencias que hoy en dia padecen los actores
académicos. En otras palabras, el aprendizaje en linea nos da como ventaja administrar el
tiempo de estudio y autoaprendizaje, permitiendo que los estudiantes desarrollen
habilidades.

Segun una entrevista al CEO de Federico (2022) nos indica que, estamos en plena
revolucion industrial, donde el entorno laboral y empresarial necesitan un Mindset para
poder adaptarse a los nuevos retos que se presenten. Por ello, la tecnologia de E-learning es
la solucion mas adecuada para poder personalizar la formacién y generar una experiencia
que enganche al usuario; debido a esto, existen muchas organizaciones que buscan
herramientas que se adapten a su forma de trabajo y cubran sus necesidades de principio a
fin.

De otra manera, en un estudio ejecutado en una compariia de telefonia movil paraguaya
por Cabral y Kwan (2022), donde los factores mas preocupantes para la adopcion de la
metodologia E-learning; era el miedo al cambio y al uso de las TIC como medio de

aprendizaje virtual; se dio a entender que luego de haber comprendido la importancia del E-
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learning, que trae consigo un aprendizaje activo, sin restriccion y con disponibilidad para
cada empleado; se concluye que las organizaciones deben focalizarse en el aprendizaje
continuo, conllevando a un personal empoderado con capacidades de seguir mejorando en
su trabajo.

Turpo et al. (2019), sefialan en su estudio lo siguiente, los empleados que no son
capacitados padecen de estrés laboral debido a que no estan preparados para cumplir con sus
tareas asignadas. Por consiguiente, va a generar un decrecimiento en la organizacién. Asi
mismo, nos indican que la ensefianza de contenidos transversales ayuda a mejorar y
fortalecer el conocimiento de los temas conceptuales, fortalecimiento de capacidades,
dominio cognitivo y la productividad. Asi mismo, la capacitacion en soportes tecnoldgicos
representa un cambio organizacional que fortalece la ensefianza y disminuye las dificultades
de aprendizaje.

Segun el autor Fernandez (2008) nos indica que, el futuro del proceso de ensefianza
esta limitado por la tecnologia y se va caracterizar debido a que no tiene limites territoriales.
Asimismo, el objetivo del E-learning son lograr generacion e innovacion de lugares de
aprendizaje y ensefianza en linea, en el &mbito no académico tales como las organizaciones
que usan las plataformas para realizar la instruccion y adiestramiento de sus participantes
aplicando una perspectiva instruccional. Por otra parte, dicha plataforma ayudara a mejorar
la eficacia y eficiencia y lograr una ensefianza aprendizaje mas réapida.

Revisando la probleméatica de la compafiia, se utilizd la siguiente herramienta
denominada ““arbol de problemas de proceso de ensefianza” como se visualiza en la figura 1.
Asimismo, se detallan los siguientes origenes: (a) falta de preparacion: en el sector de
cobranza judicial los nuevos colaboradores que se integran son asignados a un colaborador
mas antiguo, denominando a este proceso; el término “Sombrita” para que asi pueda captar

todo lo posible durante esta fase que puede durar hasta 5 dias; (b) la falta de seguimiento
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instructivo al personal: una vez terminada el proceso de “sombrita”, el nuevo colaborado
no recibe mas apoyo del compariero; (c) tiempos excesivos en ensefianza de personal:
debido a los diferentes casos que puedan existir durante la etapa “sombrita”, el personal no
logra estar listo para poder empezar a realizar sus actividades de manera independiente,
generando mas horas del proceso “sombrita”; (d) falta de material inductivo: el trabajador
recibe informacion virtual para que pueda leer o visualizar luego de haber terminado con su
capacitacion; (e) exceso de papeleria: Se realizan pruebas a los trabajadores para ver el nivel
de avance y que tipo de desempefio viene realizando, de las cual el area de calidad es la
encargada de generar documentos impresos y luego de ser firmados son archivados en files
para su reporte posterior; (f) reporteria ineficiente: al tener todo en papeles, para un
posterior informe a gerencia se genera mucha demora en brindar esta informacion.

Segun los problemas encontrados de no subsanarse, presentaran los siguientes efectos: (a)
frustracion laboral: debido al proceso aburrido y engorroso de “sombrita”, el personal
nuevo tiende a sentirse incomodo e insatisfecho por el trabajo; (b) alta rotacion de
personal: debido a la incomodidad vista en el efecto anterior, el personal tiende a retirarse;
(c) excesos de reclamos: por la falta de instruccion y experiencia, se tiende a usar términos
incorrectos en sus llamadas, generando reclamos, denuncias y quejas; (d) bajo recaudo: El
personal no podra generar recaudo debido a la falta de experiencia y soporte por parte de una
orientacion o casos précticos; (e) costos innecesarios en logistica y material de
capacitacion: se utiliza mucho papel, tinta de impresion, plumones y papelotes en
elaboracion de manuales, evaluaciones; y (f) déficit de orientacion al personal: Al no
contar con esta informacion digitalizada la generacion de proyecciones y puntos a mejorar
en las capacitaciones del personal es muy inexacta. Ante todo, esta problemaética identificada

en la empresa es importante aplicar estrategias de solucién.
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Figura 1

Arbol de problemas del proceso de ensefianza
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1  Problema general

¢Como la plataforma E-learning mejora el proceso de ensefianza en una empresa privada,

Lima 20227
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1.2.2  Problemas especificos

PE1: ;Cdémo la plataforma E-learning mejora la eficacia en el proceso de ensefianza
en una empresa privada, Lima 2022?

PE2: ;Como la plataforma E-learning mejora la eficiencia en el proceso de ensefianza
en una empresa privada, Lima 2022?

PE3: ¢ Como la plataforma E-learning mejora el tiempo en el proceso de ensefianza
en una empresa privada, Lima 2022?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Demostrar cémo la plataforma E-learning mejora el proceso de ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022
1.3.2 Objetivos especificos

OE1: Demostrar como la plataforma E-learning mejora la eficacia en el proceso de
ensefianza en una empresa privada, Lima 2022.

OE2: Demostrar como la plataforma E-learning mejora la eficiencia en el proceso de
ensefianza en una empresa privada, Lima 2022.

OE3: Demostrar como la plataforma E-learning mejora el tiempo en el proceso de
ensefianza en una empresa privada, Lima 2022.
1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Como parte importante de la actual indagacion, se detallan a continuacion 3 teorias que
fortalecen a las variables de la indagacién. Para el proceso de ensefianza tenemos el aporte
de la teoria de Ausubel (teoria de aprendizaje significativo), donde se crea la definicién
de aprendizaje significativo e indica que la significatividad se puede realizar si se relacionan

los conocimientos adquiridos con los que ya se tiene. Es decir, que la teoria mencionada
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intenta explicar el proceso de comprensién del alumno. Por otra parte, la teoria mencionada
se centra en el aprendizaje. Asimismo, la teoria de conectivismo presentada por Siemens,
indica que la aparicion de las TIC y las conexiones promueven el aprendizaje y capacitacion;
facilitando el acceso a la informacién que puede ser de manera sincrona o asincrona Pérez
(2017). En conclusion, la teoria refuerza la utilidad de herramientas o metodologias como
E-learning que utilizan la tecnologia de informacién. De la misma forma, la teoria de
Maslow que estd compuesta por 5 niveles que detallan la jerarquia de las necesidades
humanas, define que al llegar al nivel mas alto de la jerarquia; el ser humano logra la
autorrealizacion y la suficiente capacidad de tener un sentido fijo en su continuo desarrollo
Siuyen (2019). En conclusion, a mas nivel jerarquico la persona logra una mejor
autorrealizacion y esto viene apoyado con la capacitacion continua.

1.4.2 Metodoldgica
A su vez, la actual indagacion tiene como metodologia un rumbo metodoldgico cuantitativo.
Asimismo, la indagacion es de modelo aplicada con disefio experimental de patron
transversal, puesto que nos permite analizar las variables E-learning y proceso de ensefianza
con el propo6sito de medir y disefiar una estrategia para enfocarse en los temas que mas les
cuesta entender a los empleados, mejorando el proceso de ensefianza.

1.4.3 Préactica
La ejecucién de la plataforma E-learning optimizara la fase de capacitacion de todo el
personal y generard satisfaccion con los empleados; al poder utilizar esta plataforma en
cualquier sitio o dispositivo; esto influird en el desempefio del trabajo realizado y la retencion
del material expuesto. Para concluir, el E-learning es un sistema educativo que apoya a
perfeccionar los procesos de aprendizaje desde cualquier aplicativo electrénico.
1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

17



La indagacion tendra inicio a partir del mes de noviembre del 2022 teniendo una duracién
de 2 meses, con los empleados que se encuentren laborando en ese periodo.

1.5.2 Espacial

La indagacion se establecera en el espacio de cobranzas judicial de una organizacion de
recuperacion de créditos financieros especializado en la compra, gestion y venta portafolios
de créditos ubicado en San Isidro.

1.5.3 Recursos

En la investigacion realizada se gasto el monto de S/.4545, el cual fue financiado al 100%

por los tesistas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales:
En el d&mbito internacional, la investigacion realizada en la universidad de Cartagena,
Colombia por Silva (2022), tuvo como objetivo, “generar un cambio positivo dentro de las
practicas pedagogicas brindando un uso correcto de las TIC en los procesos de ensenanza”.
Donde el modelo de investigacion fue accion pedagdgica de enfoque cualitativo y los
instrumentos de la indagacion son: (a) cuestionario, (b) diario de campo; la poblacion de
estudio fueron 12 docentes del area de primaria. Respecto a los resultados obtenidos
mediante la técnica discursiva se logré un avance del 11 % en los niveles de integracion e
innovacion respecto a diferencia del anterior resultado. Se concluye que, en la actualidad
con todas estas problematicas que salieron producto del Covid 19, qued6 evidenciado que
no solo las instituciones educativas, los docentes; no estan capacitado para poder brindar un
material que enganche o mantenga a los estudiantes con la atencion que permita aprender de
forma online; La virtualidad ha aparecido para quedarse y segun lo indicado por Silva
(2022), es necesario que todos los involucrados en E-learning tienen que ser capaces de crear
contenido que sea legible e innovador para poder seguir mejorando forma de ensefiar o
capacitar. En general, del presente trabajo de investigacion utilizaremos el marco teérico, las
variables E-learning y proceso de ensefianza, técnica e herramientas de recaudacion de datos,
para reforzar nuestra indagacion.

En una indagacién realizada por Rosero (2020), en la universidad de Guayaquil en
Ecuador, en donde su finalidad fue “comprobar la analogia que esta entre las tacticas de
ensefianza E-learning y B-learning y la instruccion de los profesores de la facultad de
Ciencias Matematicas y Fisicas de la universidad de Guayaquil”, cuyo tipo de indagacion

fue enfoque cualitativa con el disefio no experimental, utilizdndose encuestas enfocadas en



los docentes y las estrategias de ensefianza; en donde la poblacion de estudio se dividieron
en 19 profesores y 245 alumnos como poblacion de estudio. Se obtuvieron como resultados;
que existe un porcentaje mayor de insatisfaccion respecto a algunas formas de ensefianza y
también que los profesores tienen la predisposicion de continuar preparandose para seguir
mejorando en los nuevos requerimientos del sector educativo. Para concluir, del presente
trabajo de investigacion utilizaremos el marco teorico, las variables E-Learning y estrategia
de ensefianza para reforzar nuestro estudio. En conclusion, del actual trabajo de indagacién
emplearemos el marco tedrico, variable para reforzar nuestro trabajo de investigacion

En una tesis ecuatoriana tenemos a Maiza y Ordofiez (2019), que desarrollaron una
aplicacion E-learning con el objetivo de “ Plataforma para el desarrollo de contenidos de los
mismos que seran manipulados en la imparticién de los diferentes cursos de formacion
pedagogica” en donde su metodologia de investigacion fue: (a) descriptiva, (b) cualitativa y
(c) cuantitativa; para el procedimiento de estudio y valoracion de informacion; se emplearon
técnicas de encuestas y observacion para la obtencion de informacion: 41 docentes de 2
facultades; debido a que no contaban con un adecuado manejo de sus cursos y esto generaba
retrasos y problemas en la ensefianza. El desarrollo se realiz6 utilizando la metodologia agil
SCRUM vy en el lenguaje hypertext preprocessor (PHP) utilizando el framework laravel 7,
siendo de cddigo abierto para que pueda ser utilizado sin licencia alguna y en servidores
Linux. En conclusion, las plataformas E-learning no solamente pueden ser de herramientas
de capacitacion sino también, como un gestor de informacion que pueden ser usadas para
retroalimentar a otros actores como también los estudiantes, los desarrollos de estas
plataformas se realizan previo estudio de la problematica y enfocandose al actor principal
gue necesita ser capacitado, certificado; No obstante el actor principal se puede volver en
capacitador y utilizar esta herramienta como medio para poder subir su material informativo

que puede servir para otros usuarios. Por ultimo, del presente trabajo de indagacion
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utilizaremos la metodologia del proyecto, marco teérico y variables para reforzar nuestro
estudio.

Martinez (2018), en su investigacion doctoral realizado en Espafia, indicando como
objetivo, “la posibilidad de una educacion a distancia basada en el empoderamiento como
medio para la mejora de la empleabilidad”. Cuya base de investigacion utiliza bases de datos
procedentes de organismos internacionales, asi como de sendos instrumentos con trabajos
de campos disefiados ad hoc; utilizando distintos métodos de analisis cuantitativos, (a)
regresiones lineales, (b) logisticas binarias y ordinales multiples (c) factoriales exploratorios
y confirmatorios, (d) ecuaciones estructurales. Se dice ampliamente que la educacion genera
muchos resultados positivos en los aspectos econdmicos, sociales y socioecondmicos.
Concluyendo que el estudio realizado sobre la educacion de las personas mejorara la
empleabilidad y el empoderamiento utilizando herramientas tecnolégicas para la formacion
online y conseguir sus objetivos profesionales y personales.

Velarde (2013), que realizé una investigacion sobre “implementacion de un plan de
entrenamiento con la metodologia E-learning”, para ello se manejo un enfoque cuantitativo
y cualitativo con disefio experimental teniendo como poblacion de estudio la Banca de
personas que estaba constituida por 308 jovenes profesionales. Se utilizaron las tecnologias
del momento para medir de manera clara y concisa cuales son las necesidades en cuanto al
conocimiento y las aptitudes que deben de tener los empleados para la realizaciéon de sus
actividades laborales, con lo cual se pudo de demostrar el incremento del rendimiento en la
organizacién. En conclusién, la investigacion trata sobre el estudio de todos los puestos de
la organizacion, enfocandose en las mejores précticas de cada uno de estos y subir a la
plataforma los modelos que beneficien a los nuevos ingresantes para que cuenten con toda
la informacién necesaria. Por Ultimo, de la indagacion utilizaremos el marco tedrico y

variables para reforzar nuestra tesis.
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Antecedentes nacionales
Martinez (2020), en su indagacion ejecutada en Lima, teniendo como objetivo mostrar cémo
la plataforma E-Learning mejora el aprendizaje de los alumnos del sexto ciclo. La técnica
de indagacion utilizada fue de tipo: (a) aplicada, (b) predictiva y (c) transversal, el disefio es
cuasi experimental debido a que se trabajé en 2 grupos: (i) el experimental y (ii) el de control.
La poblacion estuvo conformada por 60 alumnos del sexto ciclo. En conclusion, la aplicacién
del método E-Learning ayudo a que las notas de los estudiantes mejoren a comparacién de
los que utilizaron el método tradicional, reduciendo el porcentaje de notas tipo regular de
65% a 10%. Para concluir, del presente trabajo utilizaremos el marco teorico, variable,
dimensiones e instrumento para reforzar nuestro estudio.

Martinez (2018) en su trabajo de indagacion ejecutada en San Juan de Lurigancho -
Lima, cuya finalidad fue comprobar la incidencia de un sistema B-learning para la ensefianza
de algoritmos en un colegio. La metodologia de investigacion empleada fue de tipo
experimental, con un disefio de estudio pre experimental con un enfoque cuantitativo. No
obstante, tiene una poblacion de 30 alumnos y utiliz6 el instrumento fichas de registro. Para
concluir, se pude afirmar que la influencia del blended learning favorece a la fase de
ensefianza. De este modo, del presente trabajo de investigacion utilizaremos el marco
tedrico, las variables, dimensiones y ficha de observacion para reforzar nuestro trabajo de
investigacion.

Barreda et al. (2022), ejecutaron una investigacion que se realizo en el distrito de
lima, tuvo como propdsito el desarrollo de un Business paln para obtener una plataforma E-
learning que logre suministrar un programa de ensefianza. La metodologia de indagacion
manejada fue de tipo cuantitativo utilizando como técnica encuestas e instrumento el
cuestionario. Asimismo, la plataforma propuesta va a tener 2 tipos de aprendizaje en linea

los cuales son modelo sincrono, donde el alumno puede interactuar y aprender en vivo con
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el docente y el modelo asincrono el alumno interactla en vivo o sino a través de los videos
grabados. En conclusion, la plataforma de ensefianza se desarrollé para dar solucion a una
necesidad. Para concluir, del presente trabajo de investigaron utilizaremos el marco tedrico
y las variables para reforzar este estudio.

Cardenas (2022), elaboro un proyecto en el departamento de Cajamarca, el cual tuvo
como propésito delinear y utilizar un manual para el adecuado uso de la plataforma E-
learning para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. La metodologia de estudio es
de tipo propositivo descriptivo con enfoques sincronosy asincronos polarizados en la
educacion virtual como medio para apoyar a los estudiantes. Por otra parte, la técnica
utilizada es la de muestreo intencional y encuesta para valorar la ejecucion de la sala virtual.
En conclusion, existen algunas restricciones que impiden el uso de este entorno virtual por
otra parte estd relacionado con la disponibilidad de los alumnos que genera pérdida de
tiempo de clases presenciales. Finalmente, del presente estudio de indagacion utilizaremos
el marco tedrico y las variables para reforzar este estudio.

Valladolid (2021), realiz6 una investigacion en lima - Peru, cuyo objetivo fue
modernizar la capacitacion de los colaboradores en la organizacion utilizando una
plataforma de E-learning. La metodologia de estudio es una investigacion de tipo pre-
experimental, la cual utilizd una muestra de 66 trabajadores a través de la metodologia
xtreme programming. Los datos se recolectaron utilizando fichas de registro validadas con
el SPSS. En conclusién, la plataforma E-learning ayudd a que los asesores destacados
aumenten a 97%, se logro obtener como resultado aumentar el aprendizaje en un 94%,
aumento la meta de cumplimiento a un 100%. Por lo cual se puede concluir que el E-learning
mejord los indicadores trazados. Para concluir, del actual proyecto de investigacion se
empleara el marco tedrico, la variable, matriz de consistencia e instrumento para mejorar el

estudio de investigacion.
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Pérez et al. (2020), ejecutd una indagacion en el distrito de lima, cuyo objetivo es
diagnosticar el beneficio que brinda al trabajador en la formacién académica por medio del
E-Learning debido a que hoy en dia en las empresas la educacion a través de una plataforma
virtual ayuda a tener un mayor desempefio. La metodologia es de tipo cuantitativo en la cual
se utilizaron encuestas digitales a través del programa google forms, en el analisis de dicha
informacion se utilizo el cuestionario con muestreo finito. En conclusion, la educacion
virtual es escalable en el corto plazo y representa el 72% en ahorro de tiempo logrando que
el trabajador sea mas productivo. En conclusion, del presente trabajo de investigacion
utilizaremos el marco tedrico, variable para reforzar el trabajo de investigacion
2.2 Bases tedricas
Sahelices et al. (2008) en su libro la teoria de aprendizaje significativo nos indica que es
una teoria psicoldgica debido a que encarga de los procesos en el que el individuo pone en
juego para aprender. Asimismo, indica que es una teoria que se encarga de los procesos de
aprendizaje y ensefianza de las definiciones cientificas a partir de los conceptos adquiridos
en su vida cotidiana y tiene como premisa conocer y explicar las condiciones del aprendizaje.
Por otro lado, abarca problemas como: (i) determinar la naturaleza del proceso de
aprendizaje, (ii) amplio desarrollo de las capacidades para aprender y dar solucion a los
problemas, (iii) determinar las caracteristicas cognoscitivas y de personalidad del alumno; y
(iv) sefalar las formas adecuadas de eficiencia méxima de organizar y presentar materiales
de estudio motivando el aprendizaje. Por otra parte, las ventajas del aprendizaje significativo
son las siguientes: (a) retencion duradera de la informacion, (b) facilita el adquirir nuevos
conocimientos, (c) informacién en memoria a largo plazo; y (d) es activo y personal.

Segun Sanchez et al. (2019) mencionan que, las raices tedricas del conectivismo
donde se fundamenta que el conectivismo actual cuenta con 6 principios: (a)Base

psicopedagogica del aprendizaje en red, (b) capacidad de elegir mi tema educacional, (c)
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capacidad de reconocer mediante redes el material educativo, (d) aprendizaje activo, (e)
integracion o interrelacidn entre personas que no se encuentren en mismo lugar y (f) material
educativo online. Esto nos define que la necesidad de aprender y las formas de aprender
pueden ser de la manera convencional como no convencional y a su vez que se puede realizar
de manera asincrona. Donde el instructor o docente sigue teniendo un rol importante ya que
sera el encargado de construir el material adecuado e iterativo para que los usuarios
interesados puedan tener la opcion de reconocer, interpretar y poder ejecutar los nuevos
conocimientos sin necesidad de estar conectados con el instructor.

Instituto Europeo de Posgrado (2022) define que, en la teoria de Maslow (1943)
cuya estructura estd compuesta por 5 niveles que detallan una jerarquia de las necesidades
humanas: (a) necesidades basicas: donde su mismo nombre lo detalla, cbmo lo necesario
para vivir; (b) necesidades de seguridad y proteccion: donde se indica que es la necesidad de
sentirse estable consigo mismo y sentirse autosuficiente; (c) necesidades de afiliacion y
afecto: viene relacionado més con las relaciones de amistad o circulos donde se sienta
integrado y valorado; (d) necesidades de estima: Se dice de los reconocimientos o logros que
suelen venir acompariados de respeto y un status que elevan el autoestima de la persona; (e)
necesidades de autorrealizacion: Se dice de una mejora continua, cuando ya tenga muy bien
establecidas todas las necesidades anteriores. En conclusion, con la teoria mencionada se
pueden relacionar las 2 variables del estudio realizado donde se detalla que para que un
personal se sienta lo suficientemente productivo se necesitan integrar herramientas que
ayuden a generar aprendizaje y sea retroalimentado para conllevar un buen ambiente laboral
y se sienta cubierto con las necesidades ya mencionadas. Utilizando las dimensiones
interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion llegar a colaborar con las

dimensiones de eficacia, eficiencia y tiempo.
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Moreno (2010), en su revista nos indica que, Adam Smith es el padre de la economia
moderna y uno de sus grandes aportes fue indicar que es importante capacitarse y
especializarse si se desea mejorar en la organizacion. Para concluir, la ensefianza amplia los
conocimientos adquiridos ayudando de esta manera a tener un mayor rendimiento en el
entorno laboral.

Variable independiente: E-learning

Segun los autores Farfan et al. (2022) sefialan que, el E-learning es una herramienta
vanguardista del aprendizaje, el cual necesita de un nuevo enfoque y modo de trabajar por
parte del instructor para asegurar una mejora en el proceso de ensefianza. Asimismo, la
metodologia de aprendizaje o herramienta innovadora es definida como aprendizaje del
presente debido a que ayudar a dar soluciones a las necesidades de los individuos
académicos. Para concluir, la plataforma permite lograr un aprendizaje claro y sobre todo es
dinamica.

Kumar et al. (2018) nos dicen que, el término E-learning en el siglo XXI, es necesario
para nuestra vida; debido a que la tecnologia se usa en todo momento; por ello se tiene que
reflexionar en su uso para la reingenieria o redisefio del sistema educativo y de formacion.
Es decir, la tecnologia al ser tan accesible, nos brinda muchas formas de estimular la
educacion y las formas de llegar a los usuarios; utilizando estos principios se llega a la
conclusién de que nuestra variable independiente E-learning de nuestra investigacion con
las dimensiones interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion se acoplan
correctamente a esta teoria.

Los siguientes autores Castro et al. (2013), definen al E-learning como un método de
gestion del aprendizaje instalado en sitio web, el cual se utilizara para (a) crear, (b)

administrar; y (c) gestionar la formacion virtual. Por otra parte, la plataforma es definida
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como un repositorio de contenidos de aprendizaje que esta conectado a la red y va a ayudar
a mejorar la interactividad entre los que aprenden y los que ensefian.

Segun Cardona y Sanchez (2011) indica que, debido a la aplicacién de las nuevas
tecnologias en el ambito educacional y formacion surge el término E-learning, denominado
como el uso de las tecnologias de informacion para el desarrollo de habilidades necesarias
para la economia, el mercado de trabajo, el consumo, el conocimiento, la iteracién y las
comunicaciones.

Segun Boneu (2007) en su revista indica que, las plataformas E-learning son
softwares que utilizan la tecnologia para compartir materiales educativos facilitando la
relacion entre instructor y alumno. Asimismo, se encargan de la administracion de usuarios
y gestion de cursos. Por otra parte, el E-learning es una mezcla de recursos de aprendizaje e
interactividad y los sistemas cuenta con 2 elementos importantes los cuales son: (a) sistemas
de comunicacion: el cual puede ser sincronos definido como la relacion entre alumno e
instructor en tiempo real. El siguiente sistema de comunicacion es asincrono la cual no
genera comunicacion en tiempo real y (b) contenido: definido como el material de
aprendizaje que se le da al alumno el cual puede ser en multimedia o cursos interactivos en
linea.

Dimensiones

Dimension 1: Interactividad

Segun Boneu (2007) menciona que, la interactividad se utilizara para definir la relacion entre
los usuarios y sistemas informaticos, logrando que los usuarios de la plataforma E-Learning
sean protagonistas de su formacion de aprendizaje

Chalezquer (2000) define que, la interactividad como realidades diversas y sistema

tecnoldgico que favorece los procesos comunicativos eficientes. Asimismo, hace referencia
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a una situacion analoga al dialogo que se involucran al usuario con un ordenador 0 un
sistema.

Dimension 2: Flexibilidad

Segun Boneu (2007) afirma que, la flexibilidad son un conjunto de funcionalidades que
ayudan a que la plataforma E-Learning tenga una aplicacion sencilla en la empresa donde se
va implementar teniendo 3 capacidades de adaptacién: estructuras de la empresa, planes de
educacion donde se desea implementar el sistema y contenidos didacticos de ensefianza de
la organizacion.

Sanchez et al. (2016) nos indican que, la flexibilidad es la capacidad estratégica que
surge del conocimiento que evoluciona con el uso de las tecnologias incrementando los
beneficios. Por otra parte, la flexibilidad evita la incertidumbre ayuda a incrementar la
eficacia y eficiencia haciendo mas con menos y con mayor velocidad.

Dimension 3: Escalabilidad

Segun Boneu (2007) considera que, la escalabilidad es la capacidad que tiene la plataforma
E-learning en satisfacer la necesidad y la capacidad de ser adaptable a los cambios que se
pueden dar sin descuidar su valor, funcionando de la misma forma con una pequefia cantidad
y un gran nimero de usuarios.

Castro (2019) nos indica que, la escalabilidad es un término empleado en la
tecnologia para referirnos a las propiedades de aumentar las capacidades de trabajo o tamafio
de un sistema. Asimismo, la escalabilidad se puede afiadir en la funcionalidad de un sistema
al cual si se le agrega funciones nuevas se puede afirmar que es un sistema escalable con
puntos de accesos.

Dimension 4: Estandarizacion
Segun Boneu (2007) argumenta que, la estandarizacion es hablar de plataformas estandares

con la capacidad de utilizar los cursos elaborados por terceros. Por consiguiente, los cursos
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son reutilizables siempre y cuando se cumplan los estandares establecidos de las
organizaciones que lo implemento. En resumen, se garantiza la actualizacion continua de los
cursos, previniendo que la informacion quede desfasada.

Véasquez y Labarca (2012) indican que, la estandarizacion es definida como un
proceso de adaptar caracteristicas en un producto, permitiendo la creacion de estandares.
Asimismo, es definida como una herramienta para la competitividad que ayuda a preservar
el conocimiento y la experiencia. En conclusion, la estandarizacion es el proceso de adaptar
caracteristicas a un producto o aun servicio.

Variable dependiente: Proceso de ensefianza

Doménech (2022) nos dice que, el aprendizaje de los discipulos depende casi por completo
del comportamiento del instructor y de los métodos de ensefianza utilizados, se enfatiza la
importancia de lo que los propios discipulos aportan al proceso de aprendizaje
conocimientos, habilidades y actitudes. Asi mismo, las actividades creativas de los
discipulos juegan un papel muy importante como vinculo entre el comportamiento del
instructor y los resultados del aprendizaje. Es decir, cada aprendiz juega un papel importante
en el proceso de aprendizaje, ya que asimila en base a sus capacidades los conocimientos
impartidos por el instructor.

Osorio at él. (2021) en su libro indican que, el aprendizaje es un proceso experiencial
o0 interno considerado complejo, que suscita a lo largo de la vida de una persona e involucra
una serie de etapas que representan niveles de calidad o profundidad que incluyen:
motivacidn, interés, atencion, adquisicion, interiorizacion de la comprension, asimilacion y
adaptacion, aplicacion, transferencia y evaluacion. Es decir, el proceso de aprendizaje es un
suceso complejo que tiene lugar en cada etapa de la vida de un ser humano, en donde es
necesario involucrar la motivacién del individuo para obtener resultados favorables en la

ensefianza.
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Abreu at él. (2018) indican que, el proceso de ensefianza-aprendizaje se entiende
como un area en el cual; el actor es el discipulo y el instructor juega el papel de controlador
del proceso de aprendizaje. Son los propios discipulos quienes construyen el conocimiento
leyendo, compartiendo y reflexionando sobre sus experiencias, intercambiando sus puntos
de vista con amigos y expertos. En otras palabras, el proceso de ensefianza posee como
objetivo promover la formacion integral del individuo para fomentar un mejor desarrollo en
el entorno profesional.

Segun los autores Navarro y Samon (2017) mencionan que, el proceso de ensefianza
admite una relacion integral entre el instructor y el discipulo, en la que el instructor organiza
actividades educativas relacionadas con el tema de estudio; a través de esta actividad, el
discipulo domina el contenido de la informacidn proporcionada. Sin embargo, no especifican
los métodos exactos por los cuales los discipulos intentan lograr esta asimilacion. Asimismo,
nos indican que el proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso complicado, que
constituye una importante tarea del instructor debido a la existencia de mecanismos de
convergencia y divergencia utilizados por diferentes representantes en este proceso, por un
lado, basado en la transmision de contenidos de aprendizaje, por otro lado, en la asimilacion
de este contenido. En otras palabras, el método de ensefianza representa un conjunto de
actividades del instructor para transmitir sus conocimientos, ademas el método de ensefianza
hace referencia a la organizacion interna del proceso de ensefianza, concluyendo asi que esta
organizacion interna se plasma en una determinada forma de organizacion académica.

Segin Addine (2004) nos comenta que, un proceso efectivo de ensefianza y
aprendizaje coloca a los discipulos en escenarios que desafian su forma de razonar, sientan
y actlan. En este proceso se revelan contradicciones entre lo que se dice, lo que se vive y lo
que se hace en la realidad, donde todos tienen un rol; (a) rol del instructor: el capacitador

es el personaje principal y responsable del aprendizaje, es el agente de cambio, quien con su
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saber se dedica al enriquecimiento del conocimiento y valores mas preciados de la cultura'y
la sociedad involucrando el liderazgo creativo en el proceso de aprendizaje; y (b) rol del
aprendiz: es encargado de su propio aprendizaje, es participante activo, pensativo y
evaluador de una situacion de aprendizaje donde la cultura se aprende de forma
individualizada. En conclusion, para tener un proceso de ensefianza se crea un entorno en el
cual el capacitado logre un mejor aprendizaje. Asimismo, se crean actividades y situaciones
para gue el sujeto se apodere de las herramientas que le permitan lograr un mejor nivel de
conocimiento.

Dimensiones

Dimension 1: Eficacia

Robbins y Judge (2013) mencionan que, la eficacia se define por la; capacidad de utilizar los
recursos para cumplir sus objetivos y metas. Asi mismo, lo define como la relacion de metas
y cumplimientos de los objetivos organizacionales. En otras palabras, se refiere al
desempefio ejercido; con el logro obtenido en la organizacion. Para que sea eficaz, las tareas
deben priorizarse y deben hacerse de forma ordenada. Esta es la medida en que un
procedimiento o servicio puede producir los mejores resultados posibles.

Rojas y Valencia (2017 nos comentan que, la eficacia es la capacidad empleada para
lograr las metas o resultados propuestos sin tener en cuenta los recursos o el tiempo
empleado para conseguir llegar a la meta esperada. Es decir, la eficacia es la facultad de
alcanzar los objetivos sin importar los recursos utilizados.

Dimension 2: Eficiencia

Robbins et al. (2013) nos comenta que, la eficiencia es definida como un indicador de
rendimiento el cual ayuda a ajustar los objetivos trazados por la organizacion y el saber
utilizar los recursos de manera correcta logrando los objetivos trazados. Por otro lado,

eficacia es la capacidad de conseguir lo que nos proponemos, lograr objetivos dejando de

31



lado la optimizacion de los recursos. Por otra parte, dicho indicador mencionado lo podemos
definir como la capacidad de lograr metas con la menor cantidad de recursos

Rojas y Valencia (2017) afirman que, la eficiencia es la capacidad administrativa con
el objetivo de lograr los maximos resultados con el minimo costo de recursos, energia y
tiempo, es decir, el uso adecuado de las herramientas disponibles para lograr los resultados
deseados. De la misma forma, la eficiencia se da al utilizar un recurso de la manera 6ptima
para conseguir el resultado esperado.
Dimensién 3: Tiempo
Segun Salazar (2017) define al tiempo como la duracién de las cosas que determinan las
épocas, periodos, horas, dias, semanas y siglos. Asimismo, el tiempo permite secuenciar
hechos y lograr determinar momentos la cual tiene como unidad de medida el segundo. Por
Gltimo, indica que si administra adecuadamente el tiempo ayuda al cumplimiento de los
objetivos y mejora la eficiencia organizacional

Segun Pérez (2016) El tiempo es un recurso limitado, solo se cuenta con el tiempo
actual y no se puede adquirir mas; en ese sentido, es dificil administrar el tiempo, es por eso
por lo que lo que se busca es administrar la relacion con él tiempo. En otras palabras, solo
podemos controlar como usamos el tiempo disponible para nosotros. Cuando se trata de
controlar el uso del tiempo, hay beneficios importantes a seguir.
2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

HI: La plataforma E-learning mejora el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima
2022

HO: La plataforma E-learning no mejora el proceso de ensefianza en una empresa

privada, Lima 2022
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2.3.2 Hipotesis especificas

HE1: La plataforma E-learning mejora la eficacia del proceso de ensefianza en una empresa

privada, Lima 2022

HE2: La plataforma E-learning mejora la eficiencia del proceso de ensefianza en una

empresa privada, Lima 2022

HE3: La plataforma E-learning mejora el tiempo del proceso de ensefianza en una

empresa privada, Lima 2022
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
Los métodos que utilizaremos en el presente trabajo de indagacion seran:
Segun Alan y Cortez (2018) indican que, el método deductivo parte de la informacion
general, para poder comprender los argumentos especificos, utilizando la l6gica y el analisis
para llegar a dicho resultado.

Citando a Alan y Cortez (2018) indican que, el método hipotético es aquel que
comienza desde la observacidn de una situacion o problema, dando la posibilidad de generar
una hipotesis mediante el proceso de deduccion y permitiendo verificar y aprobar o
desaprobar la hipétesis inicial.

Para Rodriguez y Pérez (2017) el método analitico permite evidenciar las causas del
problema. Por lo cual, es necesario dividir las causas para analizarlas de forma individual
permitiendo constatar su importancia.

Para lograr diagnosticar el crecimiento de los niveles de eficacia, eficiencia y tiempo
después de la implementacion de la plataforma E-learning en el &rea de cobranza judicial.
3.2 Enfoque investigativo
El proyecto de indagacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a su uso como una
herramienta para el desarrollo, que abarca la recaudacién de data para poder verificar la
hipdtesis en base a la comprobacion numérica y andlisis estadistico logrando asi probar las
teorias, ademas el enfoque cuantitativo deber secuencial y probatorio Hernandez et al.
(2014).

3.3 Tipo de investigacion
La actual indagacion es aplicada debido que, maneja la variable dependiente que tiene por

nombre “proceso de ensefianza”, el cual serd afectado por la variable independiente “E-
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learning”. Segiin Hernandez et al. (2014) sefialan que, el tipo de investigacion aplicada
genera conocimiento, teorias y resuelve problemas.

3.4 Disefio de la investigacion

La actual de indagacién es de disefio experimental, debido a que segin Hernandez et al.
(2014) es una herramienta que abarca la forma y manera de realizar la investigacion,
permitiendo identificar y manipular la variable independiente para calcular los impactos
producidos en la variable dependiente. Se utilizara un disefio experimental impactando en la
variable dependiente, donde se representara la medicidn previa y después de la aplicacion
del e-learning, con el propdsito de lograr valorar las diferencias existentes.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: es el total de sujetos que se va a indagar que contiene informacion valiosa para
estudiar Mendenhall et al. (2010). La investigacion es de tipo finita debido a que conocemos
el total de la poblacion. Asi mismo, la investigacion estard compuesta por 3 registros de los
procesos de ensefianza en una empresa privada. En este caso se utilizaran las fichas de
observacion antes y durante la mejora de la plataforma E-learning con una poblacion de 30
fichas de observacion.

Muestra: se reduce a un subconjunto o una fraccion de la poblacién de los cuales
estudiaremos y tomaremos como muestra. Mendenhall et al. (2010). En la actual indagacion
la muestra a manipular sera el total de la poblacion debido a que la muestra no es
significativa.

Muestreo: segun los autores Mendenhall et al. (2010) expresa que, es una técnica de
estudio que consiste en la forma de como extraer la data de la muestra del estudio. En este

trabajo de indagacién no se utilizara el muestreo.
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3.6 Variables y operacionalizacién

En el presente trabajo de investigacion se busca recolectar informacion, recabar informacién
concisa y valiosa justificada en el marco tedrico. Asi mismo la Matriz de operacionalizacion
de variables se encuentra en el Anexo 2.

La variable independiente: E-learning.

La definicion conceptual

Segun Marquez (2013) indica que, la principal caracteristica de E-learning es que el proceso
de ensefianza se realiza en su totalidad a distancia, queriendo decir que no existe contacto
fisico entre el docente y el alumnado.

Segun los autores Area et al., (2009), al E-learning lo definen como educacion
virtual y ensefianza flexible en el cual la evaluacion va a ser realizada a través de
ordenadores en un entorno virtual.

La definicion operacional: El E-learning es la plataforma que permitira mejorar el proceso
de ensefianza en una empresa privada. Asi mismo, es un proceso que consiste en
transformar la variable de términos abstractos a conceptos concretos, mediante la aplicacion
de sus 4 dimensiones detalladas a continuacion: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y
estandarizacion. Por lo tanto, son definidas como caracteristicas subdivididas de la variable.
La variable dependiente: Proceso de ensefianza

La definicion conceptual: Segun los autores Navarro y Samén (2017) nos indican que, el
proceso de ensefianza esta enfocado en contribuir en la formacion del estudiante. Asimismo,
ayudaran a medir la eficiencia de los colaboradores de una organizacion y se preocupa por
la eficacia y eficiencia.

La definicién operacional: El proceso de ensefianza se basa en conseguir los indicadores
en funcidn a la eficiencia. Asi mismo, las dimensiones a utilizar son las siguientes: eficacia,

eficiencia y tiempo.

36



3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Segun Siuyen (2019) indica que, la investigacion cuantitativa consiste en un contraste de
teorias que ya existen que fueron generadas por si mismas como hipétesis, siendo necesaria
para obtener muestras, ya sea de forma aleatoria o discriminada, pero representando una
poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por ello, la técnica que se utilizard en el
procedimiento de la evaluacion es la observacién de la variable dependiente ya que con estas
se podran medir el avance en la poblacion de la investigacion, la cual sera manipulada por
la variable independiente E-learning.

3.7.2 Descripcion
Los instrumentos son documentos que ayudan a obtener data segun el tipo de técnica que se
va emplear en la indagacion Lifeder (2022). En este caso se utilizard las fichas de
observacion por tener un disefio experimental de tipo pre-experimental que nos ayudaré a
obtener datos cuantitativos antes y después del uso de la plataforma E-learning, con el fin de
distinguir el nivel de manipulacién de nuestra variable dependiente. La finalidad es constatar
la confiabilidad aplicando la estadistica descriptiva e inferencial. Asimismo, la ficha de
observacion se puede visualizar en el anexo 3.

3.7.3 Validacion
Para nuestra indagacion se empleard el instrumento ficha de observacion. Segun Arias
(2020) indica que, este instrumento es utilizado para calcular, estudiar o valorar un objetivo
especifico. Es decir, recolectar la informacion de las dimensiones para evaluar el objetivo;
se orienta a medir sobre una poblacion ya establecida con indicadores y criterios ya
predeterminados. Para realizar una mejor evaluacién se debe previamente conocer los

indicadores que miden nuestra variable dependiente.
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Asimismo, la validacion se realizoé mediante el “Certificado de Validez por Juicio de
Expertos”; donde cada experto analizé la ficha de observacion seglin su criterio, obteniendo
la aprobacion de cada uno de ellos. Para concluir, la informacion de los 3 especialistas
colegiados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1l

Validacion de expertos de los instrumentos

Datos del experto Titulo Criterio

Mg. Chavez Alvarado, Ingeniero de Computacion y Sistemas e
Walter Amador Magister en Administracion Adecuado

Mg. Caceres Trigoso, Jorge Ingeniero Industrial y Maestro en Docencia
Ernesto Universitaria Adecuado

Colegiado en Ingenieria de Sistemas y
Ing. Teran Flores, Jaime =~ Computo Adecuado

3.7.4 Confiabilidad

Para certificar la confiabilidad se usara el procedimiento de recaudacion de datos “Ficha de
observacion” el cual no necesita confiabilidad estadistica, pero necesita criterios de validez
segun los expertos, enfocados segun el objetivo de nuestra variable dependiente. Asi mismo
se utilizara el analisis doble de masas, el coeficiente Alfa de Cronbach y SPSS. Por otra
parte, en el anexo 4 se puede visualizar la validacion de los 3 expertos.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El actual estudio sera reunido por medio de la técnica de observacion para cada dimension,
con el fin de obtener data exacta como tiempo y eficiencia en funcién a horas y porcentajes.
Asi mismo, se emplea la prueba de dobles masas con la finalidad de constatar su grado de
confiabilidad ya sea en pre y post test, teniendo en cuenta que todo ello, forma parte de la

estadistica inferencial. Por otra parte, se va a realizar validar con la prueba de normalidad
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(Kolmogorov-Smirnov > 30 o Shapiro-Wilk < 30) a fin de, demostrar si las cifras son
paramétricas o no finalmente, se aplicara la prueba de contraste dependiente de la
normalidad, con el propoésito de valorar los resultados alcanzados. Por consiguiente, se
emplea la prueba T-Student o Z en caso el valor sea paramétrico, de lo contrario la prueba
T-Wilcoxon o U de Mann-Whitney.

En la actual indagacion se procedera a elaborar la estadistica descriptiva para los 4
objetivos planteados, posteriormente se plasmara la data de las pruebas de la estadistica
inferencial de ese modo validar si la hipotesis cumple su propésito de estudio. Finalmente,
en el anexo 4 se visualiza la data conseguida de las fichas de observacion.

3.9 Aspectos éticos

En la actual indagacion se le brindo la importancia debida a la ética en el ambito profesional
que se encarga de instaurar los valores tales como: (i) beneficencia; (ii) principios; y (iii) no
maleficencia, de igual importancia se sefial6 de forma puntual a los investigadores
implicados en la actual indagacion; por lo tanto, se autentifica la confiabilidad y proteccion
de su informacion personal dispuesto en la ley 27658 y se colocara en reserva la data
brindada por la organizacion con objeto académico. En ese marco se respetd el derecho de
autor utilizando la norma APA de séptima edicion. Por ultimo, en el anexo 11 se puede

visualizar el porcentaje de turnitin obtenido.

39



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
La actual indagacion, tiene un disefio experimental con trascendencia pre-experimental,
reflejo la aplicacion de la plataforma E-Learning para 30 sesiones involucrados en los
procesos de ensefianza en una empresa privada. Asimismo, para la extraccion de la data por
medio de la técnica de observacidn, se cont6 con la ayuda de los encargados, recopilando la
informacion por medio de las fichas de observacion, que se puede visualizar en el anexo 3.

De este modo, el resultado es de acuerdo con el objetivo general que se basa en
demostrar como la plataforma E-learning mejora el proceso de ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Se realiz6 el calculo estadistico descriptivo como parte de la consolidacion de resultados
para los tres indicadores de los procesos de ensefianza de una empresa privada. Los
indicadores se enfilan de la siguiente manera: (a) eficacia del proceso de ensefianza, (b)
tiempo promedio, y (c) eficiencia del proceso de ensefianza. Por otra parte, en la tabla 2 se
visualiza la data analizada para los tres indicadores de la presente indagacion.

Tabla 2

Datos procesados de 3 indicadores

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maximo  Suma Media Desviacion ~ Varianza
Eficacia Pre Test 30 44.00 15,00 59,00 1545.,00 51,5000 9.69447 93,983
Eficacia Post Test 30 2500 69,00 9400 2470,00 82,3333 7.75635 60,161
Tiempo Pre Test 30 00 1440,00 1440,00 43200,00 1440,0000 ,00000 000
Tiempo Post Test 30 406,16 72,17 478,33  7927.99 264,2663 103.48637 10709,428
Eficiencia Pre Test 30 55,00 25,00 80,00  1920,00 64,0000 11,99138 143,793
Eficiencia Post Test 30 30,00 70,00 100,00 2460,00 82,0000 8.46901 71,724

N valido (por lista) 30
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Para reafirmar el actual resultado, se procede a efectuar la estadistica inferencial
teniendo en cuenta los siguientes puntos: (a) normalidad; (b) confiabilidad; y (c) prueba de
contraste.

Tabla 3

Frecuencias estadisticas

Estadisticos
Eficacia Pre  Eficacia  TiempoPre  Tiempo Eficiencia  Eficiencia
Test Post Test Test Post Test Pre Test Post Test
N WValido 30 30 30 30 30 30
Perdido 0 0 0 0 0 0
8
Media 51,5000 82,3333 1440,0000 264.2663 64,0000 82,0000
Mediana 54,5000 84,0000  1440,0000 2737400 67.5000 80,0000
Moda 56,00 90,00 1440.00 72.17a 70.00 80.00
Desv. 969447 T,75635 ,00000 10348637 11,99138 8.,46901
Desviacion
Varianza 93,983 60,161 000 10709428 143,793 71,724
Rango 44,00 2500 00 406,16 55.00 30,00
Minimo 15,00 69,00 1440,00 72,17 25.00 70,00
Méximo 59,00 94,00 1440,00 478 33 80,00 100,00
Suma 1545,00 2470,00 43200,00 792799 1920,00 2460,00

En la tabla 3, se muestra las frecuencias obtenidas para los tres indicadores.
Asimismo, se corrobora que el valor médximo en el pre test de la tasa de eficacia es el de
59%, seguido de 94% en el post test. Asimismo, en cuanto tiempo obtenido como promedio
se constata que el monto maximo en el pre test es 1440 minutos, continuado de 478.33
minutos en post test. Para concluir, en la eficiencia se corrobora que el valor alcanzado es
80% en el pre test, sucesivo de 100% en el post test.

4.1.2. Prueba de hipotesis
A. Andlisis de consistencia de datos: Segun los autores Flores et al. (2019) argumentan

que, la consistencia de los datos es un valor seguro para data porcentual y numérica que
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ayudan a garantizar que la data recopilada es adecuada para generar la prueba inferencial.
Por lo tanto, el uso del método dobles de masas ayuda a demostrar la desviacién que se
muestra en una representacion grafica en el transcurso de su aplicacion de los tres KPIs del
proceso de ensefianza.

En la tabla 4, se puede visualizar la data consolidada de los tres KPIs analizados.
Asimismo, en el KPI denominado eficacia se pueden observar la data recopilada por medio
de la ficha de observacion realizada como parte de la eficacia pre test
(54,59,57,57,55,57,59,46,59,53,52,56,52,15,51,55,56,54,36,56,29,56,53,56,59,53,51,53,56,
40) y para la eficacia pos test se obtuvo como resultados los siguientes datos
(79,88,93,79,73,79,82,86,76,70,90,87,90,90,90,70,90,86,88,80,69,86,73,87,92,73,77,81,72,
94). De la misma forma para el indicador tiempo expresado en minutos se obtuvo como dato
frecuente 1440 minutos en el pre test y para el pos test se redujo a 264.26 minutos como
promedio. Por otra parte, en el indicador eficiencia aplicando la ficha de observacion se
obtuvo como dato expresado en porcentaje un 64% de eficiencia pre test y el pos test 82%.
De esta manera, podemos concluir que aumento la eficiencia de un 18% en los procesos de
ensefianza.

Tabla 4

Consolidacion de los 3 indicadores

Eficacia Eficacia Tiempo Tiempo Eficiencia  Eficiencia
(Pre - Test) (Pos - Test) (Pre- Test) (Pos- Test) (Pre- Test) (Pos - Test)
54 79 1440 314.02 65 80
59 88 1440 134.25 80 90
57 93 1440 298.22 70 70
57 79 1440 345.07 75 75
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Figura 2

Consistencia del indicador eficacia promedio
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De la misma manera, en la figura 2, se demuestra que los datos consolidados tienen
una forma lineal recta, dando resultados que reflejan consistencia. De esta manera,
se examino si las datas recolectadas para la prueba de dobles de masa eran consistentes con
la informacién obtenida por la prueba de normalidad y la prueba de contraste para las tres
hipdtesis especificas.

Figura 3

Consistencia del indicador tiempo
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También, se puede veren laFigura 3 que los datos agrupados tienen forma de
linea recta, lo que da resultados que reflejan consistencia. Es decir, se comprobo si los datos
acumulados de la prueba de doble de masa concordaban con los datos logrados de la prueba
de normalidad y la prueba de contraste de las tres hipotesis especificas.

Figura 4

Consistencia del indicador eficiencia
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Por otra parte, en la figura 4, se constata que los datos consolidados, conforman una
orientacion recta, Generado un resultado que refleja que hay consistencia. De este modo, se
obtiene como evidencia que los datos presentan consistencia. Es decir, se valida que la data
acumulada a través de la prueba de dobles masas muestra data consistente para su ejecucion
de la prueba de normalidad y prueba de contrastes para las tres hipotesis especificas.

B. Prueba de normalidad

Para la normalidad, se va a usar la prueba de Shapiro-Wilk debido a que se tiene valores
menores a 30 unidades, de lo contrario se usara la prueba de Kolmogorov-Smirnov. De este
modo, se intenta averiguar si los resultados obtenidos son paramétricos 0 no paramétricos
en funcidn de su valor sig. En otras palabras, una herramienta de recopilacion de datos es

confiable si sus resultados, cuando se aplican alos mismos sujetos son similares en 2
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momentos diferentes. Esto significa que el instrumento debe llenarse dos veces, pero
en momentos diferentes, para que los datos sean los mismos.

Asimismo, los indicadores que se van a medir son los siguientes: (a) eficacia (b)
tiempo, y (c) eficiencia en una empresa privada. De este modo, probar en qué medida la
plataforma E-learning mejora los procesos de ensefianza en una empresa privada. En
resumen, para obtener los resultados del Pre test y Post test es necesario utilizar el SPSS
como herramienta estadistica.

Tabla5

Prueba de normalidad consolidada

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico el Sig.  Estadistico el Sig.
Eficacia Pre Test 142 30 128 914 30 .018
Eficacia Post Test 182 30 013 926 30 .038
Tiempo Pre Test 487 30 000 348 30 .000
Tiempo Post Test 102 30 ,200" L9082 30 .864
Eficiencia Pre Test 200 30 ,004 .879 30 .003
Eficiencia Post Test .193 30 006 932 30 .055

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En latabla 5, se refleja que la eficacia pre test y la eficacia post test su valor sig. es
mayor a 0.05 por lo cual es no paramétrico segun la prueba de Shapiro-Wilk, por otra parte,
el indicador tiempo pre test su valor sig. es menor al 0.05 por lo cual es no paramétrico y el
tiempo post test su valor obtenido es mayor a 0.05 por lo cual es paramétrico. Por altimo,
la eficiencia pre test muestra como resultado sig. un valor no paramétrico y la eficiencia
post test comprende un dato paramétrico.

Prueba de hipdtesis del objetivo especifico 1
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Resultados del objetivo especifico 1, el cual consiste mostrar cémo la eficacia con el uso de
la plataforma E-learning mejora el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022
Figura 5

Eficacia en el proceso de ensefianza
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Se corrobora que el valor de la media estadistica para el indicador eficacia del
proceso de ensefianza presento una diferencia de 31% aprox. De este modo, existe una
mejora positiva e incremental entre el pre y post test en funcién a la eficacia en los procesos
de ensefianza, como se visualiza en la figura 5.
Prueba de normalidad (objetivo especifico 1)
Se planted la siguiente presuposicion de contraste para la hipotesis de la indagacion Hi: La
plataforma E-learning mejora la eficacia en el proceso de ensefianza en una empresa privada,
Lima 2022, HO: La plataforma E-learning no mejora la eficacia en el proceso de ensefianza
en una organizacion privada, Lima 2022.Para la cual, se empled la prueba de T-Student para
muestras relacionadas por poseer datos paramétricos con datos menores a 30 en el
procedimiento estadistico.

Donde se recopila:
leppespA= Indicador de eficacia promedia en los procesos de ensefianza sin la plataforma

E-learning.
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leppeupD = Indicador de eficacia promedia en los procesos de ensefianza utilizando la

plataforma E-learning.
Eficacia Pre Test < Eficacia Post Test

Tabla 6

Prueba de T-Student — indicador eficacia promedia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Ertor
Media N Desviacion promedio
Par1 Eficacia Pre Test 53,8333 30 3,94866 , 72092
Eficacia Post Test 82,3333 30 7.75635 1.41611

En la tabla 6 se comprueba que la data recolectada de la media de la eficacia pre test y pos test

son significativos, al presentar una media de 53.83 en pre test y 82.33 en el pos test.

Tabla 7
Prueba de T-Student — correlaciones de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion

Sig.

Par 1 Eficacia Pre Test & 30 ,036

Eficacia Post Test

852

En la tabla 7 se visualizan que la correlacion es 0,036 y el sig. es 0.852 de la eficacia pre test y

post test.
Tabla 8

Prueba de T-Student — prueba de muestras para la eficacia promedia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv.  Error la diferencia Sig.
Me Desvia promed Superio (bilater
dia cion 10 Inferior r t gl al)
Par Eficacia Pre Test - 8,57724 1,56598 - - - 29 ,000
1 - 28.5 31,70279 25,29721 18,19
Eficacia Post Test 0000 9
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En la tabla 8 Por otra parte, se realiz6 la prueba t de Student, en el cual se demostro que el
valor Sig. es 0,000 siendo menor que (a alfa = 0.05), por consiguiente, se manifiesta que
hay una divergencia significativa en los valores medios de la eficacia en los procesos de
ensefianza. Por esa razdn, se acepta la hipétesis de la indagacion Hi: Las plataformas E-
learning mejoran la eficacia en el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022,
rechazando la hipotesis nula.

Figura 6

Incremento del nivel de eficacia

Eficacia del proceso de ensefianza

m Eficacia (Pre - Test) = Eficacia (Pos - Test)

En la figura 6, visualizamos que existe un incremento significativo de la eficacia del 30% en
los procesos de ensefianza de la empresa privada aplicando la plataforma E-learning.
Prueba de hipotesis (objetivo especifico 2)

Resultados del objetivo especifico 2, el cual consiste mostrar como la plataforma E-learning
mejora el tiempo en los procesos de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022

Estadistica descriptiva (objetivo especifico 2)
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Figura 7

Tiempo promedio del proceso de ensefianza
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Por otra parte, para el indicador tiempo promedio del proceso de ensefianza, se
evidencia que existe una disminucion considerable de 1176 minutos aproximadamente en el
pre y post test. Es otras palabras, se evidencia que existe una reduccion significativa del
75%, el cual representa un valor de la media estadistica de 1176 minutos aproximadamente
de reduccion de tiempo en el proceso de ensefianza. Como se visualiza en la figura 7.
Prueba de normalidad (objetivo especifico 2)

Datos de la hipdtesis de investigacion del segundo objetivo especifico:
Hi: La plataforma E-learning mejora el tiempo en el proceso de ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022

HO: La plataforma E-learning no mejora el tiempo en el proceso de ensefianza en una
empresa privada, Lima 2022
Prueba de hipotesis (objetivo especifico 2)

Se proponen los siguientes supuestos comparativos para la hipdtesis de la indagacién HO2:
La plataforma E-learning no mejora el tiempo en el proceso de ensefianza en una empresa

privada, Lima 2022; Por otra parte, Hi2: La plataforma E-learning mejora el tiempo en el
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proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022; por lo tanto, se uso la prueba de
Wilcoxon para muestras relacionadas por contar con data no paramétricos con datos menores
a 30 en el procedimiento estadistico.

ItppepA = Indicador del tiempo promedio en los procesos de ensefianza sin la plataforma E-
learning en una empresa privada.
ItppepD = Indicador del tiempo promedio en los procesos de ensefianza utilizando la

plataforma E-learning en una empresa privada.

Tabla9
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — indicador tiempo promedio
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Tiempo Post Test - Rangos negativos 302 15,50 465,00
Tiempo Pre Test Rangos positivos 0P ,00 ,00

Empates 0°

Total 30

a. Tiempo Post Test < Tiempo Pre Test
b. Tiempo Post Test> Tiempo Pre Test
c. Tiempo Post Test= Tiempo Pre Test

En latabla 9, se demuestra que los valores del rango promedio y suma de rangos son
significativos, los cuales muestran un rango de 15,50 y suma de 465,00; con un rango
promedio positivo de Ob que simboliza “b Tiempo (Fase de disefio y ejecucion) Pos-test <
Tiempo (Fase de disefio y ejecucion) Pre-test”.

Tabla 10
Prueba de Wilcoxon — prueba de muestras para el indicador tiempo
Estadisticos de prueba
Tiempo Post Test -
Tiempo Pre Test

Z -4,7820
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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En la tabla 10, se visualiza que Z es -4,782b y su p-valor de Sig., es 0.000 negando la
hipdtesis nula, por el cual, se comprueba que el tiempo se redujo significativamente. Por
consiguiente, se acepta la hipotesis de indagacion H02: La plataforma E-learning mejora el
tiempo en el proceso de enseflanza en una empresa privada, Lima 2022.

Figura 8

Tiempo promedio

Tiempo promedio del proceso de ensefianza

= Tiempo (Pre - Test) = Tiempo (Pos - Test)

Por otra parte, en la figura 8, Se logra visualizar que se ha reducido el tiempo promedio de
1440 min a 264.27 min en los procesos de ensefianza en una empresa privada aplicando la
plataforma E-learning.

Prueba de hipotesis (objetivo especifico 3)

Resultados del objetivo especifico 3, el cual consiste mostrar como la plataforma E-learning
mejora el nivel eficiencia en los procesos de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022
Estadistica descriptiva (objetivo especifico 3)

En el mismo contexto, se visualiza que la media estadistica de la Eficiencia muestra un
diferencial del 18% aproximadamente entre el pre y post test. Es decir, existe un aumento en

la eficacia de los procesos de ensefianza la cual se visualiza en la figura 9.
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Figura 9
La media del indicador eficiencia

Eficiencia promedia del proceso de ensefianza
100

80
60
40

Porcentaje

20

Eficiencia Pre Test Eficiencia Post Test

Eficiencia

Prueba de normalidad (objetivo especifico 3)
Datos de la hipotesis de investigacion del tercer objetivo especifico:
Hi: La plataforma E-learning mejora el nivel de eficiencia en el proceso de ensefianza en una
empresa privada, Lima 2022

HO: La plataforma E-learning no mejora el nivel de eficiencia en el proceso de
ensefianza en una empresa privada, Lima 2022
Prueba de hipdtesis (objetivo especifico 3)
Se expuso el siguiente supuesto de contraste para la hipdtesis de investigaciéon HI3: La
plataforma E-learning mejora la eficiencia en el proceso de ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022; Por otra parte, HO3: la hipétesis nula: La plataforma E-learning no
mejora la eficiencia en el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022;
finalmente, se empleo la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas por contar con

datos no paramétricos en el procedimiento estadistico.
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Donde se recopila:

KpespA = KPI de la eficiencia en los procesos de ensefianzas sin la plataforma E-learning.
KepeupD = KPI de la eficiencia en los procesos de ensefianzas utilizando la plataforma E-
learning.

Eficiencia Post Test > Eficiencia Pre Test

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 11

Prueba de Wilcoxon — indicador nivel de eficiencia

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Eficiencia Post Test - Rangos 02 ,00 ,00
Eficiencia Pre Test negativos

Rangos 24°b 12,50 300,00

positivos

Empates 6°

Total 30

a. Eficiencia Post Test < Eficiencia Pre Test
b. Eficiencia Post Test > Eficiencia Pre Test
c. Eficiencia Post Test = Eficiencia Pre Test

En la tabla 11, se confirma que los valores del rango y suma son significativos, al
presentar un rango de 12,50 y suma de 300,00; con un rango positivo de 24b que representa
“b. Nivel de eficiencia (Fase de disefo y ejecucion) Pos-test > Nivel de eficiencia (Fase de

disefio y ejecucion) Pre-test”.
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Tabla 12

Prueba de Wilcoxon — prueba de muestras para el indicador eficiencia

Estadisticos de prueba

Eficiencia Post Test —

Eficiencia Pre Test

zZ -4,298b

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 12, se mostro que el valor de Z es -4,298b y su p-valor de Sig., es 0.000
desestimando la hipotesis nula, por el cual, se comprueba que el nivel de eficiencia mejord
notablemente. Por lo que, se admite la hipotesis de la indagacion HI2, la plataforma E-
learning mejora la eficiencia en el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022.
Figura 10

Incremento de la eficiencia

Eficiencia del proceso de ensefianza

= Eficiencia (Pre - Test) = Eficiencia (Pos - Test)
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En la figura 10, se visualiza que existe un aumento significativo del 18% de la eficiencia en
los procesos de ensefianza aplicando la plataforma E-learning.

4.1.3. Discusion de resultados

El propdsito de la indagacion se alinea a mejorar los procesos de ensefianza utilizando la
plataforma E-learning. Asimismo, la investigacion se enfoca en optimizar la eficacia,
eficiencia y reducir el tiempo.

En referencia de los hallazgos mostrados, considerando las bases tedricas y los
antecedentes de la indagacion. Se realiza la confirmacidn de la hip6tesis donde se indica que
la plataforma E-learning incremento la eficacia del proceso de ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022. Cabe indicar, que los procesos de ensefianza sin la plataforma E-
learning no eran los esperados por la organizacion. Con la ejecucion de la plataforma E-
learning, se obtuvieron los valores se comprobando que los valores de la media de la eficacia
pre test y pos test son significativos, al mostrar una media de 53.83 en pre-test y 82.33 en el
pos-test., y se consigui6 un aumento significativo del nivel de eficacia en un 30%.

Por otra parte, los resultados tienen relacion con la indagacion de Valladolid (2021),
donde muestra que el uso de una plataforma E-learning ayuda a mejorar significativamente
la eficacia de aprendizaje. Asimismo, los datos obtenidos evidencian que la significancia
muestra el rango promedio de 0.000 el cual es menor a 0.05 con un Post Test Eficacia de
aprendizaje (3.54) > Pre Test Eficacia de aprendizaje (7.08), por lo que se acepta la hipotesis
del indicador eficacia de aprendizaje. Por ultimo, se relaciona con Castro et al. (2013), en su
aporte sobre el E-learning lo define como un método de gestion del aprendizaje para
gestionar la formacion virtual, donde el usuario va a estar conectado a la red ayudando de
esta forma a mejorar la interactividad entre los que aprenden y los que ensefian.

Por otra parte, se confirma el cumplimento del segundo objetivo especifico con la

aceptacion de la hipotesis, en el cual se sefiala lo siguiente: la plataforma E-learning mejora
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el tiempo en el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022. Cabe sefialar que
se obtuvieron los datos mediante la ficha de observacion en el cual el tiempo sin utilizar la
plataforma E-learning presento un tiempo promedio de 1440 minutos, posteriormente
después de la implementacién de la plataforma el tiempo disminuyo a 264.27 minutos como
promedio, reduciendo de esta forma el tiempo en un 75%. En otras palabras, con el ahorro
de tiempo se pretende capacitar al personal en otras actividades logrando de esta forma ser
maés eficaces y eficientes.

Ademas, los resultados seleccionados guardan relacion por los evidenciados por los
Cardenas (2022), en su indagacion sobre E-learning para mejorar el proceso de ensefianza
en una institucion educativa. Los resultados alcanzados en funcion al tiempo, el pre-test de
la media estadistica del tiempo promedio es 972.50 minutos y en el post-test de la media
estadistica del tiempo promedio es de 631.25 minutos, reduciendo de esta forma 341 minutos
de tiempo en sus procesos lo cual significa un 35 % de tiempo reducido. En conclusion, se
confirma que la implementacion de la plataforma E-learning mejora el tiempo en los
procesos de ensefianza en una empresa privada. Por ultimo, Abreu at él. (2018) indican que,
el proceso de ensefianza se concibe como transcurso en el cual se obtiene una habilidad; en
el cual el actor es el protegido, mientras que el mentor desemperia el papel de controlador
del proceso de aprendizaje. En otras palabras, el curso esta delineado para promover la
formacién del alumno para facilitar un mejor desarrollo en el entorno profesional.

En el mismo contexto, se ratifica la aprobacion de la hipdtesis especifico nimero 3,
en el cual se indica que la plataforma E-learning ayuda en mejorar la eficiencia del proceso
de ensefianza en una organizacion privada, Lima 2022. Cabe manifestar que la media
estadistica de la Eficiencia muestra un diferencial del 18% aproximadamente entre el pre y

post test. En el cual los valores obtenidos del rango y suma son significativos, mostrando un
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rango de 12,50 y suma de 300,00. Lo cual significa que la eficiencia Pos-test > eficiencia
Pre-test. Mostrando un aumento en la eficacia.

Asimismo, los resultados guardan relacion con la indagacion ejecutada por Barreda
et al. (2022), donde muestra que Plataforma E-learning mejora la eficiencia en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. De este modo, los datos obtenidos evidencian que la eficiencia
aumento significativamente un 47% en los procesos de ensefianza aplicando la plataforma
E-learning el cual se muestra un post test eficiencia > pre test eficiencia aceptando la
hipétesis de estudio. Para concluir, se relacionan con Addine (2004) indican que, un proceso
de ensefianza y aprendizaje eficiente se dedica al enriquecimiento del conocimiento, en el
cual todos tienen un rol ya sea de instructor o aprendiz. De este modo, la propuesta solucién

elaborada se encuentra en el anexo 10 en la cual se visualiza el prototipo y la metodologia utilizada.

57



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se demostré que para el objetivo general la plataforma E-learning mejora el
proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022. En los resultados
descriptivos se demostré que los tiempos se redujeron en 1176 minutos como
promedio, lo cual representa una reduccion significativa del 75%, la eficacia
aumento en un 29% vy la eficiencia tuvo un incremento significativo del 18%.
Asimismo, con relacion al nivel inferencial, se aceptaron las hipotesis de la

indagacién para los tres objetivos especificos.

Se procedié a manifestar que para el objetivo especifico 1, la plataforma E-
learning ayudo a mejorar la eficacia en el proceso de ensefianza. De esta
forma, en los resultados descriptivos se acredito que el kpi eficacia del
proceso de ensefianza aumento de 53.8% a 82.33% De este modo, existe un
progreso positivo entre el antes y después de la funcion a la eficacia en los
procesos de ensefianza. Es conclusion, segun el andlisis se confirma que la

eficacia del proceso de ensefianza ha aumentado en un 29%.

Se manifestd que para el objetivo especifico 2, la plataforma E-learning logro
perfeccionar la eficiencia en el proceso de ensefianza; Adicionalmente para
los resultados descriptivos, se evidencid el incremento de la eficiencia
pasando de 64% a 82%, que tiene un incremento del 18%. Para concluir, se
corrobora que la eficiencia de los procesos de ensefianza ha mejorado en un

18%.
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Cuarto:

Se comprobd que para el objetivo especifico 3, la plataforma E-learning
ayudo a mejorar el tiempo en el proceso de ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022. Por consiguiente, para los resultados descriptivos se
visualiza el incremento del kpi tiempo, debido a que antes el tiempo que se
demoraba era de 1140 minutos y ahora es de 264.27 minutos promedio. En
conclusidn, el tiempo reducido representa una disminucion de 1176 minutos

aproximadamente equivalente a 75%.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Para el objetivo general, se encarga al gerente general incrementar el uso de
la plataforma E-learning en todas las areas de la empresa, de este modo buscar
optimizar los procesos de ensefianza en la empresa, debido a que la
herramienta permite lograr cumplir con las dimensiones planteadas tales

como: eficacia, eficiencia y tiempo.

Con respecto al objetivo especifico 1, se encarga al gerente de proyectos y
desarrollo crear una plataforma E-learning a las areas de mayor
consideracidn, para tener una linea base de todas las fases de los procesos que
conllevan las areas. Con respecto a la dimension eficacia y poder replicar el

proceso en las demas areas.

Para el objetivo especifico 2, se encarga al gerente de operaciones manejar la
plataforma E-learning para perfeccionar la eficiencia en el proceso de
ensefianza en las diversas areas que integran la compafiia, esto ayudara a
obtener una mejor repeticion integral que ayudara a aumentar la eficiencia en

la organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 3, se encarga al gerente de operaciones y
al administrador utilizar la plataforma E-learning y los recursos
proporcionados por la misma, mas aun en la dimension tiempo, logrando

optimizar el flujo de ensefianza de las areas.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: Plataforma E-learning para mejorar el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
problema

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de
¢Como la plataforma E- | Demostrar como la plataforma | HI: La plataforma E-learning | VI: E - learning Investigacion
learning mejora el proceso | E-learning mejora el proceso de | mejora el proceso de ensefianza Aplicada
de ensefianza en una |ensefianza en una empresa|en una empresa privada, Lima | Dimensiones:
empresa privada, Lima | privada, Lima 2022 2022 Meétodo y disefio de
20227 HO: La plataforma E-learning no | V1D1: la

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

OE1l: Demostrar como la

mejora el proceso de ensefianza

en una empresa privada, Lima

Interactividad
V1D2:

Investigacion

Método:  deductivo,

PE1: ;Cémo la plataforma | plataforma E-learning mejora | 2022 Flexibilidad hipotético y analitico
E-learning mejora eficacia | eficacia en el proceso de V1D3: Disefio: Experimental
en el proceso de ensefianza | ensefianza en una empresa | Hipdtesis Especifica Escalabilidad

privada, Lima 2022.

Poblacion Muestra




en una empresa privada,
Lima 20227

PE2: ;Cémo la plataforma
E-learning mejora
eficiencia en el proceso de
ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022?

PE3: (Cémo la plataforma
E-learning mejora el tiempo
en el proceso de ensefianza
en una empresa privada,

Lima 20227

OE2:
plataforma E-learning mejora

Demostrar como la

eficiencia en el proceso de
ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022.

OEa3:

plataforma E-learning mejora el

Demostrar como la

tiempo en el proceso de
ensefianza en una empresa

privada, Lima 2022.

HE1l: La plataforma E-learning
mejora la eficacia del proceso de
ensefianza en una empresa
privada, Lima 2022

HE2: La plataforma E-learning
mejora la eficiencia del proceso
de enseflanza en una empresa
privada, Lima 2022

HE3: La plataforma E-learning
mejora el tiempo del proceso de
enseflanza en

una empresa

privada, Lima 2022

V1D4:

Estandarizacion

Variable 2
VD:

ensefianza

Proceso de

Dimensiones:

V2D1: Eficacia
\V2D2: Eficiencia
V2D3: Tiempo

Poblacion: Es de tipo
finita, estara
compuesta por 3
registros de  los
procesos de ensefianza
Tamafio de
muestra: El tamafio de

la muestra serd 30
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

12 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalay
conceptual operacional valores
Interactividad Razo6n
Reside en la
La plataforma E- :
. metodologia que
learning es un e
permitira
proceso de
i aumentar los - ,
aprendizaje a Flexibilidad Razodn
" ) .. | procesos de
distancia a través ~
ensefianza,
. de un ordenador. .
E-learning o . mediante la
Asi mismo dicha Y
. aplicacion de sus
variable nos va a i
ayudar a mejorar 4 _elapas:
los interactividad, Escalabilidad Razon
procesos de o
" flexibilidad,
ensenanza. escalabilidad
Boneu (2007) dad -y
estandarizacion.
Estandarizacion Razén
Proceso de Radica en lograr Eficacia Eficacia del proceso de ensefianza
ensefianza indicadores en Leyenda:




Segun los
autores Navarro
y Samédn
(2017), nos
indican que el
proceso de
ensefianza esta
enfocado en
contribuir en la
formaciéon del

estudiante.
Asimismo,
ayudaran a
medir la

eficiencia de los
colaboradores
de una
organizacion 'y
se preocupa por
la eficacia vy
eficiencia.

funcién ala
eficacia,
eficienciay
tiempo en el area
de cobranza
judicial. Por lo
tanto, buscara
mejoras para el
desarrollo de los
procesos de
ensefianza.

RA = Resultados Alcanzados

RE = Resultados Esperados
PP=RA/RE

EP = (Resultados Alcanzados /
Resultados Esperados)

Razon / Ficha
de
observacion

Eficiencia del proceso de ensefianza
Leyenda:

RA = Resultados Alcanzados

RE = Resultados Esperados

Razon / Ficha

Fficencia PP = (RA/RE) * 100 obse:jveacién
IE = (Resultados Alcanzados /
Resultados Esperados) * 100
Tiempo promedio
TP = (TSPE — TCPE)
Leyenda:
TP = Tiempo promedio Minutos /
Tiempo TSPE= Tiempo sin plataforma E- Ficha de

learning
TCPE = Tiempo con la plataforma E-
learning

observacion
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Anexo 3: Instrumentos

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST INDICADOR 1

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Empresa donde se investiga

Ubicacion de la empresa

Indicador Eficacia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion
VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Plataforma E- Para conocer la

) . - o (Resultados
learning en el Eficacia del eficacia se considero .

. Ficha de Alcanzados /
proceso de proceso de el rendimiento .

o ~ . observacion Resultados Esperados)
ensefianza en una ensefianza academico de los % 100
empresa privada colaboradores

N.° Fecha Usuario del Resultados Resultados Porcentaie promedio
Trabajadores colaborador alcanzados esperados Jep

1 100

2 100

3 100

4 100

5 100

6 100

7 100
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8 100
9 100
10 100
11 100
12 100
13 100
14 100
15 100
16 100
17 100
18 100
19 100
20 100
21 100
22 100
23 100
24 100
25 100
26 100
27 100
28 100
29 100
30 100
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FICHA DE OBSERVACION POST-TEST INDICADOR 1

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Empresa donde se investiga

Ubicacién de la empresa

Indicador

Eficacia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION | INSTRUMENTO FORMULA
Plataforma E- Para conocer la
. . o o (Resultados
learning en el Eficacia del eficacia se considero :
- L Ficha de Alcanzados /
proceso de ensefianza proceso de el rendimiento -
9 _ observacion Resultados
en una empresa ensefianza académico de los
. Esperados) x 100
privada colaboradores
N.° Usuario del Resultados Resultados Porcentaje
. Fecha ;
Trabajadores colaborador alcanzados esperados promedio
1 100
2 100
3 100
4 100
5 100
6 100
7 100
8 100
9 100
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10 100
11 100
12 100
13 100
14 100
15 100
16 100
17 100
18 100
19 100
20 100
21 100
22 100
23 100
24 100
25 100
26 100
27 100
28 100
29 100
30 100
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST INDICADOR 2

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Empresa donde se investiga

Ubicacion de la empresa

Indicador

Eficiencia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION | INSTRUMENTO [ FORMULA
Plataforma E- Permitira
. . (Resultados
learning en el Eficiencia del conocer el .
S Ficha de Alcanzados x
proceso de proceso de interés -
~ ~ observacion Resultados
ensefianza en una ensefianza despertado en el
. Esperados) / 100
empresa privada Ccurso
N.° Usuario del Resultados Resultados Porcentaje
. Fecha .
Trabajadores colaborador alcanzados esperados eficiencia

1 100

2 100

3 100

4 100

5 100

6 100

7 100

8 100
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9 100
10 100
11 100
12 100
13 100
14 100
15 100
16 100
17 100
18 100
19 100
20 100
21 100
22 100
23 100
24 100
25 100
26 100
27 100
28 100
29 100
30 100
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FICHA DE OBSERVACION POST-TEST INDICADOR 2

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Empresa donde se investiga

Ubicacién de la empresa

Indicador

Eficiencia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION |[INSTRUMENTO |FORMULA
Plataforma E- Permitira
. S (Resultados
learning en el Eficiencia del conocer el .
L Ficha de Alcanzados x
proceso de proceso de interés -
~ - observacion Resultados
ensefianza en una ensefianza despertado en el
. Esperados) / 100
empresa privada Ccurso
N.° Usuario del Resultados Resultados Porcentaje
) Fecha S
Trabajadores colaborador alcanzados esperados eficiencia
1 100
2 100
3 100
4 100
5 100
6 100
7 100
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8 100
9 100
10 100
11 100
12 100
13 100
14 100
15 100
16 100
17 100
18 100
19 100
20 100
21 100
22 100
23 100
24 100
25 100
26 100
27 100
28 100
29 100
30 100
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST INDICADOR 3

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Empresa donde se investiga

Ubicacién de la empresa

Indicador

Tiempo promedio

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA
Plataforma E- Para conocer la Tiempo sin la
learning en el . duracion de los plataforma E-
Tiempo . o . .
proceso de oromedio procesps y fases que | Ficha de observacion | learning -Tiempo
ensefianza una se realizan en el area con la plataforma
empresa privada cobranza E-learning
I\_I'O Fecha Usuario del Hora de inicio Hora de termino Tiempo promedio
Trabajadores colaborador
1
2
3
4
5
6
7
8
9

79



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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FICHA DE OBSERVACION POST-TEST INDICADOR 3

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Empresa donde se investiga

Ubicacién de la empresa

Indicador

Tiempo promedio

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION | INSTRUMENTO FORMULA
Plataforma E- Para conocer la Tiempo sin la
learning en el duracion de los . plataforma E-
. : Ficha de . :
proceso de Tiempo promedio | procesos Y fases learning -Tiempo

ensefianza en una

que se realizan en el

observacion

con la plataforma

empresa privada area cobranza E-learning
: Hora de inicio sin la| Hora de termino .
N.° Usuario del Tiempo
. Fecha plataforma E- con la plataforma E- .
Trabajadores colaborador . i promedio
learning learning
1
2
3
4
5
6
7
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Anexo 4: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefor:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de pregrado en la carrera de
Ingenieria industrial gestion empresarial en la Universidad Norbert Wiener. promocion
2022-2023, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo de INGENIERO
INDUSTRIAL Y GESTION EMPRESARIAL E INGENIERO DE SISTEMAS

El titulo del proyecto de investigacion tiene por nombre: Plataforma E-learning para

mejorar el proceso de ensefianza en una empresa privada, Lima 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia. a efecto se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
o Carta de presentacion.
e Matriz de consistencia.
e Metodologia.
o Matriz de operacionalizacion de variables.
e Instrumento de recoleccion de datos
o Certificado de validez del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma Firma
MICHAEL CORTEZ ESTRADA MAXIMO CRISTIAN TERAN FLORES
DNI 47356582 DNI 73659909
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST INDICADOR 1

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Asistente de capacitacion, desarrollo y SST

Empresa donde se investiga

Grupo vyv

Ubicacién de la empresa

San Isidro - Lima

Indicador

Eficacia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Plataforma E-learning en el
proceso de ensefianza en el
area de cobranza

Eficacia del proceso de ensefianza

Para conocer la eficacia se
considerd el rendimiento
académico de los
colaboradores

Ficha de observacion

(Resultados Alcanzados /
Resultados Esperados)

Trabzli\;z';jores Fecha Usuario del colaborador Resultados alcanzados Resultados esperados Porcentaje promedio
1 01/11/2022 | Manuel Eduardo Campos Yovera 54 100 0.54
2 02/11/2022 | Freddy Enrique Lara Castillo 59 100 0.59
3 03/11/2022 | Mayker Yuseppe Donatty Asca Herrera 57 100 0.57
4 04/11/2022 | Jeny lvett Escate Portocarrero 57 100 0.57
5 05/11/2022 | Lorena Gonzales Macedo 55 100 0.55
6 06/11/2022 | Pablo Ernesto Ore Roméan 57 100 0.57
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7 07/11/2022 | Rodrigo Francisco Cérdova Fandifio 59 100 0.59
8 08/11/2022 | Alex Genaro Cubas Sevilla 46 100 0.46
9 09/11/2022 | Tania Lizeth Diaz Castro 59 100 0.59
10 10/11/2022 | Alex Genaro Cubas Sevilla 53 100 0.53
11 11/11/2022 | Veronica Jesus Barrantes Sanchez 52 100 0.52
12 12/11/2022 | Yomira Anais La Torre Luyo 56 100 0.56
13 13/11/2022 | Jose lIsuiza Isuiza 52 100 0.52
14 14/11/2022 | Paul Arturo Leighton Delgado 15 100 0.15
15 15/11/2022 Geraldine De Los Milagros Lobaton 51 100 051
Mendez
16 16/11/2022 | Katherine Michelle Perez Palpa 55 100 0.55
17 17/11/2022 | Yanina Fiorella Arzola Olano 56 100 0.56
18 18/11/2022 | Daniel Valerio Chambilla Escarcena 54 100 0.54
19 19/11/2022 | Paul Arturo Leighton Delgado 36 100 0.36
20 20/11/2022 | Lucy Elva Seminario Villa 56 100 0.56
21 21/11/2022 | David Manuel Mandamiento De La Matta 29 100 0.29
22 22/11/2022 | Yomira Anais La Torre Luyo 56 100 0.56
23 23/11/2022 | David Manuel Mandamiento De La Matta 53 100 0.53
24 24/11/2022 | Adriana Raquel Zegarra Diaz 56 100 0.56
25 25/11/2022 | Karla Garamendi Sangama 59 100 0.59
26 26/11/2022 | Karla Garamendi Sangama 53 100 0.53
27 27/11/2022 | Emmy Vanessa Poppi Alvarez 51 100 0.51
28 28/11/2022 | Elizabeth Victoria Lara Ruiz 53 100 0.53
29 29/11/2022 IF\)/EI;;i;eIé)e Los Angeles Daniela Tello 56 100 0.56
30 30/11/2022 | Daniel Rolando Miculicich Alarcon 40 100 0.4
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FICHA DE OBSERVACION POST-TEST INDICADOR 1

N.° de ficha de Observacion

1

Observador Asistente de capacitacion, desarrollo y SST
Empresa donde se investiga Grupo vyv
Ubicacion de la empresa San Isidro

Indicador Eficacia del proceso de ensefianza
Periodo de la observacion mar-22
VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA

Plataforma E-learning en el
proceso de ensefianza en el area Eficacia del proceso de ensefianza
de cobranza

Para conocer la eficacia
se considero el
rendimiento académico
de los colaboradores

Ficha de observacion

(Resultados Alcanzados
/ Resultados Esperados)

Trabe’;jlé(:jores Fecha Usuario del colaborador Resultados alcanzados | Resultados esperados Porcentaje promedio
1 01/12/2022 20:40 | Krizzia Briggitte Rojas Condori 79 100 0.79
2 02/12/2022 20:40 | jackelyne Victoria Llaque Tovar 88 100 0.88
3 03/12/2022 20:40 | Monica Giovani Garcia Perez 93 100 0.93
4 04/12/2022 20:40 | Mery Del Carmen Padilla Maricahua 79 100 0.79
5 05/12/2022 20:40 | Bertha Maria Levano Vasquez 73 100 0.73
6 06/12/2022 20:40 | Carlos Enrique Facundo Garcia 79 100 0.79
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7 07/12/2022 20:40 | Elizabeth Edith Bravo Aguinaga 82 100 0.82
8 08/12/2022 20:40 | Alejandra Araceli Santa Cruz Meza 86 100 0.86
9 09/12/2022 20:40 Gladys Lisbeth Mestas Ccahuana 76 100 0.76
11 11/12/2022 20:40 | Marco Antonio Sarmiento Salazar 90 100 0.90
12 12/12/2022 2040 |Sabe||ta Puente Fierro 87 100 087
13 13/12/2022 20:40 gg‘j;gifame'a Montes De Oca 90 100 0.90
14 14/12/2022 20:40 | |_ourdes Del Rosario Acufia Ormefio 90 100 0.90
15 15/12/2022 2040 |rma Janet F|Ore5 Ruiz 90 100 090
16 16/12/2022 20:40 | Tatiana Francesca Moya Fonseca 70 100 0.70
18 18/12/2022 20:40 | payla Margarita Miranda Mendoza 86 100 0.86
19 19/12/2022 2040 Maria Gab”e'a Bravo Sp|nal| 88 100 088
20 20/12/2022 20:40 | Julio Josias Tenorio Valverde 80 100 0.80
21 21/12/2022 2040 JOSe Antonio Aquino Ramos 69 100 069
22 22/12/2022 2040 Linda Joysi Tuesta Castro 86 100 086
23 28/12/2022 20:40 | Melanny Jazmin Portilla De La Cruz 73 100 0.73
24 24/12/2022 2040 Gianfranco P|nedo F|Ores 87 100 087
25 25/12/2022 2040 Magno“a Cornejo More 92 100 092
26 26/12/2022 2040 Karen Navarro OSCCO 73 100 073
27 27/12/2022 20:40 | |yz Dary Mufioz Sanchez 77 100 0.77
28 28/12/2022 20:40 | Freddy Ivan Vidarte Jaramillo 81 100 0.81
30 30/12/2022 20:40 94 100 0.94

Diego Franco Quispe Benvenuto
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FICHA DE OBSERVACION POST-TEST INDICADOR 2

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Asistente de capacitacion, desarrollo y SST

Empresa donde se investiga

Grupo vyv

Ubicacidn de la empresa

San Isidro - Lima

Indicador

Tiempo promedio

Periodo de la observacion

VARIABLE

INDICADOR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Plataforma E-learning en el proceso de
ensefianza en una empresa privada

Tiempo promedio

Para conocer la
duracion de los
procesos y fases que
se realizan en el area
cobranza

Ficha de observacion

(Tiempo sin la
plataforma E-
learning - Tiempo
con la plataforma E-
learning)

Hora de inicio sin la . . .
4]
'\." Fecha Hora Usuario del colaborador plataforma E- Hora de termino con la Tlempc_) promedio
Trabajadores learni plataforma E-learning (minutos)
earning
1 01/11/2022 | 8:00:00 | Manuel Eduardo Campos Yovera 01/11/2022 08:00 | 04/11/2022 08:00 1440
3 03/11/2022 8:00:00 Mayker Yuseppe Donatty Asca Herrera 03/11/2022 08:00 06/11/2022 08:00 1440
5 05/11/2022 8:00:00 Lorena Gonzales Macedo 05/11/2022 08:00 08/11/2022 08:00 1440
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6 06/11/2022 | 8:00:00 | pablo Ernesto Ore Roman 06/11/2022 08:00 |  09/11/2022 08:00 1440
7 07/11/2022 | 8:00:00 | Rodrigo Francisco Cordova Fandifio 07/11/2022 08:00 | 10/11/2022 08:00 1440
8 08/11/2022 | 8:00:00 | Alex Genaro Cubas Sevilla 08/11/2022 08:00 |  11/11/2022 08:00 1440
9 09/11/2022 | 8:00:00 | Tania Lizeth Diaz Castro 09/11/2022 08:00 |  12/11/2022 08:00 1440
10 10/11/2022 | 8:00:00 | Ajex Genaro Cubas Sevilla 10/11/2022 08:00 |  13/11/2022 08:00 1440
11 11/11/2022 | 8:00:00 | v/eronica Jesus Barrantes Sanchez 11/11/2022 08:00 |  14/11/2022 08:00 1440
12 12/11/2022 | 8:00:00 | yomira Anais La Torre Luyo 12/11/2022 08:00 | 15/11/2022 08:00 1440
13 13/11/2022 | 8:00:00 | jose Isuiza Isuiza 13/11/2022 08:00 |  16/11/2022 08:00 1440
14 14/11/2022 | 8:00:00 | paul Arturo Leighton Delgado 14/11/2022 08:00 | 17/11/2022 08:00 1440
15 15/11/2022 | 8:00:00 | Geraldine De Los Milagros Lobaton Mendez | 15/11/202208:00 |  18/11/2022 08:00 1440
16 16/11/2022 | 8:00:00 | Katherine Michelle Perez Palpa 16/11/2022 08:00 |  19/11/2022 08:00 1440
17 17/11/2022 | 8:00:00 | vanina Eiorella Arzola Olano 17/11/2022 08:00 |  20/11/2022 08:00 1440
18 18/11/2022 | 8:00:00 | paniel Valerio Chambilla Escarcena 18/11/2022 08:00 |  21/11/2022 08:00 1440
19 19/11/2022 | 8:00:00 | paul Arturo Leighton Delgado 19/11/2022 08:00 |  22/11/2022 08:00 1440
20 20/11/2022 | 8:00:00 || ycy Elva Seminario Villa 20/11/2022 08:00 |  23/11/2022 08:00 1440
21 21/11/2022 | 8:00:00 | pavid Manuel Mandamiento De La Matta 21/11/2022 08:00 |  24/11/2022 08:00 1440
22 22/11/2022 | 8:00:00 | yomira Anais La Torre Luyo 22/11/2022 08:00 |  25/11/2022 08:00 1440
23 23/11/2022 | 8:00:00 | pavid Manuel Mandamiento De La Matta 23/11/2022 08:00 |  26/11/2022 08:00 1440
24 24/11/2022 | 8:00:00 | Adriana Raquel Zegarra Diaz 24/11/2022 08:00 |  27/11/2022 08:00 1440
25 25/11/2022 | 8:00:00 | Karla Garamendi Sangama 25/11/2022 08:00 |  28/11/2022 08:00 1440
26 26/11/2022 | 8:00:00 | Karla Garamendi Sangama 26/11/2022 08:00 |  29/11/2022 08:00 1440
27 27/11/2022 | 8:00:00 | Emmy Vanessa Poppi Alvarez 27/11/2022 08:00 |  30/11/2022 08:00 1440
28 28/11/2022 | 8:00:00 | Ejizabeth Victoria Lara Ruiz 28/11/2022 08:00 | 01/12/2022 08:00 1440
29 29/11/2022 | 8:00:00 | Maria De Los Angeles Daniela Tello Paredes | 29/11/202208:00 |  02/12/2022 08:00 1440
30 30/11/2022 | 8:00:00 | paniel Rolando Miculicich Alarcon 30/11/2022 08:00 | 03/12/2022 08:00 1440
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST INDICADOR 2

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Asistente de capacitacion, desarrollo y SST

Empresa donde se investiga

Grupo vyv

Ubicacién de la empresa

San Isidro - Lima

Indicador

Tiempo promedio

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Plataforma E-learning en el
proceso de ensefianza una Tiempo promedio
empresa privada

Para conocer la
duracion de los
procesos y fases que
se realizan en el area

Ficha de observacion

Tiempo sin la plataforma E-
learning -Tiempo con la
plataforma E-learning

cobranza
o . .
N. Fecha Usuario del colaborador Hora de inicio Hora de termino Tiempo promedio
Trabajadores (Minutos)
1 01/12/2022 | Cueva Chavez Claudia Josefina 08:00:00 13:14 314.02
Gallardo Garcia De Diaz Lupe Ivonne A
2 02/12/2022 Carolina 08:00:00 10:14:15 134.25
3 03/12/2022 | Ccenhua Caciano Miguel Alexander 07:00:00 11:58:13 298.22
4 04/12/2022 | Portilla De La Cruz Melanny Jazmin 08:30:00 14:15:04 345.07
5 05/12/2022 | Quispe Gomez Andrea Marjorie 08:00:00 14:16:13 376.22
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6 06/12/2022 | Llague Tovar Jackelyne Victoria 08:00:00 12:01:01 241.02
7 07/12/2022 | Vasquez Villafuerte Silvia Vanesa 08:00:00 13:15:47 315.78
8 08/12/2022 | Gomez Mendoza Jimy John 07:00:00 10:18:38 198.63
9 09/12/2022 | Ricaldi Rojas Rebeca 08:00:00 11:19:18 199.30
10 10/12/2022 | Dominguez Ramos Silvia Pilar 08:00:00 15:13:56 433.93
11 11/12/2022 | Puicon Huaman Stepfany Beatriz 09:00:00 14:15:06 315.10
12 12/12/2022 | Napan Vega Marcela Juanita 08:00:00 12:25:35 265.58
13 13/12/2022 | Rueda Arteaga Caroline Mirella 09:30:00 14:12:13 282.22
14 14/12/2022 | Alvarez Alvarez Jordano Jose 08:30:00 13:15:14 285.23
15 15/12/2022 | Curo Paz Jhonson Abel 08:00:00 14:13:12 373.20
16 16/12/2022 | Enciso Lacunza Fernando Alberto 08:30:00 10:15:12 105.20
17 17/12/2022 | Paz Queirolo Rocio Eleana Antonieta 08:30:00 11:22:13 172.22
18 18/12/2022 | Seretti Calderon Maria Angelica 08:30:00 10:12:14 102.23
19 19/12/2022 | Urribarri Negrin Darian Marlet 08:00:00 12:12:13 252.22
20 20/12/2022 | Vidal Calderon De Saavedra Violeta Emilia 08:00:00 14:17:13 377.22
21 21/12/2022 | Arevalo Alcas Jhon Anthony 08:30:00 14:58:40 388.67
22 22/12/2022 | Castro Carbonel Claudia Herminia 08:00:00 11:16:17 196.28
23 23/12/2022 | Flores Navarro Peter Jhon 08:00:00 09:12:10 72.17
24 24/12/2022 | Belapatifio Acevedo Moises Alexander 08:30:00 12:23:59 233.98
25 25/12/2022 | Luna Villanueva Dairys Yelitza 09:00:00 12:15:14 195.23
26 26/12/2022 | Pascal Vasquez Flor Coral 08:30:00 10:54:06 144.10
27 27/12/2022 | Ramirez Alvarez Alexandra Rosayda 08:30:00 13:11:54 281.90
28 28/12/2022 | Aquino Ramos Jose Antonio 08:00:00 10:58:13 178.22
29 29/12/2022 | Chiclote Valera Rodrigo 09:00:00 16:58:20 478.33
30 30/12/2022 | Arroyo Bernal Raul Leoncio 08:00:00 14:12:15 372.25
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST INDICADOR 3

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Asistente de capacitacion, desarrollo y SST

Empresa donde se investiga

Grupo vyv

Ubicacidn de la empresa

San Isidro - Lima

Indicador

Eficiencia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION | INSTRUMENTO FORMULA
. Permitird conocer (Resultados
Plataforma E-learning en el
~ S ~ el resultado . L Alcanzados x
proceso de ensefianza en una Eficiencia del proceso de ensefianza q d I Ficha de observacion Resultad
empresa privada espertado en e esultados
curso Esperados) / 100
o .
'\.I' Fecha Usuario del colaborador Resultados Resultados esperados Po_rc_enta_Je
Trabajadores alcanzados eficiencia
1 01/11/2022 | Manuel Eduardo Campos Yovera 13 20 65
2 02/11/2022 | Freddy Enrique Lara Castillo 16 20 80
3 03/11/2022 | Mayker Yuseppe Donatty Asca Herrera 14 20 70
4 04/11/2022 | Jeny Ivett Escate Portocarrero 15 20 75
5 05/11/2022 | orena Gonzales Macedo 15 20 &
6 06/11/2022 | pablo Ernesto Ore Roman 13 20 65
7 07/11/2022 | Rodrigo Francisco Cordova Fandifio 16 20 80
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8 08/11/2022 | Alex Genaro Cubas Sevilla 13 20 65
9 09/11/2022 | Tania Lizeth Diaz Castro 11 20 55
10 10/11/2022 | Alex Genaro Cubas Sevilla 15 20 75
11 11/11/2022 | veronica Jesus Barrantes Sanchez 14 20 70
12 12/11/2022 | yomira Anais La Torre Luyo 10 20 50
13 13/11/2022 | jose Isuiza Isuiza 11 20 55
14 14/11/2022 | paul Arturo Leighton Delgado 11 20 55
15 15/11/2022 | Geraldine De Los Milagros Lobaton Mendez 14 20 70
16 16/11/2022 | Katherine Michelle Perez Palpa 15 20 75
17 17/11/2022 | vanina Fiorella Arzola Olano 8 20 40
18 18/11/2022 | Daniel Valerio Chambilla Escarcena 11 20 55
19 19/11/2022 | paul Arturo Leighton Delgado 14 20 70
20 20/11/2022 | L_ycy Elva Seminario Villa 10 20 50
21 21/11/2022 | David Manuel Mandamiento De La Matta 12 20 60
22 22/11/2022 | yomira Anais La Torre Luyo 13 20 65
23 23/11/2022 | David Manuel Mandamiento De La Matta 14 20 70
24 24/11/2022 | Adriana Raquel Zegarra Diaz 5 20 25
25 25/11/2022 | Karla Garamendi Sangama 14 20 70
26 26/11/2022 | Karla Garamendi Sangama 14 20 70
27 27/11/2022 | Emmy Vanessa Poppi Alvarez 14 20 70
28 28/11/2022 | Elizabeth Victoria Lara Ruiz 13 20 65
29 29/11/2022 | Maria De Los Angeles Daniela Tello Paredes 14 20 70
30 30/11/2022 | Daniel Rolando Miculicich Alarcon 12 20 60
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FICHA DE OBSERVACION POST-TEST INDICADOR 3

N.° de ficha de Observacion

1

Observador

Asistente de capacitacion, desarrollo y SST

Empresa donde se investiga

Grupo vyv

Ubicacién de la empresa

San Isidro - Lima

Indicador

Eficiencia del proceso de ensefianza

Periodo de la observacion

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION [ INSTRUMENTO | FORMULA
Permitira (Resultados
Plataforma E-learning en conocer el . Alcanzados
~ L ~ Ficha de
el proceso de ensefianza Eficiencia del proceso de ensefianza resultado - x Resultados
: observacion
en una empresa privada despertado en el Esperados) /
curso 100
N.° . Resultados Resultados Porcentaje
. Fecha Usuario del colaborador O
Trabajadores alcanzados esperados eficiencia
1 01/12/2022 | Krizzia Briggitte Rojas Condori 16 20 80
2 02/12/2022 | Jackelyne Victoria Llague Tovar 18 20 90
3 03/12/2022 | Monica Giovani Garcia Perez 14 20 70
4 04/12/2022 | Mery Del Carmen Padilla Maricahua 15 20 75
5 05/12/2022 | Bertha Maria Levano Vasquez 19 20 95
6 06/12/2022] Carlos Enrique Facundo Garcia 20 20 100
7 07/12/2022 | Elizabeth Edith Bravo Aguinaga 16 20 80
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8 08/12/2022 | Alejandra Araceli Santa Cruz Meza 14 20 70
9 09/12/2022 | Gladys Lisbeth Mestas Ccahuana 17 20 85
10 10/12/2022 | Cynthia Stefany Tejada Lamadrid 15 20 75
11 11/12/2022 | Marco Antonio Sarmiento Salazar 14 20 70
12 12/12/2022 | Isabelita Puente Fierro 16 20 80
13 |1312/2022 g;f;g:jaesame'a Montes De Oca 15 20 75
14 14/12/2022 | Lourdes Del Rosario Acufia Ormefio 16 20 80
15 15/12/2022| Irma Janet Flores Ruiz 19 20 95
16 16/12/2022 | Tatiana Francesca Moya Fonseca 18 20 90
17 17/12/2022 Jordano Remil Cerpa Rosado 16 20 80
18 18/12/2022 | Paula Margarita Miranda Mendoza 15 20 75
19 19/12/2022 | Maria Gabriela Bravo Spinali 17 20 85
20 20/12/2022 | Julio Josias Tenorio Valverde 15 20 75
21 21/12/2022| Jose Antonio Aquino Ramos 16 20 80
22 22/12/2022 Linda Joysi Tuesta Castro 18 20 90
23 23/12/2022 | Melanny Jazmin Portilla De La Cruz 18 20 90
24 24/12/2022 | Gianfranco Pinedo Flores 15 20 75
25 25/12/2022 Magnolia Cornejo More 14 20 70
26 26/12/2022 | Karen Navarro Oscco 16 20 80
27 27/12/2022 | LLuz Dary Mufioz Sanchez 17 20 85
28 28/12/2022 | Freddy Ivan Vidarte Jaramillo 19 20 95
29 29/12/2022 | Ana Abigail Loayza Lopez 16 20 80
30 30/12/2022 | Diego Franco Quispe Benvenuto 18 20 90
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador:CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO DNI: 07305972 16 de noviembre del 2022
Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico[ X ]

Grado: Maestro[ X ] Doctor[ X ]

' claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

grpe_dee e/

: pertinencia: Si el item pertenece a la dimen
:relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

96



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Walter Chavez Alvarado DNI:09731774 Fecha:5 de enero del 2023

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[X]
Grado: Maestro[X] Doctor[ ]
'claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo

- pertinencia: Si el item pertenece a la dimen

*relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si existe suficiencia

_F-uﬁm d.n

Experto Informante

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: TERAN FLORES JAIME DNI:40012990
Especialista: Metoddlogo [ X] Tematico[ ]

Grado: Maestro[ ] Doctor[ ]

' elaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

: pertinencia: Si el item pertenece a la dimen

srelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

31 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Propuesta solucion.

Desarrollo de una plataforma E-learning para mejorar el proceso de ensefianza en una empresa privada, en donde se utiliza como base de los

fundamentos: Teoria de aprendizaje significativo, Conectivismo, Teoria de pirdmide de Maslow; cuyo objetivo es la elaboracion de una

plataforma E-learning para mejorar el proceso de ensefianza en una empresa privada.

Fase 1:
Inicioy
Sprint 1

P1. Crear la vision a. Gerente de Operaciones 0 Evidencias en fase 1
15/11/2022 16/11/2022 P videncl
del proyecto. b. Product Owner KPI 1 (1) Documentacion
0 scrum.
P2. Identificacién Metodologia 0 o
Scrum / Visién (2) Historias de
del Scrum Master .
16/11/2022 17/11/2022 |a. Product Owner proyecto usuarlos.
y los Stakeholder,

. (3) Product Backlog.
Equipo Scrum (4) Modelo de datos
P3. Creacion de Product O 300 sprint 1.

a. Product Owner . ;
historias de 17/11/2022 20/11/2022 b s y KPI 2. Cantidad (5) Arquitectura
Usuario - Serum Master de historias de software

usuarios/ Product (6) Pila de sprint 1y
P4. Estimar backlog 100 prototipos.
historias de 20/11/2022 22/11/2022 | a. Equipo Principal Scrum priorizado. (7) Entrega de
usuario incremento Sprint 1.
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P5. Creacion de
Backlog
priorizado sprint
1.

22/11/2022

25/11/2022

a

. Equipo Scrum

P6. Modelo de
datos Sprint 1y
arquitectura
desarrollo.

25/11/2022

2/12/2022

a

. Equipo Scrum

P7. Desarrollar las
tareas Prototipos

sprint 1.

2/12/2022

10

12/12/2022

a

. Equipo Scrum

300

600

400

Fase 2:
Sprint 2

P7. Creacion de
Backlog
priorizado sprint
2.

2/12/2022

5/12/2022

a

. Equipo Scrum

P8. Modelo de
datos Sprint 2 .

5/12/2022

10/12/2022

a

. Equipo Scrum

P9. Desarrollo de
las tareas y
prototipos sprint
2.

10/12/2022

17/12/2022

a

. Equipo Scrum

KPI 3 Tiempo
estimado Product
Backlog / Tiempo
desarrollo Sprint

Backlog

300

500

400

Evidencias en fase 2:

(8) Documentacién

scrum V2.

(9) Modelamiento

datos sprint 2

(10) Pila de sprint2'y

prototipos.

(11) Reunién diarias.
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P10. Reuniones ) o 0 (12) Entrega de
o 17/12/2022 1 18/12/2022 |a. Equipo principal Scrum KPI 4 _ _
diarias - incremento sprint 2.
Funcionalidad del
P11. Entrega de incremento Sprint 0
incremento Sprint 18/12/2022 2 20/12/2022 | a. Equipo principal Scrum 2/ Prototipos
disefiados.
2.
P13. Creacion de 300
Backlog a. Scrum master . Evidencias en fase 3:
o ) 18/12/2022 4 | 22/12/2022 ) KPI'5 Tiempo
Priorizado Sprint b. Equipo Scrum timado Product
estimado Froduc (13) Documentacion
3 Backlog / Tiempo
g P scrum V3.
P14. Desarrollo de desarrollo Sprint 400
. . 14) Pila de sprint 3
tareas y prototipos | 22/12/2022 12 3/01/2023 | b. Equipo Scrum Backlog (14) Pi _ pri
Fase 3: | Sprint 3 prototipos.
Sprint 3 0 (15) Reunién diaria.
P15. Reuniones 3/01/2023 . £/01/2023 a. Scrum master KPI 6
diarias. b. Equipo Scrum Funcionalidad del (16) Entrega de
unctonafidad de incremento sprint 3.
incremento Sprint
P16. Entrega de . 0
_ ) o 3 / Prototipos (17) Documento de
Incremento Sprint 5/01/2023 3 8/01/2023 |a. Equipo principal Scrum.

3.

disefados.

pruebas.
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A continuacidn, se presentan las evidencias:

Evidencia 1: Documentacion Scrum:

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo scrum en la empresa
Grupo VyV para la gestion del desarrollo el proyecto E-learning.

Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e incremental para el proyecto,
los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion y suministro:
requisitos, monitorizacion y seguimiento del avance, asi como las responsabilidades y
compromisos de los participantes en el proyecto. Por otro lado, se estima un costo de S/. 3,600
(tres mil seiscientos nuevos soles) por el desarrollo del proyecto, siendo la fecha de inicio el
15/11/2022 y concluyéndose el 08/01/2023.

Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el desarrollo del
sistema E-learning.

Artefactos:

Documentos: (a) Pila de producto o Product Backlog, (b) Historias de usuarios y (c) Pila de
sprint o Sprint Backlog.

Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del sistema E-learning

Descripcion General de la Metodologia

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo scrum
para la ejecucion de este proyecto son:

Sistema modular. Las caracteristicas del sistema E-learning permiten desarrollar una base
funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos terminados, de forma que puede
disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahi un incremento y
mejora continua del sistema.

Previsible inestabilidad de requisitos.

Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las inicialmente identificadas.

Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en el que se desean recibir
los modulos o historias de usuario terminadas.

Para el cliente resulta dificil precisar cudl serd la dimensién completa del sistema, y su

crecimiento puede continuarse en el tiempo suspenderse o0 detenerse.
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Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el desarrollo y
que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:

(a) Autonomia del equipo

(b) Respeto en el equipo

(c) Responsabilidad y autodisciplina

(d) Foco en la tarea

(e) Informacion transparencia y visibilidad.

(F) Personasy roles del proyecto.

Persona Contacto Rol

Maximo Cristian Teran cristianteranflores@gmail.com Scrum Master
Flores /982130140
Michael Cortez Michael 16 _Sc@hotmail.com  Product Owner

Maximo Cristian Teran cristianteranflores@gmail.com Equipo Scrum

flores

Christian Javier Vidal cvidalp@grupovyv.com Stakeholder
Paz

Johana Estrada Sanchez jestradas@grupovyv.com Stakeholder

Evidencia 2: Historias de Usuarios.

LOGIN PERSONAL

ID | 1]Solicitante: | Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil general
COMO NECESITO PARA
tener un proceso de validacién . -
. . Poder ingresar al portal de capacitaciones
Perfil general de credenciales
¢ Qué problema Brindara el acceso y la identificacion a la plataforma E-learning, dando
ayudara a resolver? acceso a los usuarios.
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AUTORIZACION DE USO DE DATOS

ID \ 2 ’ Solicitante: Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil general
COMO NECESITO PARA

Perfil general

habilitar el uso de mis datos
personales en la plataforma
E-learning

Poder administrar, mostrar informacion

relacionada a su puesto de trabajo,
datos relacionados a la organizacion.

¢ Qué problema

Dar a conocer las politicas de privacidad de la empresa, términos y

ayudara a condiciones de la informacion que brindara el sistema.
resolver?
ACCESIBILIDAD A FORMATOS
ID \ 3 \ Solicitante: \ Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil general
COMO NECESITO PARA

Perfil general

humano

Visualizar los documentos
cargados por el area de talento

Generar solicitudes, respetando
las politicas de la empresa.

¢Como opera el
sistema
actualmente?

Se envian mediante correo.

¢ Qué problema

Evitar él envi6 de correos innecesarios, accesibilidad a la

LEETEL informacion de la empresa.
resolver?
PERFIL DE USUARIO
ID \ 4 ! Solicitante: \ Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil empleado
COMO NECESITO PARA
Visualizar mi informacion . . L
) . . Realizar la gestion y revision de

relacionada a mi perfil, datos . 9 .

Empleado la informacion relacionada a su

la organizacion.

personales y datos generados por

perfil.

¢ Qué problema
ayudara a
resolver?

Generar una vision positiva al empleado, que se sienta identificado y

valorado.
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VISTA DE CAPACITACION

ID: \ 5 \ Solicitante: \ Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil empleado
COMO NECESITO PARA
- . . Identificar que cursos aun estan
Visualizar mis capacitaciones, . .
: . pendientes de capacitarme y que
Empleado cursos por realizar y examenes

examenes tengo pendientes por

endientes.
P desarrollar.

¢Como opera el
sistema
actualmente?

Por correos internos se enviar las evaluaciones.

¢ Qué problema

Tener un mejor control de las capacitaciones realizadas, un

ayudaréa a seguimiento de los puntos criticos luego de realizarse los examenes
resolver? de cada curso.
VISTA DE FEEDBACKS

ID \ 6 \ Solicitante: \ Michael Cortez

Historia de usuario: Perfil empleado
COMO NECESITO PARA

Visualizar mis feedback y Ver, reallz_ar mis descargo_s en

Empleado caso amerite un compromiso de

evaluaciones.

mejora.

¢ Cémo opera el
sistema
actualmente?

Se realizaba en papel, con la firma del asesor.

¢ Qué problema

El uso de papel indebido, compromisos que se puedan visualizar en

LRI A reportes segun filtros realizados.
resolver?
VISTA TRAINING
ID | 7] Solicitante: | Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Poder ser visualizados por los
usuarios que estén asignados a
dicho perfil.

Visualizar la seccion Cursos,
examenes, Sesiones con videos,
segun perfil asignado.

¢ Qué problema
ayudara a
resolver?

Tener la informacidn de capacitacion centralizada en un servidor y
esta a su vez pueda ser visualizada por los usuarios asignados.
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GESTIONAR PERSONAL

ID \ 8 \ Solicitante: \ Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

la etapa de postulacion
cumpliendo las etapas de
asistencia, prueba supervisor,
confirmacion del primer dia y
enviados alta.

Poder Ingresar al personal, desde

Fiscalizar los ingresos a la
empresa y estos puedan ser
capacitados correctamente segun
el puesto asignado.

¢ Cémo opera el
sistema
actualmente?

Se tiene un control, mediante Excel.

¢ Qué problema

Mejorar el control del personal,

debido a la alta rotacidn que existe.

LRI Esto también controlara la salida del personal en bandejas de cesados.
resolver?
GESTIONAR USUARIOS Y PERFILES
ID 9| Solicitante: | Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Administrar los usuarios y
perfiles del sistema.

Otorgar vistas de ciertas secciones
en la vista de usuarios y perfiles.

¢ Qué problema
ayudaraa
resolver?

Control y fiscalizacion

de las vistas del E-learning.

GESTIONAR AREAS, UNIDADES, PUESTOS Y CARTERAS

ID \ 10 \ Solicitante: \ Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Administrar las reas, unidades,
puestos y carteras del sistema.

Sectorizar y diferenciar a los
usuarios que se registren en el

sistema.

¢Como opera el
sistema
actualmente?

En Excel se tienen dichos usuarios.

¢ Qué problema
ayudara a
resolver?

Duplicidad de puestos en el sistema, debido a que estos al estar en un
Excel, tienden a tener errores ortograficos.

105




Gestionar modulo capacitaciones

ID ‘ 11 ‘ Solicitante: Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Tener la opcidén de crear
especialidades, cursos, sesiones
y examenes

Poder gestionar especialidades,
cursos, sesiones y examenes en la
plataforma.

¢ Qué problema

El control de las temas de capacitacion, segmentar los temas de las

ayudara a sesiones, dar examen de conocimientos.
resolver?
Seccidn capacitacion personal
ID ‘ 12 ‘ Solicitante: ‘ Michael Cortez
Historia de usuario: Perfil administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Poder registrar capacitaciones
de cualquier tipo y a cualquier
perfil del sistema segun las
fechas que correspondan.

Tener la facultad de registrar el tiempo
y duracion de las capacitaciones de
cualquier personal.

¢ Qué problema

El control de los temas de capacitacion, segmentar los temas de las

ayudara a sesiones, dar examen de conocimientos.
resolver?
Seccion Capacitacion mi personal
ID ‘ 13 \ Solicitante: Michael Cortez
Historia de usuario: Supervisor, jefatura

COMO NECESITO PARA

Poder registrar capacitaciones

de cualquier tipo y a cualquier | Tener la facultad de registrar el tiempo

perfil del sistema segun las |y duracion de las capacitaciones de su
Supervisor, fechas que correspondan a mi | personal a cargo.
Jefatura personal a cargo.
; Queé problema o
;Qu daFr)é a El control de los temas de capacitacion, segmentar los temas de las
y sesiones, dar examen de conocimientos.

resolver?
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Seccidén evaluar personal

ID ‘ 14 ‘ Solicitante: Michael Cortez
Historia de usuario: Supervisor, jefatura, monitor calidad
COMO NECESITO PARA
Evaluar al personal sobre los
tipos de llamadas que existen | Poder obtener un histérico de
Supervisor, en la gestion de cobranza: | rendimiento segun las llamadas que

Jefatura, monitor
calidad

Contacto con titular, terceros
y casilla de voz.

va haciendo el personal operativo.

¢ Como opera el
sistema
actualmente?

Las fichas se realizan de manera manual y se subian a un Excel,
adicionalmente el compromiso se imprimia en papel para luego ser
firmada por el asesor.

¢ Qué problema

Tener un histérico de rendimiento del personal operativo, saber si

ayudara a . . P -
con el tiempo realiza buenas précticas en su gestion.
resolver?
Realizar examen
ID | 15] Solicitante: | Michael Cortez
Historia de usuario: Empleado
COMO NECESITO PARA
Poder realizar el examen en
linea segun los parametros y | Culminar el proceso de capacitacion
el curso seleccionado, luego |y tener una nota de evaluacion
de haber culminado las segun mis alternativas marcadas.
Empleado secciones de capacitacion.
¢ Qué problema | Se obtendréa la nota del empleado, saber que tanto aprendié con los
ayudaraa videos y también en puntos ha fallado mas, para luego poder ser
resolver? capacitado por su supervisor en caso vuelva a desaprobar.
Notificaciones de exdmenes y feedback pendientes
ID \ 16 ‘ Solicitante: Michael Cortez
Historia de usuario: Supervisor, Jefatura
COMO NECESITO PARA
- Estar pendiente de los examenes que
Crear alertas que notifiquen . )
. le estan faltando realizara los
al supervisor sobre los -
. . colaboradores y también sobre el
, examenes pendientes, . .
Supervisor, . compromiso de feedback que aun no
feedback pendientes ) .
Jefatura ha sido registrado.
; Qué problema .
;Qu da?é a El control de los temas de capacitacion, segmentar los temas de las
y sesiones, dar examen de conocimientos.
resolver?
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Seccion Examenes General

ID ‘ 17 ‘ Solicitante: Michael Cortez
Historia de usuario: Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Visualizar los exdmenes de
todo el personal segun los
filtros: especialidad, modulo,
curso, tipo de examen,
supervisor, afio y mes.

Poder dar seguimiento, e indicar a los
supervisores gque se atrasen en solicitar
nuevo examen para su alumno.

¢ Qué problema

Tener un histérico y consolidado de notas de todos los empleados segun

UIRErE el tipo de examen y especialidad que vienen cursando.
resolver?
Seccioén Exdmenes General

ID ’ 18 ‘ Solicitante: Michael Cortez

HISTORIA DE USUARIO: Supervisor, Jefatura
COMO NECESITO PARA

Visualizar los exdmenes de

mi personal segun los filtros: | Poder dar seguimiento, a mi personal a

especialidad, modulo, curso, |cargo y poder capacitarlo en caso siga

_ tipo de examen, supervisor, |desaprobando los exdmenes.
Supervisor, afio y mes.
Jefatura
gQuu;aggoablema Tener un historico y consolidado de notas de mi personal a cargo segun
y el tipo de examen y especialidad que viene cursando.
resolver?
Ver video Training
ID 19| Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Empleado
COMO NECESITO PARA
Ver los videos de las : o
. . Poder culminar con las capacitaciones y
capacitaciones segun la . .
. poder realizar sus examenes.

Empleado seccion que requiera.
gQuu;ar;go;JIema Reduccion de tiempo de las capacitaciones presenciales y un mejor uso
rZsoIveﬂ de las herramientas tecnoldgicas.
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Reporte de examenes mi personal

ID 20 | Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Supervisor, jefatura
COMO NECESITO PARA

Supervisor, jefatura

Visualizar los reportes de
examenes de del personal a
cargo segun los filtros
solicitados para poder seguir
su avance o dar la opcién de
dar examen rezagado.

Obtener los resultados de su personal a
cargo que ha realizado examenes y notas
obtenidas, segun eso dar seguimiento o
dar la opcion de dar examen de
rezagado.

¢ Qué problema

El historico de las notas obtenidos para ver el avance de sus asesores a

ayudaraa cargo.
resolver?
Reporte de feedback
ID 21| Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Visualizar y exportar las
calificaciones que el personal de
calidad realiza al personal
operativa segun filtros de afio,
mes, encargado.

Obtener los resultados de todo el personal
que ha sido calificado mediante las
evaluaciones de calidad.

¢ Qué problema

ayudaraa El historico de los feedback obtenidos para ver el avance de los asesores.
resolver?
Reporte de feedback anual
ID 22 | Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Visualizar y exportar las
calificaciones que el personal de
calidad realiza al personal
operativo segun filtros de afio,
encargado.

Obtener los resultados de todo el personal
que ha sido calificado mediante las
evaluaciones de calidad.

¢ Qué problema
ayudara a
resolver?

El historico de los feedback obtenidos para ver el progreso de los

asesores.
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Reporte de clinica de atributos

ID 23| Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Obtener el reporte de la cantidad
errores por asesor en un reporte
segun los filtros y el supervisor
asignado.

Realizar un seguimiento, reforzamiento
sobre el tipo de error mas incurrido en sus
llamadas evaluadas.

¢ Qué problema

El histérico de los errores obtenidos durante su tiempo desempefiado por

AL supervisor.
resolver?
Reporte de examenes general
ID 24 | Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Visualizar los reportes de

examenes de del personal en
general segun los filtros
solicitados para poder seguir su
avance o dar la opcion de dar

Obtener los resultados de su personal en
general, que ha realizado exdmenes y notas
obtenidas, segln eso dar seguimiento o dar
la opcion de dar examen de rezagado.

examen rezagado.

¢ Qué problema

El histérico de las notas obtenidos para ver el avance de todo el personal

?g:oc:sg??a que ha dado su examen del training.
Reporte de promedio feedback supervisor

ID 25 | Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Administrador

COMO NECESITO PARA

Administrador

Evidenciar que supervisor tiene un mayor
control y poder medir este resultado con el
obtenido por su recaudo.

Visualizar el reporte promedio
feedback por supervisor.

¢ Qué problema
ayudara a
resolver?

Evidenciar que supervisor estd cumpliendo con las pautas de seguimiento
de su personal para asi poder evitar quejas o denuncias futuras.
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Reporte detalle de preguntas

ID 26 | Solicitante: Michael Cortez
HISTORIA DE USUARIO: Administrador
COMO NECESITO PARA

Administrador

Visualizar las preguntas que se
marcaron en la resolucion de sus
examenes.

Reforzar esos temas en las capacitaciones
que pueda brindar el supervisor.

¢ Qué problema
ayudara a
resolver?

Determinar los temas donde mas se equivoca el personal, para poder tomar

decisiones.
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Evidencia 3:

ID Nombre Importancia Esltlr]r}la;gllon Coémo probarlo
# Login Personal 1 1 dia Validando el ingreso al smtegaNfon usuarios con su codigo de
" Autorizacion datos 1 1 dia Durante el ingreso al sistema, se tiene que mostrar una ventana
personales emergente.
#3 Vista de Formatos RRHH 5 1dia Un selector de documentos RRHH
#4 Perfil de Usuario 3 4 dias En la vista de inicio del sistema al ingresar.
#5 Vista de Capacitaciones 1 1 dia Verificando que se visualicen las capacitaciones del personal.
#6 Vista de Feedback 1 3 dias Verificando que se visualicen las notas de evaluaciones.
#7 Vista Training 1 7 dias En la vista de administrador se agregar la vista del training
#8 Gestionar Personal 1 5 dias Se visualizard un mddulo de Postulantes.
#9 Gestlor;zzrrfli,:sél;anos y 3 5 dias Se permitira gestionar los perfiles de los usuarios del sistema.
Gestionar Areas, Unidades, . Se permitira gestionar las Areas, puestos, Unidades y carteras del
#10 3 3dias ]
Puestos y Carteras sistema.
#11 Gestionar modulo 1 7 dia Registrando especialidades, cursos y examenes en la seccion de
capacitaciones Administrador
#12 Seccion capacitar personal 2 2 dias En la seccion Qe personal debe de existir el Ilnk_donde pueda ver
listado de todo el personal a capacitar.
Seccidn capacitar mi a En la seccién de mis empleados debe de existir el link donde
#13 2 2 dias ; :
personal pueda ver listado de su personal a capacitar.
414 Evaluar personal 3 1 dia En la seccion de calldad,_ se debe de evaluar al personal segun el
tipo de contacto.
#15 Realizar examen 1 1 dia Después de terminar todos los wdgos d(_a un curso, debe de figurar
un examen donde podra realizar esa prueba.
Notificaciones de exdmenes . En el lado inferior derecho del navegador deben de figurarle estas
#16 5 1 dia e
y feedback notificaciones.
#17 Seccion examen personal 1 2 dias En la seccion Personal, debe de_ f|gu§ar el listado de todo el
personal con o sin examenes.
#18 Seccidn examen mi 1 2 dias En la seccién Empleados, debe de figurar el listado de mi
personal. personal a cargo con o sin exdmenes.
#19 Ver videos Training 1 1 dias En la seccion de capacitaciones debe de visualizar el video del
curso que desee llevar.
420 Reporte de exdmenes 1 1 dia Exportando el detalle de preguntas por examen en la vista de
Personal supervisor.
41 Reporte de feedback 1 1 dia Visualizando y expor;a_ndo_en la vista de reporte de
calificaciones.
Consolidado Anual . Visualizando y exportando el promedio de evaluaciones por mes
#22 5 1 dia
feedback en un reporte general.
#23 | Reporte Clinica de Atributos 3 1 dia Visualizando y exportando_ I_as ey,aluamones por atributo de
calificacion.
424 Reporte examenes general 1 1 dia Visualizando y exportaqdo el avance del personal y supervisores
segln el curso y modulo
405 Reporte promedio feedback 1 1 dia Visualizando y exportando los promedios de evaluaciones de los
de supervisores asesores asignados al supervisor.
426 Reporte detalles de 1 1 dia Exportando los examenes con las alternativas marcadas por los

preguntas

asesores, indicando si la pregunta seleccionada es correcta.
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Evidencia 4: Modelo de datos

Modelo conceptual

DETALLE CAPACITACION_PERSONAL

CAPACITACION

CONSULTA DETALLE_CONSULTA_ATRIBUTO

ATRIBUTOS_CONSULTA
POSTULANTE_ALTA

ERRORES_ATRIBUTOS

POSTULANTE

POLITICA_PRIVACIDAD

PERFIL

DETALLE_VISTA_PERFIL

VISTAS SISTEMA
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Modelo Légico

detalle_atributo_consulta

atributos_evaluacion

detalle_errores
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Modelo fisico

n £ ud53629968 recursos postulante
@ id_auto - int{11)
@ dni : varchar(12)

n £ 0453629968 recursos postulantes_alta
@ incrementador : int(11)
4 dni_code - int{11)

no ud53629965 recursos thl_politica_privacidad

"\  id_pol_int - int(11)

A P ud53629968 recursos
4 4 id_pos_int - int(11)

.|

i jefe_inmediato : varchar(100)
i@ sexo - varchar(10)

@ fk_civ_int - varchar(10)

i des_nac_vc : varchar(200)

@ fec_nac : date

m fec_ing : date

& nombre : varchar(100)
i apellido : varchar(100)
@ telefono : varchar(30)
& telefonod : varchar(20)
@ correo : varchar(50)

i@ puesto : varchar(50)

n & ud53629968_recursos perfil
¢ cod_perfil - int(11)

@ fec_apr_tim : datetime

n £ ud53629965 recurses thl_vista_perfil

@ id_vis_per :int(11)
4y fk_vis_int : int(11)
# fk_per_int - int(11)

n & ud53629958 recursos consulta
2 id_consulta : int(11)

(5 descripcion : varchar(100)

4 estado_consulta : int(11)

i color_cuadro : varchar(20)

@ id_cuadro_consulta : varchar(50)

A
o
o

detalle_atributo_consulta
# inc_detalle_atributo : int{11)
4 fk_consulta : int(11)
4 fk_atributo : int(11)

@ fec_creacion_detalle : timestamp

‘ # id_usu_cre - int(11)

fec_cre._tim - timestamp @ tip_cart_evaluacion : varchar(5)

1o modalidad : varchar(100) & pagina : varchar(200) 3 (120 el @ contactabilidad : varchar(20)

i banco : varchar(100)

i@ departamento : varchar(100)

i direccion - varchar(100)

i provincia : varchar(100)

i distrito : varchar(100)

# sueldo - decimal(10,2)

@ cuenta : varchar(100)

i horarios : varchar(100)

@ fec_reg_alta : timestamp

# marcacion : int(11)

# marcacion_sistema - int(11)

& ruc : varchar(20)

i@ usu_sol : varchar(50)

@ cla_sol : varchar(50)

i cue_aho : varchar(50)

# estatus_hono - int(11)

@ fec_cese : date

# pase_planilla : int(11)

i correo_corporativo : varchar(100)
i@ numero_corporativo - varchar(12)
i banco_aho - varchar(100)

i comisiones : varchar(10}

i@ tipo_jormada : varchar(100)

i horario2 - varchar(30)

i cod_refrigerio : varchar(12)

# base_guincena : decimal(10,2)
# bloqueo_comisiones - int(11)

# bloqueo_quincena - int(11)

[ fecha_actualizacion_alta : timestamp
# fiscalizado - int(11)

# p_confianza - int{11)

@ fecha_cambio_estado : datetime

i ip_actualizader_trigger - varchar(20)

i usuario_actualizador_trigger : varchar(20}

i modalidad_empresa : varchar(20)

& contacio : varchar(200} ) descripcion : varchar(100)
@ oficina - varchar(20)
@ cita : varchar(20}
fec_reg : imestamp
[ fec_aciu : timestamp
fec_cita : date

# estado : int(11}

# aprobado : int(11)

# aprobado2 - int(11)
4 retirado < int(11)

n £ 1453629968 _recursos usuariol
@ id_usuario_int : int{11)

@ dni_su : varchar(11)

© usuarie : varchar(50)

[ contrasena : varchar(50)

4 cod_perfil - int(11)

4 estado - int(11)

9 usu_emp_cons : varchar(20)

& pru_super : varchar(30)
@ supervisor : varchar(100)
@ cartera : varchar(100)

i cargo_of : varchar(100)
i asistio - varchar(10) m fec_cre_tim : timestamp
# status_fec_cita : int(11) @ fec_upd_tim : fmestamp
# id_cre_int - int(11)
4 id_mod_int : int(11)

4 id_post int: int[11)

i@ admin : varchar(100)

# seguimiento © int(11)

# seguimiento2 _ int(11)

4 alta - int(11)

# pintado : int(11)

# alta_mayor - int(11)

# propuesta_baja : int(11)

# propuesta_planilla : int(11)

# propuesta_reasignacion : int(11)
i@ puesto_real : varchar(20)

# nacionalidad : int(11)

i@ tipo_documento : varchar(5)

# check_usuarios - int(11)

# check_retiro_usuario : int{11)

i@ empresa_consignada : varchar(20)
# flg_pol_int: int{11)

i ape_mat_vc : varchar(40)

i@ des_canadis_vc - varchar(15)
m fec_ven_doc_dat : date

| & flg_est_int - int(11)

| no u453629966_recursos thl vistas
| @ id_vista : int{11)

4 fk_tip_int : int(11)
© nom_tip_vc : varchar(200)
4 id_pad_int : int(11)
4 flg_est_int: int(11)
@ fec_cre_tim : timestamp
# id_usu_int - int(11)
4 flg_vis_int : int(11)
@ des_tit_vc : varchar(400)
9 des_url_vc : varchar(100}
@ des_ico_ve: varchar(100)
4 num_ord_int : int(11)
4 est_red_int :int(11)

[ ico_fa_vc : varchar(45)
4 per_eval_cal_int : int(11)

nu ud53629965 recursos detalle_errores |

@ inc_detalle_errores - int(11)

@ cod_tipo_errores : varchar(5)

9 desc_detalle_error : varchar(50)
4 estado_detalle_error - int(11)

no ud53629965 recursos trf_capacitacion n

¢ id_cap_int: int(11)

@ des_cap_vc - varchar(200)
# dia_cap_int :int(11)

4 est_uni_int : int(11)

4 flg_est int: int(11)

@ fec_cre_tim : timestamp

# usu_cre_int: int{11)

m fec_mod_tim : timestamp
4 usu_mod_int - int(11)

# flg_per_int: int(11)

4 fk_seqg int: int(11)

4 num_jer_int : int(11)

9 des_tem_txt: text

© des_url_arc : varchar(200)
|_int - int(11)

@ url_arc_ses_vc : varchar(200)

4 tie

© des_url2_arc : varchar(200)
4 tie vid2_int: int(11)
@ url_arc2_ses_ve: varchar(200)

u £ u453629965 recursos atributos_evaluacion

@ cod_inc_atributo : int(11)

i descripcion_atributo : varchar(200)
4 & cod_fk_error - int(11)

# peso_atributo : decimal(10.2)

i codigo_tipo_evaluacion - varchar(5)

# estado_atributo - int(11)
& cod_abre_vc : varchar(20)

;' @ id_aut_cap - int(11)
g fk_cap_int - int(11)
# fk_alta_int - int(11)
m fec_cap_dat - date
{9 com_cap_vc - text
[ fec_cre_tim : timestamp
& fec_mod_tim - timestamp
# id_usu_cre - int{11)
# id_usu_mod : int(11)
[ hor_ini_cap : time
m hor_fin_cap : time
# flg_cap_int - int(11)
i cod_cap_uni_ve : varchar(100)
i flg_tipo_sesion : varchar(100)

£ 0453629968 recursos thl_capacitacion_personal



Evidencia 5: Arquitectura del software

Descripcion

Framework Codelgniter 3.1.11

Patron M.V.C (modelo, vista, controlador)

Documentacién https://www.codeigniter.com/userguide3/index.html

El siguiente gréfico ilustra como fluyen los datos a través del sistema:

Libraries

@ m @ Security @

index.php 45
- =1 - -

Application

Helpers
Controller

ERFRRIAE

1. Elindex.php sirve como controlador frontal, inicializando los recursos basicos
necesarios para ejecutar la aplicacion.

2. El enrutador examina la solicitud HTTP para determinar qué se debe hacer con
ella.

3. Si existe un archivo de caché, se envia directamente al navegador, sin pasar por la
ejecucion normal del sistema.

4. Seguridad. Antes de que se cargue el controlador de la aplicacién, la solicitud
HTTP y los datos enviados por el usuario se filtran por seguridad.

5. El controlador carga el modelo, las bibliotecas centrales, los ayudantes y cualquier
otro recurso necesario para procesar la solicitud especifica.

6. La vista finalizada se procesa y luego se envia al navegador web para que se vea.
Si el almacenamiento en caché estd habilitado, la vista se almacena primero en
caché para que se pueda atender en solicitudes posteriores.
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Evidencia 6: Pila de sprint y prototipos

Fecha de Duracion Fecha de
Sprint Tarea inicio Fechafinal  (dias) Estado lanzamiento Objetivo
Disefio y
Creacion de la Tener el modelo de datos
base de datos al 100%, para comenzar
Funcionalidades con el desarrollo de las
1 Spring 1 15/11/2022 | 21/11/2022 7 Lanzado | 22/11/2022 siguientes tareas.
Implementar la plantilla
Acoplamiento del comprada al framework
disefio de la Codelgniter 3 con el que
1 plantilla Bootstrap | 22/11/2022 | 25/11/2022 4 Lanzado | 26/11/2022 | se desarrollara el sistema.
Desarrollar el acceso
Crear Interfaz principal al sistema E-
1 Login Usuario 27/11/2022 | 27/11/2022 1 Lanzado | 28/11/2022 learning.
Desarrollar el modal de
Crear Modal de ingreso al sistema para
autorizacion de solicitar la autorizacion
2 datos 29/11/2022 | 29/11/2022 1 Lanzado | 30/11/2022 | de sus datos personales.
Visualizacion de las
Crear la vista de interfaces principales de
4 perfil de usuario | 30/11/2022 | 03/12/2022 4 Lanzado | 04/12/2022 los usuarios.
Desarrollar la vista para
que los usuarios puedan
Crear la vista de Ver sus capacitaciones en
5 capacitaciones | 04/12/2022 | 04/12/2022 1 Lanzado | 05/12/2022 su perfil.
Desarrollar la vista para
Crear vista de visualizar las
6 Feedback 05/12/2022 | 05/12/2022 1 Lanzado | 06/12/2022 | evaluaciones de calidad.
Desarrollar la vista de
Crear vista de especialidades, sesiones y
7 Training 06/12/2022 | 06/12/2022 1 Lanzado | 07/12/2022 examenes.
Desarrollo del
Crear Proceso de procedimiento de registro
registro de de personal desde la etapa
8 Personal 07/12/2022 | 07/12/2022 1 Lanzado | 08/12/2022 de postulantes.
Crear médulo de Desarrollo del médulo de
gestion de gestién de usuarios y
9 usuarios y perfiles | 08/12/2022 | 10/12/2022 3 Lanzado | 11/12/2022 perfiles.
Desarrollo del médulo de
Crear modulo de gestién para administrar
gestion de areas, los puestos, areas,
unidades, puestos unidades y carteras de la
10 y carteras 11/12/2022 | 13/12/2022 3 Lanzado | 14/12/2022 | plataforma E-learning.
Crear la vista para Links de descarga de los
descargar los formatos del area de
3 formatos 14/12/2022 | 14/12/2022 1 Lanzado | 15/12/2022 recursos Humanos.

117



Tarea 1: Seccidn login: En esta seccion se requerirdn las credenciales de los usuarios que intenten acceder al sistema; en caso su ingreso sea

exitoso se le mostrara la informacién correspondiente a su perfil, de lo contrario indicara un error de ingreso.

SSTEMA DE RECURSOS

Bienvenidos a la plataforma de GRUPO VYV

*| Pacorda Contrasadie

118



Tarea 2: Modal de autorizacion de datos personales: Una vez ingresado al sistema, se mostrara un modal para que este pueda ser leido por el
usuario ingresante y en caso este conforme con lo mencionado, tendré la facultad de aceptar en la parte inferior del modal. En caso no acepte

esta autorizacion, esta seguira persistiendo cuando ingrese a otras secciones del sistema E-learning.

VIDAL & VIDAL X

Servicios Legales

Autorizacion para el tratamiento de datos personales

SERVICIOS LEGALES VIDAL & VIDAL EIRL (en adelante, VIDAL & VIDAL), con domicilio en Avenida Canaval y Moreyra 385 piso 7, San Isidro, Lima, serd responsable del tratamiento y seguridad de los datos personales que yo le
proporcione o que €ste recopile, los que estardn almacenados en un banco de datos de su titularidad y gestionades con todas las medidas de seguridad y confidencialidad.

Datos Personales que seran tratados. VIDAL & VIDAL tratara mis datos personales de caracter identificativo, de caracteristicas perscnales, econdmice-financieras y de seguros, de caracter social y sensibles, tales coma: nombres y
apellidos; documentos de identidad; domicilio; teléfonos; correo electrénico; imagen; voz; firmas; estado civil; fecha de nacimiento; nacionalidad; profesion, ocupacién; edad; datos académicos; datos de derechohabientes;
informacion de habitos sociales; aficiones; biométricos (por ejemplo: huells, datos faciales); estado en centrales de riesgo, registro de deudas con Ia ONP € ingresos econdmicos.

Finalidad del tratamiento. Mis datos personales serdn utilizados con a5 siguientes finalidades:

i) Para la retribucién econdmica per el trabajo desarrollado (planilla,bonos comisiones,ete)

ii) Para el armado de mi file personal y archivo del mismo. (cv, copia de DNIetc).

iii) Para mi alta como colaborador de Ia empresa, segln norma en &l T - Registro.

iv) Para la identificacién interna y el control de mis asistencias (fotochets,huellero digital de asistencias)

v) Para el registro de los videos de vigilancia en el resguardo de la seguridad de la empresa

vi) Para |a elaboracion y emision de documentacion laboral {contratos de trabajo, memerandums, boletas de pago, etc.)

vii) Para el control, seguimiento e histérico de mi performance en la empresa (indicadores, ranking, desempefio, etc.).

viii) Para la afiliacion de mis derechohabientes en los beneficios que correspondan segdn mi contrato de trabajo.

ix) Para recibir la atencion adecuada ante una emergencia médica que pueda presentar segun el SGSST de la empresa.(datos de afecciones médicas, tratamientos médicos y particularidades en atencion médica).

%) Para la creacidn de herramientas virtuales para mi gestion y comunicacion internar (correos, usuarios, contrasefias, perfiles, etc.).

xi) Para identificar mi estado en el centrales de riesgo tanto en el sector financiero con en el cumplimiento con la ONP (de contar con deudas por no cumplir con las votaciones en elecciones, segin norma no estoy habilitado para la
celebracion de contratos de ningun tipo hasta regularizarla).

xii) Para la difusion grafica de las actividades realizadas por la empresa en sus diferentes medios comerciales (fan page, pagina web, intranet, etc)

«iii) Para el seguimiento de mi gestion telefdnica en temas de calidad v la prevencidn de fraudes. (audios)

xiv) Verificar que la informacién que le proporcione sea correcta y verdadera

En caso de que VIDAL & VIDAL les diera a mis datos personales un uso distinto a los sefialados, lo comunicara a través de |a siguiente pagina de manera que pueda formular oposicidn a dichos tratamientos en caso de no estar
conforme. VIDAL & VIDAL tratard los datos personales que yo le proporcions © a los que pueda acceder de forma fisica, oral o electrdnica, a través de fuentes accesibles al plblico o de terceros y/o entidades de consulta de bases de
datos domiciliadas en Perd o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, privadas o publicas.

Plazo de conservacién de los Datos Personales. Mis datos personales se mantendran almacenados mientras su tratamiento sea necesario para cumplir con |as finalidades anteriormente descritas, o hasta por diez afios después de
haber concluido mi relacién laboral

Derechos. En todo momento tendré derecho a acceder a mis datos personales, rectificarlos, actualizarlos, cancelarios, oponerme, limitar y/o revocar su tratamiento. Para ello, podré presentar una solicitud con los requisitos exigidos
por las normas aplicables, para lo cual encontrare informacién del procedimiento de las Politicas de Proteccién de datos personales y derechos ARCO en la intranet de VIDAL & VIDAL (informacion general para aplicacion, plazos y
formatos requeridos)

He sido informado que no estoy ebligado a dar esta autorizacién y que no es condicionante para establecer mi relacidn laboral con VIDAL & VIDAL.

Base Legal:

Ley de Proteccion de Datos Personales - Ley N° 29733

AUTORIZO A VIDAL & VIDAL EL USO DE MIS DATOS PERSONALES
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Tarea 3: Vista de perfil de usuario: En esta seccion se visualizara informacion que corresponde
a todos los datos brindados a la empresa al momento de dar su alta, adicionalmente informacién
que corresponde a la empresa y el puesto desempefiado; también se incluyeron las opciones de
Mis capacitaciones y mis notas que serviran de link para ingresar a otras secciones del E-
learning.

Mi Perfil

Hola, MAXIMO CRISTIAN TERAN H ORFS

MAXIMO CRISTIAN TERAN FLORES

F

2447 28 Ahos
Numero 1 Numevo 2
Correo Sede

Area Puesto
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Tarea 4: Vista de Training: Se mostrarad informacion correspondiente a capacitaciones realizadas en el sistema, ya sea por su encargado o el
mismo viendo sus videos. El registro de la capacitacion es en automatico una vez culmine de ver el video completo y cumpliendo el tiempo de
duracién del video. Por otro lado, en las columnas de avances de sesiones, se indicara las secciones que ya completo; para luego una vez

completada esa barra de progreso poder dar el examen tedrico correspondiente a curso.

WIS CAPACITACIONES

earch

1 Facha Capacitaciin Hera Iniciz Hieta Fim Cazatitation Capaciador Comenaric
No data available in table

Shoming 0o 0 of D ancries

CURSOS P05 LLEVAR

@ TRAIMING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA DE (TRAINING PARA ASES0R DE COBRANZA mﬂm]

WIS CURSOS WIS SESMONES AVANCE DE SESIONES SESIIMES REALIZADAS EXAMENES

INTRODUCCKIN ¥ BIENVENIDA . o2
Induocién Organizacions

1 ‘:] Chatla nduetiva
COMPETEMCIAS TECHICAS PARA LA GESTHIN DE COBRANIAS p— 0/3
_x- |_] Harsmisress y Gonpepoca Bdsicos pars ls Gesridn d= Cobranzas
£l Conookndo el SICMA |
1 . —
Y j Eatrategas de Ssgmentacian
COMCEFTOE BASIOS DE ZESTION DE COBRANZAS 03
¥ ?J Frevenoiée de Riesgos Comures en |a Geatidn de Cobranzas
[(HLE Habilidades Blandas Requeddas en |z Gestidn de Cobeanzas Call Cemer

¥ . e 2 mi il £, sitin
K |. Coneemnde mi Flamila de Evaluaridr
T
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Tarea 5: Vista de feedback personal: En esta seccion se visualizard las notas del personal monitoreado por personal de calidad. Segun la

evaluacioén tendran la opcién de registrar su descargo u oportunidad de mejora para que la ficha pueda ser descargada.

Notade69a0
Mis Evaluaciones de Calidad et
e "j‘;;xm Notade 70a 79
Nota de 80 a 100

FECHA EVALUACION NOTA CLIENTE V] EVALUADOR

No data available in table
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Tarea 6: Creacion de la vista de gestidn training: En esta seccion se visualizara la informacidn correspondiente al training.
Tarea 7: Crear proceso de registro de personal: Esta seccion es llamada “Postulantes” que consta de 4 secciones: a) Listado de postulantes, b)

postulantes que asistieron, ¢) Prueba de supervisor y d) Bandeja de alta.

(@) Registro de postulante.

AGREGAR POSTULANTE

HORA DE CITA FECHA CITA CARMET CANADIS

MACIONALIDAL TIPQ DOC DICUMEMTD

_

NOMBRES PATERRNO MATERND

CORRED CELLILAR FLIO

TIPO PERSOMAL AREA UMIDAL

.s‘eler-r-:- .I?. N

DFICINA COMTACTO

OESERVACIHINES:
i
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(b) Postulantes que asistieron

LISTA DE POSTULANTES QUE ASISTIERON

Q  Search

1" HoradeCita

ops ™
ops ™
ops
ops ™

Showing 110 4 of 4 entries

Fecha de Cifa

20211200

20211207

20211207

2021121

Nombre

JOHANA KATHERINE VASQUEZ BOCANEGRA

TAYMETH BERLANGA YABIKU

JOSE MANUEL PACHECO

RICHARD PATRICK PALMA CIEZA

Telefonos

51922714808 /

953194656 /

51936706313 /

964152855 /

Correo

JOKAVABO@GMAIL.COM

TAYBERLANGA@GMAIL.COM

MANUELPACHECOASCENCIO@GMAIL.COM

RPATRICKPC.7@GMAIL.COM

Oficina

CA_385

CA_385

CA_385

PAN_P4

e

Show 10 % entries

Unidad

(OPERACIONES TERCERIZADA
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(c) Prueba supervisor

LISTA DE POSTULANTES PENDIENTES DE TU APROBACION

Q Search Show 10 & entries
4 oMl SUPERVISOR NOMBRE APROBACION ENTREVISTA RRHH TELEFONOD OFICINA l AREA
No data available in table
Snowmg 0to 0of 0 entries
LISTA DE POSTULANTES POR CONFIRMAR EL PRIMER DIA LABORAL
a Search Show 10 %  entries
DIAT 4 DHI SUPERVISOR NOMEBRE CITA SUPERVISOR FECHA DE APROBACION OFICINA AREA UNIDAD
g &Df g 75202290 PAULA MARGARITA MIRANDA MENDOZA OMAR GONZALES ALTA 2021-12-10 07-00 2021-12-09 17-:00:53 PANAMA PISO 3 OPERACIONES DINERS_REGULAR_2
z @@ (97 73659907 MOISES DAVID CHULLUNCUY QUISPE MAXIMO CRISTIAN TERAN FLORES 2022-12-06 13:11 2022-12-0317:1112 CANAVAL PISO 9 OPERACIONES FALABELLA_REGULAR_1 GESTION LEGAL|

Showing 1o 2 of 2 entries
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(d) Bandeja de alta

LISTA DE POSTULANTES PENDIENTE DE ALTA

Q. Search

L DN SUPERVISOR

Showing 0 1o 0 of 0 entries

LISTA DE POSTULANTES CON ALTA

c -
Q  search

L o SUPERVISOR
E,f @, ﬂ 23456789

Showing 110 1 of 1 entries

ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON

NOMBRE

CITA SUPERVISOR

No data available in table

NOMERE

ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON

CITA SUPERVISOR

14/07/2020 20:00

Show 10 = entries

OFICINA UNIDAD
eone
Show 10 & entries
OFICINA UNIDAD CARTERA
CA_3B5 JEFATURAS JEFATURAS
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Tarea 8: Creacion modelo de gestidn de usuarios y perfiles. En esta seccion se activaran o inactivaran los usuarios existentes en el sistema de

capacitaciones, pudiendo asi cambiar el usuario, contrasefia y perfiles también desde esta vista.

LISTA DE USUARIOS

Q Searc Show 10 # entries
DNI APE y NOM USUARIO CONTRASENA PERFIL ESTADO
47259504 LESLIE NORKA RODRIGUEZ MENDOZA NO EXISTE
08152267 ARACELLI QUINDE PURIZAGA NO EXISTE
07381546 MARIO TEJADA GIRON NO EXISTE
43639331 PAMELA IVONNE CARDENAS REYES NO EXISTE
07510910 JOSE DANIEL TABOADA YARLEQUE NO EXISTE
45937915 AMELIA FACUNDO ADRIANZEN NO EXISTE
001566646 LUZ DARY MUNOZ SANCHEZ NO EXISTE
10157300 JOE ZARATE SALAZAR NO EXISTE
75179701 KESWUIN CORDOVA CARRASCO NO EXISTE
44922517 MARIA SOLEDAD ROJAS OCHOA NO EXISTE

Showing 1to 10 of 179 entries
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Tarea 9: Creacidén de modulo de gestion de areas, unidades, puestos y carteras. En esta seccion se administran las areas, unidades, puestos y

carteras para todo el personal de la empresa.

LISTA DE AREAS [ ]
Q Search Show 10 # entries
0\

W) L1 coDPUESTO NOM AREA CATEGORIA UNIDADES ENCARGADOS

[ ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON

E=6 151 GERENCIA GENERAL AREA GERENCIA GE

(] MARISOL MILAGROS ROJAS TORRES
(%] VIOLETA EMILIA VIDAL CALDERON DE SAAVEDRA

rAc 154 ADMINISTRACION Y FINANZAS AREA (<] DEISY SANDY ESTRADA ISIDRO

<] ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON
(%] DEYNI CRISTINA SILVA VARILLAS

(<] EDUARDO BENJAMIN ROJAS PADILLA
%] JENNY JACKELIN ESTRADA ARAGON

(<] JAVIER CHRISTIAN VIDAL PAZ

<] ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON
(<] JOANNA GISELLE AYALA PLASENCIA

[#] AXSELL JOEL FLORES GONZALES

[%] SAUL CURITOMAY CRUZ

(%] EDUARDO ALFREDO VIDAL PAZ

Z=8 155 GESTION DE TALENTO HUMANO AREA INGRID GRETA WISSAR VALDIVIA

ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON

rAc 160 OPERACIONES AREA ALFREDO VIDAL PAZ

EDUARDO ALFREDO VIDAL PAZ

CECILIA HILMA VELARDE CARFIO

ALFREDO AMADEQ VIDAL CALDERON

JOSE BERNARDO MARRUFFO CARRANZA
PEDRO DANIEL VALLADOLID COELLO

JAVIER CHRISTIAN VIDAL PAZ

VICTOR HUGO LAVADO FLORES
DEYNICRISTINA SILVA VARILLAS @
EDUARDO BENJAMIN ROJAS PADILLA

CAROL DAHYAN PUERTA PEFIA

CRISTINA PAMELA MONTES DE OCA CESPEDES
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Tarea 10: Crear vista para descargar formatos de RRHH. En esta seccion se agregaron links de
descarga en el mend, para poder descargarse de manera rapida.

o

FORMATOS

) de prestamos

Acta de Reunion
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Evidencia 7: Entrega de incremento Sprint 1

Se realiza el marcado de las actividades correspondientes en la herramienta Trello, con el fin de informar el cumplimiento de las actividades.

Anadir una descripcion mas detallada...

@ Adjuntos

vista_asesor.PNG »

Anadido: 19 de dic. de 2022 a las 11:54 «

Afada un adjunto

Procesos pendientes de acomodar para la vista del asesor

Ocultar los elementos marcados Eliminar

Agregar-tasnoticrasnovedosas-eniz-pantattamrcrat

Agregarnueva-informacion-deRecursosen-basea{asfotosquese

me-afcance

Fiat s :
tisboracrondefapartedeadmmrst

proptzinformacrénrde-imégenesy o

Anada un elemento

Actividad Mostrar detalles

Escriba un comentario

@ CHRISTIAN VIDAL PAZ 12 de dic

@maximocristianteranflores Qu conforme con el avance de la vista de

usuario. vista asesor.PNG

@® Fechas

@ Adjunto

D Comenzar prueba gratis

Power-Ups

+ Afadir Power-Ups
Automatizacion
+ Afadir boton

Acclones

=2 Mover

& Crear plantilla
B Archivar

Compartir
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Como evidencia del cierre del sprint 1, se indicd que se enviara un correo de confirmacién, para poder dar como concluido el sprint 1.

Reunion Cierre Sprint 1 » Recibides

e parami -

Segun lo planificado el dia 17/12/2022 03:00 am se realizara el entregable del incremento del Sprint 1. En dicha reunidn se presentaran todas as tareas del Sprint, 3si que es de vital importancia que esten presentes.

Gerente de Administracion y Control Interno
Av. Repablica de Panama 3517 - San Isidro

Q, 514-9130 Anexo: 1003

WWW.grupovyv.com.pe
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Evidencia 8: Documentacion scrum 2

Propdsito:

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el desarrollo del

sistema E-learning respecto al Sprint 2.
Artefactos:

Documentos: (a) Pila de producto o Product Backlog del Sprint 1, (b) Historias de Usuarios del

Sprint 1y (c) Pila de sprint o Sprint Backlog.
Modelo de Datos.
Arquitectura: La arquitectura se mantiene del Sprint 1.

Reunion de inicio del sprint

Se inicio la reunion, se indico cual era el objetivo principal de todo el procedimiento de Training

y Exédmenes que consta el procedimiento de la siguiente linea de tiempo.

(1) EE: Examen Escrito.
(2) EES: Examen Escrito Sustitutorio.
(3) EP: Examen Practico.
(4) EPS: Examen Practico Sustitutorio.

Linea del tiempo

o

R inglés v > espafiol v  Traducir mensaje

. -7
Ejecucion
- Training o EE W EES @c
3 dias 24 horas 48 horas 5 dias
* Cortes:
o Calidad :

Nuevos ingresos del 1 al 10 ----- evaluacion maximo al 15
Nuevos ingresos del 11 al 25 ---- evaluacion maximo al 30
o Control interno

Nuevos ingresos del 1 al 5 ----- evaluacion maximo al 10
Nuevos ingresos del 6 al 20 ---- evaluacion maximo al 25

Saludos.

&
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Evidencia 9: Modelamiento de datos sprint 2.

Modelo conceptual

CAPACITACION MODULD _CAPACITACION

SEGMENTO_CAPACITACION
DETALLE_CAPACITACION_PERSOMAL

COMSULTA DETALLE_CONSULTA_ATRIBUTO

ESPECIALIDAD

EXAMEM PERZOMNAL ATRIBUTOS_COMNSULTA
POSTULANTE_ALTA

EVALUACION_PERSOMNAL T R TR ESPECIALIDAD_PUESTO

POSTULANTE

PRUEBAS_SEGMENTOS

POLITICA_PRIVACIDAD

PREGUNTAS_SEGMEMNTOS

DETALLE_VISTA_ PERFIL
WVISTAS_SISTEMA

133



Modelo Idgico
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Modelo Fisico.

Blo 0453523968 recursos postulantes_alta =7

uu u453629968 recursos perfil

|u £ ud53629965 recursos historico_evaluacion

@ incrementador_historico_evaluacion - int(11)
# tipo_consulta - int(11)

@ codigo_asesor : varchar(20)

@ coedigo_supervisor : varchar(20)

# codigo_cartera - int{11)

& nombre_cartera : varchar(200)
fecha_llamada - date

# nota_final - decimal(10,2)

@ codigo_monitor - varchar(20)

@ sintesis_evaluacion - varchar(1200)
# estado_eval - int{11)

@ dni_cliente - varchar(20)

@ nombre_cliente - varchar(100)

@ numero_cliente - varchar(12)
 codigo_reclamo : int(11)
 estado_feedback : int{11)

@ codigo_unico_evaluacion - varchar(50)
@ fec_creacion_evaluacion : timestamp
@ ip_creador_evaluacion : varchar(25)
# permiso_feedback - int(11)

# evaluacion_supervisor : int{11)

@ pregunta_calidad : varchar(20)

@ id_res_gestion : varchar(60)

int - int(11)

fec_pen_tim : datetime

# flg_llam_

= des_usu_ve - varchar(20)

@ des_tip_aler_vc - varchar(200)
@ des_feed v : varchar(2000)
# id_usu_feed_int : int(11)
fec_feed_int: datetime

@ com_error_vc : varchar(1000)
# conf_feed_int : int(11)

# amr_feed_int : int(11)

m fec_amr_dat : datetime
#id_ame_dat : int(11)

# cod_eval_mon_int : int(11)

# flg_eval_adic_int : int(11)

@ amr_dsc_rec : varchar(3}

453629968 recursos usuariol

2 |uu ud53629968 recursos thl vista_perfil

|uo u&EBGZESEBﬁrewrsos thl_especialidad =~

MQ ud53629968 recursos consulta ™

M 0 u453629568 recursos thl_modulo_capacitacion

¢ id_mod_int : int(11) r

@ nom_meod_ve : varchar(100)

i des_mod_vc - varchar(500) |
4 fk_esp int: int(11) >
4 fig_est_int - int(11) |
@ fec_cre_tim : timestamp |
4 id_usu_cre : int(11) |
4 id_usu_mod : int(11) |
m fec_mod_tim : timestamp |
# jor_mod_int - int(11) |

|
|u £ 453629968 recursos thl_preguntas_segmento

¢ id_preg_int : int(11)

4 tip_pre_int - int(11)

# fk_pru_int : int(11)

@ des_pre_vc : varchar(2000}
@ rpt_a_ve: varchar(200)
@ rpt_b_ve: varchar(200)
@ rpt_c_vc : varchar(200)
@ rpt_d_ve: varchar(200)
@ rpt_e_ve: varchar(200)
& alt_cor_ve : varchar(20)
_int - int(11)

@ fec_cre_tim : timestamp

# NUM_o

# pun_pre_dec : decimal(10.2)
# flg_est_int - int(11)

4 id_cre_int : int(11)

4 id_mod_int : int(11)

@ fec_med_tim : timestamp

# fk_ses_int - int(11)

jﬂn ud53629968_recursos tbl vistas

. |u¢ u453629968_recursos del;zlle_errores —

. uu 4453629968 recursos thl_politica_privacidad » __————
ua 0453629968 recursos detalle_atributo_consulta |ﬂ°

¢ id_pue_esp_int - int(11)
AL_—'MQ u453629968 recursos postulante 7 | 4 fk_pue_int - int(11)
Y K esp_int:int(11)

— | #flg_pue_int - int{11)

@ fec_cre_tim : timestamp
@ fec_mod_tim : timestamp
# id_cre_int - int(11)

ud53629965 recursos thl_capacitacion_personal ¢ 6 ot - Cuf R

" g id_aut_cap : int({11)
4 fk_cap_int : int(11) @ id_pru_int- inf{11)
{ 4 f_alta_int - int{11)
@ fec_cap_dat : date

@ nom_pru_ve - varchar(200)
@ des_pru_vc : varchar(1000}
# min_dur_int : int(11)

4 flg_est_int - int(11)

# id_cre_int: int(11)

# fk_per_int  int(11)

@ fec_cre_tim : timestamp

(@ com_cap_vc - text

@ fec_cre_tim : timestamp

@ fec_med_tim - timestamp
4 id_usu_cre - int(11)

4 id_usu_mod : int(11)

i o e - e @ fec_upd_tim : timestamp
1 hor fin_cap - time (@ tip_cal_vc : varchar(80)
4 fig_cap_int - int(11) # not_max_dec : decimal(10,2)
| % min_nt_dec: decimal(10.2)
# fk_seg_int - int(11)

# id_mod_int - int(11)

# dia_prim_ing_int - int(11)

(@ cod_cap_uni_vc : varchar(100)

@ fig_tipo_sesion : varchar(100)

# dia_segu_ing_int - int(11)

¢ id_cap_int : int(11)

@ des_cap_vc : varchar(200)
4 dia_cap_int : int(11)

# est_uni_int : int(11)

4 flg_est_int : int(11)

m fec_cre_tim : timestamp

|u & ud53629968 recursos thl_segmento_capacitacion
@ id_seg_int - int{11)

@ nom_seg_vc : varchar(100)
i@ des_seg_vc : varchar(500) s usu_ere_int- inf{11)
4 flg_estint - ini(11) @ fec_med_tim : fimestamp
m fec_cre_tim : timestamp # usu_mod int - int(11)
# flg_per_int - int(11)

int(11)

# id_usu_cre - int(11)

fec_mod_tim - imestamp # fk_seg_|

|u £ ud53629965 recursos thl_prueba_segmento

ﬂ & 1453629968 _recursos trf_capacitacion

# id_mod_int : int(11)
44 fk_mod_int - int(11)
i url_sila_vc - text

# flg_est_act_int - int(11)

# num_jer_int : int(11)

@ des_tem_txt - text

@ des_url_arc : varchar(200}
_int - int(11)

@ url_arc_ses_vc: varchar(200)

# tie_)

@ des_url2_arc : varchar(200)
4 tie_vid2_int - int(11)

@ url arc? ses ve - varchar200)

ﬂ £ u453629968 recursos thl_puesto_especialidad

|u £ 0453629965 recursos atributos_evaluacion
1 ¢ cod_inc_atributo - int(11)

(5 descripcion_atributo : varchar(200)
4 cod_fk_error - int(11)

4 peso_atributo © decimal{10.2}

@ codigo_tipo_evaluacion : varchar(5)

# estado_atributo : int(11)

@ cod_abre_vc - varchar(20)

MQ 1453629965 recursos thl_examen_personal
¢ id_exa_int - int(11)
4 fk_pru_int : int{11)
—4 4 fi_pre_int - int[11)
@ rpt_cor_vc : varchar(10)
@ rpt_per_vc - text
# ptj_pre_dec : decimal(10,2)
# ptj_sac_dec - decimal(10 2)
“ 4 fk_alta_int - int(11)
12 cod_uni_vc : varchar(100)
# id_eval_int - int{11)
# id_sup_int - int(11)
4 pun_tot_dec : decimal(10.2)
# pun_per_dec : decimal(10.2)
# pun_min_dec - decimal(10.2)
m fec_cre_tim : timestamp
# id_cre_int : int(11)
® fec_upd_tim : fimestamp
4 id_mod_int : int(11)
4 flg_eval_int : int(11)
# fk_cur_int - int(11)
# fk_mod_int : int(11)
# fk_esp_int : int(11)
int : int{11)
# flg_rep_int : int(11)

# mot_fin_|
19 des_pra_ve : text

# id_tip_eval : int(11)

i des_jal_ve - varchar(1000}
m fec_rep_exa_dat : date

4 di_exa_susti_int : int(11)

# cod_exa_ant_int: int(11)
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Evidencia 10: Pila de sprint 2 y prototipos.

Disefio y
Actualizacion de la
base de datos
Funcionalidades

Fecha de
inicio

_Fecha final

Duracion

(CIED)

Estado

Fecha de

lanzamiento Objetivo

Tener el modelo de datos
al 100%, para comenzar
con el desarrollo de las

11 Sprint 2 17/12/2022 | 23/12/2022 7 Lanzado | 24/12/2022 siguientes tareas.
Desarrollar el acceso
Gestionar Modulo principal al sistema E-
12 de Training 24/12/2022 | 28/12/2022 5 Lanzado 29/12/2022 learning.
Desarrollar el modal de
Desarrollo de para la visualizacion de los
visualizacion de videos training o
19 videos Training 29/12/2022 | 29/12/2022 1 Lanzado | 30/12/2022 capacitacion.
Disefio y desarrollo Desarrollar el modal que
de la vista del serviré para que el personal
15 examen. 30/12/2022 | 30/12/2022 1 Lanzado | 31/12/2022 pueda realizar su examen.
Desarrollar la seccion
Desarrollar la donde el administrador
seccion del listado podra visualizar los
personal con examenes realizados por
17 examenes. 31/12/2022 | 3/12/2022 4 Lanzado 4/01/2023 todo el personal.
Desarrollar la seccion
Desarrollar la donde el supervisor podra
seccion del listado visualizar los examenes
mi personal con realizados por todo su
18 examenes. 04/01/2023 | 05/01/2023 2 Lanzado 06/12/2023 personal a cargo.
Desarrollar la seccion de
capacitaciones, para poder
Desarrollar la capacitar al personal en
seccién capacitar cualquier tipo de
12 personal 06/01/2023 | 06/01/2023 1 Lanzado | 07/01/2023 capacitacion.
Desarrollar la seccion de
Desarrollar la capacitaciones, para poder
seccion capacitar mi capacitar su personal a
13 personal 07/01/2023 | 07/01/2023 1 Lanzado | 08/01/2023 cargo.
Desarrollo de la seccion de
Crear seccion evaluacion personal por el
14 evaluar personal 08/01/2023 | 08/01/2023 1 Lanzado 09/01/2023 perfil de calidad.
Desarrollo de alertas en el
sistema para que estos
estén constantemente
Desarrollar alertas alertando al usuario que su
de feedback y personal tiene examen
examenes desaprobados o feedback
16 pendientes 09/01/2022 | 09/01/2023 1 Lanzado 10/01/2023 sin descargo.
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Tarea 11: Gestionar modulo de Training: En esta seccion se podra registrar la especialidad, modulo, cursos y exdmenes, asignando los perfiles

que podran llevar el curso y quienes seran los perfiles que revisaran los exdmenes. Adicionalmente podran cargar sus videos, silabus y materiales

de apoyo para que puedan ser vistos por los empleados.

Seccion de especialidad, training y cursos.

CODIGR RORBRE DESCRIPCIN PUESTOS

TRAININTG PARA ASESOR DF COSRANZA TELEFOHICA

TRAIKING DOCENTES PROGR&MADOA CE SOFTWARE
WIOMITOR DE CALIDAD

CREACKIN

0020.20.00 000000

TRAMING
o 3
CODNG0 KOMBRE DESCRIPTION ESPECIALIDAD CREACION
1 TRAINKC PARA 4SESOR DE COBRANTAS TELEFOMICA TRARING PASA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA B030-30100 50 00:20
TRAINING PARA MOMTORES DE CALIDAD TRAMING DOCENTES 221215012600
b s
COonIad ARTHND MONERE GESCRAIPCION MADLLD
RE_GTL 20, Sisbo_V_0_- INGLCEIOR_Y_BIENVEMDAT pif WTRDOUCTIIN 7 BNV MDA TRAINIG PRA ASES0R DE COBRAMEAS TELEFOMICA
RE_ETH_22:_Silaba_v_01_-00 NTROL_INTERNO pdf COMPETENCIAS TECNICAS PARAS LA CESTION 0f COBRANZAS TRANNG FARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFOMICA
RE_ETH_23_Silaba_V_[_-_ CALIDADN pdf OHCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRENZAS TRANMNG PARA 852300 DE COBRANZAS TELEFOMICA
ISTA DE SESIDNE
oo
cooiea VIDED ARCHIVOS NHOMERE CREACION TEMAS PERFIL (LOS CUE LA REALIZARAN
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Seccidn de sesiones o clases que estan subidos actualmente en la plataforma.

LISTa DE SESIONES

Saarch

10 HERRAMIENT
AS_Y_COMCE
PT05_BASIC
05_PARA LK
_GESTION D
E_COSRANIA

n COMOCIENDD
-EL_SICMAN
1mpd

12 ESTRATESIA
5_DE_SEGME
HTACION.1
i

12 BIEKVENIDA
_GRUPDVAYV
e

ARCHIVOS HOMBRE

Inducion Drganzacansl

Heramient Herramientas y Concepoos Basioos para b Gestion de Cobranzes
az_y Comee

ptos_Bis

coz_para |

a_Gesiin

_a_Cobran

zas_(002)

pet

Conociands o SICMA |

Fanmegis Estrategias de Segmentacin |
5o segme
mtacion.)
wf
Charla Inductiva

CREACION

2021-04-27 16:45:21

2021-04-27 16:55:58

2021.04.27 1709:08

2021042717834

20270427 1719:20

TEMAS

Bienvenide ¢ Informacion Laboral por RRHH

“Biemenia & Informacisn de Conoepios Bésicos e Cobranza

Parametros en Control de Calidad

-Bimvenida ¢ Informacion sobre o wo ded SIOMA, Comceptoz ¢

Implicancias

Introduccion

Concepios del SICUA

Erimqueca da Clente Dauser

Tipo de Liamada - Manual y Predicive

Tipticacizres

HOME SICHA

Canera de Clemes Asignados

My S8 Gestidn

Biandais de Compromisos.

i Genarar una Cana Purtusl

Concepmualizacidn de Segmentaciin

La Segmentacion por Calidad de Destion

Ls Segmentacidn por Contactabilidsd

Ls Segmentacidn por flangs capita

La Segmentaciin por Zenificacion

Sensenisa a ks Plataforma de Operacicnes

PERFIL (LS QUE LA REALIZARAN

=/ RECLUTRMIENTD (=] SUPERVISOR DE CALIDALY =) PLANEAMIENTD! - SUPERADMIMISTRADOR!

=| SUPERVISOR! = JEFATURA = PLAMEAMIENTD) = RECLUTAMIENTD!

] RECLUTAMIENTD)] (2 SUFERVISOR

=| SUFERVISOR = RECLUTAMIENTD!

«| SUPERVISOR! = GESTOR TELEPONICOY [ RECLUTAMIENTO|

CURSD

INTRODUCCYIN ¥ BIENVEMIDA

COMPETENCIAS TECHICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

INTRODUCCIGN ¥ BIENVEMIDA
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Seccién de examenes o pruebas segun el curso.

PRUEBAS DE CURSOS

Q  Search

Showing 1 to 4 of 4 entries

comGo

NOMERE

EXAMEN TEQRICD

EXAMEN PRACTICO

EXAMEN PRACTICO

EXAMEN TEORICO

DESCRIFCION PREGUNTAS TFO

1. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
2 MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
3. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
4. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
6. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
8. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
1. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
1. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
1. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
1. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA
PUNTAJE ACTUAL: 100

1. CAMPOS VACIOS | 10.00 [=]
2. CAMPOS VACIDS | 10.00
3. CAMPOS VACIOS | 10.00 [+ 2
4. CAMPOS VACIOS | 10.00 [+ 2
5. CAMPOS VACIOS | 10.00 (=] 7
6. CAMPOS VACIDS | 10.00 [=]
7. CAMPOS VACIOS | 10.00 =) 2
8. CAMPOS VACIOS |1 10.00 [=)
3. CAMPOS VACIOS | 10.00 [+
10. CAMPOS VACIOS | 10.00 =2
PUNTAJE ACTUAL: 100

1. CAMPQS VACIOS | 12.00 (=] 7 3
2. CAMPOS VACIOS | 12.00 =)

3. CAMPOS VACIOS | 7.00
4. CAMPOS VACIOS | 8.00
5. CAMPOS VACIOS | 8.00
6. CAMPOS VACIOS
7. CAMPOS VACIOS | 8.00 =
8. CAMPOS VACIDS | 12.00 [+
9. CAMPOS VACIOS | 12.00 =) 7
10. CAMPOS VACIOS | 6.00 [
11. CAMPOS VACIOS | 8.00 =] 7
PUNTAJE ACTUAL: 100

1. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA | 10.00 (=) 1
2. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA | 10.00
3. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA 110.00 (=)
4. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA 1 10.00 =]
5. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA 110.00 (=]
6. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA 1 10.00 (=]
7. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA | 10.00
8. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA 1 10.00 (=]
‘9. MARCA ALTERNATIVA CORRECTA 1 10.00 (=)
10 MARCA ALTERNATIVA CORRECTA | 10.00 (=)
PUNTAJE ACTUAL- 100

CURSD

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE BESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECHICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANZAS

PERFIL CALIFICADOR

PLAKEAMIENTD

SUPERVISCR DE CALIDAD

PLANEAMIENTO

SUPERVISOR DE CALIDAD

Snow

10

entries,
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Tarea 12: Visualizacién de videos Training: El usuario tendra habilitado en la seccion de capacitaciones los videos y materiales de apoyo, donde
podra dar clic en el icono de cdmara para poder ver el video; una vez terminado el video este grabara su hora término de manera automatica y

sera considerada como una capacitacion la primera vez que visualiza el video.

£ TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA DE (TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA)

MIS CURSOS MIS SESIONES

INTRODUCCION ¥ BIENVENIDA .
Induccion Organizacional

K 3 Charla Inductiva
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRAMZAS . B
K }j Hemaméentas v Conceptos Basicos para la Gestion de Cobranzas
K Conociendo el SICMAIL
4 }j Estrategias de Segmentacidn |
COMCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANTZAS
K }j Prevencion de Riesgos Comunes en |la Gestion de Cobranzas
4 }j Hakilidades Blandas Regueridas en la Gastion de Cobranzas Call Canter

:l:i :r: Conocienda mi Plantilla de Evaluacidn

Grupowvyy Designer by Grupo\iy'yv
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Tarea 13: Examen Training: Una vez terminada las sesiones correspondientes al curso. Se habilitara un examen en la parte final; al dar clic se

mostrard un modal con las preguntas correspondientes al curso con un tiempo que se ira reduciendo y en caso no se logre guardar, este modal

se cerrard sin guardar ningin cambio.

MIS CURSOS MIS SESIONES
NTRODUCCION ¥ BIENVENIDA

duccion Organizacional

Charlz Inductiva

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTIGN DE COBRANZAS
Harrzmizntzs y Conceptos Bésicos pars |a Gestidn de Cobranzas

Conociendo el SICMA

Estrategizs de Segmentaciin |

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANZAS X B
Prevencion de Riesgos Comunes en |a Gestion de Cobranzes

Hatilidades Blandas Requeridas #n |z Gestion de Cobranzas Call Canter

Conocienda mi Plantillz de Evaluacidn

AVANCE DE SESIONES

SESIONES REALIZADAS

Herramientas y Conceptos Bisicos para la Gastid
Conociendo &l SICMA |

Estrategias de Segmentacion

n de Cobranzas

EXAMENES

142



EXAMEN TEORICO de CARMEN ROSA BACA HUISA

O a) Para agender a los clientes que tengo en seguimiento referente a
propuestas, promesas, oportunidades y otros.
Ce)

Examen teorico, luego de dar clic para iniciar el examen.

2 b) Para valver a llamar = los clisntes que no me contestaron definienda
dia y hora.

) a) Contacto efectivo, Contacto no Efective. No contacto, Sin gestién.

L

) a) Son las invitaciones que se manda por cartas puntuales a los clientes
deudares

Ce)

(r a) Actives clientes pagando. Sin acuerda de page. Clientes con
propuestas.

O b) Prioridad 0, Prioridad 01, Prioridad 02. Prioridad 03. Prioridad 04,
Prioridad 035, Sin Prioridad.

b} Son las invitacicnes que se manda por SMS y/o correos a los clientes
deudores

' b) clientes con acuerdo de pago, Clientes sin acusrds de pago, Clientes
con comportamiento de page.

‘ c
L2

O a) Micro, masivoe, selectivo 1, selective 2

O a) Contacto efectivo, Contacte no Efective, Mo contacto, Sin gestidn.

L3

) 2) Es la merma de clientes que tengo durante |a semana.

Ce)

) b) Compromises, oportunidades, fraccicnamientos, armadas.

O b) Pricridad 0, Prioridad 01, Frioridad 02, Pricridad 03, Prioridad 04,
Frioridad 0, Sin Prioridad.

) b) San los compromizos y cportunidzdes que mantengo como vigentes.

) Pricridad 0, Prioridad 07, Prioridad 02, Pricridad 03, Prioridad 04,

) b) Compremiso, Oportunidades, Fraccionamientos, Armadas

0:19:51

O ¢} Se utilizan solo para llamar a los titulares o encargados de deuda
previo contacto con un tercera.

0 ¢) calidad de Gestién, Contactabilidad. Rango Capital, Zonificacién.

0 ©) Sen las visitas de los clientes a la agencia_

0 ¢) Atencion de clientes con propuestas, Sistama de atencién de

propuestas, Cobertura con prioridades.

O ¢) Prioridad 0, prioridad 01, prieridad 02, prioridad 03.

) .,
O c) Nivel por gestién, Nivel por cliente, merma semanal, cobertura.

O ¢) Son |2 cantidad de gestiones que realize durante el dia.

0 ¢) Deuda total, Deuda Capital, total Campaiia

x
Od)NA
O d) Micro. Masivo. Contacto con tercers, Lima Norte, Sin Prioridad.
O d) Son las invitaciones registradas en el SICMA que se realiza a los
elientes deudores mediante llamada
) d) Clientes con propuestas de pago. Clientes sin propuestas de pago.
Clientes con propuestas
O d) Contacto con , Compr activos, Comp caidos.
O d) Comps . Opor i Armadas.

O d) Es ol primer barrido de llamadas que se le da 2 |a cartera de clientes a
inicio de mes.

O d) Micro, Masivo, Selectivo 01, Selective 02
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Tarea 14: Seccion de listado de examenes general: se mostrar el detalle de todos los exdmenes rendidos segun los filtros seleccionados.

LISTA DE EXAMENES ®

ESPECIALIDAD

TRAINING PARA ASESOR DE DOBRANZA TELEFONICA

PONDERADO ESPECIALIDAD ~

ESPECIALIDAD

TRAINING F&RA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

22 una mejor detalle de las pn

% TOTAL

B270%

ugbas re:

izas por el perso;

MODULD

~ TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA ~

v

CURSO

CANTIDAD

453

ESPECIALIDAD

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANTA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANTA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA.

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA.

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

MODULO

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANTZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANTZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFONICA

TRAINING

TRAINING

TRAINING

TRAINING

TRAINING

COMPETENCIAS TECMICAS PARA L

STION DE COBRANZAS

CURSO

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECMICAS PARA L& GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECNICAS PARA L& GESTION DE COBRANZAZ

COMPETENCIAS TECNICAS PARA L4 GESTION DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE GESTIGN DE COBRANZAS

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA

COMPETENCIAS TECICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA

COMPETENCIAS TECHICAS PARS LA GESTION DE COBRANZA

EXAMENES

EXAMEN TEORICO

Q

COLABORADOR

WIKOLL GIOVANMA MUNAICO CACERES
NIKOLL GIOVANNA MUNAICO CACERES

WIKOLL GIOVANMA MUNAICO CACERES

KARLA GABRIELA REVES SU

JUAN ANTONIO SALAZAR JULCAPARI

JUAN AMTONIO SALAZAR JULCAPARI

RAND'Y QLIVARES HERFERA RAMELA

CAROLINE MICHELL PALOMING MELGAREJO

KATTY MELINA RODRIGUEZ NAVARRO

KATTY MELINA RODRIGUEZ NAVARRO

RANDY OLI!

ES HERRERA RAMBLA

ROSAIDA CLEIDA DAZA UZURIAGS

ANGEL JEAN POOL YATA MAYTA

GILLIAMNA PATRICIA DESTERAND ARMAD

MARYLIN SUSAN GAl

EZ RAMIREZ

AMELIA FACUNDO ADRIANZEN

% CALIFICACION

®
&
e
&
v
"]
¢
(]
&
%
%
®
®
®
Py

PUNTAJE EXAMEN

100.00

83.00

100.00

68.00

90.00

75.00

79.00

100.00

100.00

90.00

95.00

100.00

100.00

100.00

36.00

82.00

PUNTAJE MINIMO

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

eve
FREGUNTAS

10
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Tarea 15: Examen mi personal: En esta seccion se visualiza los resultados obtenidos por el personal que cada supervisor tiene a cargo, segun

los filtros puede obtener los resultados del tiempo modulo o curso que este asignado a su perfil.

TATIANA HHANC

ESPECIALIDAD

TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZA TELEFOMICA

LISTA DE CAPACITACIONES PERSDNAL

Agpellidas y Mombres

BACA HLISA CARMEN ROSA

CHICLOTE WALERA ROD RGO

DOMIMGUET RAMCS SLVIA PILAR

ECHEVARRIA CABEZAS LADY MARYOR!

MENDOZ A ARCINIEGS MARLVA MERCEDES

MESTAS CCAHUAMA GLADYS LISBETH

SAMN MARTIM MEZA JEFERSON JAVIER

TEJADS LAMADRID CYMTHLA STEFANY

Supenrdsor

TATIANA FRANCESCA MAJYA
TATIANA FRANCESCA MAOYA
TATIANA FRANCESTA MDA
TATIANA FRANCESCA MOYA
TATIANA FRANCESTS MY
TATIANA FRANCESCA MOYA
TATIANA FRANCESTS MY

TATIANA FRANCESES MOV

MODULD CURSD EXAMENES
w TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFOMICA w COMPETENCIAS TECHRICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS w EXAMEN TEQRICD
ANDS NESES
s
hd -TODC b -TODOS W f,

EXAMEN TEORICO
(AFRUEBA CON) 90.00

EXAMEN PRACTICD
(APRUEBA CON} 30.00
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Tarea 16: Capacitacion personal general: En esta seccion se podra capacitar a todo el personal de la empresa, estd habilitado para perfil

administrador o el de reclutamiento y también se puede agregar en la seccion de vistas.

CURSO

INTRODUCCION Y BIENVENIDA v

SUPERVISORES DHI O APELLIDO Afios: MESES: DiA: CAPACITACION

TODOS hd m7 ~ -TODOS- ~ 1 ~ Charla Inductiva 4

LISTA DE CAPACITACIONES PERSONAL eo0e
= Charla Inductiva Induceion Organizacional
FECHA INGRESD [ Apeliidos y Nombres Supervisor Cartera {UNICO 1) (UNICO ) SEMA
18042017 ACUNA ORMERID EDLSADO INCUMPLIMIENTO

£ LOURDES DEL ROSARIO ALFREDQ VIDAL

20-08-2021 AIQUIPA AIQUIFA DANIEL JOSUE DINERS_REGULAR_1 SINCAP SINCAP INCUMPLIMIENTO
£y LAURA ANDREA RODRIGUEZ
28-03-2021 ALEURQUERQUE PAULA BANBIF_EXT m INCUMPLIMIENTO
£ ROQUE JOHAN MARGARITA
A ALESSANDRO MIRANDA
01-12-2021 ALVAREZ ALVAREZ FALLA DINERS_REGULAR_2 SINCAP INCUMPLIMIENTO
JORDAND JOSE MARGARITA
MIRANDA

07-12-2021 AQUING RAMOS JOSE DANIEL JOSUE DINERS_REGULAR_1
£ ANTONIO RODRIGUEZ

INCUMPLIMIENTO

02122021 AREVALOALCASJHON  LOURDESDEL DINERS_REGULAR 3 SINCAP INCUMPLIMIENTO
~ ANTHONY ROSARIO ACURA

10-122021 ARROVD BERNAL RALL ROEERTO INTERBANK_REGULAR_1 SINCAP INCUMPLIMIENTO
o LEONCIO FRANCISCO
S CHAVEZ -REY

07-10-2020 BACK HUISA CARMEN TATIANA CSF_REGULAR_TM SINCAP INCUMPLIMIENTO
;.n’ ROSA FRANCESCA
L MOYA

28-06-2021 BALTAZAR RAMOS ROBERTO INTERBANK_REGULAR_1 INCUMPLIMIENTO
o NATALY YOVANNA FRANCISCO

et CHAVEZ - REY

03-12-2021 EELAPATING ACEVEDO LOURDES DEL ECP_REGULAR 1
P MOISES ALEXANDER ROSARIO ACURA

INCUMPLIMIENTO @

/E0B0B00E8
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Tarea 17: Capacitacion mi personal: En esta seccidn el personal podra ser capacitado las veces que el supervisor crea necesario y podra registrar

la hora inicio y hora fin de dicha capacitacion con el fin de no afectar su merma del dia.

ESPECIALIDAD

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

SUPERVISORES

TODOS

LISTA DE CAPACITACIONES PERSONAL

p Apellidos y
FECHA INGRESO = Nombres

07-10-2020 [ BACA HUISA

£y CARMEN
L ROSA

09122021 CHICLOTE

£y VALERA
LS mopmiee

23-11-2021 DOMINGUEZ
- ~3 RAMOS SILVIA
ot PIL:R

07122020 | ECHEVARRIA

=
‘v} LADY
MARYORI

20042021 [ WENDOZA
o SRCHER:

L MARIE
WERCEDES

25012021 MESTAS
3y CCAHUANA
ot GLADYS

LISBETH

05102021 SAN MARTIN
(-\B MEZA
ot JEFERSON

JAVIER

22.01-2020 TEJADA
- ~3 LAMADRID

T CYNTHIA

STEFANY

Supervisor

TATIANA
FRANCESCA
MOYA

TATIANA
FRANCESCA
MOYA

TATIANA
FRANCESCA
MovA

TATIANA
FRAMNCESCA
MOYA

TATIANA
FRAMNCESCA
MOYA

TATIANA
FRANCESCA
MOYA

TATIANA
FRANCESCA
MovA

TATIANA
FRANCESCA
MOYA

MODULO
v TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA
ARIOS :
v -ToDOS-
RE_GTH. 20 Silabo V 01 -CONTROL INTERNO.pdf

parala Gestidn de

Herramientas y Cor

Cartera

CSF_REGULAR_TM 1412202201

CSF_REGULAR_TM 09-12-202111
CENCOSUD_P4 1201
CENCOSUD_P4 m
CENCOSUD_P4 SINCAP
CENCOSUD_P4 SINCAP
CENCOSUD_PA 0510202111
CENCOSUD_P4 m

v

CURSO

COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

WMESES
N -TODOS-
Conociendo el SICMA | Est
(UNICO 6)
1412202211
SIN CAP

2311-202111

05-10-202111

06-10-2021

CAPACITACION

Herramientas y Conceptos Basicos para la Gestion de Cobranzas

SEMA
REALIZADO FUERA

DEFECHA

FUERA DE FECHA

REALIZADO FUERA

DEFECHA

INCUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO

REALIZADD

CORRECTAMENTE

INCUMPLIMIENTO
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Tarea 18: Evaluar personal: Esta seccion esta habilitada para monitores de calidad y administradores; se pueden evaluar de manera critica luego

de haber hecho seguimiento a las llamadas del personal, dandole clic al tipo de evaluacion que desea realizar para luego visualizar la plantilla

de evaluacidn correspondiente puede seleccionar si esta evaluacion amerita feedback. Cada feedback amerita que sea aprobado por el asesor y

este podra ser registrado desde la vista de su perfil.

EVALUAR PERSOMAL

ENCARGADOS OMERE 0 APELLIDO
TATIANA FRANCESCA MOYA FONSECA v
Cantidad: B
TIPOEVAL DN

T4E24690
73254912 RODRIGO CHICLOTE VALERA
48007450 SILVIA PILAR DOMINGUEZ RAMOS
75164561 LADY MARYOR| ECHEVARRIA CABEZAS
76269906 MéRlA MERCEDES MENDOZA ARCINIEGA
45425242 GLADYS LISBETH MESTAS CCAHUANA
73056108 JEFERSON JAVIER SAN MARTIN MEZ4
44502214 CYNTHLA STEFANY TEJADA LAMADRID

ASESOR

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

TATIANA FRAMCESCA MO

YA FONSECA

A FONSECA

A FONSECA

YA FONSECA

YA FONSECA

A FONSECA

iYA FOMSECA

YA FONSECA

SUPERVISOR PERMANENCIA

412

CSF_REGULAR_TM

CSF_REGULAR_TM

CENCCSUD_P4

ENCOSUD_F4

ENCOSUD_F4

CENCCSUD_P4

CENCOSUD_P4

CENCOSUD_P4

CARTERA
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Evaluacidn de contacto con casilla de voz, luego de haber dado click en el icono de realizar monitoreo calidad.

EVALUACION CONTACTO CON CASILLA DE VOZ CASTIGO

P
CARNEN FORA BATA FUSA
e
NV ST
HARRI LT
FoA B AL
W a
sesmiae
TETIANA FRANCRRCA MDA FOMERTA
FRHA 08 LS
[, "
v
ERROR NO CRITICO
DESCRIPCION ATRIBUTO PESO
PAESENTAN CABLLA am
TERANCLOATERS B VLY LSNCLA 8 (AL e
ERROR CRITICO USUARIO FINAL
DESCRIPCION ATRIBUTD PESO
CONRIEMCIALOAD AR 1sm [
Faua cesmReT e [
BTN I AL U8 SEESTAL HANED o [
ERROR CRITICO NEGOCIO
DESCRIPCION ATRIBUTO PESO
BRI HORAACE, TELEFONOS ¥ DRESOION (48K nm [
conmeastn e [
cameasouL SN tem [
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Tarea 19: Alertas, feedback y examenes pendientes: Estas alertas figuraran siempre y cuando

tenga personal a cargo y tenga pendiente feedback o examenes pendientes.

® PENINENTE DE DAR EXXAMEN TEORICO
SILVIA PILAR DOMINGUEZ RAMODS

PENDIEMTE DE DAR EXAMEN TEDRICO
JEFERSON JAVIER SAN MARTIN MEZA
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Evidencia 11: Reuniones diarias.

segun lo acordado en la reunién se procedio a enviar los puntos relacionados a las alteras y tiempos que tendrian que ser considerados en el
desarrollo de las capacitaciones y pruebas.

ACUERDOS DE MODIFICACIONES DEL SISTEMA DE CAPACITACION/ALERTAS » Recisidos « e B

Tene2023, 1735 W ©

iwissary =

Estmados muy buenas tardes.
En relacién a la reunién del dia de hoy comparto los acuerdes para la implementacién =n e sistema de capacitacién, slertas y ARCO

ALERTAS

= Alerta pars los supervisores en relacion a los exdmenes:
1.- Alerta asesor con examen pendiente.
2.- Alerta asesor con examen desaprobado.

s Desarrollo de |a plataforma:
PRACTICO
Aumentar estatus en el examen practico
Aumentar el estatus final promovide o repiten
{Guiarse de los cortes)

TEORICO

Botdn Asistencia: fecha de ingreso / Fecha de realizado.

Botdn habilitados para da examen : estatus : pendiente/fuera de fecha.
Botdn desaprobados: estatus: fuera de fecha / dentro fecha.

Botdn aprobados © estatus: fuera de fecha / dentro facha.

Botdn sustitutorios: estatus: fuera de fecha / dentro fecha.

Botdn status final: aprobado/ repitente

{Guiarse de los cortes)

SUSTITUTORIOS
Marca para lo repitentes.
{Guiarse de los cortes)

Praxima reunion:

Tema: REUNION DE VALIDACION
Hora: 10 ene. 2023 11:00 3. m_ Lima

Unirse a la reunién Zoom
hitps:ius02web zoom.us/y884381413567 2pwd=M2h2bVQIQVR oNM3bkR1VTZEMFFEQTOD

ID d= reunidn: 884 2814 1357
Codigo de acceso: 226278
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Segun se concluyd el proceso de creacion de examenes, el coordinador de calidad alcanzo su
formato de examen para que este sea subido y realizarse las pruebas antes de realizar la entrega

del incremento.

EXAMEN TRAINING Recibidos x

G para mi, Christian, jestradas v

Teran:

Comparto
Mi examen teorico con solo una respuesta

Saludos.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ()

E3 EXAMEN TEORIC... y

0 para COORDINADOR, mi, Christian

Perfecto muchas gracias.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje
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Evidencia 12: Entrega de incremento sprint 2.

Se realizd el tachado de las actividades colocadas en el trello como parte de culminacion de las
actividades, con ello se esper6 la confirmacion del gerente de operaciones para comenzar con
el siguiente sprint.

. =l I - — }
Il UT Jdia T EAITENT £ VELES, TIEVdl ||L|EVd|||CIITC|d

- | | 1 oL I
FENTMLU Pdld QUEVUTIVA g Udl TN AT RPRETUUTLRT LAAT T Td

Afada un elemento

Actividad Maostrar detalles

maximo cristian teran flores 03 de ene. de 2023 a las 11:28

@ Escriba un comentario...

solicitar otro examen.PNG Vista cuando ya se solicito el nuevo examen, el

asesor podra dar el examen nuevamente hasta 2 veces

& « Responder » Afiadir enlace como un adjunto

maximo cristian teran flores 03 de ene. de 2023 a las 11:28

dar examen nuevamente.PNG Procedimiento de Dar el examen nuevamente

" - .
& - Responder - Afiadir enlace como un adjunto

. maximo cristian teran flores 03 de ene. de 2023 a las 11:27

llevar el cursa.PNG Procedimiento para llevar nuevamente el curso, aqui todas
las capacitaciones o temas que halla recibido de este cursos se inhabilitaran
para volver a llevarlas.

& « Responder » Afiadir enlace como un adjunto

. maximo cristian teran flores 03 de ene. de 2023 a las 11:20

Se agrego la opcion para que los supervisores puedan visualizar las notas de
su personal que ha desarrollado los examenes practicos v alli puedan colocar
su descargo para que puedan dar nuevamente el examen. esto ultimo aun
esta pendiente de desarrollo.

& « Responder

@ CHRISTIAN VIDAL PAZ 03 de ene. de 2023 a las 12:02

Se visualiza que se realizo el cambio solicitado en la reunion pasada. Quedo
conforme con el proceso de las notas actuales.

& « Responder » Afiadir enlace como un adjunto

153



16X 1 INTENTOS

ACTUALMEMTE 5E ENCUENTRA
DS APROBADS

D FSE HA SOLICITAD A BREEVALLIACH® DE ESTE EXAMEN

& MODULO DE CAPACITACIONES
en la lista TAREAS REALIZADAS

Motificaciones

& Seguir

Descripcion  Editar

5e esta desarrallando los procedimientos de evaluacion

@ Adjuntos
solicitar_otro_examen.PNG ~
Afadido: 03 de ene. de 2023 a las 11:25 « Comentario =
o Eliminar « Editar
= Quitar portada
dar_examen_nuevamente.PNG ~
| §  Anadido: 03 de ene. de 2023 a las 11:27 » Comentarig «
L — Eliminar » Editar
. & Crear portada
llewar_el_curso.PNG ~
Arnadido: 03 de ene. de 2023 a las 11:26 » Comentario «

— Eliminar « Editar

& Crear portada

examenes_practicos_vista_supervisor.PNG -~
Anadido: 03 de ene. de 2023 a las 11:19 « Comentario «
Eliminar = Editar

L] « [ Crear portada

Ver todos los adjuntos (2 ocultos)

Anada un adjunto

B4 Procedimiento de desaprobacion usuario
Ocultar los elementos marcados Eliminar

e ]

mﬂ Portada

Anadir a la tarjeta

& Miembros
& Etiguetas
B Checklist
([ Fechas

& Adjunto

= Campos persona

Afiada listas desplegables,
campos de texto y fechas, entre
oiras oosas, 3 sus tafjetas.

I Cormenzar prusbs gratis

Power-Lps

+ Afadir Power-Ups

Automatizacion @

+ Afadir botén

Acciones

= Mover

& Crear plantilla

B Archivar

<% Compartir
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Evidencia 13: Documentacion scrum v3.
Propdsito:
Facilitar la informacién de referencia necesaria a las personas implicadas en el
desarrollo del sistema E-learning respecto al Sprint 3
Reunion de inicio de Sprint.
Segun lo conversado este fue la normativa establecida en la reporteria sobre los temas

a implementar en la reporteria y los dias que corresponden a la reunién.

A 8 c D 3 F G H J K
. REGTHO1 Vo1 PROGRAMA DE TRAINING POR PUESTO DE TRABAJO
2 [Training de Asesores de Cobranza
3 |Area Unidad: Operaciones
4 [— Cronograma
5 Dia 1 Dia 2 Dia3 Presencial _|uracién de videl
6 Bignvenida e Informacion Laboral por RRHH
7 Incucién Orpanzacional Bienvenida e Informacion de Conceptos Basicos de Cobranzay Parametros | x (los viernes de 8 horas
en Control de Calidad cada semana)

8 Bienvenida e Informacin sobre el usa del SIGHA, Conceptos ¢ Implicancias
3 | Introduccién y Bienvenida Bienvenida a la Flalarorma de Operaciones
0 Carateristicas Generales de la Gestién Segin Cartera Asignada
1 Charla Inductiva Normas de Convivencia en el Equipo de Trabajo x 25hora
2 Normas de Prevencidn Frente al COVID 19
13 Detalle dé Tabla de Comisiones
1 Introduceidn
15 X Conceptos del SICHA
% ;‘:ga‘;“gg:zxg:'é‘:;‘:;g:s'm Blisqueda de Cliente-Deudor x 25hora 20 min
17 Tipo de Liamada - Manual y Predictivo
18 Ti
19 HOME SICIA
20 | Competencias Tecnicas Cartera de CIigfEs®aignados
21| paralaGestionde  |Conociendo el SICHAI Menu de Gestign x 2hora 20min
2 Gobranzas Bandeja de Compromigos
3 Como Generaflina Carta Pitial
E2] Conceptualzation de Segmientagion
5 La Segmentacion por Calidad de Gestid
% de 6 La 6n por C: x 2hora 20 min
7 La Segmentacion por Rango capital
3 La 6n por Zonificacién
b7} Prevencién de Riesgos Comunes en| Sequridad de la Informacian (concepto, elementos y acciones prohibidas)

! x 3hora 20min
30 la Gestion de Cobranzas La Negociacidn en Cobranzas (conceptas, acciones prohibidas y fallas comun|
31 Conceptualization e Habilidades Blandas
2 Habilidades Blandas Requeridas en la Negociacion de Cobranzas
33| Conceptos Bdsicos de | Habilidades Blandas Requeridas en| Tips para el Uso Efeciivo de la Escucha Activa en Ia Gestion de Cobranzas X 2 hora 20 min
3 Gestidn 1a Gestion de Cabranzas Call Center | rips ge Wejora en el Tona de Voz Empleado en la Gestién de Cobranzas
35 Tips de Mejora en el Tono de Voz Empleado enla Gestion de Cobranzas
36 Tins nara un Ahardaie Ffectiva en la Gestion de Cohranzas

Hoja5 (@) <

Artefactos:
Documentos: (a) Pila de producto o Product Backlog del sprint 1, (b) Historias de
Usuarios del Sprint 1y (c) Pila de sprint o Sprint Backlog

Modelo de Datos: EI modelo de datos se mantiene del Sprint 2.

Arquitectura: La arquitectura se mantiene del Sprint 1
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Evidencia 14: Pila de sprint 3 y prototipos.

Fecha de Fecha  Duracion Fecha de
Sprint Tarea inicio final (dias) Estado lanzamiento Objetivo
Reporte personal
que sera
visualizado por el
Desarrollar el supervisor a cargo
reporte para poder realizar
examenes la aprobacién de
20 personal 10/01/2023 | 10/01/2023 Lanzado | 11/01/2022 | los documentos.
Reporte personal
que seré
visualizado por el
encargado de
reclutamiento o
Desarrollar el administrador para
reporte poder realizar la
examenes aprobacién de los
24 general 11/01/2022 | 11/01/2023 Lanzado | 12/01/2023 documentos.
Exportado del
detalle de
preguntas segun lo
marcado por el
asesor para
Desarrollar el obtener
reporte informacion de los
detalle de tipos de preguntas
26 preguntas | 12/01/2023 | 12/01/2023 Lanzado | 13/01/2023 | mal contestadas.
Realizar el
exportado de toda
la visualizacion y
exportacién de la
informacion de las
evaluaciones
Desarrollar realizas por el
reporte personal de
21 | feedback. 13/01/2023 | 13/01/2023 Lanzado | 13/01/2023 | calidad.
Realizar la
visualizacion y
exportacion de los
Desarrollar el atributos que no
reporte fueron calificados
clinica de en los feedback
23 atributos | 13/01/2023 | 13/01/2023 Lanzado | 13/01/2023 realizados.
Desarrollar el Realizar el reporte
reporte promedio visual y
promedio de exportable de los
feedback supervisores segun
25 | supervisores. | 14/01/2023 | 14/01/2023 Lanzado | 14/12/2023 | lo seleccionado.
Realizar el reporte
Disefiar y general de
desarrollar el feedback y
reporte exportacién de
consolidado este divido en
anual de meses segun el
22 | evaluaciones. | 14/01/2023 | 14/01/2023 Lanzado | 15/01/2023 afio solicitado.
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Tarea 20: Desarrollo reporte examenes personales: En este proceso se mostraran los filtros correspondientes a la calificacion del examen tedrico

con los filtros habilitados para examen, desaprobados, aprobados desaprobados +4 dias.

CALIFICACION DE EXAMENES TEORICOS ®

En esta vista podn

izar las &

ESPECIALIDAD

TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

HABILITADO PARA EXAMEN

[

DNI

41194893

43725080

44775838

73209718

46618931

09634373

25707683

44208364

44208364

47305674

47641085

73209718

40019252

COLABORADOR

MICHAEL CORTEZ ESTRADA

RAUL LEONCIO ARROYO BERNAL

RODRIGO CHICLOTE VALERA

JOSE ANTONID AQUING RAMOS

DAIRYS YELITZA LUMA VILLANUEVA

ALEXANDRA ROSAYDA RAMIREZ ALVAREZ

FLOR CORAL PASCAL VASQUEZ

MOISES ALEXANDER EELAFATING ACEVEDD

JHON ANTHOMY AREVALD ALCAS

PETER JHOM FLORES NAVARRO

CLAUDIA HERMINLA CASTRO CARBONEL

DARIAN MARLET URRIBARRI NEGRIN

JORDAMNO JOSE ALVAREZ ALVAREZ

elos examenes practicos segun &

MODULD CURSD EXAMENES
w TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA w COMPETENCIAS TECMICAS PARA LA GESTION DE COBRAl W EXAMEN TEQRICO
DESAFROBADOS APROBADOS DES +4 DIAS

SUPERVISOR

EDUARDQ ALFREDO VIDAL PAZ

ROBERTO FRANCISCO CHAVEZ - REY PINTO
TATIANA FRANCESCA MOYA FONSECA
DANIEL JOSUE RODRIGUEZ MARTINEZ
DANIEL ANTONIO FARROFAY BARRANTES
VICTOR HUGO LAVADO FLORES

IRMA JANET FLORES RUIZ

LOURDES DEL ROSARID ACUNA ORMERD
LOURDES DEL ROSARID ACUNA ORMERD
WENDY STEPHANMIE CHAVEZ CHAVEZ
ISABELITA PUENTE FIERRO

DANIEL JOSUE RODRIGUEZ MARTINEZ

FALLA MARGARITA MIRAMDA MENDOZA

ULTIMA CLASE

01011970

01011970

01011970

09-12-2021

06-12-2021

06-12-2021

08-12-2021

01011970

01122021

01011970

01011970

01122021

09122021

FECHA INGRESO

19122022

012201

03122011

7122021

06122011

06122011

06-12-2021

03122001

02122001

0212-201

02122001

01-12-2021

0122001

[ a

[ ]
NOTATEORICO  FECHATEORICO  SUSTITUTORIO HABILITADD  STATUS DAR EXAMEN
0VEZ
0VEZ
0VEZ
OVEZ
0VEZ
0VEZ
OVEZ
0VEZ
0VEZ
0VEZ
0VEZ
OVEZ

0VEZ

hd

SUPERVISORES

TODOS
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Tarea 21: Desarrollo del reporte general de examenes. En este reporte se observard y exportara el detalle de los promedios obtenidos por los

alumnos, la aprobacion en base al supervisor y el ponderado de notas segun los filtros seleccionados.

LISTA DE EXAMENES ®

Aplique los filtros carrectamente para una mejor detalle de las prusbas reslizas por el personal
ESPECIALIDAD MODULO CURSO EXAMENES
TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA ~ TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZAS TELEFONICA ~ COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS v TODOS
SUPERVISCRES Afios : MESES
CRISTINA PAMELA MONTES DE OCA CESPEDES ~ 2021 v AGOSTO w Q

ESPECIALIDAD %TOTAL  CANTIDAD ESPECIALIDAD MoouLo CURSD COLABORADOR % CALIFICACION ~ PUNTAJEEXAMEN  PUNTAJEMINIMO  PREGUNTAS

TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZATELEFONICA  82.00% 30 TRAINING PARA ASES0R DE COBRANZATELEFCNICA  TRAINING  HAEILIDADES ¥ CONCEFTOS BASICOS PARA LA GESTION DECOBRANZA  KRIZZIA BRIGEITTE ROJAS CONDORI 100.00 100.00 4

TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZA TELEFGNICA  TRAINING  HABILIDADES Y CONCEPTOS BASICOS PARA LA GESTIGN DECOBRANZA  MARLA ISABEL PALOMING JIMENEZ 75.00 100.00 4

¢ €& €

TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZATELEFONICA  TRAIMING  HABILIDADES Y CONCEPTOS BASICOS PARA LA GESTICN DECOBRANZA  JOSE DANIEL TABCADA VARLEQUE 100.00 4

TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZATELEFGNICA  TRAIMING  COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA KRZZIA BRIGGITTE ROJAS COMDORI 100.00 100.00 10
TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA  TRAINING  COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA BESTION DE COBRANZA MARIA ISABEL PALOMING JIMENEZ 40 90.00 100,00 10
TRAINING PARA ASESCR DE COBRANZATELEFCNICA  TRAIMING  COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA BESTION DE COBRANZA JOSE DANIEL TABOADA YARLEQUE @ 30.00 100.00 10
TRAINING PARA ASESCR DE COBRANZATELEFCNICA  TRAINING  HABILDADES ¥ CONCEPTOS BASICOS PARA LA GESTICN DE COBRANZA  GISELL ANDREINA SANCHEZ LUJAN @ 30.00 20.00 10
TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZATELEFONICA  TRAIMING  HABILIDADES ¥ CONCEFTOS BASICOS PARA LA GESTICN DECOBRANZA  BRIDNHEY NAOM| RODRIGUEZ CARO @ 30.00 20.00 10
TRAIMING PARA ASES0R DE COBRANZA TELEFONICA  TRAMING  HAEILIDADES ¥ CONCEFTOS BASICOS PARA LA GESTION DE COBRANZA  NOLESKA GONZALES BARRERA e 90.00 20.00 10
TRAINING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA  TRAINING  HABILIDADES ¥ CONCEPTOS BASICOS PARA L& GESTION DE COBRANZA  JORDAND REMIL CERFA ROSAD0 @ 7000 20.00 10
TRAINING PARA ASES0R DE COBRANZATELEFCNICA  TRAINING  HAEILIDADES ¥ CONCEFTOS BASICOS PARA LA GESTION DECOBRANZA  BRIDNHEY MAOM RODRIGUEZ CARD g 100.00 100.00 4

TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZA TELEFGNICA  TRAIMING  HABILIDADES ¥ CONCEPTCS BASICOS PARA LA GESTION DECOBRANZA  JORDANO REMIL CERPA ROSADO @ 100.00 100.00 4

TRAIMING PARA ASESCR DE COBRANZA TELEFGNICA  TRAIMING  COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTIGN DE COBRANZA JORDANO REMIL CERPA ROSADD @ 30.00 100.00 10
TRAIMING PARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA  TRAIMING  COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA BRIDNHEY NAOMI RODRIGUEZ CARO ‘09 70.00 100.00 10

)
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PONDERADO cunsas-

ESPECIALIDAD

TRANING FARA ASESOR DE COBRANZA TELEFONICA

MODULD

TRAINING PARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFOMICA

NOTAS PERSOMAL SUPERVISOR -

ESPECIALIDAD

TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFONICA
TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFONICA
TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFOMICA
TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFONICA
TRAINING FARA ASESOR DE COBRANZA TELEFOMICA

TRAINING FARA ASESOR DE COERANZA TELEFOMICA

MODULD

TRAIMING PARA ASESOR DE COERAMZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COERANZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFOMICA

TRAIMING PARA ASESOR DE COERAMZAS TELEFOMICA

TRAIMING PARA ASESOR DE COERAMZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COERANZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFOMICA

TRAIMING PARA ASESOR DE COERAMZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COERANZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COERANZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COBRAMZAS TELEFOMICA

TRAIMING PARA ASESOR DE COERAMZAS TELEFOMICA

TRAINING PARA ASESOR DE COERANZAS TELEFOMICA

CURSD

COMPETENCIAS TECHICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

CURSO:
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS
COMPETENCIAS TECNICAS PARS LA GESTION DE COBRANZAS

COMPETENCIAS TECHICAS PARA LA GESTION DE COBRANZAS

o0e
% CALIAICACION  EXAMENES
79.23% 6%
SUPERVISOR
CAROL DAHYAN PUERTA PEFIA

FAULA MARGARITA MIRANDA MENDOZA
VICTOR HUGO LAVADO FLORES

EDUARDO ALFREDD VIDAL PAZ

IRMA JANET FLORES RUIZ

MOISES DAVID CHULLUNCUY QUISPE
LOURDES DEL ROSARIO ACUNA ORMERD
GIOVAMMA LISSET BRAVO RAMIREZ
|SABELITA PUENTE FIERRD

MONICA IVOMME OYOLA CAYCHD

MANUEL ALEJANDRO TARAZONA CHAPIAMA
ROBERTO FRAMCISCE CHAVEE - REY FINTO

DANIEL JOSUE RODRIGUEZ MARTINEZ

% CALIFICACION

B3.00%

95.00 %

T0.00 %

90.00 %

73.33%

B3.00%

100.00 %

Tr4%

TEO00%

70.00 %

BBST %

B3.91%

6467 %

EXAMERES

=
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Se visualiza los temas segun el porcentaje de error en el grafico de temas, en el grafico de progreso se puede visualizar la usabilidad de la
plataforma respecto a las capacitaciones habituales.

Temas

Estadistica de erores por tema.

W Eatategiug do Segractacdn | I Herrarmiantas y Concaplon Bdsieat para 13 Gastidn de Cabranzas
B Prevengin de Riesgos Comunes en (a Qestion de Cobranzas B PRESENTACION ¥ ABORDAJE 1 Conocienda mi Plantila de Evaluacion

Usabilidad de la seccion de videos

Versus da capacitaciones por mes

1
o

4

W Capaziados Videor W Caacitados por Superviser
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Tarea 22: Realizar el reporte detalle de preguntas: Segun el filtro seleccionado en base al

examen se podra obtener el reporte indicando las respuestas mal respondidas de fondo roja.

A B C ] 3 F -
b P p
1 NOMBRES Y APELLIDOS EXAMEN TEORICO e s ¥y ot #€8mo se clasifica la segmentacién por Rango Capital? {Qué es un Carta Puntual? Quesont

10.00 | AEs una solicitud que se realiza a través del
10.00 | B Prioridad 0, Pioridad 01, Prioridad 02, SICMA con el fin de notificar al deudor por la obligacion
» |LESLIE NORKA RODRIGUEZ MENDOZA 60 Prioridad 03, Prioridad 04, Prioridad 05, Sin Prioridad. 10,00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 que mantiene.

10.00 | AEs una solicitud que se realiza a ravésdel 1000 | D Son las gest

10,00 | C Calidad de Gestién, Contactabilidad, Rango  10.00 | B Pioridad 0, Prioridad 0, Proridad 02, SICMA con el fin de notificar l deudor por la obligacién genera el supenvisor &

| 100 Capital, Zonificacion. Prioridad 03, Prioridad 04, Prioridad 05, Sin Prioridad. 10.00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 que mantiene. ivr, wathsapp.
10.00 | A Es una solicitud que se realiza a través del  10.00 | D Son las gest
SICMA con el fin de notificar l deudor por la obligacion genera el supervsor &

| |PAMELA IVONNE CARDENAS REYES 70| 10,00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 que mantiene. ivr, wathsapp.
10.00 | A Es una solicitud que se realiza a través del 10.00 | D Son las gest
10.00 | C Cali de Gestion, Contactabilidad, Rango  10.00 | B Prioridad 0, Pricridad 01, Prioridad 02, SICMA con el fin de notificar al deudor por la obligacion genera el supervisor &

) |PAMELA IVONNE CARDENAS REYES 90 Capital, Zonificacidn. Priorkdad 03, Pioridad 04, Prioridad 05, Sin Prioridad. 10,00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 que mantiene. iv1, wathsapp.
10.00 | A Es una solicitud que se realiza a travésdel  10.00 | D Son las gest
10.00 | € Calidad de Gestion, Contactabilidad, Rango  10.00 | B Prioridad 0, Prioridad 01, Prioridad 02, SICMA con el fin de notificar l deudor por la obligacion genera el supenvisor &

5 [PAMELA IVONNE CARDENAS REYES 90 Capita, Zonificacidn. Prioridad 03, Pioridad 04, Prioridad 05, Sin Prioridad. 10,00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo02  que mantiene. ivr, wathsagp.
10.00 | AEs una solicitud que se realiza a través del 10.00 | D Son las gest.
10.00 | C Calidad de Gestién, Contactabilidad, Rango  10.00 | B Prioridad 0, Prioridad 01, Prioridad 02, SICMA con el fin de notificar l deudor por la obligacion geners el supervisor &

! |JOSE DANIEL TABOADA YARLEQUE 90 Capital, Zonificacion. Prioridad 03, Prioridad 04, Prioridad 05, Sin Prioridad. 10.00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 Qque mantiene. ivr, wathsapp.
10.00 | D Son las gest]
10,00 | 8 Prioridad 0, rioridad 01, Pricridad 02, enera el supervisor &

) | AMELIA FACUNDO ADRIANZEN ) Prioridad 03, Prioridad 04, Prioidad 05, in Pricridad. 10,00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 ivr, wathsapp.
10.00 | A Es una solicitud que se reakiza o travésdel 1000 | D Son las gest;
10.00 | C Calidad de Gestién, Contactabilidad, Rango  10.00 | B Prioridad 0, Prioridad 01, Prioridad 02, SICMA con el fin de notificar al deudor por la obligacion genera el supervisor &

| |AMELIA FACUNDO ADRIANZEN 100 Capital, Zonificacidn. Prioridad 03, Prioridad 04, Prioridad 05, in Pioridad. 10,00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 que mantiene. ivr, wathsage.
10.00 | AEs una solicitud que se realiza a través del 10.00 | D Son las gest,
SICMA con el fin de notificar al deudor por la obligacidn genera el supervisor &

0 |LUZ DARY MUROZ SANCHEZ 80| 10.00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo02  que mantiene. ivr, wathsapp.
10.00 | AEs una solicitud que se realiza a través del 10.00 | D Son las gest,
SICMA con el fin de notificar i deudor por la obligacién genera el supenvsor &

1 ARRASCO 70 10.00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 Qque mantiene. ivr, wathsapp.
1000 | AEs una solicitud que se realiza a ravés del 10,00 | D'Son ls gest
10.00 | C Calidad de Gestion, Contactabilidad, Rango  10.00 | B Prioridad 0, Prioridad 01, Prioridad 02, SICMA con el fin de notificar al deudor por la obligacion genera el supervisor &

2 [KESWUIN CORDOVA CARRASCO 100 Capital, Zonificacién. Prioridad 03, Prioridad 04, Prioridad 05, Sin Prioridad. 10.00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 Que mantiene. ivr, wathsapp.
10.00 | A Es una solicitud que se realiza a través del 10.00 | D Son las gest
SICMA con el in de notificar al deudor por la obligacion genera el supervisor &

3 |MARIA SOLEDAD ROJAS OCHOA 0| 10.00 | D Micro, Masivo, Selectivo 01, Selectivo 02 que mantiene. ivr, wathsapp.

10,00 | AEs una soliitud que se realiza a ravéssdel 1000 | D Son as gest| +
Preguntas_examen_practico (2) 7 . 0

Tarea 23: Reporte de feedback: En este reporte se mostrara el reporte de notas segin el mes 'y
afio por semanas del mes seleccionado, indicando la cantidad de monitores y la cantidad de
feedback realizados.

PROMEDIOS ASESOR

Afios MES NCARGADO MONITORES
12 v NOVIEMBRE v v v “
Nota JEDIO ASESOR : En este isualizard el promedio de Contabl s0lo activos.
Cantidad :135
PROMEDIO CANTIDAD CANTIDAD
ASESOR SEM1 SEM2 SEM3 SEM 4 SEM 5 DENOTAS DE MONITOREQS DE FEEDBACKS
GODOY VALVERDE BEATRIZ ROSARIO Bizioe = [RLIL 0 Eiroo 5 0
PIZARRO MENDOZA RENZO Wiore 21010 o IRILIE] 0 4 0
CORNEJO MORE MAGNOLIA Birioi0 o0 o< [RILIE] @0 4 []
RODRIGUEZ MAYURI YASSMIN PIERINA oo [RARIE Ei1i010 Bizi010 0 4 0
MUROZ SANCHEZ LUZ DARY Biioro Biione W00 Eisioi0 12 0
NAVARRO 0SCCO KAREN Bitiore o [RILIE] @iioe 1 0
CORDOVA CARRASCO KESWUIN ] ] Biioio 0 1 0
YATA MAYTA ANGEL JEAN POOL oo 110110 s [RIEIE] @iioe 4 1
PAJUELD MORALES RONALD MARINO Fi21010 Mi21110 Biero 7I210/0 7 1
FACUNDO ADRIANZEN AMELIA ] 210 Fi3t010 0 9 2
PALOMING JIMENEZ MARIA ISABEL 720110 51110 oo[RITIE] 0 8 2 @
ROJAS SOTO YARA ESTEFANIA 7110 7121210 ] @0 5 3
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Tarea 24: Reporte de clinica de atributos: En este reporte se obtendra la informacion segun el filtro detallando los atributos que fueron

encontrados con error en los monitores de calidad; generando a la vez la exportacion en excel de la vista.

CLINICA ATRIBUTDS

ENCARGADOS

MOISES DAVID CHULLUNCUY QUISPE

Cantided : 10

COLABORADORES

ORUNA CASTRO
ALESSANDRA MAINA

RODRIGUEZ DELGADO
LISBETH ANNY

TUESTA CASTRO LINDA
JOYSI

ROJAS HUAMAN
JEREMIAS HAGED

PIANCHACHIDIAZ
CARMEN MARGARITA

ALVAHURTADO DEVORA
DELPILAR

AGURTO BUTIERREZ
IVETTE MARIAFE

ROSALES CUENTAS
SONALY MILAGROS

HUARCAYA [BARRA
‘SHERLEY TAMARA

CASTILLO ALARCON
JOHNWILLIAMS

TOTAL

EVALUACIONES

=

PROMEDIO
NOTA

100

=5

. : : ""'.'

A0S
v bl
PRESENTACION

ESCUCHA
ACTIVA

FALTA DE RESPETO
{ CORTE DE
LLAMADA

v

INFORMACION DEL
PRODUCTO QUE
ADELIDA

MES

JUNID

ACTUALIZACIGN DE
DATOS

HACE SO DEL
HISTORIAL DE
GESTION

A

INDAGAR SITUACION
ECONOMICA DEL
CLIENTE

TIFO EVALUACION

CONTACTO CON TITULAR CASTIGO

=d

OFRECIMIENTO DE
ALTERNATIVA DE PAGO

MANEJO DE 0BJECIONES
“BENEFICIOS Y
CONSECUENCIAS"

ene
PERFIL DE EVALUIACION
BRINDA HORARID,
TELEF('}N[?S‘:‘!I CIERRE - CONFIRMACION DE . . MANEJD DE TERMINOLOGIA/TONO DE

DIRECCION ACUERDO/ SEGUIMIENTO  CODIFICACION  OBSERVACIONES/SINTESIS LLAMADA VOZ/ LENGUAJE TOTAL
2
1 1 1 1 4 4 n

4 2 4 H 13 12
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Tarea 25: Reporte de promedio de supervisor: En esta seccion se obtendra la informacién
detallada de las evaluaciones que fueron realizadas a su personal y sera colocada como
promedio del supervisor a cargo, indicAndose la cantidad de evaluaciones que fueron

consideradas para el célculo de dicho promedio.

PROMEDIO SUPERVISOR
A0S MES ENCARGADD
022 v ENERQ v TODOS W m
Mata: En este reporte se visuglizaré el promedio de supervisor dz NOTA CALIDAD . Contabilizando asesares activas y cesados.
Cantidad : 11
SUPERVISOR SEM 1 SEM 2 SEM3 SEM4 SEM 3 SEME PROMEDIO CANTIDAD
FARRORAY BARRANTES DANIEL ANTONID 0 0 7N Ei4 78 0 7 “
MRANDA MENDOZA PALLA MARGARITA p w3 7619 7318 R 0 74 55
CHULLUNCUY QUISPE MOISES DAVID 0 b7l 712 7816 7613 Bk} 74 40
RODRIGUEZ MARTINEZ DANIEL JOSUE 0 iz i 7219 0 0 “ 32
ACURA ORMENO LOURDES DEL ROSARIO 0 2116 Bz 56 iz 7913 63
FLORES RUL IRMA JANET 0 0 s 7] En Bz 55
PUENTE FIERRD ISABELITA 0 0 752 Eis Bz 0 10
MONTES DE 0CA CESPEDES CRISTINA PAMELA 0 0 Hiz fo4[R1] Jocf] 0 — 33
BRAVO RAMIREZ GIOVANNA LISSET 0 0 |9 e Fiz 78 — 57
LAVADO FLORES VICTOR HUGO 0 0 o1 &3 E o 0 — c
MOYA FONSECA TATIANA FRANCESCA 0 0 i joe} 611k 0 — 32
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Tarea 26: Reporte anual de evaluaciones: En esta seccidn se observara y exportara el detalle del promedio de todas las evaluaciones segun el

mes del afio seleccionado en el filtro

afios MESES
) v | e - | Busan

uET!ﬂEMSONancTIW- Fe0e

APELLIDOS ¥ NOMBRES CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL
BRAVD SPINALI MARIA GAERIELA
CARDENAS REYES PAMELA IVONNE
CORDOVA CARRASCLO KESWURY
CORNE.D MORE MAGNOLIA

FACUNDO GARCIA CARLOS ENBIILE
FACLINDD ADRIANZEN AMELLA
HUAMAN VASQUEZ DARLYNNE DOLORES
LUPUCHE UBILLUS MWIRNA KATERINNE
MESTAS COAHUANA GLADYS LISEETH
MAUHOZ SANCHEZ LUZ DARY

MNAVARRO OSCCO KAREN

CUINDE PURZATA ARACELLI

QUISPE BENVENLITO DIEGO FRANCD
GUISPE VELASOUEY KATHERINE DELLA.
ROORQVEZ MENDOZA LESUE NORKA
ROORGUET MAYURI FASSHIN FIERING
RIOJAS 50O YARA ESTEFANIA

TEJADA LAMADRID CYNTHA STEFANY
VIDERTE JARAMLLO FRELOY V2N

YATA MAYTA ANGEL JEAN POCL
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Evidencia 15: Reuniones diarias.

Se indicado los pendientes que estaban por realizar y se confirmo los puntos que ya se habian realizado en dicha reunion que fue tipeada en este
correo.

Asunto: MODIFICACIONES EN EL SISTEMA
Estimados Teran,
Segun lo conversado favor tu apoyo en

= Todos los reportes deben descargarse en Excel.

En relacidn al reporte de seguimiento del cumplimiento diario del training te adjunto el cuadro de Excel con el que estoy trabajando actualmente para poder sistematizarlo y ajustario el dia de mafiana me contacto contigo para afinar
pues manualmente me demanda mucho tiempo. (SOLO CUMPLIMIENTO DIARIO LO DE LOS EXAMEMNES YA ESTA LISTO)

En el caso del seguimiento a la induccidn organizacional es necesario contar con un reporte para identificar que capacitador aun no ingresa la asistencia al sistema actualmente lo estoy haciendo manual conlleva mucho tiempo hacerlo
uno por uno.

la alerta solo para el examen de SICMA segun te comente el supervisor debe dar la aprobacion de que el asesor ha sido capacitado, confirmanaos si es posible solo para el Sicma o deben ser en ambos.

Es necesario poner filtros para dar seguimiento a las evaluacidn practicas por parte de los evaluadores ya que tienen cortes y actualmente lo estoy haciendo manual.

Saludos.
&
Asistente de Capacitacion, Desarrollo y SST
Av.C I ¥ Moreyra 385 piso 9 - San Isidro
% 51 51 Anexo: 3803

“Tel=

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail &

&

B REGISTROS (vers... (gor
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Reunidn diaria, segun el encabezado solicitado para la reporteria principal.

RE: REVISION DE ENCABEZADO PARA REPORTERIA - CAPACITACION

para mi, Percy, Ingrid, cvidalp, COORDINADOR, Axsell «

Estimados. compartimos lo acuerdos de la reunion:
® Se le brindo toda la informacién necesario para la creacion de la formatearia en el sistema a Teran.
* Se le envia el encabezado final con todas las observaciones

Queda pendiente la coordinacion para la fecha de entrega por parte de Teran.

Saludos.

Asistente de Capacitacion, Desarrollo y SST

Av. Canaval y Moreyra 385 piso 9 - San lsidro

5149151 Anexo: 3403

Recibidos x
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Evidencia 16: Entrega de incremento sprint 3.
Como etapa final, se realizé una reunion con el gerente general de la empresa privada, de las cuales fueron entregados los avances en su entorno

privado para poder ejecutarse con data real.

Entregable final - Reunion modulo de capacitaciones Recibidos x

o para asistente de reclutamiento, jefe de operaciones, mi +

Segun los entregables presentados se dara la confirmacion y capacitacion del ultimo entregable correspondiente a la reporteria. Asistir a la misma hora el sabado 8:00 am 14/01/2023.

Gerente General
s Av. Canaval y Moreyra 385 piso 9 - 5an Isidro

&y 514 -9131 Anexo: 7014

WWW.grupovyv.com.pe
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Evidencia 17: Documento de pruebas.

El presente documento, indica la conformidad del desarrollo utilizando la metodologia Scrum,

en donde el Product Owner es el que da la revision final; de encontrarse algin inconveniente,

el documento no sera firmado hasta subsanar los comentarios.

INSTITUCION

RESPONSABLE

FECHA

Empresa de cobranzas

Gerente de Operaciones

15/01/2023

REVISION DE LOS SPRINT

Fecha de realizacion:14-01-2023

Duracién de la prueba: 3 horas

Requerimientos de la prueba

Equipo conectado a la red, usuarios con todos los privilegios.

Objetivo Encontrar el mayor nimero de errores posibles, para la mejora del
sistema.
Resultado Esperado Prueba exitosa
Resultado Obtenido Prueba Exitosa SI(X) NO ()
Estado del Caso de No iniciado En curso Terminado
Prueba X
Comentarios No se encontraron inconvenientes durante las pruebas
realizadas.
Realizado por: Firma Fecha
Teran flores méaximo Cristian 14-01-2023
Aprobado por: Firma Fecha
Michael Cortez Estrada 15-01-2023
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Anexo 6: Informe del asesor de turnitin

Reporte de zimilitud
NOMERE DEL TRABAMD AUTOR

DOT_T_CO5 (Cortez Estrada y Terdn Flores Cortez / Teran Michael / Maximo

J.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECLENTD D CARACTERES

23693 Words 132511 Characters

AECUENTO DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHIVD

1049 Pages 8.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 23, 2023 11:17 PM GMT-5 Feb 23, 2023 11:19 PM GMT-5

# 13% de similitud general
El total combinado de indas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, pars cada bage g

* 10f% Bage de datos de intermnet = 2% Base de dalos de publicaciones
* Base de dalos de Croggnel = Base de datos de contenido publicado de Crossr
* B% Bage de datos de trabajos entregados

# Excluir del Reporte de Similitud

« Matesial bibliografico + Material citado
« Matesial citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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