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Resumen
Nuestro estudio se encamino bajo la siguiente finalidad demostrar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores en una entidad bancaria, Lima
2022. El procedimiento del analisis es de tipo basica con un enfoque medible de corte
transversal aplicando el disefio no experimental de tipo correlacional. Se determiné como
poblacion aproximadamente a 45 colaboradores y como muestra a 40 colaboradores que
laboran en una entidad bancaria, se dedujo que la mayor cantidad de encuestados fueron del

sexo masculino.

Se desarrollé el cuestionario de escala de Likert, que fue aprobado por 3 expertos,
estan formados por 1 a 5 items. Siendo asi los resultados de la variable independiente con
una valoracion de “indiferente” con 19 encuestados que representan un (47,5%); Asimismo
el resultado de la variable dependiente concluye con 30 encuestados con un valor (75%) que
dieron una valoraciéon de “algo insatisfecho”; En los resultados se obtuvo, que ambas
variables seleccionadas presentan valores no paramétricos, segun la prueba de Kolmogorov
- Smirnov. En conclusién, ambas variables tienen una correlacion positiva moderada, esto
se pudo corroborar gracias a la prueba de Rho de Spearman, obteniendo un total de 0.514**
en la correlacion de las variables, también se hallé el nivel de sig. 0.001 esto indica el rechazo

de la Ho y se acepta la Ha, corroborando la correlacion entre las variables.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral y entidad bancaria.



Abstract
Our study was directed under the following purpose to demonstrate the relationship between
the organizational climate and the job satisfaction of employees in a bank, Lima 2022. The
analysis procedure is basic with a measurable cross-sectional approach applying the non-
experimental design. correlational type. Approximately 45 employees were determined as a
population and as sample 40 employees who work in a bank, it was deduced that the largest

number of respondents were male.

The Likert scale questionnaire was developed, which was approved by 3 experts,
consisting of 1 to 5 items. Thus, the results of the independent variable with an assessment
of "indifferent” with 19 respondents representing (45.5%); Likewise, the result of the
dependent variable concludes with 30 respondents with a value (75%) who gave an
assessment of "somewhat dissatisfied”; In the results it was obtained that both selected
variables present non-parametric values, according to the Kolmogorov - Smirnov test. In
conclusion, both variables have a moderate positive correlation, this could be corroborated
thanks to Spearman's Rho test, obtaining a total of 0.514** in the correlation of the variables,
the sig level was also found. 0.001 this indicates the acceptance of (Ha) and the (Ho) is

rejected, corroborating the correlation between the variables.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction and banking entity.



Introduccion
El presente estudio describe la importancia de la variable independiente y dependiente, con
el fin de lograr comprobar las futuras propuestas aprobaran mitigar las dificultades en la

organizacion. A continuidad, se relata el contenido de la actual tesis:

En capitulo I, se evidenciara la problematica sobre la satisfaccion laboral en un
entorno internacional, nacional y local, donde se aplic6 la herramienta del &arbol de
problemas para evaluar las distintas consecuencias y causas que afecten la satisfaccion
laboral. Por ultimo, se efectud la formulacion de los problemas con sus respectivos objetivos

y justificacion del estudio.

En capitulo I1, se aplico el uso de las 3 teorias base como (a) la teoria X” €” Y en
base a Douglas McGregor, (b) los recursos humanos segin Elton mayo (c) la teoria de los
dos factores en base a Frederick Herzberg, ademas de dar soporte al estudio con el uso de 10
antecedentes internacionales, nacionales y por ultimo se realizo la parte conceptual de las

variables e indicadores.

En capitulo 111, se evidencio el uso del método de formacidn, en el cual se emple6 un
criterio cuantitativo, plan metodologico, tipo basica, poblacion de 45 colaboradores, muestra
e instrumentos de 40 preguntas y respuestas sobre nuestras dos variables aplicada a los
trabajadores en una entidad bancaria, Lima 2022.

En capitulo IV, se utiliz6 el programa IBM SPSS 25, en la presentacion se vio la
descriptiva alto nivel media suma y los rangos y la inferencial se aplicd la prueba
Kolmogorov - Smirnov también la normalidad alfa de cron Bach para todos los resultados y

la discusién se compararon con 3 antecedentes principales.

En capitulo V, finalmente, se determina las conclusiones y recomendaciones que

podrian mejorar el problema encontrado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad, el ambiente organizacional podemos decir que es el compromiso de las
funciones y la motivacion de los colaboradores para el cumplimiento de sus obligaciones,
donde se pueda crear un ambiente sano, productivo y en los cuales, no exista fallos que sean
capaces de levantarse para aprender dia a dia de sus errores.

Gestion Rh (2018) sefiala que, la satisfaccidn en el trabajo se determina en distintas
apariencias como la inteligencia, efecto y comportamiento. Indica que muchas de las
empresas que manejan una baja satisfaccion laboral se encuentran en los paises como Japén
con un porcentaje de 44% y Hong Kong con un porcentaje de 46% estas empresas deberian
elaborar una mayor carga motivacional a sus trabajadores para generar productividad y no
perjudicar a las metas propuestas de la empresa.

Expansion (2021), en un estudio realizado en el congreso TELVA llamado Energia
y Felicidad efectuado en Madrid, nos informan que, la satisfaccion laboral y la organizacion
se consideran muy valiosos en el mundo de la sociedad, donde hoy en dia muchas empresas
disefian una cultura empresarial en torno a la felicidad de sus empleados esto demuestra que
los resultados obtenidos son muy buenos a largo plazo, el salario es una gran motivacion
donde satisface una necesidad humana, si un empleado no recibe una compensacion justa es
probable que abandone la compafiia. La importancia es ser mas eficiente y que los empleados
sean mas felices eso hace que realicen sus labores en menos tiempo porque estdn mas
comprometidos, y esto impulsa la productividad beneficiando a la organizacion a cumplir
Sus metas propuestas.

Hernandez (2020) sefiala que, el clima organizacional tiene un gran peso dentro del
sector bancario y que la manera correcta de administrar el recurso humano es sin duda de

gran relevancia por ello, es importante escoger el niUmero necesario de personal adecuado,
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asi como elegir el area apropiada de trabajo siempre siendo un buen momento.
Particularmente, vemos mayores fallos donde las empresas no consideran a sus
colaboradores en su desarrollo y éxito, se obtuvo también que méas del 87% de los
trabajadores destacan su satisfaccion en la labor que cumplen dentro de la empresa tenemos
también, como resultado tenemos que las relaciones laborales y la satisfaccion del puesto
fueron considerados adecuados.

Segun una encuesta realizada por Aptitus en Per( obtuvo como resultado que el 86%
de peruanos serian capaces de renunciar a sus actuales trabajos debido al mal clima laboral
que se desarrolla dentro de la empresa, con respecto a la aceptacion de un puesto de trabajo
se obtuvo que el 27% de personas se le es de suma importancia la remuneracion que se les
brinda y que el 23% es la importancia del clima laboral, esta encuesta se realiz tanto al
personal de servicios generales como a empleados del area de marketing y también del area
de ventas de una minera.

Zumaeta (2018) afirma que, involucra mucho el clima que se maneja en el desarrollo
Optimo de cada trabajador importante para el desempefio laboral en las empresas en la
actualidad no solo buscan nuevas formas de mantener felices a sus trabajadores, sino que
también buscan la forma en que crezcan profesionalmente es por ello por lo que les brindan
diferentes capacitaciones para que sigan siendo muchos mas productivos para la
organizacion permitiendo desarrollar sus conocimientos y habilidades. En el mismo
contexto, se observo que 56% son profesionales universitarios, el 39% son técnicos y el 5%
personas discapacitadas.

En un articulo de la salud (OMS) se analiz6 que, el estrés laboral puede causar hasta
muerte, debido a las investigaciones realizadas se dio un caso de un trabajador de la edad de
29 afios de una empresa quien fue encontrado sin vida a causa de un ataque al corazon debido

a las altas horas laborales siendo esta consecuencias ocasionadas también por el estrés
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generado por su vida personal y laboral, frente a toda esta situacion el informe obtenido
demuestra que el 54% corresponden a sintomas de ansiedad, depresién que influyen
negativamente a sus sentimientos afectando su actividad laboral, finalmente se afirmé que
buscaran seguir el equilibrio de los horarios flexibles entre lo personal también en lo laboral
asi mismo, ayudara a generar una mayor productividad y bienestar hacia los trabajadores
(Republica, 2020).

En cuanto a la problematica analizada se procedié a determinar la problematica que
asciende a las entidades bancarias segln la figura 1 “arbol de problemas”, se referencia la
satisfaccion laboral como: (a) la ausencia de liderazgo, debido a la cantidad de renuncias de
los colaboradores muchos de ellos pertenecen al area de gerencia, esta area no solo se
encarga de generar estrategias motivacionales para las metas de cada agencia sino también
del personal que desea ascender a otros puestos, debido a la ausencia de esta jefatura, la
gran mayoria mantiene en su puesto mas de 4 afios para lograr una linea de carrera también
se identificd la; (b) la ausencia de actividades de integracion; puesto que, la cantidad de
agencias que existen en el &rea de talento humano no logran promover actividades en que a
los trabajadores se les genere importancia reconociendo sus distintas fortalezas y
debilidades en las distintas agencias; (c) la desmotivacion, debido que, la afluencia de
publico que se presente al dia, genera que los colaboradores se estresen mucho més rapido
por consecuencia, la presion de sus jefes son mas altas por lograr cumplir con las metas
asignadas diariamente, esto genera desanimo al no lograr cumplirlas por la afluencia de
clientes, muchos de ellos optan por renunciar, perjudicando asi a sus compafieros debido a
que, la meta asignada a ese colaborador debe ser repartida entre los demas trabajadores
generando asi una mayor carga de trabajo. Es por ello, que muchos no logran recibir los
incentivos prometidos generando desanimo en cada uno. Por lo mencionado, afecta ambas

variables del colaborador seguidamente, falta de liderazgo es un motor importante para la
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entidad no solo ayuda a generar un gran clima organizacional sino poder generar pautas de
mejora para que los colaboradores se sientan importantes y sobre todo respaldados ante
alguna disconformidad presentada por los clientes del dia a dia.

Figura 1

Arbol de problemas en una entidad bancaria

Limitacion & Linea De

Camera

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una entidad

bancaria?
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1.2.2. Problemas especificos

Pel: ;Como se relaciona el clima organizacional y condiciones de trabajo en una entidad
bancaria?

Pe2: ;Como se relaciona el clima organizacional y satisfaccion de trabajo en una entidad
bancaria?

Pe3: ;Como se relaciona el clima organizacional y control de trabajo en una entidad
bancaria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una entidad
bancaria.

1.3.2. Objetivos especificos

Oel: Demostrar la relacion entre el clima organizacional y condiciones de trabajo en una
entidad bancaria.

Oe2: Demostrar la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion de trabajo en una
entidad bancaria.

Oe3: Demostrar la relacion entre el clima organizacional y control de trabajo en una entidad
Bancaria.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teobrica

Podemos mencionar 3 teorias que son base para cada variable de nuestra investigacién. En
cuanto al clima organizacional, se optd por el autor Douglas McGregor y las teorias” X” e”
Y” las cuales mantienen una relacion en referencia a los recursos humanos; se menciona,
para la administracion de la empresa es de vital importancia tener dos estilos directivos: El

participativo y autoritario segun (Martin y Juan, 2017). En la segunda variable se eligié la
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comprobacion de las relaciones humanas con base al autor Elton mayo, esta teoria destaca
la parte humana del colaborador demostrando que, lo econdémico no es lo mas importante
sino el trato que se le brinda al colaborador (Peiro, 2021). Para Rovira (2017), menciona a
Frederick Herzberg sobre la teoria de los dos componentes donde se manifiesta sobre el
comportamiento en cuanto a las personas mencionando a los componentes higiénicos y
motivacionales.

1.4.2. Metodolédgica

Se mantiene un planteamiento cuantificado ademas de un proyecto no empirico de tipo
correlacion entre las variables. Este estudio permitira a futuros investigadores utilizar datos
estadisticos y recolectar informacién que permitan generar informacion relevante a las dos
variables utilizadas, ofreciéndoles ideas practicas que se pueden obtener.

1.4.3. Préctica

Se demostrara la relacion que puede existir entre las dos variables. Donde cada variable de
investigacion ayudard a organizar y conocer las percepciones de sus trabajadores,
permitiendo el desarrollo de acciones, estrategias y soluciones para la mejora y la
satisfaccion de los colaboradores en todo el entorno organizativo. La informacion
recolectada puede mejorar diferentes areas segun los planes estratégicos de la empresa.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

Se debera generar un permiso a la agencia bancaria ubicada en la Victoria, en la cual permita
aplicar la encuesta a los trabajadores y esto nos genera un retraso por el tema administrativo
gue son muy rigurosos para brindar alguna constancia en que tenga como aval el nombre la
entidad. Asi también evidenciamos que hay pocos estudios que se encuentren relacionados
ambas variables.

1.5.1. Temporal

El estudio se llevd a cabo entre octubre, noviembre y diciembre del afio 2022.

17



1.5.2. Espacial

La investigacion se realiz6 a cabo en una entidad bancaria del distrito de la victoria.

1.5.3. Recursos

Para el presente estudio se ha estimado una inversion de S/4500.00, el cual, sera
responsabilidad de ser financiada por los investigadores en su totalidad. Asi mismo, se
utilizara al maximo la tecnologia con laptop, redes sociales, paginas web, entre otros, que

ayudaran a terminar el estudio sin algun tipo de incidencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Bustamante et al. (2021) indican que, la “Gestion de talento humano y satisfaccion laboral
en cooperativa de créditos Guayaquil” establecieron un analisis representativo a 370
empleados y aplicando la escala de Likert de 40 items para recaudar la informacién, se pudo
obtener como resultado del estudio de integracién se vincula positivamente con la
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores asi también con la organizacion, menciona
también que la importancia en los trabajadores inciden en el bienestar social de cada uno de
ellos.

Hinojosa (2020) menciona que, la investigacion tuvo como importancia de simbolo
comunitario y su influencia con la satisfaccion laboral en una entidad bancaria en el pais de
México. La muestra utilizada fue a 129 estudiantes a emplearse en el sistema bancaria
utilizando un andlisis cuantitativo en lo cual se aplicé encuestas que demostraron las
diferentes variables que relacionan la satisfaccion en el trabajo con los factores intrinsecos
y extrinsecos del entorno de trabajo asi también, como resultado se observé que se tiene una
conexién la imagen corporativa y la satisfaccion laboral influye positivamente.

Paredes et al. (2021) indican que, en la investigacion cuantitativa realizada a 371
trabajadores de una institucion financiera en Ecuador en la provincia de Guayas, pudieron
identificar la relacion positiva moderada fuerte que se encuentra en el ambiente de trabajo y
la satisfaccion del empleado aplicando como instrumento un cuestionario con 28 preguntas
en las cuales se validaron las distintas dimensiones como, respeto, orgullo y parcialidad a
través del Rho de Spearman se evalud la fuerte relacion que existe con la variable
satisfaccion.

Jaramillo et al. (2020) sefialan que, el “clima organizacional” tiene como objetivo

analizar el comportamiento de los trabajadores asi pues realizaron un estudio en el Banco
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Pichincha de la ciudad de Guayaquil relacionados a los factores del macro y micro entorno
para identificar su influencia en el clima organizacional, los resultados fueron que la empresa
trata de enmarcar buenas préacticas en la entidad creando un buen ambiente de trabajo, pero
a la vez también se obtuvo resultados negativos en los que afecta el comportamiento de los
usuarios donde se llega a crear un ambiente tenso y estresante para los trabajadores, el 30%
de los encuestados arrojaron su insatisfaccion ante el sueldo y los reconocimientos que se
les brinda, por ello la empresa debe trabajar mas en el crecimiento profesional de los
trabajadores y asi como en la remuneracién que se les brinda.

Salazar (2018) afirma que, el estudio realizado a los empleados del banco de una
institucién identificé como objetivo dos variables, la satisfaccion en el trabajo y el ambiente
organizacional, donde el estudio fue de caracter cuantitativo realizando un cuestionario con
muestra de 290 colaboradores para determinar la relacion entre ambas, el estudio reflejé los
distintos problemas que afectan al trabajador tanto en sus sentimientos y emociones los
cuales son problemas familiares y laborales, por ello el empleador debe ayudar a gestionar
una buena &rea donde se genera buenas condiciones laborales, tranquilidad y salud para que
estos generen una buena productividad.

En el &mbito Nacional, tenemos el aporte de Alarcén (2021) menciona que, en su
informe titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral del area de segmentos y
experiencia al cliente del Scotiabank”, cuyo fin fue examinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion en el trabajo del personal administrativo aplicé una encuesta
a 40 servidores obteniendo como resultados que las propuestas de los empleados aumentaran
en la satisfaccion de un trabajo debido que, se debe de considerar las estrategias para poder
mejorar una buena organizacién de trabajo.

Ferreyra et al. (2019) indican que, el estudio denominado “Clima organizacional y

pago de trabajo en una financiera bancaria - Ucayali”, fue relacionar que hay en ambos
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variables, de la misma forma analizar sus diferentes dimensiones como la responsabilidad
recompensa y la innovacion. Se aplicd una encuesta a 60 empleados consiguiendo una
relacion positiva debido a la falta de estrategias por el area de operaciones, también como el
alto grado de rotacion de los colaboradores quienes por ser mas jévenes no cuentan con la
oportunidad de ascenso, asi como un plan de estrategias a plantear en la que los trabajadores
estén a gusto con el area donde laboran.

Rodriguez (2018) menciona que, en su investigacion “Clima organizacional y su
influencia en la satisfaccion laboral del personal de la empresa Flor Encanto Cia. hubo como
objetivo demostrar el clima organizacional y su dominio en una empresa que se aplico en un
estudio a setenta personas, que estructuran el 100% de ciudadanos. Las evidencias
permitieron a la empresa a mejorar su nivel de satisfaccion

Chacara et al. (2019) sefialan que, el objetivo general del estudio fue demostrar las
estrategias de comunicacion interna y la satisfaccion laboral en la region Banco de Crédito
del Per0, acopio de la agencia Op Lima. Su marco tedrico se basd en habilidades de
comunicacion basados en la teoria del autor Saenz (2013). En la investigacion se aplico el
método cientifico, el cual evidencio la correlacion que existe dentro de la zona de cobranza.

Terrones (2018) menciona que, la importancia del liderazgo en la gestion
organizacional en su estudio realizado a 70 empleados del Banco Nacional Chachapoyas,
que fue disefiado para ser aplicada de corte transversal y relevante. Se aplicaron dos
cuestionarios estructurados a una poblacién de 70 colaboradores para la recoleccion de datos,
y las respuestas muestran una conexion entre el liderazgo y la satisfaccion en el trabajo, un
recurso cada vez mas escaso que inevitablemente requiere de las personas para realizar
diversas actividades, por lo tanto, ayuda a contribuir el éxito de la organizacién. Por lo cual,
podemos ver que no cumplen tener buenos equipos, también hay que gestionarlos bien,

porque los usuarios son los més valiosos de la empresa
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2.2. Bases teoricas

Teoria de las relaciones humanas, donde la presente investigacion percibe 3 teorias que son
el soporte de las variables las cuales tenemos, la primera teoria de las relaciones, segun el
aporte involucran la personalidad de cada persona tanto como, acciones o actitudes que se
desarrollan en contacto con un grupo de personas. Chiavenato (2006) sefiala que, describir a
la empresa como la encargada de generar el éxito econdmico depende de la satisfaccion y
autorrealizacion personal de los trabajadores. Podemos decir que, la satisfaccion de cada
trabajador es importante para lograr generara el éxito de cada empresa.

La segunda teoria” X ¢” Y, seglin el autor involucra al 4rea directiva quienes en lo
personal los colaboradores deben modificar sus conductas de acuerdo con la empresa,
“teoriax: la direccion es la encargada de generar motivacion a sus trabajadores con el fin de
que ellos puedan asumir sus responsabilidades. McGregor (1986) sustenta que, la teoria X
se enfoca en el trabajo duro que genera castigos a fin de no lograr cumplir con las
responsabilidades de cada trabajador, en la teoria Y, coincide que cada trabajador logre
desarrollarse en la empresa con motivacion (Lopez, 2001).La tercera teoria de los factores
respecto a factores higiénicos menciona que involucra el &rea interpersonal en lo cual se
genera supervision tanto en las condiciones fisicas, remunerativas y politicas de la empresa,
de acuerdo al segundo factor que es el motivacional incluye el lado de realizacién personal
que se obtiene en el puesto de trabajo, asi como los reconocimientos por el empefio que se
realiza, todo esto se genera desde el area de gerencia (Manso, 2002). Respecto a factores
higiénicos el autor afirma que es importante mantener este factor si no estds causan
insatisfaccion en los trabajadores tanto en las condiciones de trabajos como en lo econémico,
factor motivacion refiere al reconocimiento que se realiza en el &mbito laboral lo cual genera

confianza para asumir sus responsabilidades con motivacion (Amador, 2013).
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Variable independiente: Clima organizacional

Segun Empresa Actual (2021) menciona que, es la vision que tienen los colaboradores de su
trabajo, involucra su rendimiento, productividad apoyo y satisfaccién. Panduro et al. (2019)
sefialan que, es uno de los factores que generan éxitos a las organizaciones, lo cual constituye
una serie de modelos conductuales y comportamientos. Pasos (2010) afirma que, son
aspectos que comparten los trabajadores sobre la percepcion que tienen del entorno donde
laboran, Ramos (2007) manifiesta que, es favorable mantener un clima calido ya sea de
compafierismos en el trabajo que genera la ética en la organizacion. Por consiguiente, de
acuerdo con los aportes de diferentes autores, consiste en el comportamiento de cada
colaborador en la entidad bancaria. Es decir, mantener un buen clima es uno de los factores
gue resalta a cada empresa para lograr sus objetivos y metas.

Tipos de clima organizacional

Murrieta (2019) menciona que, el ambiente de clase autoritario Sistema | - explotador, los
colaboradores se alinean solo al jefe sin generar confianza, realizando sus labores de forma
incbmoda y nada libre. EI sistema Il - Autoritarismo paternalista, Los trabajadores se
mueven en base a castigos generados por sus jefes. EI ambiente de cooperacion: Sistema
I11, se basa en la confianza entre ambas partes jefe y colaborador en la que se pueda obtener
un resultado mutuo. EI sistema IV- Participacion en grupo, existe motivacion en los
objetivos para poder cumplirlos juntos, Brunet (2011). Podemos decir, que los factores que
resaltan mas son el liderazgo, también la motivacion y el trabajo en equipo, el propdsito es
medir el clima organizacional.

Caracteristicas del clima organizacional

Rodriguez (2005) indica que, sus caracteristicas se basan en contar con una estabilidad de
clima, pero generalmente los cambios que se generen pueden hacer tomar decisiones que

afecten a la empresa por ello, tener una buena satisfaccion laboral contribuiré a la mejora de
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la organizacion para finalizar, la influencia como las leyes de la empresa, la contratacion y
las politicas de la organizacion. Es decir, mantener una buena politica de organizacion
contribuye a que los trabajadores se encuentren satisfecho en la empresa en la que laboran.
Dimensiones

Por lo cual, clima organizacional son generalmente medibles en la organizacién, por ello se
involucra conocer las dimensiones investigadas por diferentes autores.

Dimension 1: motivacion

Guillen (2013) menciona que, se relacion al comportamiento de forma natural de cada
persona, generalmente desde 3 puntos de vista, desde el logro, la motivacion y autoridad.
Adicionalmente el liderazgo lo define como personas encargadas de ejercer, orientar y
convencer a un individuo.

Dimensién 2: liderazgo

Senge (2010) sefiala que, se relaciona con el &mbito en el que las personas son capaces de
actuar ante una situacion implica también lograr los objetivos de las personas a cargo para
un buen fin organizacional. Adicionalmente ser lider es poder conducir todo tipo de
problemas y manejarlo con precision las decisiones que se tomara.

Dimension 3: cooperacion

Rodriguez (2015) sefala que, es el sentimiento mutuo de los colaboradores de la empresa,
donde actlan de manera conjunta con una u otras empresas para un propdsito en comuin.
Finalmente, la cooperacion es donde el colaborador trabaja en equipo para lograr llegar a la
meta.

Indicadores:

Indicador 1: toma de decisiones

Rodriguez et al. (2011) sefialan que, la toma decisiones es una actividad que se realiza a

diario, todos los dias decidimos sobre diferentes asuntos a realizar, tanto personal como
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laboral, en relacidn el objetivo es valorar las condiciones, para tomar una decision adecuada.
Es decir, es la eleccidén que se realiza para lograr resolver distintas situaciones y salir
satisfechos.

Indicador 2: participacion

Cequea et al. (2011) mencionan que, es una conducta que ayuda a cada persona actuar con
bienestar para cada uno ayudando asi a sentirse aceptado. Es decir, es la accion que
manifiesta relacionarse con cada persona que los rodea.

Indicador 3: reconocimiento con la jefatura

Segun Cortez (2012) sefiala que, generalmente la manera que actdan las personas que
laboran a cargo de una persona parecen dificiles por ello, las jefaturas deben generar un
mayor vinculo cercano con cada trabajador sin dejas siempre de ser correcto y firme.
Podemos decir que, es importante para generar una relacién no solo con las personas
cercanas sino al nivel global de la organizacion.

Indicador 4: relaciones interpersonales

Para Billikopf (2006) sefiala que, es muy importante en la empresa muchas veces no basta
una buena relacion interpersonal para generar mayor productividad, pero influye lo
suficiente tanto para el bien como para el mal. Es decir, la forma en que nos relacionamos y
como nos sentimos en el trabajo contribuira a generar un mayor empefio en nuestra labor.
Variable dependiente: Satisfaccion Laboral

Es la necesidad de servicio, donde resulta que los sujetos muestran una actividad laboral
cumpliendo la eficiencia y productividad en las ganancias de las empresas. Hernandez
(2011) sefiala que, enfatiza que el cambio emocional y mental de los trabajadores dentro de
una organizacion de los cuales ejecuta sus labores adecuadamente. Brunet (2014) afirma
que, para una persona su trabajo dignifica mucho valor, asi mismo nos identificamos con el

valor y carisma que uno trata al otro, desde cualquier aspecto de su carrera es considerada
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por el resultado que presenta en dicha empresa. Judges et al. (2016) indican que, la
satisfaccion se muestra con hechos que dignifica su trabajo en su tiempo valioso, donde se
evalua su actitud o el juicio del colaborador hacia el relativo desempefio laboral. Es decir, la
satisfaccion es de vital importancia, al trato que recibe cada trabajador sea muy valiosa en
su labor.

Dimensiones:

Herzberg et al. (2011) sefialan que, la satisfaccion intrinseca es una de las dimensiones
relacionadas a la satisfaccion laboral que estan comprometidos al cargo que ocupa de las
tareas que el personal ejecuta y el reconocimiento profesional por su gran labor, asi mismo
los elementos motivacionales estan bajo el control del individuo. Por lo tanto, la satisfaccion
intrinseca se relaciona al contorno profesional y la forma en que se motiva a las personas.
Herzberg et al. (2011) indican que, la satisfaccion extrinseca: se encuentra en el entorno cada
individuo donde existen condiciones de su trabajo. Al ser administradas y decididas por las
organizaciones para conseguir la motivacion de sus trabajadores. Es decir, la satisfaccion
extrinseca se relaciona con la satisfaccion de conseguir una externa.

Dimension 1: condiciones laborales

Marquez (2022) sefiala que, existen diferentes caracteristicas relacionadas al puesto de
trabajo como: la supervision, el comparfierismo y las oportunidades de linea de carrera. Dicho
de otra manera, el trabajo involucra a diferentes areas que son de vital importancia para
formar el &mbito laboral.

Dimension 2: satisfaccion de trabajo

Sanchez et al. (2017) sefialan que, se refieren a las actitudes que toma cada persona en su
trabajo, influye bastante en el estado de &nimo de cada trabajador de la organizacion. Es

decir, la forma en que nos comportamos manifiesta como nos sentimos en el trabajo.
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Dimensidn 3: control de trabajo

Alarcén (2022) mencionan que, la importancia del control de trabajo conlleva a que como
resultados la organizacion mantenga una buena relacion interpersonal tanta trabajadora
como jefes también en varios ambitos de la empresa esto generara una mayor adecuacion de
trabajo con menor carga laboral. En resumen, mantener un control ayudara a generar la buena
conducta y un buen ambiente de trabajo que nos ayude a relacionarnos con los demas.
Indicadores

Indicador 1: infraestructura

Goncalves et al. (2014) sefialan que, la infraestructura y espacio de trabajo. Se define como
una red publica elaborada para el uso comun publico o privado, en las que se genera normas
para su uso comun. Es decir, la infraestructura es un soporte que no impide el uso de las
demas personas.

Indicador 2: remuneracién y beneficios sociales

Arapa (2017) indica que, las remuneraciones, incentivos y beneficios sociales. Son las
ventajas patrimoniales, generadas por la labor realizada en una organizacion, ya sea con
condiciones laborales especiales y por mandato de la labor que se ejerce. Por lo tanto, es el
ingreso que cada colaborador recibe por el trabajo prestado por cada actividad ejecutada.
2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hel: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional con la satisfaccion
laboral en una entidad bancaria.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hel: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y condiciones de trabajo

en una entidad bancaria.
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He2: Existe una relacién significativa entre el clima organizacional y satisfaccion de trabajo
en una entidad bancaria.
He3: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y control de trabajo en

una entidad bancaria.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
En el actual analisis fue utilizado el hipotético y analitico, donde permitird tomar
conclusiones generales del estudio para obtener explicaciones mas detalladas, debido a que
investigaran de manera individual, comprobando asi con los datos obtenidos si coincide con
la hipétesis planteada. De tal forma, el método deductivo nos permitira determinar la
correlacion de las dos variables, validadas con la escala de Likert; segiin (Davila, 2006)
mencionan que, el sistema deductivo sugiere deducir a raiz de la teoria de los fenémenos y
por otro lado el método analitico; Lopera et al. (2010) sefialan que, el método cientifico en
el que se aplica el analisis de los discursos pueden tener diferentes expresiones como el arte
de las costumbres, la palabra hablada o escrita y por ultimo el método hipotético, es muy util
para entender el funcionamiento de los sistemas naturales, esta se enfoca siguiendo una
didactica tradicional de tipo expositiva.
3.2. Enfoque de la investigacion
El presente estudio va a permitir medir y analizar estadisticamente los datos recopilados de
las encuestas con la finalidad de poder probar las hipotesis planteadas. Hernandez et al.
(2006) mencionan que, el enfoque cuantitativo se utiliza para la recoleccion de datos, asi
mismo probar la hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento.
3.3. Tipo de investigacion
El tipo de estudio fue basico segln autor, debido a que su finalidad es generar la recoleccion
de datos, con el fin de manejar resultados ya existentes. Muntané (2010) indica que, se
denomina la investigacion basica como pura, tedrica 0 dogmatica. Resalta porque genera

nuevas investigaciones cientificas, sin relacionarlo con otro.
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de estudio es no experimental, correlacional y de corte transversal, debido a que
se recolectara datos en un tiempo elegido midiendo ambas variables, segun Murillo (2011)
sefiala que, el método no experimental se maneja una o mas variables de estudio, para
verificar la disminucion o aumento de las variables y el efecto en las conductas observadas.
Podemos concluir que consiste en hacer un cambio en las variables tanto la dependiente
como la independiente y poder observar sus efectos en la otra variable.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez et al. (2018) mencionan que, estd relacionado a un grupo de personas o
individuos, quienes se les distingue por similares caracteristicas, por ello nuestra poblacion
son trabajadores que laboran en una entidad bancaria, el niUmero de profesionales que
laboran, hasta el momento de la recoleccion de datos en noviembre y diciembre, los cuales
fueron un total de 45 trabajadores.

Sugerencia de inclusion: Colaboradores que trabajan un tiempo menor de un afio en la
entidad bancaria.

Sugerencia de exclusion: Colaboradores que no estén conformes con el consentimiento
informado y colaboradores que estén ausentes por vacaciones.

Muestra

Herndndez et al. (2018) determinan que, una parte de la poblacion que integra una
organizacién. Nuestra base de datos esta constituida de 40 trabajadores de una agencia
bancaria ubicada en la victoria en Lima Peru.

Foérmula para obtener la muestra:

45 x 1.96% 0.5 * 0.5

= =40
0.052% * (45 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

En donde:

30



N: Marco Muestral
o: Error Alfa
1-a: Nivel de Confianza
n: Tamafo de la muestra
p: Prevalencia en la Enf. /Prob.
g: Complemento de p
d: Precision
Z(1-0): Z de 1-a

La formula de la muestra es extraida del libro “Metodologia para la investigacion
holistica” del libro por (Nolasco, 2019). Departamento de investigacion y postgrados,
universidad de Ecuador.

El presente estudio aplicara el muestreo aleatorio, también permitira trabajar con una
parte de la muestra mas representativa de la poblacion.
Muestreo
Ldopez (2010) indica que, se selecciona por una muestra que se realiza en una sola etapa,
directa. El cual se utilizar4 de modo aleatorio simple, asimismo Tamayo (2003), indica un
instrumento denominada muestreo de gran validez, con el cual el investigador selecciona
aleatoriamente una cantidad importante de poblacion, que permitird obtener diversos datos
acerca de la misma.
3.6. Variables y operacionalizacion
Esta investigacion su fin fue la evaluacion de la conexion que existe entre dos variables de
caracter cuantitativo.
V1: Clima organizacional: Segun Empresa Actual (2021) menciona que, la variable
independiente ambiente organizacional es la forma en que los empleados se ven a un futuro

en su trabajo, involucra por ello su rendimiento, productividad apoyo y satisfaccion.

31



Definicion operacional: La variable independiente se concreta como los trabajadores se ven
a futuro involucrando su motivacion y el ambiente en el que laboran.

V2: Satisfaccion laboral: Hernandez (2011) indica que, es una necesidad de servicio, donde
resulta que los sujetos muestran una actividad laboral cumpliendo la eficiencia y
productividad en las ganancias de las empresas.

Definicion operacional: La segunda variable, es la necesidad de servicio, donde resulta que
los sujetos muestran una actividad laboral cumpliendo la eficiencia y productividad en las
ganancias de las entidades bancarias.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se aplico un cuestionario del método escala de Likert, que va dirigido a todos los
colaboradores de la entidad bancaria. Para la encuesta escogimos 40 preguntas que las
realizaremos a nuestros trabajadores que brindan el servicio a nuestros clientes de la entidad
bancaria. Segun Montes (2023) la encuesta es el conjunto de preguntas utilizadas para
obtener informacion relevante.

3.7.2. Descripcion

En la investigacion se aplicaron preguntas por tener un disefio no experimental que esta
conformado por 5 items siguiendo del patron de la escala de Likert; el clima organizacional
es una variable independiente del cual se detallaron sus siguientes dimensiones: motivacion
y liderazgo y cooperacion Siendo asi, la variable dependiente de la satisfaccion laboral, se
aplico un cuestionario con sus dimensiones: condiciones laborales, satisfaccion de trabajo y
control de trabajo, la misma que se medird con 5 items. Adicionalmente los resultados de la
recoleccion de datos se mostraran en el anexo 3. Asi mismo, la encuesta fue sometida a una

prueba que obtuvo como resultados un % 0,701 de confiabilidad. Dicho instrumento consta
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de 3 dimensiones (motivacion, liderazgo, cooperacion) aplicado en 5 items y con una
calificacion de 1 al 5 en escala de Likert.

3.7.3. Validacion

La recoleccién de datos de la presente investigacion serd validada por tres expertos, como
se puede observar en el anexo 5, donde luego seran sometidos a la prueba estadistica de
confiabilidad de consistencia denominada Alpha de Cronbach.

Lopez (2019) siendo asi, el estudio hace uso del cuestionario y la encuesta como
instrumento y técnica respectivamente tiene como objetivo poder cuantificar los resultados
en base al levantamiento de informacion.

De lo antes mencionado, dicha validacion fue revisada por expertos en la materia
dado que, los instrumentos y técnicas utilizadas nos brindan los resultados permitiéndonos
evaluar los problemas observados en la entidad bancaria.

3.7.4. Confiabilidad

La base de datos fue sometidos a un anélisis mediante la prueba de confiabilidad Alfa de
Cron Bach con el fin de determinar los instrumentos, como se puede observar en la tabla 4.
Por consiguiente, se recopild la informacion de las encuestas de ambos instrumentos cuya
data fue importada en el software estadistico de IBM SPSS, donde se realiz6 la prueba de
confiabilidad Alfa de Cron Bach.

Confiabilidad del clima organizacional y satisfaccion laboral

Asi mismo, el resultado de confiabilidad de la variable clima organizacional y satisfaccion
laboral aplicada en el presente estudio, obtuvo como coeficiente aun la escala de valoracion
del Alpha de Cron Bach indicaria que, el instrumento es fuertemente confiable.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Por tener un disefio no experimental con enfoque cuantitativo en el presente trabajo de

investigacion, procederan con la construccion del cuestionario con base a las variables de
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seleccionadas, esta debera ser aceptada y validado por 3 profesionales en el tema, con la
finalidad de que el instrumento sea consistente y confiable en relacién con la problematica.
Luego se procedera a ejecutar los instrumentos mediante la técnica de las encuestas realizado
en formulario Google. Los datos fueron procesados en el programa Microsoft Excel 2016,
seguido fueron exportados al programa IBM SPSS version 25, que se ingresaran para crear
las tablas y graficos para el analisis estadistico que seran interpretadas en las secciones
resultados y discusion. Para comprobar las hipotesis y la correlacion de sus variables, se
procedio a usar la prueba y coeficiente de Rho de Spearman debido que el “sig.” ha sido
menor al 0.05 la cual no son paramétricos.

Aplicacién de recoleccion de datos

La aplicacion de los instrumentos fue validada por tres expertos y la confiabilidad, aplicando
asi los resultados al analisis descriptivo usando el programa IBM SPS version 25 y el Excel
2016.

3.9. Aspectos éticos

El documento fue desarrollado bajo la regla APA séptima edicidn, siendo respetuosos de las
ideas y conceptos de autores expertos en la materia, asimismo, de los articulos cientificos,
tesis, noticias relacionadas en el tema de investigacion de acuerdo con los lineamientos de
la universidad. De tal modo, en cuanto a los instrumentos y técnicas respectivamente, éstos
han sido validados por ejecutivos en el campo de la investigacion para su debida aplicacion

Se encuentra anexo 7.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1
Datos generales
Edad Min 35
Max 28
Sexo Femenino 47.5%
Masculino 52.5%
Cargo Gerente 15%
Jefe de negocios 50%
Asesor de negocios 17.5%
Cajero 12.5%
Supervisor 5%

Interpretacion: La tabla 1 se aprecian las edades de nuestros encuestados, donde la edad
méaxima de las personas encuestadas es de 35 afios y el minimo es de 28 afios, en cuanto al
sexo femenino representa el 47.5%, en cuanto al sexo masculino representa el 52.5%, en
cuanto al gerente representa 15%, en cuanto al jefe de negocios representa 50%, en cuanto
al asesor de negocios 17.5%. en cuanto al cajero representa 12.5%, en cuanto al supervisor
representa 5%.

Estadistica descriptiva

Esta investigacion, se realiz6 sobre las dos variables de los trabajadores en una entidad
bancaria. Los resultados son producto de la herramienta aplicada denominada cuestionario

que fue realizada a los colaboradores.
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Variable Independiente: Clima organizacional

Figura 2

Barra clima organizacional

40
30 47.5%; 19 47.5%; 19
-g 20
< 10 5%; 2
& A
=0
Algo insatisfecho Indiferente Algo satisfecho

Escala de Likert

Interpretacion: Examinando la figura 2 observamos que, de los encuestados, 19
trabajadores respondieron que se encuentra algo insatisfecho, el cual representa 47,5%, 19
trabajadores respondieron que se encuentran indiferente, el cual representa 47,5%, 2
trabajadores respondieron que se encuentra algo satisfecho, el cual representan 5%. En
sintesis, un grupo de los encuestados tiene un nivel indiferente y algo insatisfecho debido a
la falta de organizacion del personal.

Figura 3

Barra motivacion
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Escala de Likert

36



Interpretacion: Analizando la figura 3 observamos que, de los encuestados, 28 trabajadores
respondieron que se encuentra algo insatisfecho, el cual representa 70%, 10 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, el cual representa 25%, 2 trabajadores
respondieron que se encuentra algo satisfecho, el cual representan un 5%. Por lo tanto, la
mayor parte de los encuestados tiene un nivel algo insatisfecho debido a la falta de
reconocimientos mensuales.

Figura4

Barra liderazgo
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Interpretacion: Analizando la figura 4 observamos que, de los encuestados, 18 trabajadores
respondieron que se encuentra algo insatisfecho, el cual representa un 45%, 21 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, el cual representa 52,5%, 1 trabajador respondio
que se encuentra algo satisfecho, el cual representan un 2.5%. En sintesis, un grupo de los
encuestados tienen un nivel indiferente por falta de liderazgo.

Figura 5

Frecuencia cooperacion

40 62,5%; 25

30
- 0/ .
.g ?g 7.5%: 3 20%; 8 10%; 4
2 0 ™
-7}
= Muy Algo Indiferente Algo

insatisfecho insatisfecho satisfecho
Escala de Likert
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Interpretacion: Analizando la figura 5 observamos que, de los encuestados, 3 trabajadores
respondieron que se encuentra muy insatisfecho, el cual representa 7,5%, 25 trabajadores
respondieron que se encuentran algo insatisfecho, el cual representa 62.5%, 8 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, el cual representan un 20%, 4 trabajadores
respondieron que se encuentran algo satisfecho, el cual representan un 10%. Asi mismo, la
mayor parte de los encuestados tiene un valor algo insatisfecho por la falta de una buena
comunicacion.

Figura 6

Barra satisfaccion laboral
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Interpretacion: Comparando la figura 6 observamos que, de los encuestados, 6 trabajadores
respondieron que se encuentra muy insatisfecho, el cual representa un 15%, 30 trabajadores
respondieron que se encuentran algo insatisfecho, el cual representa 75%, 4 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, en el cual representa 10%. En resumen, un grupo

de los encuestados tiene un nivel algo insatisfecho por la falta de un buen ambiente climatico.
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Figura 7

Barra condiciones de trabajo
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Interpretacion: Analizando la figura 7 observamos que, de los encuestados, 16 trabajadores
respondieron que se encuentra algo insatisfecho, el cual representa un 40%, 18 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, el cual representa 45%, 6 trabajadores
respondieron que se encuentran algo satisfecho, el cual representa 15%. En sintesis, una
mayor parte de los encuestados tienen un nivel indiferente por la falta de mantenimiento de
las maquinas de billetes.

Figura 8

Barra satisfaccion de trabajo
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Interpretacion: Analizando la figura 8 observamos que, de los encuestados, 16 trabajadores
respondieron que se encuentra muy insatisfecho, el cual representa un 40%, 16 trabajadores
respondieron que se encuentran algo insatisfecho, el cual representa 40%, 8 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, el cual representa 20%. Por lo tanto, un grupo
de los encuestados manejan un nivel algo insatisfecho y muy insatisfecho por el area de
comedor es muy pequerfia para tanto personal.

Figura 9

Barra control de trabajo
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Interpretacion: Analizando la figura 9 observamos que, de los encuestados, 2 trabajadores
respondieron que se encuentra muy insatisfecho, el cual representa un 5%, 22 trabajadores
respondieron que se encuentran algo insatisfecho, el cual representa 55%, 13 trabajadores
respondieron que se encuentran indiferente, el cual representa 32.5%, 3 trabajadores
respondieron que se encuentran algo satisfecho, el cual representa 7,5%. Por consiguiente,
la mayor parte de los encuestados manejan un valor algo insatisfecho por la falta de

cronograma de metas.
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Figura 10

Clima organizacional y satisfaccién laboral

40
30
=
[ ]
z
= 20 40%
E 32.5%
10 1505
l 7.5% v 2.5%
0 —
Algo Indiferente Algo
insatisfecho satisfecho

Interpretacion: Analizando la figura 10, visualizamos ambos variables, 6 encuestados
representan el 15% que valoraron el clima organizacional con un nivel de algo insatisfecho,
una fraccion mayoritaria 32,5% (13 encuestados) valoraron en consecuencia un nivel algo
insatisfecho y 40% (16 encuestados) valoraron el clima organizacional como indiferente.
Del 7,5% (3 encuestados) que valoraron el clima organizacional como indiferente, un 2,5%
(1 encuestado) valoro la satisfaccién laboral como algo satisfecho, un 2,5% (1 encuestado)
que valoro el clima organizacional como algo satisfecho. Del estudio rescatamos que existe
un equilibrio negativo que dio una valoracion indiferente y algo insatisfecho donde
interactdan las dos variables.

4.1.2 Prueba de hipdtesis

A. Normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

En primer orden se aplicaron las pruebas de normalidad para identificar y conocer su
distribucion y determinar si es normal.

Para ello, planteamos las siguientes hipotesis:
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Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral en una entidad bancaria

Ha: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional con la satisfaccion
laboral en una entidad bancaria

En tanto, los criterios que se tomaron para la decision son:

Si el valor de p < 0.05 se procede a rechazar la Ho y se acepta la Ha

Si el valor de p >= 0.05 procede a aceptar la Ha y se rechaza la Ho

Tabla 2

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Clima organizacional ,308 40 ,000 134 40 ,000
Satisfaccion laboral 346 40 ,000 178 40 ,000

Interpretacion: Analizando en la tabla 2 con un tamafio de muestra de 40 encuestados, se
evidencio mediante la prueba Ilamada Kolmogorov - Smirnov. Asi mismo, de acuerdo con
los datos del valor significancia que fue 0,000 < 0.05 nos da a conocer que, se comprueba
que la informacion obtenida no tiene una distribucion normal. En el mismo contexto, para la
satisfaccion laboral, que se evidencia la significancia es 0,000 < 0.05, por consiguiente, se
comprueba el valor no paramétrico. Por tanto, procedemos a utilizar el coeficiente de
correlacion denominada Rho Spearman, en cuanto a su significancia en ambas variables es
cero, siendo que ,000 < 0.05 se procedid a rechazar la (Ho) y ademas se procedio6 a aceptar
la (Ha), por lo cual los datos no demuestran una distribucion normal y, por consecuencia, en

esta tesis se aplicara la estadistica no paramétrica.
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Tabla 3

Prueba de normalidad y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico ol Sig.
Condiciones de trabajo 256 40 000
Satisfaccion de trabajo 346 40 .000
Control de trabajo 325 40 000

]

Interpretacion: Revisando la tabla 3, observamos que la dimension condiciones de trabajo,
se evidencié mediante “Kolmogorov-Smirnov” donde nos muestra el valor sig. es 0,000 <
0.05 por lo tanto, se comprueba que el valor obtenido no paramétricos, por lo que indica que
el Ho rechaza y la Ha acepta, eso indica union de la primera variable y condiciones laborales.

En el mismo contexto, para la satisfaccion de trabajo, se evidencia que el valor sig.
es 0,000 < 0.05, por lo tanto, se comprueba que la informacion ingresada no tiene una
distribucién normal, en cuanto el Ho sera rechazado y la Ha sera aceptada, eso sefiala que
existe una conexion.

En el mismo contexto, para la dimension control de trabajo, se evidencia que el valor
sig. Es 0,000 < 0.05, por consiguiente, se comprueba que los valores ingresados no son
parameétricos, por lo que indica que la (Ho) sera rechazado y la (Ha) sera aceptada, eso indica
que existe una conexidn en las tres dimensiones.

Tabla 4

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cron Bach

Alfa de basada en elementos N de
Cron Bach estandarizados elementos
,701 , 701 2
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Interpretacion: Se determina en la tabla 4 que el instrumento de ambos variables tiene un

nivel de confiabilidad aceptable obteniéndose como resultado de porcentaje de 0.701, debido

a que el valor de una confiabilidad es aceptable se encuentra entre el 0.70.

Tabla 5
Fiabilidad: alfa de Cronbach

N de
Alfa de Cronbach  elementos
797 40

Interpretacion: Revisando la tabla 5 se analiza entre ambos variables, se evidencio el valor

de fiabilidad de 0,797, se visualiza una magnitud alta.
Correlaciones no paramétricas

Contrastacion hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional con la

satisfaccion laboral en una entidad bancaria.

Ha: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional con la satisfaccion

laboral en una entidad bancaria.

En tanto, los criterios que fueron tomados en cuenta para la decisién son:
Si el valor de p < .05 rechazamos el Ho y se procede aceptamos la Ha.

Si el valor de p >= .05 aceptamos el Ho y se procede a rechazar la Ha.

Tabla 6
Correlacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 514
Spearman  organizacional correlacion
S1g_ (bilateral) ) .001
N 40 40
Satisfaccion Coeficiente de 514% 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) oo ;
N 40 40

44



Interpretacion: Analizando la tabla 6, representa una relacion positiva moderada de ambos
variables y dato del coeficiente Rho = 0,514** y el valor 0,001 < 0.05, por consiguiente, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha se afirma una conexion paramétrica. Por tanto, si la variable
clima organizacional sufre cambios proporcionales también afectando variable satisfaccién
laboral
Contrastacion hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y condiciones

de trabajo en una entidad bancaria.

Ha: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y condiciones de

trabajo en una entidad bancaria.

En tanto, los criterios que fueron tomados en cuenta para la decision son:

Si el valor de p < .05 rechazamos el Ho y se procede aceptamos la Ha.

Si el valor de p >= .05 aceptamos el Ho y se procede a rechazar la Ha

en una entidad bancaria

Tabla 7
Correlacion clima organizacional y condiciones de trabajo

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 493
Spearman orgamizacional correlacion

Sig. (bilateral) . 001

N 40 40

Condiciones Coeficiente de 493 1.000
de trabajo correlacion

Sig. (bilateral) 001 .

N 40 40

Interpretacion: Analizando la tabla 7, se observa el Rho = 0,493** que da a conocer una
conexién positiva moderada y el valor de significancia 0,001 < 0.05 se rechaza el Ho y se
acepta la Ha se confirma que los datos se vinculan en el establecimiento. En sintesis, si la

variable clima organizacional sufre cambios proporcionales también afecta las condiciones
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de trabajo, por tanto, si hay cambios dentro del establecimiento tendra un buen ambiente
laboral.

Contrastacion hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion de
trabajo en una entidad bancaria.

Ha: Existe una relacién significativa entre el clima organizacional y satisfaccion de trabajo
en una entidad bancaria.

Tabla 8

Correlacion clima organizacional y satisfaccion de trabajo

Eho de Cllma_ _ Cceficm_rfte de 1.000 065
Spearman organizacional correlacion
Sigz. (bilateral) i 689
N 40 40
Sansf'accu)n de Ccefune_rite de 065 1.000
trabajo correlacion
Si1g. (bilateral) 689 B
N 40 40

Interpretacion: Analizando la tabla 8, se obtiene el coeficiente Rho = 0,065** lo que sefiala
una correlacién muy baja y el valor 0.689 > 0.05, por tanto, se acepta la Ho y se rechaza la
Ha finalmente no tiene una distribucion normal. Por tanto, si la variable clima organizacional
sufre cambios proporcionales también afectando la satisfaccion de trabajo, por tanto, si hay
motivacion el colaborador rendird mejor sus actividades.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y control de

trabajo en una entidad bancaria.

Ha: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y control de

trabajo en una entidad bancaria.
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Tabla 9

Correlacion clima organizacional y control de trabajo

Fho de Clima Coeficients de 1.000 239
Spearman orgamzacional correlacion

Sig. (bilateral) . 137

N 40 40

Control de Coeficiente de 239 1.000
trabajo correlacion

Sig. (bilateral) 137 .

N 40 40

Interpretacion: Analizando la tabla 9, se analiza la Rho = 0,239** lo que sefiala una
conexién positiva y baja, a un valor 0,137 > 0.05, por lo que se acepta la Ho y rechaza la Ha
por consiguiente, no tiene una conexion del clima organizacional y control de trabajo. Por
tanto, si la variable clima organizacional sufre cambios proporcionales también afectando el
control de trabajo, por tanto, si hay cambios tendrd un mejor control a todos los
colaboradores.

4.1.3. Discusion de resultados

En la parte inferencial se pudo demostrar que si hay una correlacion positiva y moderada de
ambas variables que fueron estudiadas, con una Rho de Spearman = 514** y el valor de
0,001 < 0.05 y por consecuencia el Ho se rechazd y la Ha se acepto; podemos decir que,
ambas variables tienen una buena relacion. En este capitulo se busca resolver la relacién de
las variables independiente y dependiente, donde se evidencio, el cumplimiento basado con
la hipdtesis general, concluyendo que, existe una relacion entre ambas variables. Con
respecto al marco conceptual, segun Panduro et al. (2019) indican que, el ambiente
organizacional genera éxitos si son realizados de una manera correcta, lo cual constituye una
serie de modelos conductuales y comportamientos. Asi mismo, Brunet (2014) manifiesta
que, la satisfaccion de labor es la sensacion de una persona que tiene con referencia a su
trabajo, por consiguiente, nos identificamos con el valor y carisma que uno trata al otro,

desde cualquier aspecto de su carrera es considerada por el resultado que presenta en dicha
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empresa. Referente a los resultados de la variable independiente, podemos visualizar que, el
47,5% los colaboradores expresan que estan algo insatisfecho. Sin embargo, el 75% de los
colaboradores dieron una valoracién algo insatisfecho, indicando que no estan de acuerdo,
con la satisfaccion que tienen debido a que, la entidad bancaria satisface las necesidades de
los colaboradores mas no supera las expectativas por el cual, estan algo insatisfechos en la
entidad. En el mismo contexto para las dimensiones en cuanto se refiere a la variable
satisfaccién laboral, segiin Herzberg et al. (2011) sefialan que, la satisfaccion intrinseca es
una de las dimensiones relacionadas a la satisfaccion laboral debido a que, estan
comprometidos al cargo que ocupa de las tareas que el personal ejecuta y el reconocimiento
profesional por su gran labor, asi mismo; en cuanto a los factores motivacionales, podemos
decir que estan bajo el control del individuo. El estudio coincide con el aporte de Chacara et
al. (2019) afirman que, en las estrategias de la comunicacion interna y satisfaccion laboral
se utilizé a 40 empleados consiguiendo una relacién positiva moderada, con un Rho de
Spearman = 0,521, permitiendo tener la suficiente evidencia para rechazar la Ho y aceptar
la Ha. Por consiguiente, existe una relaciéon positiva, donde buscan mejorar un ambiente
laboral.

Con respecto a la primera hipotesis especifico determina de 18 encuestados
representan (45%) dieron una valoracion “indiferente” con respecto a la satisfaccion laboral
que obtuvo la entidad bancaria. Asi mismo en la parte inferencial se muestra que hay
correlacion positiva moderada con el Rho de Spearman = 0,493** y valor p = 0,001. Por lo
tanto, dado que p < 0,05 podemos mencionar como resultado la Ho fue rechazada y la Ha
fue aceptada lo que confirma que, si existe una correlacién entre la variable clima
organizacional y condiciones de trabajo. Respecto al primer objetivo especifico se busco

demostrar la relacion entre el clima organizacional y condiciones de trabajo en una entidad
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bancaria. Con respecto al marco conceptual, Marquez (2022) sefiala que, la existencia de
diferentes caracteristicas relacionadas al puesto de trabajo. Dicho de otra manera, el trabajo
es de vital importancia en las diferentes areas. En comparacion, con otros resultados, el
estudio coincide con el aporte de Terrones (2018), donde el liderazgo en la gestion de
organizacion en la investigacion de 70 empleados mostré un resultado escaso. Asi mismo,
en la parte inferencial, se determind un coeficiente Rho de Spearman = 0.715** lo que se
interpreta que existe una correlacion alta entre las dos variables se procede a rechazar la Ho
y aceptar la Ha. Por consiguiente, existe una relacién con el clima organizacional, bajo las
condiciones de implementar todos los materiales y darles medidas de seguridad a los
colaboradores.

Respecto al segundo objetivo especifico, de 16 trabajadores encuestadas que
representan (40%) dieron una valoracion “algo insatisfecho” con respecto a la satisfaccion
laboral que obtuvo la entidad bancaria. Asimismo, en la parte inferencial, se evidencio que,
no existe una correlacion muy baja con el Rho de Spearman=0.065, dado que p = (0,689 >
0.05) en la cual se acepta la Ho, por lo tanto, se rechaza la Ha, determinando que no existe
una correlacion, donde se busco demostrar la relacion entre el clima organizacional y
satisfaccion de trabajo en una entidad bancaria. Con respecto al marco conceptual, Sdnchez
et al. (2017) sefialan que, cada empleado toma sus propias condiciones, influyendo el estado
motivacional. Dicho de otra manera, el comportamiento de cada individuo se evidencia
como en realidad nos sentimos en el trabajo. se evidencio determinar que si existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion de trabajo. En comparacion
con otros resultados, el estudio coincide con el aporte de Ferreyra et al. (2019) donde sefialan
que, como parte del clima organizacional buscan diferenciar la recompensa y la innovacion
de 60 empleados consiguiendo una relacién positiva. Asi mismo, en la parte inferencial se

determind un coeficiente Rho = 0.281** lo que se interpreta que existe una correlacion
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positiva baja, de la misma forma se procede a rechazar la Ho y aceptar la Ha. Por con
siguiente no existe una relacion con el clima organizacional y satisfaccion de trabajo, donde
se maneja varias estrategias laborales en el ambito profesional.

Finalmente, basados en el tercer objetivo especifico, se evidencio el cumplimiento
de la tercera hipdtesis especifica, la cual demostré que no tiene una relacion significativa
entre la variable clima organizacional y control de trabajo, donde como resultados se obtuvo
que el (55%) de los trabajadores indicaron como algo insatisfecho referente al nivel de
satisfaccion laboral que obtuvo la entidad bancaria, por consiguiente, el servicio que ofrece
los trabajadores no queda totalmente complacidos con lo percibido. En cuanto al andlisis
inferencial, se muestra que no tiene una correlacién positiva y baja con Rho de Spearman =
0,239** y valor p = 0,137. Por lo tanto, dado que p > 0,05 podemos dar como resultado que
se procedio aceptando la Ho y se rechazo la Ha. donde se buscé demostrar que no tiene la
relacion entre el clima organizacional y control de trabajo en una entidad Bancaria. Con
respecto al marco conceptual, Alarcon (2021) indica que, deben mantener una buena relacion
entre el personal y jefe de la misma manera esto ayudara disminuir el cargo laboral. Dicho
de otra manera, mantener un buen control beneficia relacionarse con las demas. En
comparacion con otros resultados, el estudio coincide con el aporte de Paredes et al. (2021)
mencionan que, en su investigacion de ambiente organizacional y satisfaccion laboral se
realizo a 371 trabajadores consiguiendo una relacion positiva moderada fuerte, asi mismo,
en la parte inferencial se encontro un Rho de Spearman = 0,771**, permitiendo tener la
evidencia de rechazar la Ho y aceptar la Ha, concluyendo que no existe una relacion con el
clima organizacional y control de trabajo que mientras mas negativa sea el resultado de

ambas variables mayor sera la productividad de los colaboradores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Se identifico que existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en una entidad bancaria, tal como los resultados descriptivos evidenciaron,
una relacion positiva moderada entre las dos variables. Confirmando que la mayoria
de los colaboradores se muestran indiferentes y otros algo insatisfechos; podemos
decir, que los colaboradores si cuentan con un buen clima organizacional
influyendo negativamente en la satisfaccion laboral. Considerando que, si hay una
buena organizacién dentro de la entidad debido a la falta de cronograma de trabajo,

evidenciando que los trabajadores cumplen con sus objetivos.

Segundo: Se identifico que existe relacion entre el clima organizacional y condiciones de
trabajo en una entidad bancaria, tal como los resultados descriptivos evidenciaron,
una relacion positiva moderada entre la variable clima organizacional y su
dimension condiciones de trabajo. Confirmando que la mayoria de los
colaboradores se muestran indiferentes; podemos decir, que los colaboradores si
cuentan con un buen clima organizacional influyendo negativamente en las
condiciones de trabajo. Considerando por la falta de implementos de seguridad e
implementacion de materiales y la irresponsabilidad de parte del jefe superior el

cual evidencia que si hay una buena satisfaccion de los trabajadores.

Tercero: Se identifico que no existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccién de
trabajo en una entidad bancaria, tal como los resultados descriptivos evidenciaron,
una relacion muy bajo entre la variable clima organizacional y su dimension

satisfaccion de trabajo. Confirmando que la mayoria de los colaboradores se
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muestran indiferentes y otros muy insatisfechos; podemos decir, que los
colaboradores no cuentan con un buen clima organizacional influyendo
negativamente en la satisfaccion de trabajo. Considerando por la falta de interés de
las actividades que realiza y la falta de reconocimientos mensuales, se evidencio

que no hay una buena relacion con el jefe.

Cuarto: Se identifico que no existe relacion entre el clima organizacional y control de trabajo

en una entidad bancaria, tal como los resultados descriptivos evidenciaron, una
relacion positiva y baja entre la variable clima organizacional y su dimension
satisfaccion de trabajo. Confirmando que la mayoria de los colaboradores se
muestran indiferentes y otros algo insatisfechos; podemos decir, que los
colaboradores no cuentan con un buen clima organizacional influyendo
negativamente en el control de trabajo. Considerando la falta de estado de animo
y la falta de organizacién por lo cual se evidencio que no hay motivacion por parte

de la entidad.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Se recomienda a la gerencia general trabajar mas en el clima organizacional,
generando una mejora en la cooperacion, también al jefe de desarrollo de recursos
humanos implementar un plan estratégico anual que mejore el trabajo en equipo
tanto para colaboradores como para capacitar a los gerentes de agencias y a los
supervisores del area operativa, ademas, los trabajadores manifiestan como
resultado algo satisfecho en las respuestas obtenidas.

Se recomienda al jefe del area de recursos humanos verificar las condiciones de
trabajo en cada &rea de la entidad bancaria, es decir, muchas de las maquinas
contadoras de billetes no cuentan con personal técnico necesario para el
mantenimiento correspondiente asi también, implementar un area de comedor
adecuado en el que los colaboradores puedan almorzar comodamente y realizar la
implementacion de servicios higiénicos adecuados y en la agencia manejan solo

dos servicios para mas de 20 colaboradores.

Tercero: Se recomienda a la gerencia verificar el personal a su cargo, donde son pocos los

trabajadores que llevan méas de 3 afios en la agencia y aun no logran realizar linea
de carrera dentro de la agencia debido a la ausencia de muchos de los gerentes que
son quienes aprueban las distintas postulaciones a las &reas, también poder brindar
un programa de asesoria en la que puedan indicar el motivo por el cual no logran
ascender a otros puestos y ayudarlos asi a destacar sus distintas fortalezas para

proximos puestos.

Cuarto: Se recomienda a los supervisores, motivar a los trabajadores y que puedan realizar

sugerencias considerando las opiniones de los trabajadores, segun a los resultados

el lider lograr generar reuniones mensuales en las que el supervisor pueda brindar
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informacion para la mejora, de la misma manera manteniendo su integridad en el

lugar donde desarrollan su trabajo y que se sientan comodos en la entidad bancaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

El clima organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores en una entidad bancaria, Lima 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

DISENO METODOLOGICO

Problema principal:

¢Cual es la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral
en una entidad bancaria?

Problemas especificos:

Pel: ;Como se relaciona el clima
organizacional y condiciones de trabajo
en una entidad bancaria?

Pe2: ;Como se relaciona el clima
organizacional y satisfaccion de trabajo
en una entidad bancaria?

Pe3: (Como se relaciona el clima
organizacional y control de trabajo en

una entidad bancaria?

Objetivo principal:

Demostrar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en
una entidad bancaria.

Objetivos especificos:

Oel: Demostrar la relacién entre el clima
organizacional y condiciones de trabajo en
una entidad bancaria.

Oe2: Demostrar la relacién entre el clima
organizacional y satisfaccion de trabajo en
una entidad bancaria.

Oe3: Demostrar la relacién entre el clima
organizacional y control de trabajo en una

entidad Bancaria.

Hipotesis principal:

Existe una relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion
laboral en una entidad bancaria.
Hipotesis especificas:

Existe una relacion significativa
entre el clima organizacional vy
condiciones de trabajo en una

entidad bancaria.

Existe una relacion significativa
entre el clima organizacional vy
satisfaccion de trabajo en una

entidad bancaria.

Existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y
control de trabajo en una entidad

bancaria.

Variable 1

Clima organizacional
Dimensiones:

V1D1: Motivacion
V1D2: Liderazgo
V1D3: Cooperacion
Variable 2

Satisfaccion laboral
Dimensiones:

V2D1: Condiciones
laborales

V2D2: Satisfaccion en el
trabajo

V2D3: Control de trabajo

Indicadores

Toma de decisiones
Participacion
Reconocimientos con la
jefatura

Relaciones
Interpersonales
Apoyo moral
Relacién Cordial
Infraestructura
Beneficios Sociales
Calidad de Trabajo

Realizacion personal

Productividad

Rendimiento Laboral

Tipo de investigacion

Basica

Meétodo y disefio de la

investigacion

Enfoque cuantitativo

No experimental

Tipo transversal

Correlacional

Poblacion y Muestra

Poblacién: 45 colaboradores

Muestra: 40 colaboradores

Sera aplicada a una entidad
bancaria ubicada en la
provincia de Lima, en el distrito
de la victoria a todos los
trabajadores del area comercial

y operativa.

62



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion y sus variables

productividad en las ganancias de las empresas.

Control sobre el trabajo

Rendimiento Laboral

Escala de Escala de valorativa (Niveles o
Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Medicion rangos)
Toma de decisiones
Motivacion
Es la visidn que tienen los colaboradores de su trabajo, Participacion
involucra su rendimiento, productividad apoyo y satisfaccion Reconocimientos con la jefatura
Clima organizacional _ _ _ _ Liderazgo _ Escala de Likert
en un determinado lugar o ambiente donde intervienen Relaciones Interpersonales
factores como son la motivacion. Apoyo moral Ordinal
Cooperacion B _ 1: Muy insatisfecho
Relacion Cordial
2: Algo insatisfecho
Condiciones laborales 3: Indiferente
Infraestructura i
4: Algo satisfecho
Beneficios Sociales _
Es la necesidad de servicio, donde resulta que los sujetos Satisfaccion en el 5: Muy satisfecho
Calidad de Trabajo
Satisfaccion laboral | muestran una actividad laboral cumpliendo la eficiencia 'y trabajo
Realizacion personal -Productividad ordinal
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Anexo 3: Instrumentos

El clima organizacional y la relacion con la satisfaccion laboral en una entidad

Estimado colaborador:

bancaria, Lima 2022

A continuacion, le presentamos afirmaciones sobre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral. Responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir a

la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta.

Teniendo en consideracidn el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Fecha: [//]

1.
a)
b)
c)
d)

Edad:
18-28

b) 29-39
c) 40-50
d) 51- mas

Sexo:
Femenino

Masculino

¢ Qué cargo ocupa?

Gerente

Jefes de Negocio
Asesor de ventas
Cajero

Supervisores
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Cuestionario clima organizacional

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Muy Algo Indiferente Algo satisfecho | Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
N ITEMS 112|345
Toma mayor parte de las decisiones que influye en su desempefio
1 |laboral.
2 | Se organiza de mejor manera en su trabajo
Determina los estdndares de ejecucion en su trabajo
3
A su jefe/superior le interesa que se desarrolle profesionalmente en la
4 |empresa
5 | Se siente feliz con los reconocimientos recibidos por su labor
6 |Es apreciado laboralmente por su colega
7 | Los objetivos que se fija son razonables para recibir incentivos
Su jefe inmediato superior escucha sus sugerencias con respecto al
8 |trabajo realizado
Su jefe inmediato superior le permiten intervenir en la solucion de
9 |conflictos

10

Su jefe inmediato superior reconoce la calidad del trabajo

11

Las relaciones personales con su jefe inmediato superior son cercanas

12

Se siente a gusto con las tareas asignadas por sus jefes

13

Su jefe inmediato superior valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

14

Normalmente recibe reconocimiento especial por el buen desempefio
en el trabajo

15

Su jefe inmediato superior conoce todos los puntos fuertes y nos ayuda
a mejorar

16

Puede contar con un trato justo por ser parte de su jefe-

17

Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo

19

18 | Recibe de sus comiaﬁeros el aioio

La infraestructura del hotel es acorde al servicio ofrecido

20

Usted cree que existe ayuda y colaboracion entre los trabajadores de la
empresa

21

En qué grado usted, ayuda y colabora con sus comparieros en el
trabajo

22

Qué tanta ayuda le piden sus comparieros para desempefio de su
trabajo

23

Cuando usted tiene un problema de trabajo lo soluciona con sus
comparieros y superiores
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Cuestionario de Satisfaccion laboral

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Muy Algo Indiferente Algo satisfecho | Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
N ITEMS 112134 |5

Cuento con los suficientes medios técnicos y materiales exigidos por
24 | el trabajo

se siente satisfecho con su infraestructura

26 | Cuenta con las medidas de seguridad en el trabajo

27 | Son flexibles al solicitar materiales que necesito

Son las adecuadas la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de
28 |trabajo

29 | Se siento satisfecho con la remuneracion recibida

30 | Su empresa cumple con el convenio, disposiciones y leyes laborales
31 | Recibe las felicitaciones de su equipo de trabajo

32 | Recibo vales en base de mis reconocimientos obtenidos

33 |, Tiene interés por las cosas gue realiza?

34 | ¢ Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la pena?

35 | ¢Ocupa el puesto que merece?

36 | ¢Se lo iue se esEera de mi enel traba'io?

37 | Su trabajo altera su estado de animo

38 | Tengo independencia para organizar mi trabajo
39 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas
40 | Los problemas de mis compafieros me afectan

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _*Si existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: 26 de

diciembre del 2022.

Especialista: Metodologo []  Tematico [X]  Grado: Maestro [x]  Doctor []




Anexo 4: Validez del instrumento

Expertos que validaron el instrumento

Expertos Especialidad Opinién
Dondero Cassano Pietro (Asesor tematico) Doctor Aplicable
Chévez Mufioz Javier Raul (docente de la Magister Aplicable
universidad)

Peléez Valdivieso José (Asesor externo) Doctor Aplicable
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Anexo 5: Ficha de validacion por jueces expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): PIETRO | DONDERO CASSANO

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su

opinion sobre elinstrumento de recoleccidn de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS Sl NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que | X
permite dar respuesta al problema de
Investigacion.
2. El instrumento propuesto responde a | X
los objetivos del estudio.
3. Laestructura del instrumento es X
adecuada.
4. Los items del instrumento responden a | X
la operacionalizacion de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el| x
Desarrollo del instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. El nimero de items es adecuado para | X

su aplicacion.

Dr. Pietro Pablo Guissepi Dondero Cassano

Doctor en Administracion

Firma

DNI: 435471188
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Ficha de Validacién por Jueces Expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): MSC Javier Raul Chavez Mufioz

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion

sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que X
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los| x
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la| X
operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el| x
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

MSC Chavez Mufoz Javier R DNI: 40351565

Firma
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Ficha de Validacién por Jueces Expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Dr. José Victor Peldez Valdivieso

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion

sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que X
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los| x
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la| x
operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el| x
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

Lic. José Victor Peladez Valdivieso DNI: 18161446

Firma
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Anexo 6: Carta de presentacion

Sefior: Ms Javier Raul Chavez Mufioz
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de pregrado en la carrera de
administracion y direccion de empresas en la Universidad Norbert Wiener. Promocion 2018
- 2022, requiere validar los instrumentos con los cuales debo recoger informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo de Administrador de Empresas.
El titulo del proyecto de investigacion tiene por nombre: Clima organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la entidad bancaria, Lima 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia. A efecto se sirva aprobar el
instrumento aludido.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

» Carta de presentacion.

* Matriz de consistencia.

* Metodologia.

» Matriz de operacionalizacién de variables.

* Instrumento de recoleccion de datos

» Certificado de validez del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma Firma
Marchan Moran Jackelin Tito Huamani Yesica
DNI: 74815010 DNI: 73427545
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Anexo 7: Base de datos
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Anexo 8: Evidencia de turniting

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
PT_CA14 (Marcha Moran y Tito Huamani jessica tito
) FINAL (1) ultima- copia - copia.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13616 Words 79213 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
74 Pages 1.4MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Feb 15,2023 12:24 PM GMT-5 Feb 15, 2023 12:26 PM GMT-5

® 12% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 9% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
« Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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