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Resumen
El presente estudio sostuvo como objetivo general demostrar la relacion que existe entre la
gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas de servicios médicos, se
propuso estrategias financieras para aumentar la liquidez en relacion con la problematica
planteada. La metodologia aplicada para el estudio fue cuantitativa, disefio no experimental
de tipo transversal correlacional. La muestra esta constituida por 45 empleados de las areas
de enfermeria, secretaria, administradores y doctores. En la recoleccion de datos se empled
el cuestionario cuya técnica fue la encuesta, previamente validado por 3 expertos en el area
de contabilidad; para estas variables, la confiabilidad que se obtuvo del instrumento fue

medida con el Alpha de Cronbach equivalente a 0,744 que representa una confiabilidad alta.

Finalmente se obtuvo que existe una relacion entre las variables de estudio de las
entidades de servicios médicos, Lima 2022, cuyo valor p = 0.001 y r=0.496 que determina
una correlacion positiva moderada existente. Se entiende que si la variable independiente se

reduce la variable dependiente se incrementa.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, gestion y servicios.



Abstract

The present study had as a general objective to demonstrate the relationship that exists
between the management of accounts receivable and the liquidity of medical service
companies, financial strategies were proposed to increase liquidity in relation to the problem
raised. The methodology applied for the study was quantitative, non-experimental design of
a cross-correlational type. The sample is made up of 45 employees from the areas of nursing,
secretarial, administrators and doctors. In the data collection, the questionnaire was used
whose technique was the survey, previously validated by 3 experts in the accounting area;
For these variables, the reliability obtained from the instrument was measured with
Cronbach's Alpha equivalent to 0.744, which represents high reliability.

Finally, it was obtained that there is a relationship between the study variables of the medical
services entities, Lima 2022, whose value p = 0.001 and r = 0.496 that determines an existing
moderate positive correlation. It is understood that if the independent variable decreases the

dependent variable increases.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, management and services.



Introduccioén

El presente estudio describe la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas
de servicios médicos, con el fin de poder establecer, propuestas que permitan mitigar los
problemas de las organizaciones. A continuacion, se expone el detalle de la actual pesquisa:

El capitulo I, se evidenciard la problemética sobre la liquidez en un entorno
internacional, nacional y local, donde se aplicé la herramienta del arbol de problemas, para
determinar las causas y consecuencias que afectan a la liquidez. Por dltimo, se efectud la
formulacion de los problemas con sus objetivos y justificacion de la pesquisa, ademas la
justificacion tipo teorica, metodoldgica y practica.

En el capitulo 11, se aplicd el uso de 4 teorias base como (a) teoria del control, (b)
teoria de contabilidad, (c) teoria econdmica, (d) teoria del empresario innovador, ademas de
dar soporte al estudio, con el uso de 10 antecedentes internacionales y nacionales sobre los

problemas de la liquidez en relacion de las variables, indicadores y dimensiones.

El capitulo 111, evidencid la aplicacion de la metodologia de la investigacion, por el
cual se emple6 un enfoque cuantitativo, tipo transversal correlacional con disefio no
experimental, asimismo, el instrumento que se empleo es el cuestionario, cuya técnica es la
encuesta, poblacion de 45 trabajadores de las areas de enfermeria, secretaria,

administradores y doctores.

Seguidamente el capitulo 1V, se empled el analisis descriptivo e inferencial de la
gestion cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa de servicios médicos, se utilizd SPSS

con sus tablas y figuras debidamente analizadas.

Por altimo, en el capitulo V se confirman las conclusiones y recomendaciones de la
pesquisa actual con base a la informacion recaudada y analizada, que busca dar la solucion
a la problematica del estudio, con respecto a la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez

de las empresas de servicios médicos.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, la gestion de cuentas por cobrar en las entidades ha aumentado después de la
pandemia afectando la liquidez de las empresas, perjudicando el crecimiento empresarial, de
esta manera las empresas deben administrar de forma adecuada las cuentas por cobrar
porque, representan el efectivo en transito. Tratdndose de las cuentas por cobrar, es factible
para un detalle més adecuado, de una matriz de las facturas y boletas emitidas, ya que muchas
son al crédito, lo cual genera un descontrol de las pendientes por cobrar.

Las pymes en México generan el 70% de empleos, pero; 7 de cada 10 cierran en los
primeros 5 afos de operacion; la falta de dinero lleva al exceso de deudas, disminucion de
ventas hace que los negocios fracasen. Lamentablemente las pymes son las méas vulnerables
y, si a ello le agregamos la crisis sanitaria que se vivio por la pandemia, el panorama
empeora. Segun cifras del INEGI en el 2019 existian alrededor 4.9 millones de
establecimientos sin embargo al cierre del 2020 solo sobrevivieron 3.9 millones (Solunion
2022).

En su estudio realizado por la US Bank indica que, el 82% de las pymes fracasan por
la mala administracion del flujo de efectivo, situacion que complica con situaciones como la
pandemia, inflacion (Meza, 2022).

En un estudio ecuatoriano se evidencio, el sistema de crédito de trato directo entre
ambas partes, que hoy en dia ha permitido obtener una gran cartera de cobro que impacta en
la liquidez de la entidad, se evidenciaron una gran parte de cuentas por cobrar consideradas
como incobrables, todo ello impactando directamente en la liquidez (Morales y
Villavicencio, 2018). Asimismo, en otra empresa de Ecuador del sector comercio, se logro
apreciar gue existe una adecuada forma para poder amortizar los pendientes por cobrar

vencidas que se otorgaron al crédito, asi como un detallado control y la falta de uso de



procedimientos, lo cual podria generar cuentas por cobrar considerar incobrables por el
tiempo transcurrido, lo cual le genera una deficiente liquidez (Torres y Avelino, 2017).

En el siguiente informe peruano, podemos evidenciar que en la empresa servicios,
en los afios 2017 y 2019, existe una relacion minima entre los indicadores que logran medir
de manera mas detallada las cuentas que se mantienen pendientes y la posibilidad de la
compafiia en cumplir sus deberes con terceros, lo cual genera una baja liquidez corriente.
(Mantilla y Huanca, 2020); por lo tanto, en la empresa Aquasport se pudo apreciar, que la
entidad desea una mejora continua con respecto, a las politicas y procedimientos de
cobranza, ya que eso impacta directamente en la liquidez que puede mantener la empresa
(Morales y Carhuancho, 2020).

Para Fitch en junio del 2021, a pesar de la incertidumbre que atravesaba nuestro pais
por las nuevas elecciones que se desarrolld en julio 2021; las preocupaciones de los
inversionistas del pais al no saber con exactitud cual seria el nuevo escenario en el que se
desarrollaria en los siguientes 5 afios consideraba que las empresas peruanas en promedio
mantenian liquidez adecuada, suficiente ya que contaban con facil acceso crediticio en el
mercado local (Ratings, 2021).

Moody’s nos indica que, las incontinencias de liquidez en PerG van en
acrecentamiento para las entidades no financieras y los emisores de infraestructura
calificados; de las 15 compariias peruanas donde se realizaron estudios el 47% obtuvo riesgo
de liquidez alto en comparacion al afio 2020 que obtuvo solo el 33%; esta cifra del 2021 en
paridad entre diferentes paises de Latinoamérica existe una gran diferencia en lo cual chile
(0%), Brasil (20%) y México (23%). Solo fuimos superados por Argentina 50% (Forbes,
2022).

De acuerdo a la informacion recaudada segtin figura 1 “arbol de problemas”, se pudo

apreciar que en las empresas de servicios médicos, presenta los siguientes problemas: (a)



atraso en la fecha de cobro: debido a que tienen un control de facturas emitidas, tampoco
cuentan con un manual de créditos y cobranzas; (b) gobierno corporativo: el gerente general
no estad comprometido en las labores, por Gltimo (c) falta de comunicacion: personal no esta
capacitado, no contesta las llamadas, si estos problemas no se solucionen a la brevedad va a
generar a la empresa: (i) falta de liquidez a corto periodo: al no contar con un control de
facturas por cobrar no habra los ingresos suficientes, y (ii) los activos no se podréan renovar,
generando que tengamos problemas técnicos con los equipos hasta la cancelacion de
contratos con los clientes y por ultimo tampoco se podréa ejecutar el pago a los proveedores.
Figura 1

Arbol de problemas del estudio de investigacion.

W i W
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestion de las cuentas por cobras y la liquidez de las empresas

de servicios médicos, Lima 2022?



1.2.2. Problemas especificos

PEL: ;Como se relaciona la gestion de las cuentas por cobrar y la razén corriente de las

empresas de servicios médicos, Lima 20227

PE2: ;Como se relaciona la gestion de las cuentas por cobrar y el ratio de caja de las

empresas de servicios médicos, Lima 20227

PE3: (Cdmo se relaciona la gestion de las cuentas por cobrar y el ratio de prueba &cida de

las empresas de servicios médicos, Lima 20227

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la relacién que existe entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de

las empresas de servicios médicos.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL: Demostrar la relacion que existe entre la gestion de las cuentas por cobrar y la razon

corriente de las empresas de servicios medicos.

OE2: Demostrar la relacion que existe entre la gestion de las cuentas por cobrar y el ratio de

caja de las empresas de servicios médicos.

OE3: Demostrar la relacién que existe entre la gestion de las cuentas y el ratio de prueba

acida de las empresas de servicios médicos.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Actualmente, se eligio citar 4 teorias por el cual respaldaran nuestra investigacion.
Tenemos la teoria del control Polania (1997), cuyo aspecto mas atractivo es la

aplicabilidad a procesos de tipo general, el cual refleja por proceso algun tipo de accion o

movimiento; es decir, nos indica el control que se debe mantener por las acciones realizadas.

Asimismo, la teoria de contabilidad segun Sunder (1944) indica que, es necesario en las



organizaciones, porque permitird tomar decisiones con los resultados que se lograron obtener
de manera més detallada. La verificacion de las compafiias es una evaluacidn sustentada o
un equilibrio entre los bienes de sus integrantes.

La teoria econémica de Bernstein (1999), donde se define la liquidez de forma
simple; que nos especifica la facultad de pago que tienen las compafiias en un reducido
periodo o la facultad de transformar los activos en efectivo o instrumento liquidos.

Finalmente, también, mencionaremos la teoria del empresario innovador, siendo
el padre de esta teoria Joseph Schumpeter, quien concibi6 a la innovacién como el principal
factor de desarrollo en la economia (Montoya, 2004).

1.4.2. Metodoldgica

La pesquisa tiene como importancia un disefio no experimental, que mantiene un enfoque
cuantitativo de tipo transversal correlacional, mediante la gestion de las cuentas por cobrar
y liquidez en las entidades de servicios medicos, con la finalidad de poder entender
detalladamente a través de datos estadisticos su predominio.

La investigacion favorecera a los posteriores investigadores, comprender una idea
practica por medio de la utilizacion de la estadistica, asimismo, el poder comprender las
variables estudiadas.

1.4.3. Préctica

La investigacion sostiene como importancia poner en practica varios beneficios para la
empresa, porque contribuira a comprender mediante la instauracion de politicas de cobranza,
un informe mas detallado de las cuentas por cobrar, creandose una matriz de registro
especifico por dias de vencimiento, la implementacion de procedimientos en el area
cobranzas que aportaran a realizar un mejor trabajo al momento de realizar los cobros y
otorgamientos de créditos, asimismo, nos beneficiaran en verificar el como se enlazan de

manera directa o no con la liquidez que obtienen las empresas de servicios méedicos.



1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La actual pesquisa se efectio durante el periodo de diciembre del 2022 en varias entidades
de servicios de médicos en la capital de Lima.

1.5.2. Espacial

La pesquisa se ejecutd en varias entidades del rubro médico en la capital de Lima durante el
periodo de diciembre 2022.

1.5.3. Recursos

La actual pesquisa se desembols6 el monto de S/ 1000.00 soles, el cual fue subvencionado

por el investigador al 100%.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Abul et al. (2021), ejecutaron una pesquisa que sostuvo por finalidad examinar las ganancias
y el cambio en cuentas por cobrar en empresas de alimentos y bebidas; el método utilizado
fue cuantitativo, los datos obtenidos fueron del mercado de valores de Indonesia, el tiempo
de investigacion fue alrededor del 2013-2018, la técnica aplicada fue lineal multiple, cuyos
resultados evidenciaron las ganancias parciales, teniendo un impacto positivo, en las cuentas
por cobrar es negativo pero razonable segln el flujo de caja presentado a futuro.

Sinchiguano (2020), en su trabajo de investigacion para una empresa lider en
desarrollo y comercializacion de soluciones tecnoldgicas, tuvo como objetivo presentar un
plan de accion que les permitira mejorar el sistema de gestion, ya que evidencio problemas
en sus cuentas por cobrar en la otorgacion de creditos y en los procedimientos de cobro, lo
cual generd un alto endeudamiento. Para ello, utilizo el enfoque cualitativo, no experimental;
se entrevisto al gerente financiero y se revisaron los estados financieros. Ante esta situacion
el investigador propone una politica de ventas, una politica de créditos, una politica de
gestion de cobro y un manual de procesos debidamente detallado. Este trabajo nos aporta un
modelo de diagndstico y una propuesta de como enfrentar problemas relacionados al rubro
de cuentas por cobrar; son claves para tener en cuenta en cualquier diagndstico en una
empresa.

Wajo (2020), el propdsito de su investigacion fue analizar la fluidez monetaria de las
cuentas por cobrar y ver oportunidad de desarrollo de las entidades que cotizan en el mercado
financiero de Indonesia, la investigacion se realiz0 a 137 empresas de Indonesia que
cotizaron en el mercado financiero durante el periodo 2013-2016; se utiliz6 el método
muestreo intencional; tipo cuantitativo. Los resultados reflejaron que la rotacion de dinero

asi como las cuentas por cobrar tiene un impacto positivo en la rentabilidad.



Segun Uriza (2019), ejecutd en su pesquisa, un analisis detallado del riesgo de
liquidez que mantuvo un impacto en la direccion de las compafiias pertenecientes al pais de
Colombia, el objetivo general que plantearon las entidades que conforman el sector
comercial, fue lograr efectuar una gestibn méas acertada y controlada de la liquidez que
poseen, de esta forma el desarrollo de estos mecanismos permitieron generar nuevas
inversiones, disminuyendo la intervencion financiera en la empresa, la investigacion se
realizd mediante informes estadisticos y la recopilacién de datos. En conclusién, se centrd
mas en las empresas que conforman el area de comercio donde se lleve una estructura con
respecto a la administracion de sus recursos, asi como el uso correcto de la liquidez corriente
con la que dispusieron, asimismo, por la falta de efectivo disponible lograron poner a la
venta sus activos a un valor muy sobre debajo del precio real de adquisicion de dichos
activos, en que se planted, por ultimo recomendaron implementar un modelo de gestion que
permita contener un menor riesgo con la liquidez.

Segun Bastidas y Mercedes (2017), en su analisis al problema subyacente de cuentas
por cobrar generd incobrables gracias a sus usuarios morosos y eso repercuto en la capacidad
de liquidez con la que mantuvo la entidad, el objetivo principal fue verificar que se cumpla
el disefio de créditos al plazo que se otorgd a los clientes, se utilizd una investigacion
exploratoria y descriptiva, para poder describir de forma mas exacta la informacion
recabada, también, se utilizo técnicas como la entrevista y revision documental, se entrevistd
a los jefes de administracion y finanzas y se solicit6 evidencia de los registros contables de
los activos exigibles, obteniendo aquellos resultados, no se llevo una revision y control de la
posibilidad de que sea probable que se cumpla el pago con la que cuentan los clientes a los
que les otorgaron los créditos, por lo cual ocasiono que incumplan los créditos otorgados,

afectando a su presupuesto de obligaciones corrientes que mantenia la empresa.



Rojas (2020), en su investigacion su objetivo fue resolver la incidencia que tiene la
variable optimizacion de la gestion contable en la eficiencia de la gestion de tesoreria de la
mencionada UGEL,; es de tipo descriptivo no experimental. Uno de los aspectos que
contribuyd a dicha relacion fue la emision de politicas contables para que las cuentas
relacionadas al manejo de efectivo puedan manejarse con eficiencia y consistencia. Este
trabajo concluyé con una proposicion de optimar la gestion contable de manera general, con
respecto a la estructura planteada.

Quilia (2020) la investigacion, el objetivo fue analizar los retos en la gestion
empresarial de las Mypes en Peru en los tiempos de pandemia, el enfoque del estudio fue
cualitativo, tipo estudio de casos, participaron 3 consultores y 3 colaboradores la técnica fue
recopilacion de datos; teniendo como resultado que la pandemia ha golpeado muy fuerte a
la economia y las Mypes han sido las vulnerables provocando problemas de liquidez por
falta de ingresos, deudas con proveedores y cuentas por cobrar a clientes, las micro y
pequefios empresarios, ante la incertidumbre han optado por buscar asesoria contable
financiera, incrementandose la demanda por servicios de consultoria y esto debido al
desconocimiento de las nuevas modificatorias de SUNAT.

Segun Caycho y Castro (2020), en la investigacion obtuvieron problemas que
mantuvo la entidad de comercio por una mala gestion de cuentas por cobrar, el objetivo
principal fue verificar que se cumplan y controlen los créditos realizados a los distintos
clientes, por lo cual estuvo perjudicando a la empresa, asimismo, generé moras Yy retrasos,
impactando directamente en la disminucion de liquidez, esto ocasiono no poder disponer de
efectivo corriente, asimismo, cumplir sus deberes que mantuvo con sus proveedores. Se
utiliz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, la poblacion se tomé al total de los
trabajadores, detalladamente, que trabajaron en el primer semestre del 2020 entre las edades

de 18 y 65 afios de ambos sexos, la muestra del estudio contiene a 20 trabajadores del area



de administracion, 8 en el &rea de contabilidad, 3 en el &rea de finanzas y 5 en el area
comercial, el instrumento utilizado que obtuvo la informacién es el cuestionario. Se
determind que la entidad pudo realizar un buen detalle con respecto a la cobranza de cuentas
otorgadas al crédito a sus clientes, donde se logré destacar el procedimiento que se utilizara
y el control adecuado que se daré en este caso determinado, porque si siguen obteniendo
dichas deficiencias, esto afectara directamente en los pagos que la entidad mantenga con
terceros ya sea en un corto plazo o largo plazo, pues en ambos casos se perjudicara.

Segun Ochante y Rosas (2020), en su investigacion tuvo como objetivo implementar
politicas realizadas a las cobranzas que impactan directamente en la solvencia de la
compafiia y en como la afecta. Se ejecutd una pesquisa, de disefio cuantitativo no
experimental, de tipo descriptiva-explicativa causal, los habitantes en total es de 13
trabajadores, la muestra es de menos de 50 trabajadores es decir 13 trabajadores, los cuales
pertenecen 3 al area de administracion, 2 inspecciones 4 ventas y 4 de administracion, el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario. En conclusion, se puede decir que, al no
obtener un adecuado control de cobranza, impacté de manera acertada en la posibilidad de
la empresa de poder hacer frente a sus deberes con terceros, ocasionando que esta se
considere como una entidad irresponsable y todo esto se da porgue la entidad no dispone con
la liquidez idénea para poder pagar a terceros, asimismo, se puede decir que si la entidad
sigue en estas condiciones no mantendra por una fluida productividad y eso no le permitira
crecer.

Chavez y Loconi (2018), en su estudio sobre cuentas por cobrar de la entidad que se
dedica al comercio, se plante6 como principal objetivo describir detalladamente el proceso
que se realiza para efectuar los cobros de la base de compradores que se posee, a fin de
evaluar una mejora para poder observar la ejecucion de procedimientos del area de cobranzas

planteada por la entidad, el castigo de las cuentas por cobranza dudosa con su respectiva
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provision. Se utilizé el andlisis de documentos y verificacion de la informacion contable.
Los cuales facilitaron detallar la falta de ejecucion de los procedimientos con respecto al
cobro que practican en la entidad, estas se encuentran definidas y planteadas, pero no se
lograron cumplir.
2.2  Bases teoricas
Como fraccion se logré revelar y mencionar las importantes 4 teorias que avalan y
fundamentan las variables de la presente investigacion, tenemos la teoria del control, cuyo
aspecto mas atractivo es la aplicabilidad a procesos de tipo general. El cual refleja por
proceso algun tipo de accion o movimiento Polania (1997). Es decir, refleja el control que
se debe mantener por las acciones realizadas. Asimismo, la teoria de contabilidad es
necesaria en las organizaciones, ya que permitird tomas decisiones a base de los resultados
obtenidos La concepcion de Sunder (1944) sobre la contabilidad y el control que él mantiene.
La primera implica la concepcion de las organizaciones como conjuntos de contratos,
en segundo lugar, especifica la nocién que mantiene la contabilidad como una forma directa
que facilita y a su vez acepta la organizacion y formacion, mediante la evaluacion de los
acuerdos que constituyen la organizacion, en otras palabras, formula su concepcion de
control sefialando que las entidades es un balance equitativo entre los intereses de sus
participantes que se da correlativamente entre ambos. Por tanto, la teoria econdmica de
Bernstein (1999) donde indicé que, de realizar el pago las entidades a corto plazo, asimismo,
mantienen la posibilidad de transformar los activos en efectivo, como también, en algin
instrumento liquido; se entiende que la liquidez puede cambiar los activos e inversiones.
Esto impacté directamente en el correcto funcionamiento de la compafiia, la
insolvencia de esta trae problemas financieros, este elemento nos indica el inicio y también

el término de su funcionamiento a cualquier activo.
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Por altimo, tenemos la teoria del empresario innovador representante de esta teoria
Joseph Schumpeter quien concibi6 a la innovacién como el principal factor de desarrollo en
la economia, en el cual habia dos conceptos; el primero fue la innovacién propiamente dicha
y el otro era el empresario innovador. Este empresario es una persona emprendedora con
capacidades para visionar y gestionar cambios importantes dentro y fuera de la organizacion.
Esta persona tiene la habilidad de tomar decisiones rapidamente y hacer lo necesario para
generar grandes cambios (Montoya, 2004).

Variable independiente: Cuentas por cobrar

Es el primordial capital propio de una entidad lo que permite poder mantener flujo de
efectivo en el sector de comercio que se encuentra, de generar liquidez durante un periodo
determinado de acuerdo al plazo establecido a su clientela, mediante el cual es relevante el
cumplimiento en el plazo determinado el retorno del dinero Meza (2007), es por ello que,
las empresas consideren su importancia en el mejoramiento de su gestion de cobranza de una
manera mas oportuna, ya que el aplazamiento afecta la liquidez.

Diaz et al. (2010) nos indican que, las cuentas por cobrar estdn organizadas por la
deuda que se obtienen con las empresas e individuo en las que ofrece sus bienes o presta
servicios de acuerdo con el giro de su comercio; por la comercializacion de sus bienes y la
realizacion de sus servicios que no fueran propias de la actividad de la empresa no se deben
considerar cuentas por cobrar.

Las cobranzas es el corazon de todas las entidades, que se originan por conceder
créditos a distintos consumidores por razones de atraer mas compradores y mejorar los
ingresos, pero a la vez ir perfeccionando las clausulas de crédito para no correr el riesgo de
una cobranza irrecuperable (Horngren et al. 2000).

Herrero (2013) muestra que, las cobranzas se originan por las ventas realizadas y que

no fueron cobradas en su momento del despacho de mercaderia, por el cual el usuario solicita
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un tiempo determinado de crédito, en el cual las empresas con motivo para que incremente
sus ingresos otorgan, en varias ocasiones sin previa evaluacion solo por la amistad que
puedan generar por un vinculo comercial.

Por lo tanto, de todos los aportes de los diferentes autores, las cuentas por cobrar

consisten en mantener un activo exigible, debido a lo cual es producto de todas las gestiones
que se realizan en una entidad ya sea por un intercambio de bienes y servicios, que debe
transformarse en bienes dinerarios para que la empresa no incurra en deficiencia liquida.
Dimensiones
De la Cruz (2011) indic6 que, las politicas de crédito son una problematica que padecen
muchas empresas por las facturas que ain no han sido canceladas, esto se debe en su mayoria
de los casos que no cuentas no una politica de creditos y otorgan a clientes inapropiados. Por
consiguiente; es de vital importancia administrar los pendientes de cobro y ver las
necesidades a futuro de la entidad; asi como también, estar preparados para solicitar de
acuerdo con la coyuntura algun tipo de financiamiento para poder asumir los gastos en caso
se presente retrasos en el cobro.

Morales y Morales (2014) establecieron que, las politicas de cobro es una
planificacion que seran ejecutadas por el colaborador responsable de la jefatura al momento
de realizar la cobranza a los deudores y que se tomara en cuenta el comportamiento de pago
de la clientela, también, nos habla sobre la cobranza preventiva, el cual nos permite
recordarle a los clientes con la debida anticipacion sobre sus facturas proximas a vencer,
fecha y monto exacto; podemos utilizar varios medios de comunicacion correo, llamadas y
realizar una visita, en caso se concrete el objetivo las estrategias que se empleo para el cobro
seran favorables para la recaudacion de la empresa.

Higuerey (2007) establece que, los procedimientos de cobro son métodos que

utilizaran el area de cobranza y tesoreria, para que el retorno del efectivo sea en un periodo
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corto, asi bajar la tasa de morosidad y disminuir los incobrables; efectuando una adecuada
verificacion por parte de cobranza las perdidas seran menor; esto hara que el incremento y
rentabilidad de la empresa mejoren.

Indicadores

Gitman y Zutter (2012) nos indicaron que, el plazo de cobranza mas aplicadas en las
empresas sin insistir a los clientes, para el retorno del dinero es el descuento por pago al
contado, el periodo de tiempo lo definira el jefe de cobranzas; cuyo efecto sera aumento de
ventas, disminuyen las cuentas incobrables, tendria como consecuencia que bajarian las
utilidades porque la mayoria de los clientes aprovecharian la promocion del descuento.

Para Campos (2017) indico que, las cuentas por cobrar se clasificaran conforme a su
fecha de plazo, comportamientos de pagos, monto, garantias; a base de ellos se procedera a
realizar las politicas de cobranza para su recuperacion del efectivo sea en un periodo corto.

Morales y Morales (2014) manifestaron que, el area de cobranza evalla el riesgo de
clientes, realizando una revision de su historial financiero para, asi definir si el cliente esta
apto para el otorgamiento de crédito y no genere futuros problemas de liquidez.

Brito (1992) lo clasifica de la siguiente manera: Cuentas por cobrar producto de la
comercializacion: este grupo cuyo causalidad es la transferencia de bienes y la realizacion
de servicios, que en su mayoria tienen un respaldo de comprobantes, que se consideran
cuentas por cobrar y se podran observar en el estado de situacion financiera en la parte de
activo corriente o circulante; salvo las que presenten un vencimiento mayor periodo de las
operaciones de la empresa (12 meses a mas).

Variable dependiente: Liquidez
Ibarra (2001) indicé que, es la simplicidad que mantiene una entidad de cumplir

responsabilidad con terceros que posee en un determinado periodo. La liquidez nos indica la
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gran facilidad, rapidez de poder realizar la transformacion de los activos circulantes en
efectivo disponible en corto tiempo.

Es la liquidez tiene sus origenes de manera indirecta pues ella establece si es que se
puede o no hacer la conversién y poder medir los activos circulantes detalladamente para
estos mismos sean considerados y se puedan invertir (Gutiérrez y Tapia, 2020).

La liquidez segun Solis et al. (2011) se define, como la obtencion rapida de efectivo
para realizar, cualquiera de sus deberes que mantenga con terceros, producto de la fuente de
ingreso a la que se dedica cualquier empresa. Asimismo, sabemos que todas las empresas
tienen un origen del efectivo que mantienen, asi como tiene destinado en que lo usan y es
por eso que necesitan tener el suficiente dinero para pagar sus obligaciones.

Por ultimo, debemos referirnos a que la liquidez es un instrumento muy til para
cualquier entidad, ya que esta impacta directamente en la influencia de la gestion de las
entidades, facilitando que las empresas sean mas competitivas y tengan un buen
posicionamiento para establecerse en cualquier mercado e impactar mas atractivamente,
pues nos va a ayudar a medir y poder ser mas asertivos al momento de decidir en alguna
opcion mas efectiva, contundente para la organizacion y sus beneficios, el cual el mas
destacado es que sea lucrativa y mantenga una buena liquidez.

Dimensiones
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