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Resumen 

 

La Universidad Privada Norbert Wiener es una institución especializada en el ámbito 

educativo y para este informe se tuvo como propósito sistematizar los procesos manuales 

establecidos para la gestión de control de inventarios en los talleres especializados de la escuela 

académico profesional de ingenierías. Para ello identificamos que antes de su licenciamiento 

institucional presentaba diferentes formatos para los inventarios de equipos tecnológicos para cada 

escuela profesional, por lo cual no se podía identificar su estado, control y ubicación de los 

equipos. Debido a esta carencia de inventarios de equipos de los talleres de ingenierías se 

presentaban dificultades en el mantenimiento preventivo dado que había equipos que no figuraban 

en las listas y no pasaban el mantenimiento preventivo y esto ocasionaba fallas constantes en los 

diversos equipos tecnológicos. 

 

Para el desarrollo del informe se utilizó la teoría general de sistemas y la teoría de decisiones 

en conjunto con la metodología de ITIL versión 4 en su práctica de gestión de activos que nos 

permitió obtener como resultado controlar la disponibilidad y operatividad de los equipos 

tecnológicos pertenecientes a los talleres de ingenierías lo que es indispensable para el correcto 

inicio de los ciclos académicos universitarios. Se concluyó que la sistematización de inventarios 

de los talleres de ingenierías fue de gran impacto permitiendo un mejor control de disponibilidad 

y operatividad de los equipos tecnológicos. 

 

Palabras clave: Teoría general de sistemas, sistematización de inventarios, teoría de decisiones 
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Abstract 

 

The Norbert Wiener Private University is an institution specialized in the educational field 

and for this report the purpose was to systematize the manual processes established for the 

management of inventory control in the specialized workshops of the professional academic school 

of engineering. For this, we identified that before its institutional licensing, it presented different 

formats for the inventories of technological equipment for each professional school, for which 

reason its status, control and location of the equipment could not be identified. Due to this lack of 

equipment inventories in engineering workshops, difficulties arose in preventive maintenance 

since there was equipment that was not on the lists and did not pass preventive maintenance and 

this caused constant failures in the various technological equipment. 

 

For the development of the report, the general systems theory and the decision theory were 

taken together with the ITIL version 4 methodology in its asset management practice that allowed 

us to obtain as a result control the availability and operability of the technological equipment 

belonging to engineering workshops, which is essential for the correct start of university academic 

cycles. It was concluded that the systematization of inventories of engineering workshops had a 

great impact, achieving better control of availability and operability of technological equipment. 

 

Keywords: General systems theory, inventory systematization, decision theory 
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Introducción 

El siguiente trabajo de suficiencia profesional está enfocado en la experiencia de 

implementación de sistematización de inventarios bajo enfoque ITIL versión 4 para todos los 

equipos tecnológicos de los talleres de la escuela académico profesional de ingenierías. Como 

objetivo general se establece aplicar una buena práctica de ITIL para la gestión de activos en los 

talleres especializados de ingenierías. La justificación e importancia del siguiente informe se basa 

en describir las experiencias obtenidas en la implementación de nuevos formatos para sistematizar 

los inventarios de los talleres especializados de ingenierías.  

El informe se divide en 4 capítulos, en el primer capítulo se realiza la descripción de la 

empresa desde su fundación, adicionalmente se describe su plan estratégico y sus operaciones. 

Para el segundo capítulo se desarrolla una breve descripción de la Universidad Norbert Wiener y 

un análisis de la escuela académico profesional de ingenierías, aquí se establecen las bases teóricas 

y conceptuales. En este caso se explican la teoría general de sistemas y teoría de decisiones en 

conjunto con los conceptos de ITIL versión 4 y su aplicabilidad en conjunto con las condiciones 

básicas emitidas por SUNEDU. Para el tercer capítulo se realiza la contextualización de la 

experiencia en el marco de la pandemia por covid 19 y todas las limitaciones que presento. 

También se define como aplicar la metodología en el apartado de gestión de activos para los 

formatos establecidos por la universidad, también se describe los aportes generados por los 

formatos desarrollados. Para el cuarto y último capítulo se identifican las propuestas para la mejora 

continua de la sistematización de inventarios de los talleres de ingenierías. Adicionalmente se 

exponen las conclusiones y las recomendaciones del informe desarrollado lo que permitirá conocer 

sus resultados y generar una reflexión sobre ello. 

El alcance para este informe se basa en la sistematización de los inventarios de los talleres 

de ingenierías, para ello se realizó sesiones de trabajo en conjunto con el área de material didáctico 

y servicios generales para desarrollar el C7 requerido por la SUNEDU, protocolos de seguridad y 

planes de mantenimiento para los equipos tecnológicos pertenecientes a los talleres. Las 

limitaciones encontradas fueron las distribuciones de los talleres que se encontraban en diferentes 

locales y el contexto de pandemia para la toma de información. 
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Capítulo I. Antecedentes y descripción de la experiencia  

 

1.1. Descripción de la empresa 

La Universidad Norbert Wiener es una empresa con rubro educativo y razón social con 

RUC N° 20466246370 y domicilio legal Av. República de Chile N° 432 – Jesús María. 

Adicionalmente Wiener (2023), indica que cuenta con tres locales licenciados para 

funcionamiento. Los cuales se encuentran ubicados en Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y 

Unanue 110, Urb. Santa Beatriz (Local 1 y 2) Av. Petit Thouars 2021, Lince (Local 3). Fue fundada 

por el Dr. Alcibiades Horna Figueroa el 9 de diciembre de 1996. El inició de sus actividades fu 

mediante Resolución 177-96-CONAFU (Consejo Nacional para la Autorización de 

Funcionamiento de Universidades), que autoriza el funcionamiento de la Universidad Privada 

Norbert Wiener.  

Según Wiener (2023), La universidad bajo resolución N° 085-2004-CONAFU con fecha 

14 de abril de 2014, el CONAFU obtuvo autorización de operatividad y con resolución del Consejo 

Directivo N° 161-2019-SUNEDU/CD de fecha 11 de diciembre de 2019, recibe  la licencia 

institucional. Asimismo, su planeamiento queda establecido con su mapa estratégico de la Figura 

1. 

Como misión tiene establecido en transformar vidas a través de una experiencia educativa 

excepcional, formando profesionales que generan valor en la sociedad. Adicionalmente lleva como 

visión: Ser una universidad reconocida por su liderazgo en la calidad educativa y servicio. 

Como objetivos Estratégicos 2019 - 2023: se tiene formulado lo siguiente: 

 OE 1: Lograr crecimiento sostenido 

 OE 2: Fortalecer las operaciones y la creación de valor 

 OE 3: Lograr una organización efectiva y con capacidades   

 OE 4: Generar recursos 

 OE 5: Mejorar el desarrollo de la investigación  
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Figura 1 

Mapa estratégico de la universidad privada Norbert Wiener 

 

Nota. Adaptado de Mapa estratégico de la Universidad Norbert Wiener [Fotografía], por 

Universidad Privada Norbert Wiener, 2023. 

 

1.2. Antecedentes  

Según los siguientes trabajos previos internacionales, analizamos a Gómez y Salas (2019), 

como propósito definieron un modelo de gestión de un determinado laboratorio en informática 

educativa con la misión de gestionar la producción de servicios de tecnología educativa de calidad; 

llegaron a la conclusión que la adopción de buenas prácticas en la prestación de servicios de 

tecnología educativa es actualmente una necesidad. 

Asimismo, Pailiacho et al. (2019) cuyo objetivo fue contar con un modelo de gestión de 

disponibilidad de la infraestructura tecnológica basado en ITIL; llegó a la conclusión que es muy 

relevante administrar la reserva de los componentes tecnológicos para el manejo eficiente del 

negocio. 

Adicionalmente, Mounir et al. (2021), señalan como propósito de sistematizar la 

planificación de las intervenciones para soluciones tecnológicas, y llegaron a la conclusión que la 
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gestión de incidencias bajo el marco de ITIL es indispensable para optimizar la atención de los 

servicios. Lo cual también les permitió optimizar tiempos en los despliegues de los procesos. 

Según los siguientes trabajos previos nacionales, analizamos a León (2019) en su 

investigación realizada en el Ministerio de Educación con el objetivo de mejorar la gestión de 

problemas al ser catalogados y categorizados bajo el marco de ITIL; donde concluye que la 

adopción de ITIL tuvo un efecto positivo para la atención de dificultades en el área de 

infraestructura tecnológica. 

Asimismo, Ordoñez (2019),  su investigación tuvo como propósito mejorar el control de 

activos de TI en la dirección y gestión de tecnologías de la información; donde llegó a la conclusión 

que ITIL es el marco de trabajo que más beneficios genera y potencia los cimientos para la mejora 

continua de los procesos en la oficina de tecnologías de la información 

Adicionalmente, Guzmán (2022),  su investigación tuvo como propósito verificar el 

impacto de aplicar ITIL en la caja municipal de ahorro y crédito del Santa; donde llegó a la 

conclusión que ITIL mejora sustancialmente los procesos y esto se identifica en las mejorías de 

métricas claves del área. También genera impacto directo en la optimización de tiempos de 

respuesta en el área de TI. 

 

1.3. Problemática  

La Universidad Norbert Wiener cuenta con equipos tecnológicos especializados para sus 

distintos talleres de cada carrera profesional de ingenierías, con las siguientes características y 

entre los más destacados se tienen: 6 kits de arduinos, 4 impresoras 3D, 1 mesa octogonal de 

tiempos y 1 planta de producción de agua, sin embargo, se presentaban algunas debilidades donde 

no se podía identificar su estado, control y ubicación de los equipos debido a que se presentaban 

diferentes formatos para los inventarios y no contenían la misma información, es decir, la 

información no se encontraba conciliada de estos reportes para un mismo equipamiento 

tecnológico.  

Esto representó dificultades para agrupar y clasificar la información correspondiente para 

el proceso de licenciamiento institucional. Por ello, es clave contar con información que facilite la 

administración de los equipos y nos brinde el soporte el proceso de licenciamiento por estar 
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alineado a su visión y misión. Para esto se aplicó el formato C7 establecido por SUNEDU, en 

conjunto con el área de material didáctico se desarrolló la interpretación y se establecieron 

parámetros como descripción de los equipos y cantidades, después este formato pasa por 

evaluación y firma de la alta gerencia. Como segundo punto se desarrolla el manual de 

funcionamiento para los equipos especializados en conjunto con el director de la EAP de 

Ingenierías, esto para evitar la manipulación errónea en las sesiones prácticas. Como tercer punto 

se desarrolla los formatos protocolos de seguridad en conjunto con el área de material didáctico 

para evitar los accidentes y mal uso dentro de los talleres especializados. 

Adicionalmente por falta de inventarios de equipos de los talleres de ingenierías se 

presentaban dificultades en el mantenimiento preventivo dado que había equipos que no figuraban 

en las listas y no pasaban el mantenimiento preventivo y esto ocasionaba fallas constantes en los 

diversos equipos tecnológicos. Para el problema general del proceso de inventariado y manual de 

los equipos tecnológicos de los talleres de ingenierías se estableció un objetivo general y tres 

objetivos específicos para el desarrollo de la experiencia profesional. 

 

1.4. Objetivos 

Como objetivo general para la descripción de la experiencia, es la aplicar una buena 

práctica para la gestión de activos en los talleres especializados de las carreras profesionales de 

ingenierías basada en ITIL. 

Como objetivos específicos se tiene: 

a) Elaborar inventarios de equipos tecnológicos de las carreras profesionales de ingenierías 

(para el siguiente formato se declara los detalles de los equipos especializados) 

b) Elaborar manual de funcionamiento y de buen uso de equipos tecnológicos de las 

carreras profesionales de ingenierías (para el siguiente formato se detalla el 

funcionamiento de los equipos tecnológicos) 

c) Elaborar protocolos de seguridad para equipos tecnológicos de las carreras profesionales 

de ingenierías (para el siguiente formato se detalla los equipos de protección que debe 

usar el docente para manipular los equipos tecnológicos) 
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1.5. Descripción general de la experiencia  

En la universidad Norbert Wiener he laborado 3 años, desempeñando el cargo de Asistente 

de Talleres de Ingenierías, con las siguientes funciones: 

a) Trabajar en conjunto con los profesores para organizar y entregar material didáctico 

sobre robótica lo antes posible, de modo que las actividades de aprendizaje puedan 

desarrollarse adecuadamente. 

b) Brindar soporte a los docentes que dictan clases en los talleres de ingenierías con la 

carpeta de manuales de funcionamiento e información detallada de los equipos 

tecnológicos. 

c) Conservar el material didáctico de robótica manteniendo un inventario actualizado del 

mismo y velando por su correcta utilización. 

d) Proporcionar a los docentes el formato C7 actualizado para que puedan desarrollar sus 

prácticas con normalidad. 

e) Apoyar a los alumnos en el uso seguro de todos los materiales educativos, incluidos los 

dispositivos electrónicos y especializados. 

f) Brindar el apoyo con los protocolos de seguridad para poder ingresar a los talleres de 

ingenierías para los docentes y alumnos. 

g) Promover el manejo adecuado de todos los recursos didácticos, incluidos los equipos 

y/o aparatos electrónicos. 

h) Para esta función se recalca a los docentes y alumnos cumplir con la señalización y 

cuidados establecidos para los talleres de ingenierías. 

i) Encargado de solicitar la sustitución, el mantenimiento o la reparación de los equipos 

y/o dispositivos electrónicos y notificar con prontitud en caso de consumo, desgaste, 

deterioro o deficiencia. 

j) Para esta función se reporta oportunamente al finalizar el ciclo académico al director de 

la EAP de ingenierías para renovar materiales en mal estado con nuevas adquisiciones. 

k) Asegurar las herramientas, aparatos y otros recursos educativos a cargo del personal de 

mantenimiento se limpien con regularidad y eficacia. 
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l) Comunicar oportunamente al departamento de servicios generales para los 

mantenimientos respectivos de los equipos ya que estos se encuentran presupuestados y 

planificados anualmente. 

m) Actualizar los procedimientos de seguridad del taller de los talleres de ingenierías con 

los organismos administrativos. 

n) Para esta función al finalizar el ciclo de actualiza los formatos c7 de cada taller de 

ingenierías donde se declara la cantidad de equipos útiles para el próximo periodo 

académico. 

o) Monitorear los horarios de clases de los talleres especializados 

p) Coordinar con el área de secretaria de sede la apertura y cierre de los talleres de 

ingenierías para un correcto funcionamiento de las sesiones de clases. 

q) Garantizar el cumplimiento del modelo de gestión ISO9001.  

r) Brindar a los auditores revisores la documentación y evidencias del funcionamiento de 

los talleres de ingenierías. 

s) Otras responsabilidades designadas por su jefe inmediato, según el organigrama como 

parte de los niveles jerárquicos y niveles de comunicación. 
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Figura 2 

Organigrama de la escuela profesional de ingenierías 

 

Nota. Adaptado de Organigrama de la escuela profesional de ingenierías [Fotografía], por 

Universidad Privada Norbert Wiener,2023. 
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Capítulo II. Fundamentos teóricos  

2.1. Bases teóricas 

Teoría general de sistemas 

Según Chatterjee et al. (2020), mencionan que la teoría general de sistemas (TGS) es un 

enfoque interdisciplinario que busca comprender cómo los sistemas funcionan y se relacionan 

entre sí. Se basa en la idea de que todos los sistemas, ya sean naturales, sociales o artificiales, 

tienen ciertas características comunes y pueden ser analizados utilizando un conjunto común de 

principios. Asimismo, Quiroz et al. (2021), menciona que todos los sistemas comparten rasgos 

relevantes en su conformación. También Ledesma y Armijo (2019), indica que en la actualidad se 

debe observar todos los fenómenos como totalidades organizadas por ello se debe pensar en la 

complejidad del mundo, su interacción y como se asocia. La TGS aportara en función a la 

administración de equipos tecnológicos ya que son parte indispensable del proceso de enseñanza 

en la EAP de ingenierías. 

 

Teoría clásica de la administración 

Según Chiavenato (2019),  la teoría clásica de la administración define el acto de gestionar 

como ejecutar, constituir, organizar y controlar. Asimismo, Farroñafan y Gonzáles (2018) indica 

que la teoría de la administración se basa en el desarrollo de la productividad a través de la 

planificación minuciosa de los procesos de trabajo y la especialización del trabajo. Asimismo, 

León (2019) menciona que la teoría de la administración ha mejorado respecto a su participación 

en el mando de las organizaciones y su visión ha sido ampliada a su conductismo de la psicología 

organizacional. También Paniago (2017),  menciona que para la teoría general de la administración 

es clave el empoderamiento ello garantiza que los colaboradores se identifiquen con la visión 

empresarial. La teoría de la administración aportara en el control de mantenimientos para los 

equipos tecnológicos de los talleres de ingenierías. 

 

Teoría de la decisión 

Según Moreno (2011), indica que la teoría de la decisión se compone por las acciones que 

tiene una persona y los eventos que puedan suscitar como consecuencia al adoptar todo tipo de 
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decisiones. Asimismo, Morandin (2021) indica que la teoría de la decisión está basada en el 

conjunto de emociones desde un punto de vista neurológico y teórico correlacionados. También 

Meroi y Salmén (2005) menciona que la teoría de la decisión es el desarrollo teórico sobre como 

decidimos. La teoría de la decisión aportara para mejorar la gestión de adquisición de equipos 

tecnológicos. 

 

2.2. Bases conceptuales  

ITIL Versión 4 

Según Wang et al. (2022), Indicaron que la Information Technology Infrastructure Library 

(ITIL) versión 4 es un marco de trabajo para la mejora continua de los servicios de TI y proporciona 

una guía para la planificación, diseño, implementación, mejora y gestión de servicios de TI. 

Tambien Shastri y Thampi (2021), señalan que ITIL abarca la infraestructura del área, el 

mantenimiento y la operación de los servicios de TI para la mejora de la empresa. Asimismo 

Sanchez et al. (2022) mencionan que la metodología en su estructura plantea la gestión de activos, 

con ese enfoque se controla y define la infraestructura necesaria para respaldar la cartera de 

productos y servicios. Tambien,  Atlassian (2023), menciona que la gestión de activos sirve para 

contabilizar, mantener y actualizar de manera adecuado los equipos de la organización. 

 

Cadena de valor del servicio 

Según Gomez (2019), menciona que la cadena de valor del servicio (SVS) es el eje central 

de ITIL Versión 4, en ese apartado se desarrolla las actividades clave para crear valor para los 

clientes y a su vez indica que es un modelo que establece como todas las partes de la organización 

trabajan juntos para crear valor. 

SUNEDU 

Según Zapata (2019), manifiesta que la Superintendencia Nacional de Educación Superior 

Universitaria (SUNEDU) es una entidad gubernamental encargada de regular y supervisar la 

educación universitaria. Asimismo SUNEDU (2023) indica que las condiciones básicas incluyen: 
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1) Tener un plan estratégico institucional que oriente gestión educativa hacia la mejora 

continua de la calidad. 

2) La existencia de un sistema de gestión de la calidad que garantice la implementación de 

las políticas y objetivos institucionales en materia de calidad. 

3) La existencia de un sistema de información y seguimiento de la gestión de la calidad. 

4) La existencia de un sistema de evaluación continua de los procesos académicos y 

administrativos. 

5) La existencia de un sistema de acreditación institucional y programas de estudio. 

6) La existencia de un sistema de retroalimentación y participación de la comunidad 

universitaria y los actores externos para la mejora. 

7) La existencia de un sistema de seguimiento y evaluación de la satisfacción de los 

estudiantes, egresados y la comunidad en general. 

 

Condiciones básicas de calidad 

Asimismo, Padilla y Quispe (2018), manifiestan que estas condiciones básicas de calidad 

son esenciales para asegurar que los organismos universitarios formalicen con los estándares de 

calidad y brinden una educación de alta calidad a sus estudiantes. También Estrella (2020), 

menciona que la condición básica de calidad número 3 y su indicador número 28, los laboratorios 

de enseñanza deben estar equipados de acuerdo con su especialidad y para ello se verifica con un 

formato establecido denominado C7. 

 

2.3. Información de la empresa 

La Escuela Académico Profesional de ingenierías cuenta con dos carreras profesionales las 

cuales son ingeniería de sistemas e informática, ingeniería industrial y de gestión empresarial. 

Cada carrera profesional cuenta con su coordinador académico que reportan directamente al 

Director de la EAP de Ingenierías. Para el correcto funcionamiento de los talleres se creó el puesto 

de Asistente de los talleres de ingenierías que usa los siguientes documentos para el control de los 

equipos tecnológicos de los talleres especializados: 
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a) C7 equipos de laboratorios (formato donde se indican las características de los equipos 

por taller de ingeniería) 

b) Protocolos de seguridad (formato donde se indican los cuidados que debe tener el 

docente y los alumnos para ingresar a los talleres de ingenierías) 

c) Plan de mantenimiento general anual (formato donde se indica el plan de mantenimiento 

para los equipos de los talleres de ingenierías) 

 

2.4 Descripción del Puesto 

Para el puesto de asistente de talleres de ingenierías me he encargado de administrar las 

necesidades para los talleres especializados de ingenierías, haciendo cumplir los protocolos de 

seguridad para la correcta manipulación de los equipos tecnológicos.  

El perfil para el puesto de asistente de talleres de ingenierías. 

Formación académica y años de experiencia:  

- Bachiller de ingeniería de sistemas o afines  

- Mínimo un 1 año de experiencia como practicante o auxiliar con conocimiento de 

soporte técnico. 

Competencias básicas y conocimientos de especialidad: 

- Comunicación y organización 

- Robótica y programación de microcontroladores 

Como tareas específicas tenemos: 

1. Garantizar la cantidad de equipos por aforo 

2. Garantizar la operatividad de equipos y softwares manipulados en los talleres de 

ingenierías 

3. Ejecución de planes de trabajo y presupuestales por año 

4. Trazabilidad docente para formatos C1  

 

Dependencia funcional: este puesto depende funcionalmente del director de la EAP de 

ingenierías y realiza las coordinaciones con los docentes de ingenierías. Como objetivo general 



 

 

17 

tengo certificar el desempeño de los procesos de la EAP de Ingenierías según los criterios de 

calidad de la institución.  
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Capítulo III. Aporte y desarrollo de la experiencia  

3.1. Contextualización  

Como experiencia se considera la Sistematización de inventarios bajo enfoque ITIL para 

equipos tecnológicos de los talleres de Ingenierías Wiener. Bajo el contexto de pandemia por covid 

19 fue dificultoso controlar la operatividad de los equipos tecnológicos y más si los procesos se 

desarrollaban de forma manual. Adicionalmente la EAP de ingenierías seguía en constante 

crecimiento de alumnado que nos exigía la creación de nuevos talleres y más equipos 

especializados. Por ello, la creación del puesto de asistente de talleres de ingenierías fue esencial 

para poder sistematizar los procesos de control y operatividad de los equipos tecnológicos. 

Asimismo, la experiencia fue desarrollada en el local 1 y 3 de la Universidad Norbert Wiener, 

en los locales en mención se encuentran los talleres de ingenierías donde se desarrollan clases 

especializadas que requieren la manipulación de equipos específicos. El taller de producción de 

agua se encuentra en el local 1 y los talleres de producción y seguridad industrial, taller de 

ensamblaje y robótica se encuentran el local 3. 

La EAP de ingenierías apertura 3 talleres especializados con los siguientes nombres: 

a) Taller de ensamblaje y robótica: Como equipos destacados tenemos impresoras 3D, 

Arduinos, Switch y Router Cisco. 

b) Taller de producción y seguridad industrial: Como equipos destacados tenemos una 

mesa octogonal de tiempos para producción y equipos de protección de personal. 

c) Taller de producción de agua: Como equipo destacado tenemos una planta de 

producción de agua. 

 

3.2. Descripción detallada de la experiencia  

Para la eficiente administración de los equipos tecnológicos se estandarizo los inventarios 

de los talleres de Ingenierías Wiener mediante el formato C7, protocolos de seguridad y plan de 

mantenimiento también utilizados para el programa de licenciamiento institucional. 

Para el desarrollo de la toma de inventarios de los talleres de ingenierías se aplicó la gestión 

de activos de TI en sus cinco etapas: 
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- Solicitud: Etapa de pedido de nuevos recursos mediante requerimiento (ver anexo 5) 

- Adquisición: Etapa de compra por parte del área de logística (ver anexo 5) 

- Desarrollo: Etapa de registro mediante formato C7 (ver anexo 5) 

- Mantenimiento: Etapa de actualización y ejecución de plan de mantenimiento preventivo 

(ver anexo 5) 

- Retirada: Etapa de notificación de actualización y retiro de equipos a coordinadores de 

área. (ver anexo 5) 

Las cinco etapas de gestión de activos de TI se encuentran plasmado en ITIL versión 4 y se toman 

como referencia para todo el proceso de toma de inventario de los talleres de ingenierías; con la 

finalidad de garantizar el control total de los equipos tecnológicos pertenecientes a los talleres de 

ingenierías. Las buenas prácticas de la gestión de activos de ITIL 4, se orientaron a la 

implementación, mantenimiento y el buen uso de los equipos que son parte de los talleres de 

ingeniería.   

Para el desarrollo de la experiencia, y como control del inventario se aplicó el formato C7 

establecido por SUNEDU, en conjunto con el área de material didáctico aquí se plasmó la 

descripción de todos los equipos perteneciente a cada taller y sus respectivas cantidades, 

posteriormente este consolidado es evaluado y firmado por la alta gerencia. Como segundo 

formato desarrollado tenemos el manual de funcionamiento para los equipos especializados esto 

fue elaborado en conjunto con el Director de la EAP de ingenierías y todo el equipo de docentes 

tiempos completos especialistas para su evaluación y posterior aplicación durante las sesiones de 

clases con la finalidad de evitar la manipulación errónea de los equipos en las sesiones prácticas. 

Como tercer formato desarrollado tenemos los formatos protocolos de seguridad elaborado en 

conjunto con el área de material didáctico en diferentes sesiones para evaluar el impacto de cada 

riesgo dentro de los talleres, también se evaluaron las medidas a tomar frente a cada riesgo, esto 

fue finalmente es aprobado por el director de escuela, jefatura de servicios generales y gerencia 

general. 

Asimismo, Recalde (2022) menciona que la gestión de activos basados en ITIL versión 4 

promueve una excelente gestión de materiales tecnológicos lo que es destacable para el control de 
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las tecnologías que operan en la empresa, reducción de costos, manejar riesgos legales, entre otros 

aportes.   

Las actividades desarrolladas, estaban alineados a ITIL 4 como parte de las buenas 

prácticas de servicios de TI, tal como lo señala Sangama (2020) que ITIL Versión 4 se desarrolla 

bajo cuatro dimensiones que garantizan el enfoque holístico de la gestión de servicios: 

- Organizaciones y personas 

- Información y tecnología  

- Socios y proveedores  

- Procesos y flujos de valor  

Asimismo, Olaya (2019) indica que cuenta con cuatro dimensiones mencionadas estas 

aplican al sistema de valores de servicio (SVS). También Valackiene y Andrijauskaite (2021) 

mencionan que los SVS se maneja un nuevo concepto en ITIL Versión 4 donde se describen a 

todos los elementos y actividades que trabajan agrupados para la creación de valor. ITIL Versión 

4 incluye cinco componentes en su sistema de valor de servicio. 

 

Figura 3 

Sistema de valor de servicio de ITIL versión 4 
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Nota. Adaptado de Sistema de valor de servicio de ITIL Versión 4 [Fotografía], por Ramos, 

2020, Praktiva 

 

Asimismo, Ramos (2020), menciona que ITIL Versión 4 es una metodología que brinda 

recomendaciones generales que pueden guiar a las empresas para el trabajo colaborativo y como 

mantenerlos de forma simple y práctica. 

Adicionalmente Gomez (2019), menciona que la cadena de valor del servicio es el eje 

central de ITIL Versión 4, ahí se muestra las actividades clave para crear valor para los clientes.  

Amón y Zhindón (2020) manifiestan que presentan seis actividades y son: 

- Plan  

- Mejorar  

- Contratar  

- Diseño y transición  

- Obtener o construir 

- Entrega y soporte 

 

ITIL Versión 4 tiene 34 practicas. 
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Figura 4 

Prácticas de gestión de ITIL versión 4 

 

Nota. Prácticas de gestión de ITIL Versión 4 [Fotografía], por Olaya, 2019, Linkedin 

 

3.3. Análisis de la experiencia 

Para esta experiencia se tomó como referencia la práctica de gestión técnica denominada 

“Gestión de activos de TI” según ITIL Versión 4, donde esta buenas prácticas de la gestión de 

activos se aplicaron para la implementación, mantenimiento y el buen uso de los equipos que son 

parte de los talleres de ingeniería, donde el control de inventario se realiza a través del formato C7 

(ver anexo 1),  se declaran los equipos tecnológicos y los software que se requieren para el eficiente 

funcionamiento de los talleres de ingenierías. 

Como primer punto establecimos sistematizar los inventarios de los equipos tecnológicos 

para lo cual usamos el formato C7 y cargamos la información de todos los equipos perteneciente 

al taller de ensamblaje y robótica, taller de producción y seguridad industrial y nuestro taller de 

producción de agua. Toda esto fue cargado a la nube de la EAP de ingenierías y desde ahí se 

realizan las actualizaciones antes del inicio de cada periodo académico. 
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Como segundo punto elaboramos el manual de usuario (ver anexo 4) para el 

funcionamiento de los equipos tecnológicos especializados de los talleres de ingenierías esto nos 

permitió garantizar el correcto funcionamiento de los equipos por parte de los docentes y alumnos 

durante las sesiones de clases de la EAP de ingenierías. 

Como tercer punto elaboramos en conjunto con el área de material didáctico los protocolos 

de seguridad de cada taller de ingeniería (ver anexo 3) con la finalidad de establecer los parámetros 

que debe cumplir el docente y sus alumnos durante sus sesiones de clases a fin de evitar riesgos 

para la salud.  

Adicionalmente como punto final de la experiencia realizada, en conjunto con el área de 

servicios generales se desarrolló un plan de mantenimiento (ver anexo 2) de los equipos 

especializados para los talleres de ingenierías esto nos permitió contar con presupuesto y el control 

ideal de los mantenimientos preventivos y correctivos antes del inicio de cada periodo académico.  

 

3.4. Aportes 

Por un lado, como parte de la sistematización de la toma de inventarios, se presenta el 

modelamiento del proceso actual (AS-IS) de la toma de inventarios con el flujograma de 

actividades (ver anexo 5), asimismo, se presenta el modelamiento de procesos propuesto con las 

mejoras (TO-BE), cuyos flujogramas de actividades incluyen las mejoras y parte de la 

sistematización (ver anexo 6). También, se desarrolló una propuesta de la arquitectura tecnológica 

mediante un modelo conceptual, precisando la tecnología a utilizarse como parte de la 

sistematización (ver anexo 7). Además, se incluyen los prototipos de la interfaz para el diseño del 

sistema de información (ver anexo 8). 

Por otro lado, se mencionan los siguientes aportes funcionales, como primer aporte 

tenemos la implementación del formato C7 que permite controlar las características y cantidades 

de todos los equipos de los talleres de ingenierías.  

Como segundo aporte fue el formato protocolo de seguridad que permite establecer 

parámetros de seguridad, el buen uso de los equipos y como respuesta frente a situaciones de 

emergencia dentro de los talleres de ingenierías.  
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Como tercer aporte tenemos el formato plan de mantenimiento que permite controlar y 

planificar el presupuesto para el mantenimiento de los equipos tecnológicos pertenecientes a los 

talleres de ingenierías, todos estos formatos descritos forman parte de los instrumentos utilizados 

para obtener nuestro licenciamiento institucional por parte de SUNEDU. También mantener un 

control de documentación y evidencias para cumplir con nuestras auditorias de mantenimiento 

para la ISO 9001 obtenido por la universidad. 

También dentro de los aportes se encuentra las guías de usuario de equipos especializados 

y protocolos de seguridad que se brindan a los docentes y alumnos de las carreras de ingenierías 

los cuales son de uso obligatorio para el ingreso a los talleres y durante las sesiones de clases para 

evitar las manipulaciones incorrectas de los equipos tecnológicos. 

En general el aporte más destacable es el control y seguimiento de los equipos tecnológicos 

que se encuentran en los distintos talleres de ingenierías, esto permitirá garantizar su 

mantenimiento preventivo y su operatividad para la realización de clases en los diferentes periodos 

académicos planificados por la universidad.  
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Capítulo IV. Propuestas 

Entre las propuestas de optimización en la gestión de los equipos se consideran los 

siguientes: 

a) Realizar cursos especializados para los docentes basados en el uso adecuado de los 

talleres de ingenierías, cursos en cada periodo académico para imprimir modelos en 

nuestras impresoras 3d, equipamiento profesional en seguridad industrial y producción 

de agua por etapas con nuestra planta especializada  

b) Integrar los formatos desarrollados a nuestro ERP para un mejor control en tiempo real 

y a su vez integrar ítems de mejora para los talleres de ingenierías en nuestro plan de 

trabajo anual por la escuela profesional de ingenierías. También integrar más prácticas 

de gestión basadas en ITIL ya que genera un mejor control de nuestras actividades 

académicas y establece la mejora continua en nuestros procesos de manejo para los 

talleres de ingenierías. 

c) Asignar presupuesto anual para adquirir nuevos equipos tecnológicos en conjunto con 

el área de proyectos para su ejecución temprana y potenciar los talleres de ingenierías, 

a su vez realizar un plan de acción para mejora de los protocolos de seguridad ya que 

al tener nuevos equipos aparecen nuevos riesgos respecto a su manipulación. 

d) Crear más talleres especializados en conjunto con el área de infraestructura para 

garantizar los espacios ideales para cada equipo tecnológico, con esto se establecería 

el aforo ideal para las sesiones de clases y futuros proyectos para la EAP de ingenierías. 

También con estos nuevos talleres se pueden generar nuevas alianzas estratégicas para 

el ámbito educativo. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones  

a) Se diseñó y elaboró la sistematización de los inventarios para cada taller de ingenierías esto 

nos permitió dar un mejor control y seguimiento de los equipos tecnológicos, a su vez 

mejorar la planificación de los mantenimientos preventivos y correctivos antes de cada 

periodo académico establecido por la universidad.  

b) Se evidencia que una de las principales deficiencias de la universidad era la uniformidad de 

los formatos para inventarios y control de mantenimientos preventivos y correctivos de los 

equipos tecnológicos pertenecientes a los talleres especializados. 

c) Se optimizó la gestión y control de los equipos especializados de los talleres con la 

implementación de las buenas prácticas de ITIL 4 en su apartado gestión de activos y abrimos 

camino para implementar como segunda etapa los ítems de gestión de incidencias y gestión 

de problemas. 

d) Se desarrolló los formatos C7, manual de usuario y protocolos de seguridad que nos 

ayudaron en la mejora del control y seguimiento para los equipos tecnológicos en base a los 

instrumentos utilizados para obtener el licenciamiento institucional. Estos formatos sirvieron 

para la automatización del control de inventarios de los talleres especializados de ingenierías. 

e) Los nuevos proyectos se alinean perfectamente con los nuevos formatos establecidos ya que 

se encuentran sistematizados. Por lo cual permite planificar la adquisición de nuevos equipos 

en base a los nuevos planes de trabajo y plan de presupuestos de la escuela profesional de 

ingenierías 
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Recomendaciones  

a) Se recomienda alinearse dentro del plan de estratégico de la universidad con los PAT (Plan 

de trabajo) desarrollados por las escuelas profesionales con un análisis de entorno, y realizar 

un análisis de la Matriz FODA para conocer la situación actual de la escuela de Ingenierías 

con la finalidad de obtener propuestas de estrategias de mejoras en nuestros servicios de los 

activos. 

b) Establecer indicadores para conocer si tenemos capacidad tecnológica para adquisición de 

nuevos equipos especializados y el aforo ideal para cada taller especializado esto será de 

gran importancia en la elaboración de clases en los siguientes ciclos académicos para las 

carreras de ingenierías. 

c) Se recomienda establecer nuevas prácticas de ITIL 4 como la gestión de incidencias y de 

problemas para continuar la labor ya realizada. Esto permitirá la mejora continua para la 

gestión de los talleres especializados de ingenierías. 

d) Se recomienda crear nuevos talleres especializados y evaluar los espacios ideales para cada 

equipo tecnológico, a su vez mejorar los aforos para las sesiones de clases y futuros 

proyectos. Asimismo, con estos nuevos talleres se pueden generar nuevas alianzas 

estratégicas para la EAP de ingenierías. 
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Anexos 

Anexo 1.   Formato C7 
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Anexo 2. Plan de mantenimiento y servicios generales 2020 
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Anexo 3. Protocolo de seguridad 
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Anexo 4. Manual de usuario para talleres 
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Anexo 5. Proceso actual (AS-IS) de toma de inventarios para talleres de ingenierías 

 

 

Según las necesidades se solicita los equipos al área de logística con el informe técnico aprobado 

por gerencia y el requerimiento de compra, al recibir los equipos se revisan y verifican con la 

factura del proveedor, si el equipo especializado presenta un riesgo para los alumnos y docentes 

se actualiza el protocolo de seguridad, plan de mantenimiento y se ejecuta mantenimiento 

preventivo en conjunto con el área de servicios generales. Si no es el caso se procede a actualizar 

el inventario de equipos con el formato C7; también se actualiza el manual de funcionamiento y 

se notifica a los coordinadores de carrera de todas las actualizaciones. 
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Anexo 6. Propuesta proceso (TO-BE) de toma de inventarios para talleres de ingenierías 

 

 

Según las necesidades se solicita los equipos al área de logística desde el ERP Wiener, al recibir 

los equipos se revisan y verifican con la factura del proveedor registrada en el ERP Wiener, si el 

equipo especializado presenta un riesgo para los alumnos y docentes se actualiza el protocolo de 

seguridad, plan de mantenimiento y se ejecuta mantenimiento preventivo en conjunto con el área 

de servicios generales todo dentro del ERP Wiener para el control adecuado. Si no es el caso se 

procede a actualizar el inventario de equipos con el formato C7 desde el ERP Wiener; también se 

actualiza el manual de funcionamiento y se notifica automáticamente a los coordinadores de 

carrera de todas las actualizaciones. 
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Anexo 7. Modelo de arquitectura 

 

 

 

La arquitectura tecnológica propuesta tiene un patrón de arquitecturas por capas para la aplicación 

web de toma de inventarios: 

 Capa de Datos: Como motor de base de datos se propone los servicios de ORACLE por 

los niveles de seguridad y de acceso inmediato que maneja los cuales son reconocidos a 

nivel mundial. 

 Capa de Aplicaciones: Como herramienta de desarrollo se propone usar Python que se 

ejecutaría bajo la infraestructura de ASP.NET. 

 Capa de Interfaz: Como capa de interfaz se propone que esté disponible los navegadores 

de escritorio Google Chrome, Microsoft Edge y Mozilla Firefox  
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Anexo 8. Prototipo de interfaz para el sistema de información para la toma de inventarios  

 

En la siguiente interfaz se realiza la autenticación de usuario correspondiente de los responsables 

de la toma de inventarios. 

 

 

En la siguiente pantalla que representa el menú principal se muestra los indicadores en global de 

todos los talleres especializados de la universidad. 
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En la siguiente pantalla de inventario general se inserta el código del taller y se presenta la lista de 

todos los equipos del taller, se tiene botón para insertar equipos nuevos, eliminar equipos y firmar 

luego de todas las actualizaciones necesarias. 
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En la siguiente pantalla de protocolo de seguridad se inserta el código del taller y se presenta el 

protocolo de seguridad del ambiente que con el botón actualizar se pueden realizar modificaciones 

y mediante el botón registrar se firma por el usuario que usa la plataforma. 

 

En la siguiente pantalla manuales de usuario se inserta el código del taller y se presenta el manual 

de usuario del ambiente que con el botón actualizar se pueden realizar modificaciones y mediante 

el botón registrar se firma por el usuario que usa la plataforma. 

 


