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también presentaron nivel de satisfaccion alta.

To evaluate the level of satisfaction in dental teleconsultation and face-to-face care in

El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion en tele consulta odontoldgica versus la atencion presencial en los pacientes
de la clinica Dentilike durante la pandemia 2021, el tipo de investigacion es aplicada,
de disefio observacional, siendo también transversal y analitica, donde la muestra
estuvo conformada por todos los pacientes mayores de 18 afios de edad que acudieron
al centro odontoldgico Dentilike de Lima en el periodo de octubre y noviembre del
afio 2021. Realizandose un muestreo probabilistico aleatorio simple, de la férmula de
muestreo finita, obteniendo como resultado de (169) muestras. la cual se utilizaran dos
tipos de instrumentos que son cuestionarios revalidados, donde uno medira el nivel de
satisfaccion en tele consultay el otro el nivel de satisfaccion en consultas presenciales.
Dichos datos fueron analizados luego de codificar y elaborar una matriz de datos Excel
donde se almacenaron y procesaron para analizarlos segun sus objetivos, en una PC
con el sistema operativo INTEL CORE 15 con el programa SPSS version 26.
Calculando sus variables por medio de estadisticas descriptivas y sus frecuencias y
porcentajes trabajados en un nivel de significancia de 0.05 %. Obteniendo como
resultados que el (44.4%) evaluados en la tele consulta odontoldgica presentaron nivel

de satisfaccion alta frente a (48.5%) evaluados en la atencion presencial; donde
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