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Resumen

Introduccidn: las instituciones de salud tienen el desafio de brindar atenciones de
calidad siendo la enfermera la que provee los cuidados estos deben ser seguros y
especializados como el caso de los neonatos por su alta morbi-mortalidad, los cuidados
se basan en conocimientos cientificos que les permita identificar las necesidades en un
enfoque holistico y satisfacer las necesidades salud que pueden ser percibidos por las
madres u otros familiares.Objetivo: relacionar la calidad del cuidado de enfermeria
del recién nacido y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del
hospital San Joseé, Chincha 2023. Metodologia: se trabajard con un metodo hipotético
deductivo, descriptivo, correlacional transversal, con la participacion 90 madres del
servicio de neonatologia. La técnica usada es la encueta los instrumentos son validos
y confiables se aplicara el cuestionario Care Q para medir calidad de cuidados y otro
cuestionario para evaluar satisfaccion de las madres. EIl procesamiento de datos se
realiza a través analisis estadistico descriptivo e inferencial aplicando el programa
SPSS 25.0 para la correlacion aplicaremos la prueba de Spearman Los resultados se

presentan en de cuadros y graficos.

Palabras claves: calidad, cuidado de enfermeria, satisfaccion de las madres.



Abstract

Introduction: health institutions have the challenge of providing quality care, being
the nurse the one who provides care, these must be safe and specialized, as in the
case of neonates due to their high morbidity and mortality, care is based on scientific
knowledge that allows to identify the needs in a holistic approach and to satisfy the
health needs that can be perceived by the mothers or other relatives. Objective: to
relate the quality of the nursing care of the newborn and the satisfaction of the
mothers of the Neonatology service of the San José hospital, Chincha 2023.
Methodology: a hypothetical deductive, descriptive, cross-correlational method will
be used, with the participation of 90 mothers from the neonatology service. The
technique used is the survey, the instruments are valid and reliable, the CARE Q
questionnaire will be applied to measure quality of care and another questionnaire to
evaluate mothers' satisfaction. The data processing is carried out through descriptive
and inferential statistical analysis applying the SPSS 25.0 program for the correlation

we will apply the Spearman test. The results are presented in tables and graphs.

Keywords: quality, nursing care, satisfaction



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo cerca de 10 000 millones de habitantes requieren ser atendidos en los
sistemas sanitarios en el marco del aseguramiento universal de salud, las expectativas de los
pacientes y familiares es resolver las necesidades de salud en el marco de una atencion segura

y de calidad como elementos esenciales del derecho fundamental y acceso a la salud. (1)

En el mundo se estima que existen cerca de 27,9 millones de personal de enfermeria
habiendo un nimero menor de enfermeras profesionales 19,3 representando mayor fuerza
de trabajo del sistema de salud. A pesar de haber tenido un incremento de profesionales en
los ultimos afos, la proporcion no permitiria cumplir los objetivos desarrollo sostenible
(ODS) y asegurar la cobertura universal de salud, debiendo cubrir la brecha de 5,3 millones

de profesionales. (2)(3)

En esta ultima década el mundo enfrento la crisis sanitaria, economica, social a cusa
del COVID 19 con un registro de 126 millones de contagio y 2710 mil muertes de
enfermeras, teniendo una cifra de contagios que alcanzé el 1,6 millon de personal sanitario

afectados en 34 paises, de las cuales 41% contagios fueron contraidos por enfermeras. (4)(5)

De acuerdo al analisis realizado sobre la crisis del personal sanitario enfocados a los
objetivos proyectados del 2030 podemaos sefialar que de los 28 millones de personas sélo el
69% representa a enfermeras profesionales cifras al 2018, a pesar del incremento de 4,7

millones de profesionales de enfermeria, esta no alcanza para cubrir las necesidades. (6)(7)

Miles de personas que acuden por atencion estan en riesgo de no recibir una atencion
de calidad, la cual tiene un alto impacto en el sistema sanitario ya que cobra la vida de 5,7 a

8,4 millones de muertes, representando el 15% en paises de bajos ingresos. El costo de



servicios de no calidad se relaciona con baja productividad que asciende a pérdidas de

US$1,4 a US$ 1,6 billones por afio. (8)(9)(10)

Los eventos adversos ascienden a 134 millones lo que evidencian la escasa seguridad
en la atencién de los pacientes, uno de cada diez pacientes sufre algun tipo de dafio como
consecuencia cuidados de baja calidad. Estos resultados impactan directamente en la
percepcion de la satisfaccion que tienen los pacientes y sus familias ya que estos causan

dafios en la salud fisica (discapacidad o muerte) y emocional de quien la padece. (11)(12)(13)

Segun el Instituto Nacional Materno Perinatal de Per( se registra que la tasa de
mortalidad neonatal bruta de 17,9%, esta poblacion es de alto riesgo en la atencién vy
demanda de cuidados especializados centrados en desarrollo donde la familia tiene un rol
protagdnico para su recuperacion. Muchos familiares del neonato perciben una falta de

comprension de sus necesidades frente a la atencion. (14)(15)

Caso de estudio

En el hospital de San Joseé en el servicio de neonatologia se ha observado que existe
que la calidad del cuidado se ha vista afectada por no contar con el numero suficiente de
personal calificado para brindar los cuidados al neonato, falta de expertis y cualificacion
afectan la atencion segura y alteran la percepcion en relacion a la satisfaccion a causa de

falta de informacioén del estado de salud al familiar.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido y la
satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha

2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido en su
dimensidn accesibilidad y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia

del hospital San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido en su
dimension explica y facilita y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del

hospital San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido en su
dimension conforta y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido en su
dimension anticipa y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido en su
dimension mantiene relacion de confianza y la satisfaccion de las madres del servicio de

Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido en su
dimension monitorea y hace seguimiento y la satisfaccién de las madres del servicio de

Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Relacionar la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido y la satisfaccion de

las madres del servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

1.3.2 Objetivo especificos

. Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension accesibilidad y la satisfaccion de las madres del servicio de
Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

. Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension explica y facilita y la satisfaccion de las madres del servicio de
Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

. Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension conforta y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia
del hospital San José, Chincha 2023.

. Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension anticipa y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia
del hospital San José, Chincha 2023.

. Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimensién mantiene relacion de confianza y la satisfaccion de las madres del
servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

. Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension monitorea y hace seguimiento y la satisfaccion de las madres del

servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Segun nuestra teorista Jean Watson el cuidado humanizado se refiere que el centro
del que hacer de enfermeria es el arte de cuidar, entonces la justificacion tedrica tiene
relevancia debido a que la investigacion contribuird con nueva evidencia cientifica,
incrementar las bases tedricas sobre las variables de estudio para la comunidad cientifica,
fundamentard los conceptos y marcos tedricos en otras investigaciones y mejora el

entendimiento de esta problematica para la sociedad.

A partir de los nuevos conocimientos y fundamentos tedricos se promueven otras

lineas de investigacion que fortalezca la produccion cientifica.

1.4.2 Metodoldgica

El estudio cumple con el método cientifico en su desarrollo, la medicion de las

variables de estudio empleara instrumentos confiables y validos que daran como

resultado nuevos conocimientos y lineas de investigacion para profundizar en esta

problematica de salud del neonato.

1.4.3. Préactica

Desde un punto de vista practico, el estudio ayudara a identificar los factores que
afectan la calidad del cuidado las cuales repercuten en la satisfaccion, para establecer
estrategias, protocolos, guias de buenas préacticas de atencion en el manejo estandarizado de

calidad de cuidados de enfermeria basados en evidencia para el recién nacido.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El estudio sera desarrollado en el periodo noviembre -febrero del afio 2023.

1.5.2. Espacial

La investigacion se desarrollara en el servicio de alojamiento conjunto del hospital

San Jose de Chincha, provincia de Chincha, Region Ica.

1.5.3. Recursos

Se utilizarén fuentes bibliogréaficas impresas y digitales, publicaciones cientificas
indexadas, archivos y base de datos hospitalarios. El investigador es el responsable de

financiar el estudio de investigacion y asegurar los recursos disponibles.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Gallegos, et. al., (16) en la investigacion que realizd en México el afio 2019,
determind como objetivo “Determinar la relacion entre los conocimientos de enfermeria y
la satisfaccion de usuarias de un programa madre canguro”. Estudio descriptivo, transversal
y correlacional donde se utiliz6 como base de estudio una muestra de 30 madres a quienes
se les aplicé un cuestionario referente a la satisfaccion de usuarias Pickers Pediatric Acute
Care, valido y confiable para la poblacién latinoamericana. También se aplicé un
cuestionario de conocimientos a 21 enfermeras, PMC-Corpus, también valido y confiable

(cronbach = 0.934). Los resultados obtenidos respecto a la correlacion en estudio, fue que si



existe una correlacion significativa entre las variables estudiadas sustentado con el valor

r=0.532 y p<=0.

Jaramillo L, Osorio S, (17). En un estudio que se realizé en Medellin Colombia el
afio 2021, en determinar la Calidad del cuidado de enfermeria y percepcion de padres de
recién nacidos hospitalizados en el servicio de neonatologia Medellin Colombia 2021, con
el objetivo “Describir la calidad del cuidado de enfermeria a partir de la percepcion de los
padres de nifios hospitalizados en el servicio de neonatologia. Estudio descriptivo de corte
transversal con resultados: Monitorea y hace seguimiento 95.2%, Accesibilidad 90.8%,
Mantiene relacion de confianza 88.6%, Conforta 87.2%, Explica y facilita 86.3%.
Conclusion. Los padres perciben de manera positiva el cuidado de enfermeria que sus hijos
reciben en la unidad neonatal. Sin embargo, es posible establecer la necesidad de fortalecer
aspectos como las relaciones interpersonales y los procesos de comunicacion. confiable. El
resultado obtenido respecto a describir la calidad del cuidado de enfermeria y la percepcion,
entre las variables que se estudiaron fue que si existe correlacidn positiva con un r=0.532 y

p<=0.05.

Zepeda K. (18), realizé un trabajo de investigacion en el afio 2021, en el que planted
el objetivo principal de “valorar el nivel de satisfaccion de madres y padres del recién nacido
hospitalizado en relacion con la calidad del cuidado enfermero en el servicio de cuidados
intensivos neonatales del Hospital Universitario Central de Asturias durante febrero y marzo
de 2021, en Espafia”. Esta investigacion fue de tipo transversal, descriptivo, no experimental
y correlacional. Realizaron una encuesta a 24 padres y madres de los neonatos a quienes se
les aplicd un cuestionario “Nursing Intensive - Care Satisfaction Scale (NICSS) el cual
consta de 49 items agrupados en tres grupos, el primero destinado a medir las experiencias
del cuidado de la enfermera(o), e segundo a cuidados holisticos y la tercera a
comportamientos profesionales. El segundo un instrumento “Caring Assessment Instrument
(CARE-Q)” que consta de 54 items que miden conductas de atencion del profesional de
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enfermeria agrupadas en 7 grupos: Accesible, explica y facilita, Brinda medidas de confort,
se anticipa, mantiene relacién de confianza, monitorea y hace seguimiento, y educa. La
relacion encontrada muestra que la satisfaccion esta directa y positivamente correlacionada

con la oportunidad de que ellos puedan realizar preguntas.

Antecedentes nacionales:

Santana et. al. (19), en Brasil realizaron una investigacion trasversal descriptiva y
correlacional con el objetivo de “evaluar la calidad de los cuidados de enfermeria, la
satisfaccion del paciente y la correlacion entre ambos”™ y para ello aplicaron simultdneamente
dos cuestionarios, el primero “Guion de Entrevista del Cuidado de Enfermeria para Paciente
Internado” el cual estaba dirigido a evaluar la calidad de los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria el cual cuenta con 540 items y construido bjo la Teoria de las
Necesidades Humanas Basicas (NHB) y el segundo cuestionario “Patient Satisfaction
Instrument” o conocido también como “Instrumento de Satisfaccion del Paciente (ISP)” el cual tiene
el objetivo de medir la satisfaccion de los pacientes respecto a la atencion brindada por el
profesional de enfermeria. Mediante el uso del coeficiente de correlacion de Sperman

encotraron relacion significativa, con r<0.03 y p<=0.05 débil, a moderada 0.03<r<0.5.

Pizarro (20), Perd. Realizé un estudio de investigacion en el 2020 no experimental,
cuantitativo correlacional y de corte transversal con el objetivo “describir la relacion entre”
la atencidn personalizada por el profesional de enfermeria y la satisfaccion del usuario
atendido en Neonatologia del Hospital Santa Maria - Cutervo, 2021” y para ello utilizé dos
instrumentos, el “Indice de personalizacion del cuidado (IPC)” y “el cuestionario Servqual
modificado” elaborado por el MINSA los cuales fueron aplicados a 168 usuarios del servicio
de Neonatologia del Hospital Santa Maria. El primero se utilizd para medir al paciente o
familiar cuidador, al médico y al investigador; el segundo fue utilizado para medir el grado
de satisfaccion del usuario. El resultado de la investigacion respecto a la correlacion de las

variables en estudio, encontraron una relacion positiva y muy baja con P=0.086.



Rios C, Pezo B. (21) realizaron un trabajo de investigacion en el 2018 de tipo
correlacional, disefio no experimental de corte transversal con el objetivo de “establecer la
relacion del cuidado humano por parte del profesional de enfermeria y la satisfaccion de la
madre ante su recién nacido que se encuentran en UCI, en el afio 2017” y para ello
encuestaron a 30 profesionales de enfermerias y 30 madres de bebés hospitalizados en UCI-
Neonatologia utilizando dos cuestionarios “Guia de observacion del cuidado humanizado
del personal de salud en unidad de cuidados intensivos neonatologia” para medir las
variables en estudio. El resultado de esta investigacion concluye que a pesar de la
satisfaccion de la madre; ain falta mucho por hacer debido a que existe un 40% de

insatisfaccion.

Moreno (22) Chimbote realizaron una investigacion 2019 con el objetivo de
“determinar la relacion entre la calidad de servicio y satisfaccion de los padres en el area
critica de neonatologia, hospital Eleazar Guzman Barron 2019” y para ello encuestaron a
141 pares de neonatos hospitalizados en el area critica de neonatologia utilizando un
cuestionario que consta de dos dimensiones las cuales estan dirigidas a medir cada variable
en estudio. Este cuestionario fue “Encuesta para evaluar la satisfaccion de los padres con
neonatos hospitalizados en area critica”. En este estudio utilizaron el coeficiente de

correlacién de Pearson con r=0.752 y p=0.000 el cual indica que existe una relacion regular.

Robles (23) realizd un trabajo de investigacion el 2021 en Huaraz, con el objetivo
“Determinar la relacion entre la calidad del cuidado enfermero y la satisfaccion de las madres
del recién nacido hospitalizado en el Servicio de Neonatologia del Hospital “Victor Ramos
Guardia”. Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal. Tuvo una muestra de 56 mujeres
madres de recién nacidos, la técnica aplicada fue encuesta y utilizaron dos cuestionarios
ambos validos y confiables donde el primero contiene 16 items de medicion y el segundo

cuestionario 11 items. Los resultados obtenidos respecto a la correlacién de las variables en



estudio fue la obtencion de un coeficiente de correlacion de Pearson positiva el cual confirma

la relacion entre la calidad del cuidado enfermero y las madres del recién nacido.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Calidad

Caracteristicas o conjunto de propriedades inherente a algo o alguien que permite calificar
su valor. (24)

2.2.2 Calidad en salud

Referido al grado en que los servicios de salud brindados obtengan resultados deseados para
cubrir las necesidades del individuo, familia y comunidad. Las decisiones se fundamentan en la

evidencia cientifica y se caracteriza por ser seguro, eficaz, centrado en las personas. (25)
2.2.3 Calidad asistencial

Avedis Donabedian sefiala que la calidad en salud es el equilibrio entre los riesgos y
beneficios, donde se debe maximizar los beneficios y gestionar los riesgos para obtener una atencion

de calidad y libre de posibles dafios. (26)

2.2.4 Calidad del cuidado de enfermeria

Es el resultado de las acciones sistematicas que aplica la enfermera con conocimiento
cientifico para satisfacer las necesidades reales y gestionar los riesgos potenciales del paciente

maximizando los beneficios del cuidado continuo para una atencién segura. (27)

2.2.5 Dimensiones de calidad del cuidado de enfermeria

a) Accesibilidad: nivel en el que el paciente recibe el cuidado de forma oportuna como
resultado de la comunicacion e interaccion para satisfacer las expectativas y mejorar la salud. (29)

b) Explicay facilita: referidos a los cuidados brindados por la enfermera

que permite informar en forma clara, precisa al paciente/ familia sobre la enfermedad
relacionados a aspectos de diagnostico, tratamiento, recuperacién para facilitar la ejecucion del plan

de cuidados en favor de su bienestar. (29)

10



c) Conforta: entorno favorable que promueva el bienestar para proporcionar cuidados
que favorezcan el confort del paciente relacionado al trato amable, calido que involucra al entorno
familiar para favorecer la recuperacién de la salud. (30)

d) Se anticipa: capacidad de la enfermera para identificar los riesgos de forma
oportuna, gestionando el plan de cuidados enfocados en la prevencion de complicaciones y mejora
de las estrategias segun las necesidades e identificacion de problemas reales y potenciales de salud
del paciente. (30)

e) Mantiene relacion de confianza: vinculo de seguridad que percibe el paciente al
recibir los cuidados, los que se caracterizan por empatia y cercania, priorizando el contacto continuo
del paciente en relacion con la demanda para fortalecer la recuperacion de la salud. (31)

) Monitorea y hace seguimiento: actividades de control de los procedimientos,
planes y cuidados ejecutados en la gestion del cuidado del paciente basados en el conocimiento

cientifico que garantice la atencion oportuna a las necesidades de salud. (31)

2.2.5 Satisfaccion del usuario de salud

Nivel de cumplimiento de las necesidades de salud referidas a las expectativas y
percepciones con relacion a los servicios que ofrece las organizaciones. (32)

2.2.6 Satisfaccion de las madres

Grado de bienestar que experimentan las madres segun sus expectativas al percibir la calidad
de los cuidados que brinda la enfermera y que han cumplido con atender las necesidades del recién
nacido. La mayor satisfaccion es directamente proporcional al superar las expectativas de las madres
de los recién nacidos y en sentido inverso va decreciendo la satisfaccion de los cuidados de la

enfermera. (33)
2.2.7 Dimensiones de la satisfaccion de las madres

a) Fiabilidad: Es brindar el servicio en forma correcta desde el primer momento y viene

hacer la correcta ejecucién de los cuidados. (33)
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b) Capacidad de respuesta: Es el servicio rapido que se le brinda al usuario, con un
tiempo de atencidn de calidad durante su hospitalizacion. (33)

c) Seguridad: es ausencia de peligro, riesgo o duda, la cual incluye, seguridad fisica,
seguridad funcional, social, financiera y la confidencialidad (33)

d) Empatia: Es una alianza terapéutica que favorece a los pacientes en expresar sus
sintomas, y se muestren mas comprometidos con el tratamiento y con mayores
niveles de satisfaccion (33)

e) Aspectos tangibles: es todo lo que puede ser percibido con algunos de los 5 sentidos

(33)
2.2.7 Teoria calidad del cuidado de enfermeria

Para este estudio de investigacién aplicaremos la teoria de enfermeria de Jean Watson del
cuidado humanizado, donde refiere que el centro del que hacer de enfermeria es el arte de cuidar
como un acto de amor, ético moral e innato del ser humano. Basa su teoria en la interaccidn ciencia,
arte y humanidades, la enfermera a traves de su interrelacion con el paciente y familia previene,
cuida, recupera y apoya en la rehabilitacion de la salud del paciente a través de cuidados basados en

la satisfaccion de las necesidades holisticas del paciente. (34) (35)

Segln Watson la enfermera posee un cuerpo de conocimiento, valores, compromiso con
enfoques filoséficos y pasidn de cuidar en la comprension de los sentimientos del paciente a través
de valores humanisticos. Cada accion y decision de la enfermera se basa en un conocimiento
cientifico que guia el cuidado integrado con base espiritual de una relacién terapéutica y de amor

como ideal ético y moral que transmite el cuidado. (36) (37)

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido

y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension accesibilidad y la satisfaccion de las madres del servicio de

Neonatologia San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension explica y facilita y la satisfaccion de las madres del servicio de

Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension conforta y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia

del hospital San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria del recién
nacido en su dimension anticipa y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia

del hospital San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria del recien
nacido en su dimensién mantiene relacion de confianza y la satisfaccion de las madres del

servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre calidad del cuidado de enfermeria del
recién nacido en su dimensién monitorea y hace seguimiento y la satisfaccion de las madres

del servicio de Neonatologia del hospital San José, Chincha 2023.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método aplicado sera el hipotético deductivo donde la percepcion de la realidad
que es una teoria general debe ser contrastada, establecemos hipotesis que luego seran

verificadas mediante pruebas estadisticas para aceptar o rechazar lo planteado. (38)

13



3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque aplicado sera el cuantitativo ya que realizaremos mediciones de cada una
de las variables del estudio con relacion al marco teorico definido, procesaremos los datos

con un software estadistico segun el tipo y disefio de la investigacion (39).

3.3. Tipo de investigacion

Es de tipo bésica el estudio aportara los fundamentos tedricos y conocimientos; es
observacional porque registramos acontecimientos observados en su curso natural sin tener

alguna injerencia en los hechos desarrollados. (40)

3.4. Disefio de la investigacion

No experimental las variables de estudio no son manipulados, transversal la
informacion se obtiene en un determinado tiempo, descriptivo el investigador describe las
variables y sus dimensiones., correlacional determina el nivel de correlacion que existen

entre las variables en estudio (41).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacién

La poblacion estara conformada por 90 madres del servicio de neonatologia del

hospital San José de Chincha, se trabajara con toda la poblacion.

Criterios de inclusion:

- Madres mayores de 18 afios lUcidas y orientadas en tiempo espacio y persona

(Glasgow15)
- Madres que voluntariamente den su consentimiento y firmen el documento.

- Madres con nifios hospitalizados mayor a 24 horas.

14



Criterios de exclusion:
- Madres que no den su consentimiento.

- Madres que cursen con complicaciones de su salud y que se encuentren

inhabilitadas para poder percibir la calidad de cuidado de la enfermera.
3.5.2. Muestra

No se realizara un disefio muestral se trabajard con toda la poblacion debido al

tamanfo reducido de la misma, y se pueden abordar.
3.5.3 Muestreo

El muestreo seré el intensional, ya que la investigadora le interesa estudiar a dicho

grupo.

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Calidad del cuidado Enfermero

Definicion operacional: acciones sistematicas que brinda la enfermera al recién
nacido para satisfacer las necesidades de salud del paciente maximizando los beneficios con
conocimiento cientifico, en el servicio neonatologia, evaluado con el cuestionario escala
Likert nunca (1), a veces (2), casi siempre (3), siempre (4) con valores finales alto, medio y

bajo
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1.3 Variables y operacionalizacion

recien nacido para
satisfacer las
necesidades de
salud del paciente
maximizando los
beneficios con
conocimiento

cientifico, en el

Explicay facilita

Informacidn clara y precisa
Autocuidado
Preguntas al médico
Condicion médica
Descanso
Tratamiento

Trato amble

Alegre
Conversacion
Contacto fisico
Escucha
Amabilidad

Familia y cuidado

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA
CONCEPTUAL MEDICION VALORATIVA
acciones Accesibilidad Medidas para aliviar el dolor
Administracion de
. sistematicas  que medicamentos
Calidad del Visita verificar estado de salud
cuidado brinda la del paciente
Respuesta al llamado Alto 139 2184
i 0 a
Enfermero enfermera al Llamado del paciente | .
Grupos ayuda para control Ordinal Medio 93 a 138

Bajo 0 a 92
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servicio

neonatologia

Conforta

Descanso

Motivacién y tratamiento

Trato amable

Enfermera muestra alegre en el
cuidado

Conservacion

Contacto fisico

Escucha activa

Conversacion amable

La familia y el cuidado

Anticipa

Atencion nocturna

Situacion salud

Plan de intervencion

Prevenir alteraciones salud
Atencion especial

Atencion individualizada
Fase critica e interés

Metas

Cambios en situacién de salud
Concilia el tratamiento

Mantiene

relacion de

confianza

Aclara dudas

Cuidados

Consulta situacion salud
Atencidn centrada paciente
Amistosa y agradable
Expresidn de sentimientos
Respeto

Trato individual
Identificacion
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Monitorea y
hace

seguimiento

Identificacion de la enfermera
Procedimientos

Organizacion trabajo
Seguridad atencion

Calma
Cuidado
Educacion al
cuidado
Llamada al médico

familiar sobre

Variable 2: satisfaccion de las madres

Definicion operacional: nivel de bienestar que percibe la madre referente al cuidado que brindo al recién nacido para atender sus necesidades,

en el servicio neonatologia, evaluado con el cuestionario satisfecho (3), poco satisfecho (2) e insatisfecho (1), con valores finales alto, medio y bajo.

VARIABLES DEFINICION
ESCALA DE ESCALA
CONC DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION | VALORATIVA
EPTUAL
nivel de bienestar que S Igualdad en el trato ]
Fiabilidad Atencion segun orden Ordinal
percibe  la  madre Horario de atencion Alto 51-60

Reclamo
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satisfaccion de las

madres

referente al cuidado que
brindo al recién nacido
para atender sus
necesidades, en el
servicio  neonatologia,
evaluado con el
cuestionario satisfecho
(3), poco satisfecho (2) e
insatisfecho (1), con
valores finales alto,

medio y bajo.

Gestiones para el cuidado

Capacidad de

respuesta

Servicio rapido

Tiempo atencion

Servicios que brinda el
establecimiento salud

Seguridad

Privacidad

Control del RN

Absuelve dudas o preguntas
Confianza

Empatia

Amabilidad, respeto,
paciencia

Respeto

Explicacion clara

Aspectos tangibles

Informacion  visible  al
paciente

Areas limpias

Bafios limpios

Equipos y materiales

Medio 45- 50
Bajo 0-44
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8.1. Técnica

Para el estudio se usara la técnica de la encuesta, se medird conocimiento y
satisfaccion de las madres con el instrumento cuestionario. El tiempo de aplicacion en

promedio es de 15 minutos por cada instrumento.

3.8.2. Descripcion de instrumentos

a) El instrumento para medir la variable calidad de cuidado es el cuestionario
denominado “cuestionario de evaluacion CARE — Q (caring assessment instrument)”,
elaborado por Dra. Patricia Larson, en Espafia 2016, aplicada por Cardenas y colaboradores
en el afio 2017 en Lima Per0, las preguntas estan organizadas con un total de 46 preguntas,
la preguntas tiene escala Likert nunca(1), a veces(2), casi siempre(3), siempre(4); las que se
agrupan en seis dimensiones accesibilidad (5 items), explica y facilita(5 items), conforta(9
items), se anticipa(10 items), mantiene relacion de confianza(9 items), monitorea y hace
seguimiento(8items).La escala de evaluacion se expresa en: Alto (139-184) Medio (93 -138),
Bajo (0-92).

b) La satisfaccién de las madres se mide con el instrumento cuestionario
“encuesta para evaluar la satisfaccion de las madres”, aplicada por el autor Cerna y Ruiz el
2020, en la ciudad de Trujillo -Perd, en la universidad Cesar Vallejo, la cual consta de un
total de 20 items, las preguntas cuentan con alternativas satisfecho (3), poco satisfecho (2),
e insatisfecho (1); cuentan con demisiones: fiabilidad (5 items), capacidad de respuesta (3
items), seguridad (4 items), empatia (4 items) y aspectos tangibles (4 items). La escala de

evaluacion se expresa en: alto 51-60, medio 45- 50 y bajo 0-44
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3.8.3. Validacion

La validez del instrumento CARE —Q se realizé en el pais de Espafia en el afio 2016,
pero fue aplicada por Cardenas en la ciudad de Lima en el afio 2017, a través del juicio de
expertos la validez interna se evalud con la formula “r de Pearson” 0,70 con un valor de P<

0.05, lo que demuestra su validez estadistica.

Mientras que la validez fue aplicada por el autor Cerna y Ruiz el 2020 en la cuidad

de Trujillo, de la encuesta de satisfaccidn de las madres teniendo una validez interna de 89%.

3.8.4. Confiabilidad

El cuestionario de calidad del cuidado sometio al coeficiente de confiabilidad alfa de

Cronbach obteniendo un valor de 0,72 que indica una alta confiabilidad.

Para la encuesta satisfaccion de las madres aplicé la prueba estadistica coeficiente de

confiabilidad alfa de Cronbach = 0,81 que indica una alta confiabilidad.

3.9. Plan de procesamiento y analisis de datos

El trabajo de investigacion sera presentado a la universidad Norbert Wiener-comité

de ética para ser aprobada y obtener la carta de presentacion.

A la institucion donde se va a realizar el estudio se solicitara autorizacion a través de
la direccion y unidad de investigacién y docencia. Una vez obtenida la autorizacion se

coordinara con la jefatura de enfermeria para iniciar la investigacion.

La recoleccion de datos inicia con las instrucciones para el llenado de los
cuestionarios, el cual en promedio es de 15 minutos, verifica el correcto llenado de cada

instrumento.
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Los datos recolectados deben ser codificados y registrados en una matriz en Excel
asegurando la confidencialidad de los participantes. Se procesa la informacion con el
programa SPSS versién 25, aplicamos la estadistica descriptiva para el analisis descriptivo.
Para la correlacion de las variables aplicaremos la estadistica inferencial con la prueba de

Spearman. Los resultados se presentan en de cuadros y gréficos.

3.10. Aspectos éticos

En el desarrollo del estudio se cumpliran los principios bioéticos y protegemos la
confidencialidad de todos los participantes, la informacion sélo serd usada para los fines de

la investigacion y bajo responsabilidad del investigador.

Principio de la autonomia: las madres voluntariamente daran su consentimiento el

que registraran con la firma del consentimiento para participar en el estudio.

Principio de la beneficencia: la investigacion ayudara a la implementacion de

estrategias para mejorar la calidad del cuidado de los recién nacidos para mejorar las

expectativas de las madres.

Principio de la no maleficencia: la integridad fisica y emocional de las participantes

no seran expuestos a ningun riesgo durante el estudio.

Principio de la justicia: las madres recibiran un trato igual, cordial, con respecto sin

discriminacion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2023
ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo Abril
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Determinacion de la
situacion  problematica y X X
exploracion bibliografica
Construccion de la Matriz X X
Construcciébn de marco X
tedrico
Construccién del marco X
metodoldégico
Construccién del proyecto X
de investigacion
Presentacion del Proyecto X
de investigacion
X

Aprobacion del Proyecto

Recolecciéon de datos

Construccion del estudio

estadistico

Construccion del informe

preliminar de tesis

Presentacion del informe

preliminar

Redaccién del informe final

Sustentacion de la

investigacion.
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4.2. Presupuesto

2023 Total
Materiales

Enero Febrero Marzo Abril S/.
Equipos
Laptop 4500 4500
Utiles de
escritorio
Lapiceros 10 20
Hojas bond 15 15
Material
Bibliografico
e-book 60 60 120
Copias 30 40 70
Impresiones 50 10 30 190
Otros
Transporte 50 20 20 20 20 140
Teléfono 40 40 40 40 40 200
Internet 50 50 50 50 50 250
Recursos Humanos
Digitador 100 100
Asistente 300 300
Imprevistos* 150 150 300

TOTAL 457 370 155 320 583 6825
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido y la satisfaccion de las madres del servicio de Neonatologia del hospital San Jose,

Chincha 2023.

Formulacién del

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema general:

¢Cual es la relacion calidad
del cuidado de enfermeria
del recién nacido y la
satisfaccion de las madres
del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

Objetivo general:

Relacionar la calidad del

cuidado de enfermeria del
recien nacido y la
satisfaccion de las madres
del servicio de Neonatologia
del José,

hospital San

Chincha 2023.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion

significativa  entre la
calidad del cuidado de

enfermeria  del  recién
nacido y la satisfaccion de
las madres del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023.

Variablel:

Calidad del cuidado de

enfermeria
Dimensiones:

Accesibilidad
Explica y facilita
Conforta
Anticipa
Mantiene relacién
de confianza

6. Monitorea y hace
seguimiento

agrwNE

Enfoque de

Investigacion

Cuantitativo

Método y disefio de la
investigacion

Hipotético/Deductivo y

Descriptivo/Correlacional
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Problemas especificos:

¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de

enfermeria  del  recién
nacido en su dimensién
accesibilidad y la
satisfaccion de las madres
del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de

enfermeria  del recién
nacido en su dimension

explica y facilita y la

Objetivos especificos:

Identificar la relacién de la
calidad del cuidado de
enfermeria del recién nacido
en su dimension
accesibilidad y la
satisfaccion de las madres
del servicio de Neonatologia
del José,

hospital  San

Chincha 2023.

Identificar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria del recién nacido

en su dimension explica y

facilita y la satisfaccion de

Hipotesis especificas:

Hi: Existe relacion

significativa  entre la

calidad del cuidado de

enfermeria  del recién

nacido en su dimension

accesibilidad y la
satisfaccion de las madres
del servicio de
Neonatologia San Josg,
Chincha 2023.

Hi: Existe relacion
significativa  entre la

Variable 2:

Satisfaccion

madres

de

Dimensiones:

How

Fiabilidad
Capacidad
respuesta
Seguridad
Empatia

Aspectos

tangibles

las

de

Poblacion, muestra y

muestreo

Poblacion: 90 madres del
servicio de neonatologia
del Hospital San Jose de

Chincha.

Muestra: no se realiza un

disefo muestral se
inclura a toda Ia
poblacion.
Técnicas:
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satisfaccion de las madres
del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria  del  recién
nacido en su dimension
confortay la satisfaccion de
las madres del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de

enfermeria  del recién

las madres del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023.

Identificar la relacién de la
calidad del cuidado de
enfermeria del recién nacido
en su dimension conforta 'y la
satisfaccion de las madres
del servicio de Neonatologia
del hospital San José,

Chincha 2023.

Identificar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria del recién nacido

en su dimensidn anticipa y la

calidad del cuidado de
enfermeria  del  recién
nacido en su dimensién
explica y facilita y Ila
satisfaccion de las madres
del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion
significativa  entre la
calidad del cuidado de
enfermeria  del  recién
nacido en su dimension
conforta y la satisfaccion de

las madres del servicio de

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios
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nacido en su dimension
anticipa y la satisfaccion de
las madres del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria  del  recién
nacido en su dimensién
mantiene  relacion  de
confianza y la satisfaccion
de las madres del servicio
de  Neonatologia  del
hospital San José, Chincha

2023?

satisfaccion de las madres
del servicio de Neonatologia
del hospital San José,

Chincha 2023.

Identificar la relacién de la
calidad del cuidado de
enfermeria del recién nacido
en su dimension mantiene
relacion de confianza y la
satisfaccion de las madres
del servicio de Neonatologia
del hospital San José,

Chincha 2023.

Identificar la relacion de la

calidad del cuidado de

Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion
significativa  entre la
calidad del cuidado de
enfermeria  del  recién
nacido en su dimension
anticipa y la satisfaccion de
las madres del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023.

Hi: Existe relacion
significativa  entre la
calidad del cuidado de

enfermeria  del recién
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¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria  del  recién
nacido en su dimensién
monitorea y hace
seguimiento y la
satisfaccion de las madres
del servicio de
Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023?

enfermeria del recién nacido
en su dimensién monitorea y
hace seguimiento y la
satisfaccion de las madres
del servicio de Neonatologia
del hospital San José,

Chincha 2023.

nacido en su dimension
mantiene  relacion  de
confianza y la satisfaccion
de las madres del servicio
de  Neonatologia  del
hospital San José, Chincha

2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre calidad
del cuidado de enfermeria
del recién nacido en su
dimension  monitorea Yy
hace seguimiento y la
satisfaccion de las madres

del servicio de
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Neonatologia del hospital

San José, Chincha 2023.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION CARE - Q (CARING ASSESSMENT INSTRUMENT)

PRESENTACION: Buen dia Sra., estoy desarrollando una investigacion titulado calidad del cuidado
de enfermeria del recién nacido y satisfaccion de las madres, por lo cual solicito su colaboracién a

fin de responder el cuestionario, responder con veracidad.

INSTRUCCIONES: lea detenidamente cada pregunta y registre su respuesta con una (X) la

alternativa correcta, sélo una es la respuesta correcta. El cuestionario es anénimo.

INVESTIGADORA: Yolanda Gonzales Chipana

a. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Edad:

Grado de instruccion:
Sexo:

Ocupacion:

Tiempo de hospitalizacién:

b. CUESTIONARIO

DIMENSIONES Nunca A veces Casi siempre Siempre

ACCESIBILIDAD

1. La enfermera se aproxima para ofrecerle medidas que
alivien el dolor para realizar los procedimientos.

2.La enfermera da los medicamentos y realiza los
procedimientos a tiempo.

3.La enfermera lo visita con frecuencia para verificar su
estado de salud.

4.La enfermera responde rapidamente al llamado.

5.La enfermera le pide que la llame si se siente mal

EXPLICA'Y FACILITA

6.La enfermera le informa sobre los grupos de ayuda
para el control y seguimiento de su enfermedad.

7.La enfermera le da informacién clara y precisa sobre
su situacion actual.

8.La enfermera le ensefia como cuidarse a usted mismo.

9.La enfermera le sugiere preguntas que usted puede

formularle a su doctor cuando lo necesite. 40

10. La enfermera es honesta con usted en cuanto a su
condiciéon médica




CONFORTA

11.La enfermera se esfuerza para que usted
pueda descansar comodamente.

12.La enfermera lo motiva a identificar los elementos
positivos de su tratamiento.

13.La enfermera es amable con usted a pesar de tener
situaciones dificiles.

14.La enfermera es alegre.

15.La enfermera se sienta con usted para entablar una
conversacion.

16.La enfermera establece contacto fisico cuando usted
necesita consuelo

17.La enfermera lo escucha con atencion.

18.La enfermera habla con usted amablemente.

19.La enfermera involucra a su familia en su cuidado.

SE ANTICIPA

20.La enfermera le presta mayor atencion en las horas
de la noche.

21.La enfermera busca la oportunidad mas adecuada
para hablar con usted y su familia sobre su situacion de
salud.

22.Cuando se siente agobiado por su enfermedad la
enfermera acuerda con usted un nuevo plan de
intervencion.

23.La enfermera estd pendiente de sus necesidades
para prevenir posibles alteraciones en su estado de
salud.

24.La enfermera comprende que esta experiencia es
dificil para usted y le presta especial atencién durante
este tiempo.

25.Cuando la enfermera esta con usted realizandole
algin  procedimiento se concentra Unica y
exclusivamente en usted.

26.La enfermera continGa interesada, aunque haya
pasado por una crisis o fase critica.

27.La enfermera le ayuda a establecer metas
razonables.

28.La enfermera busca la mejor oportunidad para
hablarle sobre los cambios en su situacién de salud.

29.La enfermera concilia con usted antes de iniciar un
procedimiento o intervencién

MANTIENE RELACION DE CONFIANZA

30.La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas con
relacién a su situacion.

31.La enfermera acepta que es usted quien mejor se
conoce, y lo incluye siempre en lo posible en la
planificacién y manejo de su cuidado.

32.La enfermera lo anima para que le formule preguntas
de su médico relacionado con su situacién de salud.

33.La enfermera lo pone a usted en primer lugar, sin
importar que pase a su alrededor.

34.La enfermera es amistosa y agradable con sus
familiares y allegados.




35.La enfermera le permite expresar totalmente sus
sentimientos sobre su enfermedad y tratamiento.

36.La enfermera mantiene un acercamiento respetuoso
con usted.

37.La enfermera lo identifica y lo trata a usted como una
persona individual.

38.La enfermera se identifica y se presenta ante usted

MONITOREA Y HACE SEGUIMIENTO

39.El uniforme y carné que porta la enfermera la
caracteriza como tal.

40. La enfermera se asegura de la hora establecida para
los procedimientos especiales y verifica su cumplimiento.

41.La enfermera es organizada en la realizacion de su
trabajo

42.La enfermera realiza los procedimientos con
seguridad.

43.La enfermera es calmada.

44.1 a enfermera le proporciona buen cuidado fisico.

45.La enfermera se asegura que sus familiares y
allegados sepan como cuidarlo a usted.

46.La enfermera identifica cuando es necesario llamar al
médico

42
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LAS MADRES

PRESENTACION: Buen dia Sra., estoy desarrollando una investigacion titulado calidad del cuidado

de enfermeria del recién nacido y satisfaccion de las madres, por lo cual solicito su colaboracién a

fin de responder el cuestionario, responder con veracidad.

INSTRUCCIONES: lea detenidamente cada pregunta y registre su respuesta con una (X) la

alternativa, s6lo una es la respuesta correcta, el cuestionario es anénimo.

INVESTIGADORA: Yolanda Gonzales Chipana

Dimensiones

Satisfecho

Poco
satisfecho

Insatisfecho

FIABI

LIDAD

1. ¢La enfermera atendi6 al recién nacido sin
hacer diferencias con otros nifios?

2. ¢La enfermera atendié al recién nacido
respetando el orden de llegada?

3 ¢La enfermera realizé la atencién segin
horario establecido en el establecimiento de
Salud?

4 ;Cuéando Ud. quiso presentar alguna queja o
reclamo la enfermera le brind6 el libro de
reclamos?

5 ¢La enfermera realiza gestiones para que
cumpla con todos los cuidados?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

6 ¢La atencién en el servicio fue rapida?

7 ¢Eltiempo que Ud. espera para que el recién
nacido sea atendido por la enfermera fue corto?

8 ¢Cuando Ud. presenté algun problema o
dificultad la enfermera le brind6 informacién
sobre los servicios del establecimiento de
salud?

SEGU

RIDAD

9 ¢Durante la atencion, la enfermera respeto la
privacidad del recién nacido?

10 ¢ La enfermera realiza el control al recién
nacido de manera minuciosa?

11 ¢La enfermera le brind6 el tiempo suficiente
para contestar sus dudas o preguntas?

12 ¢ La enfermera que le atendié le inspir6
confianza?

EMPAHA

13 ¢ La enfermera la traté a usted y al recién
nacido con amabilidad, respeto y paciencia?

TJ




14 ¢;La enfermera orienta a las otras éreas para
que brinden el trato con amabilidad, respeto y
paciencia?

15 ¢ Cuéando tiene alguna duda la enfermera
contesta con respeto?

16 ¢ Usted comprendi6 la explicacion que le
brindé la enfermera sobre el resultado de la
atencion?

ASPECTOS

TANGIBLES

17 ¢ Los carteles, letreros o afiches del
establecimiento son visibles para orientar a su
atencion?

18 ¢ El area donde el nifio se atiende y el lugar
de espera se encontraron limpios y contaron
con bancas o sillas para su comodidad?

19 ¢ El establecimiento de salud cuenta con
bafios limpios para los usuarios?

20 ¢ El servicio cuenta con equipos disponibles
y los materiales necesarios para la atencion de
al recién nacido?
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ANEXO N°03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI
Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora : Yolanda Gonzales Chipana

Titulo  : “Calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido y la satisfaccion de las madres del
servicio de neonatologia del hospital San José, Chincha 2023”

Invitamos a participar del estudio a su hija y/o apoderada que tiene como proposito: “Relacionar la
calidad del cuidado de enfermeria del recién nacido y la satisfaccién de las madres del servicio de
neonatologia del hospital San José, Chincha”.

Debe responder el cuestionario apropiadamente tomara 15-20 minutos, los datos recolectados son
confidenciales, los resultados se dan conocer tanto individual como a todos los participantes.

Riesgos:

La participacion en el estudio no genera riesgos, se cumplird el método cientifico, las
consideraciones bioéticas y regulaciones para publicacién al igual que le daremos cumplimiento a
la ley de proteccion de datos personales para conservar la confidencialidad de la informacion.

Beneficios:

El resultado de las investigaciones genera amplios beneficios como es fortalecer el marco tedrico
de la calidad del cuidado de la enfermera fortaleciendo conocimiento cientifico en la toma de
decisiones con un trato amable y humanizado al recién nacido.

Costos e incentivos

No se incentiva de forma econdmica la participacion y ser parte del estudio no genera ningun costo
a Ud. o su familia.

Confidencialidad:

De conformidad a lo estipulado en la Ley N°29733 “Ley de Protecciéon de Datos Personales” y su
Reglamento, Decreto Supremo N°003-2013-JUS, la informacién recopilada es confidencial, el
alcance del uso de los datos es relacionados al estudio y su publicacién en el marco de la ley. Toda
la informacién almacenada es codificada y son gestionado por el investigador.

Derechos del paciente:

De acuerdo con el marco legal y en uso de su derecho podra desistir del consentimiento para que
participe en el estudio en cualquier momento y no serd causal de algun perjuicio. Puede contactar
al investigador si tiene alguna duda comuniquese con el investigador al teléfono 956 044 826 y/o al
Comité que aprobo el estudio con el presidente del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener
al 7065555 anexo 3285, y/o escriba al correo comité.etica@uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

He recibido la informacién completa acerca de la investigacion donde participaré se absolvieron las
preguntas, me explicaron del proceso de desistimiento. Posterior a la firma del consentimiento
obtendré una copia.

Al dar su consentimiento debe elegir alguna de las dos opciones:

|| Deseo participar de forma voluntaria en el estudio

e —No deseo participar en el estudio

Nombre y apellido Yolanda Gonzales Chipana

DNI:
DNI:
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