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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion del estrés laboral y estrategias de afrontamiento del

personal de enfermeria en el area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima, 2023.

Metodologia: En cuanto a la metodologia se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, no experimental, de alcance descriptivo correlacional y transversal; en una
muestra de 104 participantes; los instrumentos que permitieron recolectar los datos fueron
dos cuestionarios, el cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS)”, que midio a la variable
estrés y el “Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), que midid las estrategias de

afrontamiento.

Resultados: Los resultados evidencian que los participantes evidenciaron que el 64,4% de
participantes presentaron estrés al nivel medio y el 35,6% en un nivel alto; en lo que respecta
a las estrategias de afrontamiento el 66,3% evidenciaron un nivel medio, el 30,8% en nivel
bajo y el 2,9% en un nivel alto. Se determind que existe relacion entre la dimension factor
individual y las estrategias de afrontamiento, una significancia estadistica (p=0,000) y una
correlacion positiva moderada (rho = 0,543). Existe relacion entre la dimension factor
organizacional y las estrategias de afrontamiento, una significancia estadistica (p=0,000) y
una correlacion positiva moderada (rho = 0,401). Existe relacion entre la dimensién factor
ambiental y las estrategias de afrontamiento, con un valor de significancia estadistica de p

igual a 0,000 y una correlacion positiva alta igual 0,712.

Conclusion: Se concluye determinado que existe una correlacién positiva moderada igual
0,436 y una significancia estadistica de p igual a 0,000; por lo que se evidencia que existe

relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.

Palabras claves: Estrés laboral, estrategias de afrontamiento, enfermeria (DeCS/MeSH).
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Abstract

Objective: To determine the relationship between work stress and coping strategies of

nursing staff in the hospitalization area of a private Clinic, Lima, 2023.

Methodology: Regarding the methodology, a study was developed with a quantitative
approach, of an applied, non-experimental type, with a descriptive, correlational and cross-
sectional scope; in a sample of 104 participants; The instruments that allowed data collection
were two questionnaires, the Nursing Stress Scale (NSS) questionnaire, which measured the
stress variable, and the Stress Coping Questionnaire (CAE), which measured coping

strategies.

Results: The results show that the participants showed that 64.4% of the participants
presented stress at a medium level and 35.6% at a high level; Regarding coping strategies,
66.3% showed a medium level, 30.8% at a low level and 2.9% at a high level. It was
determined that there is a relationship between the individual factor dimension and coping
strategies, a statistical significance (p=0.000) and a moderate positive correlation (rho =
0.543). There is a relationship between the organizational factor dimension and coping
strategies, a statistical significance (p=0.000) and a moderate positive correlation (rho =
0.401). There is a relationship between the environmental factor dimension and coping
strategies, with a value of statistical significance of p equal to 0.000 and a high positive

correlation equal to 0.712.

Conclusion: It is concluded that there is a moderate positive correlation equal to 0.436 and
a statistical significance of p equal to 0.000; Therefore, it is evident that there is a relationship

between work stress and coping strategies.

Keywords: Work stress, coping strategies, nursing (DeCS/MeSH).



INTRODUCCION

Como consecuencia de los numerosos factores estresantes qué debe enfrentar el
personal de enfermeria para el desempefio de sus funciones diarias, si hace necesario que se
desarrollen estrategias que le permitan hacerlo con la mejor eficacia, para lograr el correcto

funcionamiento en cada uno de sus diversas areas de responsabilidad.

Se han identificado diferentes estresores en el &mbito hospitalario durante el trabajo
que realiza la enfermera, es posible sefialar el posible nUmero situaciones estresantes a la
que esta expuesto, situaciones como la dificultad para definir roles entre los profesionales
que integran el equipo de salud, la complejidad de las relaciones interpersonales, la
responsabilidad en el trato con los pacientes, las limitaciones organizacionales especificas
del sistema hospitalario, la reduccion y desvalorizacion de los sueldos, asi como la
realizacion de largas y agotadoras jornadas de trabajo, son ejemplos de algunas situaciones

estresante.

Para estructurar el estudio hoy si desarrollaron los siguientes capitulos; el primer
capitulo desarrolla; la realidad problematica, los objetivos, la justificacidn y las limitaciones
del estudio. EI capitulo Il, comprende los antecedentes de la investigacion, asi como las
teorias y conceptos que se definen, en base a las variables de estudio. En el tercer capitulo
encontramos la metodologia de estudio, se especifica la cantidad de la poblacion, la muestra,
y se desarrollan las técnicas con la cual se obtendran los datos e informacion necesaria para
posteriormente ser procesados y analizados. El cuarto capitulo comprende los resultados de
estudio, ademas de las discusiones de los resultados. La Ultima parte de estudio es

conformada por las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)”, ¢l estrés laboral es definido como
“un patron de reacciones psicologicas, conductuales y cognitivas que se da principalmente
cuando los colaboradores afrontan ocupaciones con mucha exigencia que no corresponden
al nivel de conocimientos, habilidades y/o destrezas”, por lo tanto, cada una de las carreras
tienen sus propias causas debido al estrés, dentro de ello, existen factores como son: trabajo
desagradable, escaso de trabajo, o volumen excesivo, falta de control o participacion en las
decisiones tomadas, evaluaciones complejas, promocion laboral ineficiente, estar bajo una
supervision inadecuada, no una labor definida en el trabajo, malas relaciones interpersonales,
entre otros, etc.; esto ha sido reconocido como muy importante en el &mbito laboral, en
especial en el area de la salud, ya que, se ha mostrado que un trabajador estresado puede
generar un aumento del ausentismo laboral, deterioro de la productividad, aumento de la
rotacion del personal, problemas en el centro de trabajo, aumento de las quejas de pacientes,

entre otros. (1)

“La Organizacion panamericana de la salud” (OPS), el estrés es un fendmeno
considerado de indole mundial debido a las elevadas cifras que presenta hoy en dia,
convirtiéndolo asi en una afeccién de salud para la sociedad en general debido al efecto que
genera en las diferentes situaciones como son: politicos, sociales, econdmicos y salud. Es
por ello, que hoy en dia es denominado como: “la enfermedad del siglo XXI” y dentro de
los factores estresantes se encuentran situaciones que desencadenan consecuencias tanto
fisicas como mentales en el &mbito de la salud, comienzan con situaciones minimas y llegan

a convertirse en un problema complejo perjudicando la salud de los enfermeros como a su
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productividad en el desempefio de sus actividades diarias, porque “constituye, ademas, un
factor importante que influye en la pérdida de la salud, manifestdndose de diferentes
maneras, como trastornos en el estado de animo (irritabilidad, falta de motivacion),
comportamiento (tabaquismo, alcoholismo, automedicacion y sobrealimentacion),
funcionamiento social (absentismo laboral y familiar) y los sintomas somaticos (cefaleas,

ulceras, gastritis, colitis)” (2).

Segun, la Dra. Rodriguez Guzman, Julieta “Asesora Regional en Salud de los
Trabajadores de la OPS/OMS”, estas afecciones son capaces de disminuir o reducir: la
productividad laboral, el compromiso, falta de motivacion en el individuo; provocando un
incremento en ausentismo del personal, retiro temprano, cambios de rotacion, baja
competitividad y perjudicando asi la imagen publica de las organizaciones. Las causas mas
comunes de estrés en el trabajo son los riesgos psicosociales relacionados con la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las condiciones de empleo, asi como las
condiciones externas que pueden tener influencia sobre la salud, el desempefio y la

satisfaccion laboral (2).

De acuerdo con la (OIT) “Organizacion Internacional del Trabajo”, refiere que: un
60% de los trabajos perdidos se da debido a este problema del estrés y que esta siendo
estudiado sobre todo en aquellos paises desarrollados como: Taiwan y Japon. Asimismo, en
“América Latina” se ha estudiado poco este problema y es preocupante. Un estudio realizado
en Chile mostr6 que, los colaboradores asalariados que son sometidos a factores estresantes
laborales tienen mayor probabilidad de padecer sintomatologia mental, como la depresion,
también, se han encontrado algunos reportes en Per( y en Colombia que muestran una de las
consecuencias mas comunes del estrés, el sindrome de burnout, que en muchos estudios han

sido mostrado como una consecuencia del alto estrés laboral. (3)
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Mientras tanto en Ecuador, “el estrés laboral se ha convertido en una afeccion muy
comun en los enfermeros (as)”, a causa de las altas exigencias que se viven todos los dias en
las distintas areas del trabajo de todo el mundo; debido a que los enfermeros (as) son
deficientes para satisfacer y/o cubrir todas las necesidades de los usuarios. Por otro lado,
“existe un promedio de 5.5 enfermeros (as) por cada (10.000 habitantes)” se puede decir que
es un tema muy preocupante y que se debe estudiar a fondo ya que es un tema donde genera
cierta cantidad de causas que repercuten en el estrés, evidenciado en la atencion que ofrecen
a los pacientes”; razdn por el cual “el estrés laboral se hace presente en el personal de
enfermeria mediante distintos factores tales como sobrecarga laboral, escasez de personal,
conflictos, mala alimentacion, insomnio, es responsable de aproximadamente el 50% de las

bajas laborales que se producen”. (3)

Del mismo modo, todos los colaboradores que realizan ocupacion asistencial
principalmente dentro los sectores de la salud manifiestan tener un grado alto de estrés
laboral a consecuencia de los factores emocionales que dia a dia viven los individuos.
También, se encontrd un nivel moderado entre los enfermeros debido a las condiciones
perjudiciales del ambito laboral generado por el estrés, cabe sefialar que: “el estrés
ocasionado puede trascender de manera negativa con respecto a las actividades realizadas
y por ende repercutira en la productividad laboral ; sin embargo no se ha encontrado
reportes que evallen claramente multiples realidades de esta situacién y es muy
preocupante, es decir, aunque “el trabajo se considera beneficioso para la salud metal, un
entorno laboral negativo afecta la salud psicolégica y fisica de los trabajadores, y por ende

repercute en la eficacia del cumplimiento de las labores asignadas™ (3).

Segtn el “Ministerio de Salud de Peru” (MINSA), define al estrés como una

respuesta desapacible, fisica- emocional, ocurre cuando las exigencias del trabajo
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constituyen una gran demanda laboral, en donde los colaboradores no tienen las aptitudes y
recursos necesarios, afectando la salud fisica, mental y ocupacional, desempefio de sus
actividades diarias, etc. Por otro lado, es denominado como “una epidemia silenciosa” ya
que esta escondido bajo otras afecciones los sintomas son: cambios de humor, malestar de
cabeza que son frecuentes e intensos, fatiga, insomnio, afecciones gastrointestinales, peso
bajo, dolencias musculares, etc.; y las afecciones emocionales ocasionadas debido a esta
causa son: aburrimiento, desorientacién, distanciamiento afectivo, incapacidad de
concentracion, sentimientos depresivos, irritabilidad. Este trastorno adaptativo cronico esta
asociado al inadecuado afrontamiento de las demandas psicoldgicas del trabajo, lo cual dafia
la calidad de vida de estas personas e influyen de manera negativa en las actividades

laborales (4).

De acuerdo con el “Estudio epidemioldgico del Instituto Especializado de Salud
Mental (IESM) Honorio Delgado Hideyo Noguchi del Ministerio de Salud (MINSA)”, es
una afeccion social para la salud publica en todo el mundo, que perjudica principalmente la
tranquilidad y el rendimiento laboral de cada individuo, causando enormes dafios a la
poblacion en general y tiene como resultado: tardanzas, retrasos, ausentismo laboral,
desmotivacion, poca participacion, etc.; y cada vez estd en crecimiento provocando
disconformidad en las actividades diarias del enfermero (a). Ademas, menciona que el
25,9% de la poblacion adulta de Lima Metropolitana sufre de alto estrés en el trabajo,
mientras que en ciudades como Ayacucho, Cajamarca y Huaraz este porcentaje se eleva a
33,9% afectando méas a la mujer que al hombre y dentro de los grupos laborales méas
afectados por esta causa se encuentran los maestros, ejecutivos, profesionales de la salud

entre otros (4).
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Ademas, menciona que el Perl no estd libre a este problema, estas afecciones
relacionadas con el estrés y/o ansiedad afectan desfavorablemente a todos los individuos en
especial a los profesionales de enfermeria ya que los individuos tienen: temores, angustias,
afecciones laborales y cada vez se van acumulando de forma progresiva aumentando mas y
mas, por lo tanto, el personal de salud se siente desprotegido y tratan de conseguir una
ecuanimidad entre el desarrollo de sus funciones y su vida diaria; como se sabe el profesional
de enfermeria desempefia actividades muy importantes enfocado al cuidado del paciente, es
decir; es una de las facultades que presentan cifras altas de estrés, esto se deber al incremento
de sobrecarga laboral que estas presentan; debido a que estan en constante vinculo con
muchos usuarios, principalmente en el area de hospitalizacion el cual, se observa que el
profesional de enfermeria la mayoria de las veces ayudan a enfrentar temores, ansiedades,
miedos, etc.; de los usuarios y sus familiares. El personal de enfermeria, cumple una funcion
muy importante de brindar un cuidado integral, optimo y de calidad en todos sus &mbitos ya
que este se veré reflejado en la calidad de atencion que se le brinda hacia los usuarios, sin
embargo, en algunos casos esta calidad se podria ver afectada por algunos factores como,
por ejemplo: esto se debe al crecimiento de poblacion en el Per(, la demanda de los

pacientes, poco personal, entre otros (4).

Siendo este un problema que cada dia se ve en diferentes areas principalmente en
el area de “hospitalizacion de la clinica privada ”, donde los enfermeros estan propensos a
tener mas estrés influyendo en la atencion integral que se le brinda a los usuarios: ya que
muchos pacientes refieren, sefiorita porque no se acercan cuando Ilamamos al timbre
“siempre dicen un ratito y no llegan” a veces nos sentimos abandonados aqui, a veces pierden
la paciencia, entre otros”; se pude decir que por lo general los enfermeros suelen tener ciertas

dificultades al momento de realizar sus funciones diarias a consecuencia del estrés y sus
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afecciones asociados como la muerte de un paciente, sufrimiento e incertidumbre en el
tratamiento farmacoldgico etc. Conociendo esta problematica, es por esta razon que me
incentiva a realizar dicho trabajo académico con el fin de conocer “si existe relacion entre el
estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion de una clinica privada, Lima Per(”, se trabajara con todo el profesional de

enfermeria que laboran en el area de hospitalizados de dicha Clinica.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del
personal de enfermeria en el &rea de hospitalizacion de una clinica privada, Lima-Per,

20237

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral en la dimensiéon factor individual y
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacién

de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023?

¢Cual es la relacién entre el estrés laboral en la dimension factor organizacional y
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion

de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023?

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral en la dimension factor ambiental y
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion

de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion del estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de

enfermeria en el area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el estrés laboral en la dimension factor individual y
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion

de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés laboral en la dimension factor organizacional y
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion

de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés laboral en la dimension factor ambiental y
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion

de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023.

1.4. Justificacidn de la investigacion

El trabajo permitira identificar aspectos importantes que son fundamentales para la
salud y la sociedad ya que el estrés es una incertidumbre que tenemos en el mundo entero
asimismo, ayudara a contribuir en el bienestar fisico y mental de todos los enfermeros (as)
ocasionados por el estrés ya que estan sometidos a multiples factores de riesgo debido a esta
causa, asimismo; las autoridades encargadas tomen conciencia dentro la institucion a través
de una vision metodoldgica con el fin de disminuir, prevenir y/o frenar el estrés mejorando

asi la satisfaccién laboral y previniendo el ausentismo en el trabajo. Por ultimo, favorecera
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en la realizacion de futuras investigaciones aportando informacion confiable y segura

mejorando la calidad de vida de todos los enfermeros (as).

1.4.1. Tedrica

El estudio titulado “estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de
enfermeria” se puede decir que existen algunos estudios en emergenciay areas criticas pocas
evidencias bibliogréaficas en el area de hospitalizacion, motivo por el cual; se lleva a cabo el
presente trabajo académico a que mostrara la necesidad de afrontar y prever el estrés a través
de las medidas preventivas asi disminuir el estrés en el profesional de enfermeria,
permitiendo aumentar la calidad de atencion a los usuarios dentro del servicio de
hospitalizacion con el fin de acrecentar la relacion entre la enfermera y los usuarios. Para
ello, se formularon las bases tedricas correspondientes relacionadas a dichas variables,

desarrollando diversos enfoques, teorias, tendencias, etc.

1.4.2.Practica

El estudio se enfocara en la obligacion de conocer y/o identificar la problematica en
el personal de enfermeria permitiendo tomar acciones para concienciar al personal y asi
evitar posibles factores de riesgo debido a esta causa. Por ultimo, servira de mucho ya que
quedara como estudio veridico y confiable para que pueda ser utilizado en futuros trabajos
académicos, asimismo, servira de referencia para la institucion, beneficiandose al contar con
informacion y datos veridicos referente al “estrés laboral y estrategias de afrontamiento del
personal de enfermeria en el area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima- Perd,

2023”.

1.4.3. Metodoldgica
Este trabajo servird metodologicamente, porque permitira distinguir con claridad “el

estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el servicio de
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hospitalizacion de una Clinica privada, Lima-Perd, 2023”. El cual, estara basado en el
método cientifico y a su vez demostrard su validez y confiabilidad para que pueda ser
aprovechados de manera confiable en futuras investigaciones para de esta manera lograr
mejores resultados en diferentes trabajos que se planteen posteriormente. Por otro lado, los
objetivos antes mencionados en dicho trabajo se realizaran mediante la técnica de la
investigacion que es la encuesta y el procesamiento de software de analisis estadistico con
la finalidad de medir la relacion que existe entre ambas variables como son: “estrés laboral
y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion de

una clinica privada de Lima-Peru”.

1.5. Limitaciones de la investigacion
El presente estudio se centrara en un grupo pequefio, por lo que los resultados solo pueden

ser generalizados a la poblacion de estudio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Ledn, et al (2017). Realizaron un estudio sobre Estrés y estilos de afrontamiento
de las enfermeras de un hospital en Veracruz-México, tuvo como finalidad, “Determinar
el estrés y los estilos de afrontamiento del personal de enfermeria de cuidados intensivos
de un hospital en Veracruz Puerto- México”. Trabajo cuantitativo, descriptivo,
transversal, prospectivo. Se utiliz6 el cuestionario como instrumento y la técnica fue
mediante una encuesta el cual se aplicé a 33 enfermeros, los resultados fueron: 21
enfermeros reportaron percepcion moderada y el resto baja, referente a los estilos de
afrontamiento, 16 enfermeros utilizaron moderadamente la valoracion positiva ante un
problema presentado, asimismo; el 60% aproximadamente del personal mencionaron
que el mayor problema laboral es la falta de insumos; 06 colaboradores menor a 5 afios
de antigliedad presentaron una elevada percepcion de estrés ademas; referente al género
y estado civil se evidencia que los enfermeros (as) que tienen de 2-3 hijos presentaron
estrés moderado, por otro lado; se evidencio que las mujeres presentan mayor estrés que
los hombres, con respecto a los turnos laborables mostraron que:11 del turno mariana y
8 del turno noche tuvieron un estrés moderado, llegaron a una conclusion que: el estrés
en la poblacion estudiada fue moderado en cambio en los estilos de afrontamiento se
observaron respuestas adecuadas en soluciones positivas ante una situacion laboral

estresante. (5)

Chaguay (2021). Realizo un trabajo sobre estrés laboral y desempefio
profesional percibido en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, tuvo

como proposito “Determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio profesional
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percibido en personal de enfermeria de un Hospital de Guayaquil, 2021”; estudio
cuantitativo- disefio no experimental, trasversal, correlacional, se utilizd 2 instrumentos
como cuestionario Yy la técnica como encuesta aplicado a 152 profesionales de
enfermeria, los resultados evidenciaron significancia estadistica y directa entre estrés
laboral y desempefio profesional percibido (Rho=0,570; p<0,01). Conclusion:
correlacionando las dimensiones de las variables entre si, a nivel descriptivo, se observo

que prevalece el nivel medio de estrés laboral (6).

Gorozabel (2021). Realizé un trabajo sobre estrés laboral en los profesionales de
salud y la influencia que tiene para la calidad de atencion en la sala de emergencias del
hospital basico doctor Carlos del pozo melgar, Muisne, Ecuador, su propoésito fue
“Analizar el estrés laboral en los profesionales de la salud y la influencia que tiene para
la calidad de atencion en la sala de emergencias del hospital basico Dr. Carlos del pozo
melgar, Muisne”, estudio transversal- correlacional, se utilizd un cuestionario de salud
general como técnica la encuesta de satisfaccion aplicado a 49 profesionales de la salud
y 800 pacientes que acuden al servicio de emergencia, los resultados fueron: la cuarta
parte de los profesionales mostré un alto nivel de estrés por diversas circunstancias
laborales, del mismo modo, una cuarta parte de los encuestados mostraron una mala
calidad de los cuidados hacia el usuario, las conclusiones fueron: existe evidencia
estadistica suficiente de una correlacion lineal entre ambas variables por lo cual, se
sustenta adecuadamente la aceptacién de la hipotesis l6gica estableciendo que el estrés
laboral si incide en la calidad de atencion de salud; lo que debe ser considerado como

base para nuevos estudios e investigaciones relacionadas. (7)

Moyano, et al (2017). Realizaron un estudio titulado niveles de estrés y

estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria del Hospital Basico General
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Plaza, Cuenca —Ecuador, tuvo como proposito “Realizar un analisis correlacional de los
niveles de estrés laboral, datos sociodemograficos y estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria”, aplicaron el cuestionario como instrumento y la técnica fue la
encuesta, los resultados obtenido fueron: datos significativos en cuanto a los niveles de
estrés laboral y estrategias de afrontamiento, donde concluyeron que: no existe un nivel
bajo de estrés en todo el personal; entre las estrategias de afrontamiento mas utilizadas

se destaca a la religion (8).

Antecedentes nacionales

Santa Cruz, (2020). Realizo un estudio sobre estrés laboral y desempefio laboral
del personal de enfermeria de un hospital de la region Callao, Perd, tuvo como propdsito
“Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del personal de
enfermeria de un hospital de la Region Callao, 20207, estudio cuantitativo- no
experimental- corte transversal- correlacional, se utilizd el instrumento como
cuestionario y la técnica utilizada fue la encuesta aplicado a 100 enfermeros, los
resultados fueron: el 58% con nivel medio con respecto a la variable estrés laboral; de
igual forma, el 58% con un nivel medio para el desempefio laboral, se concluy6 que:
no existe relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en el personal de

enfermeria de un hospital de la Region Callao, 2020 (9).

Troncos, (2022). Realizo un trabajo sobre estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento durante el Covid 19 en los profesionales de enfermeria del hospital de
Paita-Piura, su finalidad fue,” Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y
las estrategias de afrontamiento durante el Covid 19 en los profesionales de enfermeria
del hospital de Paita-Piura”, estudio basico-disefio no experimental-corte transversal-

descriptivo-correlacional, utilizo el cuestionario como instrumento y la técnica fue la
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encuesta aplicada a 150 enfermeros (as), los resultados fueron: existe correlacion
significativa entre ambas variable (Rho=,627 y p=.000) con un nivel leve y moderado
de estrés dependiendo de las circunstancias de uso de estrategias de afrontamiento, su
conclusion fue: la presencia de niveles de estrés en los profesionales de la salud les
permite hacer uso de estrategias como expresién emocional, uso de pensamientos
desiderativos, apoyo social, evitacidén de problemas y reestructuracion cognitiva con lo

cual logran manejar los momentos de estrés producto del entorno laboral (10).

Mendoza y Panta (2020). En su trabajo estrés laboral y estrategias de
afrontamiento utilizados por los profesionales de enfermeria de dos centros de salud de
la ciudad de Cajamarca, su proposito fue, “Establecer la relacion entre estrés laboral y
estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal de enfermeria de dos centros de
salud de la ciudad de Cajamarca”, estudio cuantitativo-descriptivo-correlacional, corte
transversal, utilizaron el cuestionario como instrumento, la técnica fue la encuesta, los
resultados fueron: que existe relacién directa entre ambas variables (rho =,885), un 69%
con un nivel alto de estrés, un 58% para las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
son las estrategias centradas en el problema, del mismo modo, referente al sexo los
varones muestran nivel alto con un 32%, el sexo femenino muestran un estrés alto con
un 24%, concluyendo que: el 26% del sexo femenino utiliza mayormente las estrategias
centradas en la emocion, en cambio un 36% del sexo masculino utiliza las estrategias

centradas en el problema (11).

Saldafa (2022). Realizo un trabajo titulado estrategias de afrontamiento y estrés
laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima, su propdsito fue, “Determinar la relacion que existe

entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral del profesional de enfermeria
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en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima”,
investigacion hipotético deductivo, cuantitativo, de tipo basico, correlacional, se utilizd
el cuestionario como instrumento y la técnica fue la encuesta para ambas variables
aplicado a 72 enfermeros (as), los resultados demostraron que: si existe relacion
significativa entre las estrategias de afrontamiento y estrés laboral del profesional de
enfermeria, su conclusion fue: que existe un nivel moderado de estrés en los

profesionales de enfermeria (12).

Delgado, et al (2021). Realizaron un trabajo sobre estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de EsSalud de
Chiclayo, Pera- 2021, su propoésito fue “Determinar la relacion entre nivel de estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en enfermeras de Cuidados Intensivos de un
hospital de Es Salud de Chiclayo”, trabajo cuantitativo, descriptivo correlacional, se
utilizo el cuestionario como instrumento y la técnica fue la encuesta aplicado a 28
enfermeros (as), segun los resultados mostraron que: un 70 % con un nivel entre alto y
medio con respecto a las estrategias de afrontamiento de las enfermeras, un 32% nivel
bajo, un 40% medio, 28% con un nivel alto de estrés, con respecto a las dimensiones
con un nivel bajo de 76% y 88% para agotamiento emocional y despersonalizacién, un
84% con un nivel alto para realizacion personal es decir, los enfermeros demostraron
niveles adecuados de afrontamiento, con respecto al estrés con un nivel bajo,
concluyeron que: la correlacién entre ambas variables es inversamente proporcional y

significativa ya que a mejores técnicas de afrontamiento menores niveles de estrés (13).

Chipana, Mamani, (2021). Realizaron un trabajo sobre estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-Pert, su objetivo fue: “Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral
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y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca”, trabajo descriptivo, basico, no experimental, correlacional, se utilizo
la encuesta como instrumento y la técnica fue la encuesta para ambas variable aplicado
a 150 enfermeros, los resultados fueron: un 84.7% mostraron un nivel mediano, un
15.3% nivel excesivo; un 67.3% un nivel mediano, referente a las dimensiones 79.3%
para estrés en el ambiente fisico, nivel mediano para el ambito psicolégico, un 87.3%
un nivel mediano para ambiente social, concluyeron lo siguiente: existe una relacion
entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano Juliaca; habiéndose obtenido un valor de correlacion de 0.550,

con un valor de significancia de p=0.000 (14).

2.2. Base teorica

2.2.1. Definicion del estreés laboral

“La Organizacion Mundial de la Salud” (OMS) 2016, definido como “un conjunto
de respuestas fisiologicas que alista al cuerpo para el hecho”, es decir; se refiere
principalmente al desequilibrio notado entre la demanda profesional y la capacidad que
tienen los individuos para llevarlas a cabo, modificando de modo expresivo el estado
animico del individuo y alterando el comportamiento del individuo ante circunstancias
amenazantes, todo ello, repercutiendo en las actividades laborales de los enfermos (as), por
lo general se enfoca en el sistema de alerta bioldgico necesario para la supervivencia de las
personas principalmente cuando se presentan situaciones como por ejemplo: tener un nuevo
trabajo, tener una entrevista, cambiar de jefe, residencia, expresarse en publico, exceso
trabajo, o trabajar mas horas durante el turno, presiones econémicas, problemas sociales,
provocara estrés y también dependera del “estado fisico-psiquico” del individuo ya que se

aprecian inconscientemente como una amenaza para los individuos generando incomodidad
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y cuando dura por mucho tiempo hasta llegar a un estado de agotamiento ocasionando mucho

dafio y por ende afectando la salud de las personas (1).

Segun Bruce McEwen, en el afio 2000 afirma que: “El estrés puede ser definido como
una amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica o psicoldgica de un individuo que
resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual. En medicina, el estrés es referido como
una situacién en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en circulacion se

elevan” (15).

Del mismo modo, de acuerdo con Chrousos y Gold, en el afio 1992 lo siguiente: “se
puede definir al estrés como un estado de falta de armonia o una amenaza a la homeostasis.
Que es la respuesta adaptativa puede ser especifica, o generalizada y no especifica. Asi, una
perturbacion en la homeostasis resulta en una cascada de respuestas fisiologicas y

comportamentales a fin de restaurar el balance homeostatico ideal” (16).

De acuerdo con Sapolsky, en el afio 2004, define al estrés como aquellos mecanismos
de reacciones de emergencia de nuestro propio cuerpo hacia ciertas circunstancias externas

gue son amenazantes para todos los individuos (17).

Segun el psicologo norteamericano “Richard Lazarus” (18), menciona que todos los
individuos adolecen de estrés cuando creen que les falta los instrumentos necesarios para
frenar esta situacion, sin embargo, no es asi si buscamos las estrategias necesarias podemos
hacer frente a ello, asimismo, hace referencia a 2 tipos de afrontamiento al estrés: siendo uno
de ellos, “el afrontamiento dirigido al problema” donde el individuo afronta directamente la
situacién; aqui el individuo analiza el problema como plausible con las estrategias que el
mismo tiene generando sensacion de bienestar 0 excitacion; por otro lado esta “el

afrontamiento dirigido a la emocidén” este busca la estrategia de como disminuir el estado
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emocional sin afrontar la situacion estresante. También hace referencia a 2 tipos de estrés,
el primero “denominado estrés agudo”, son respuestas inmediatas del organismo frente a
situaciones amenazantes dentro de ello se encuentran: entrevistas, problemas familiares,
econdmicos, sociales, divorcio, multas, entre otros; el segundo “denominado estrés agudo
grave”, este puede ocasionar problemas mas complejos afectando la salud mental del
individuo dentro de ellos estan: el insomnio o dificultad para conciliar el suefio, afecciones

estomacales, postraumaticos, cefaleas frecuentes, ataques cardiacos.

Segun Selye (19), en el afio 1950, el estrés llamado también como una respuesta
fisioldgica del propio organismo en el que se encuentran distintos instrumentos para afrontar
esta circunstancia que es muy amenazante para la salud de todos los individuos que lo
padecen; esta afeccion explica un estado negativo “denominado también distrés” o por lo
contrario “una situacion positiva llamado eustrés” ocasionando malestar en el individuo. “El
eustrés o estrés positivo”, son procesos naturales propios del organismo, se refiere a la
activacion mediante un lapso de tiempo con el objetivo de resolver situaciones tediosas
ocasionados por el estrés mediante: el conocimiento, entusiasmo, esfuerzo, inteligencia
especializada etc.; del mismo modo, el “distrés o estrés negativo”: es cuando supera el
potencial de homeostasis o equilibrio del mismo organismo ocasionando: fatiga, altos
niveles de ansiedad, irritabilidad, ira, desmotivacidn, inseguridad, etc., cabe sefialar que: re
estrés mantenido o acumulado puede provocar la aparicion de consecuencias fisicas, debidas
al aumento del gasto de energia, una mayor rapidez de actuacién, menor descanso del

necesario y el consiguiente agotamiento de las fuerzas.

2.2.2.Definicion del estreés
La teorica Callista Roy, segun su modelo, menciona que el estrés se conoce como un

proceso emocional de tipo adaptativo que en determinados momentos es necesario, ya que
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nos ayuda a poner en marcha mecanismos frente a ciertas situaciones para salir adelante,
pero que cuando el estrés se alarga en el tiempo, es un factor de riesgo mas para la salud de
las personas. Por lo tanto pretende asumir una perspectiva futurista “del estrés laboral en las
enfermeras, desde una mirada historica”, permitiendo comprender el efecto que genera el
estrés en la salud de los individuos teniendo la capacidad de tomar decisiones adecuadas
para hacer frente al estrés; mediante esta aplicacién del modelo de la tedrica facilitara el
camino hacia el cuidado del usuario, sin desatender al individuo como persona Unica, el
modelo nos muestra un instrumento de mucha utilidad con el objetivo de entender el trabajo
que desarrollan todos los enfermeros (as), asimismo; se enfoca en las medidas para reducir
los factores estresores del estrés, considerando este modelo puede llegar a convertirse como

un instrumento eficaz para afrontar y asi minimizar el estrés (20).

Para manejar eficazmente el estrés se debe empezar con reconocer las fuentes de
estrés y buscar las estrategias para controlar y disminuir este problema; dentro de ellas lo
principal es considerar un listado de situaciones, preocupaciones, desafios que desencadena
las reacciones del estrés. Dentro de ello, hace mencion a dos principales fuentes de factores
estresantes como son: “factores estresantes externos”, donde hay cambios necesarios en la
vida, entorno, eventos imprevistos, lugar de trabajo, cambios sociales y sucesos traumaticos.
Por otro lado, estan los factores estresantes internos como son: los miedos, incertidumbre y

falta de control, y las creencias (21).

Por otra parte todas las personas tenemos la capacidad de controlar nuestros propios
pensamientos, pero muchas veces esos miedos, temores, expectativas, actitudes permanecen
por mucho tiempo dentro de nosotros mismos y con mucha mas razon necesitamos
esforzarnos para poder cambiarlo; dentro de las estrategias internas para controlar el estrés

laboral es muy importante modificar nuestros pensamientos y ser positivos evitando
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pensamientos negativos; por lo que se utilizan algunas técnicas que ayuden a relajacion,
como por ejemplo: conversar con amigos, familia, compafieros, o personas de nuestra
confianza. Con respecto a las estrategias externas se encuentran estilos de vida, dieta
saludable, descansar lo necesario, estar fisicamente activo, pedir ayuda, tener buena
capacidad para la resolucion de los problemas, establecer horarios y saber manejar nuestro
tiempo, concentrarse en actividades que sean beneficiosas e importantes para uno mismo,
considerar el tiempo para desconectarte, apagar el celular, no estar disponible sera lo mejor,

ya que permitird aumentar nuestras estrategias frente al estrés que estemos pasando (21).

Dominguez, et al (22), explica los principales estresores del estrés ya que todas las
personas tenemos variedades de presiones y diferentes situaciones que ocasionan presion
Ilamadas también estresores y lo divide en las siguientes categorias: estresores ambientales
tales como: los ruidos, inadecuado ambiente laboral, el trafico, largas distancias recorridas,
inseguridad publica, desastres naturales, desastres naturales, clima, entre otros. Por otro lado,
estan los estresores familiares: conflictos conyugales, enfermedades cronicas, fallecimiento
de un familiar, problemas entre padres e hijos, en la parte personal: insatisfaccion de metas
incumplidas, tener metas muy altas, ideas negativas, tener responsabilidades de otros, etc.
Por ultimo, estresores fisioldgicos: algunas enfermedades cronicas, factores hormonales
(pubertad, ciclo menstrual, menopausia, posparto, alergias, entre otros) factores estresores
laborales, comunicacion ineficaz, sobre carga laboral, poco tiempo para la entrega de

trabajos, jefes muy exigentes.

2.2.3.Dimension de la variable estrés laboral
a) Factor individual
Los problemas que perturban a los colaboradores mediante las horas que no

trabajan influyen negativamente en sus actividades diarias como por ejemplo estan
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“los problemas familiares, conyugales, desacuerdos dentro las relaciones, entre otros;
estos problemas van a influir de forma negativa en el desempefio del trabajador,
producto de ello, ocasionando aun mas estrés laboral. Por otro lado, estan los
problemas econdmicos, estos afectan las actividades de los trabajadores de una u otra
manera sea cual sea el nivel de ingreso salarial y por ende este factor va a disminuir
su potencial dentro las actividades diarias, finalmente esta la personalidad, durante
el crecimiento de cada persona va desarrollando costumbres, experiencias,
perspectivas y motivaciones; las personalidades en algunas personas podrian
acentuar las actitudes negativas de la vida dentro el entorno, especialmente en el
trabajo (23).

Segun J. Watson, en su teoria hace referencia que el cuidado promueve la
salud y crecimiento personal-familiar, por lo tanto, mejorara la relacion interpersonal
consigo mismo y su ambiente (24).

b) Factor organizacional

Perales y Teran (25), mencionan que dentro de este factor estan las demandas
de las funciones/tareas, tales como: la variedad de actividades, autonomia,
desigualdades, circunstancias del trabajo, entre otras, son tareas que demandan
mayor estrés laboral dentro el desarrollo de las actividades diarias. Por otro lado, la
complejidad y tiempo para realizar las funciones diarias, son demandas de funciones,
aquellas que se deben cumplir con total firmeza, las mismas que producen estrés
dentro de ello esta la sobrecarga de trabajo, desconocimiento del rol, inadecuada
definicién de las tareas, malas relaciones interpersonales, cumplimiento de los
reglamentos y normas por cumplir, liderazgo organizacional, temor a perder el
trabajo, preocupaciones o tensiones por cumplir la meta después de cada actividad

realizada estas van a repercutir de manera negativa y provocar ansiedad y estrés en
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los trabajadores y por Gltimo, esta la etapa de la organizacion de la vida, en la que
debemos planificar, organizar, direccionar y controlar actividades diarias, las que
influiran de forma negativa hacia el logro de los objetivos provocando incertidumbre
preocupaciones en los individuos.
¢) Factor ambiental
Rubio y Otros, (26) afecta al individuo cuando el entorno ambiental son
deficientes para satisfacer los requerimientos durante el horario de trabajo al
momento de realizar las actividades diarias, en ello, sefialan al nivel de la
estimulacion ambiental se da cuando existe una carga excesiva de estimulos
denominados también sobrecarga producido por el estrés; por otro lado, se encuentra
el modelo de activacion es el que indica que para realizar una actividad es necesario
tener un cierto nivel de activacion y si existe sobrecarga laboral se producira estrés,
por otro lado esta “el modelo del control percibido”, se da cuando el estrés es
directamente proporcional a la percepcion de control que tienen los individuos sobre
el entorno ambiental, del mismo modo; estd “el modelo de adaptacién y
afrontamiento”, donde sefiala que esta afeccion esta vinculada con la virtud de
adaptacion que tenemos todas las personas para ello es muy importante reconocer,
identificar y/o analizar de forma oportuna cuando los individuos presentan algun tipo
de estrés ya que son afecciones que repercuten en el nivel de estrés perjudicando la
salud de las personas al momento de realizar nuestras funciones o actividades.
2.2.4.Estrategias de afrontamiento
Segtin la OMS, se refiere a los “esfuerzos cognitivos y conductuales” realizados para
sobrellevar problemas que han sido evaluadas como “potencialmente amenazantes o
estresantes del individuo”. Es decir, se refiere al conjunto de manifestaciones que buscan

disminuir o desaparecer la perturbacion ocasionado por un agente estresor (1).
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De acuerdo con Olson, et al (27), quienes defines a las estrategias de afrontamiento
del estrés como herramientas psicoldgicas del individuo que utiliza para frenar los episodios
estresantes que provocan el estrés muchas veces estas acciones no garantizan el éxito, pero
sirven, para frenar y/o disminuir conflictos en los seres humanos, atribuyendo maultiples
beneficios personales con el fin de mantener, y/o recuperar el equilibrio y garantizar el

bienestar de todos los individuos.

Segun Lazarus y Folkman (18); las estrategias de afrontamiento al estrés, son
instrumentos que los individuos desarrollan para hacer frente al estrés ya sean factores
externas o internas; pudiendo ser positivos al permitirles afrontar de forma adecuada, o por
lo contrario negativos y perjudicar su bienestar biopsicosocial. Antes de ello, es muy
importante saber reconocer y diagnosticar para a tiempo para poder frenar esta causa dentro
de ello enfatiza algunas estrategias de afrontamiento considerando las busquedas de
alternativas de soluciones al problema, control emocional del individuo, la bdsqueda de
apoyo social y profesional, entre otras; esto ayudara favoreciendo en la promocion y
mantenimiento su salud de las personas ofreciendo una mejor atencion para la sociedad. Es
decir, se refiere a aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
que se desarrollan para manejar las demandas especificas ya sean externas o internas que

son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo.

De tal modo, que para evaluar el afrontamiento ocasionado por el estrés se debera
considerar el afrontamiento cognitivo: que es cuando el individuo le da cierto significado al
agente estresor considerandolo menos agresivo o por el contrario trata de afrontarlo solo en
su mente. Por otro lado, estd el afrontamiento afectivo: trata de mantener el equilibrio
emocional evitando situaciones estresantes. Por ultimo, esta el afrontamiento conductual:

busca afrontar el estrés de la siguiente manera; minimizando el resultado o simplemente no
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respondiendo. De mismo modo, Lazarus y Folkman; en su estudio “hace referencia a 3 tipos

de afrontamiento al estrés” (18).
Afrontamiento “centrado en el problema”:

En este punto el individuo se enfoca principalmente en frenar o hacer frente a la
situacion estresante, primero identificando el problema y luego buscando algunas estrategias
y/o soluciones para disminuir esta causa mediante confrontacion, busqueda de apoyo,

busqueda de solucion enfocado al problema.
Afrontamiento “centrado en las emociones”:

Se enfoca en el ordenamiento de los factores estresantes emocionales
“principalmente en las causas emocionales activadas por la presencia de situaciones
estresantes de los individuos”, ésta domina cuando las personas creen que la fuente del estrés
es consecuente o persistente y no se puede cambiar debido a que todo el malestar emocional
recae sobre la persona, dentro de las estrategias menciona al autocontrol distanciamiento,

revaluacion positiva, autoinculpacion y escape o evitacion.
Afrontamiento centrado en basquedas de apoyo:

En su estudio hace referencia al afrontamiento centrado en blsquedas de apoyo el
cual se centra en el apoyo social de los individuos para asi ayudar a reducir el estrés en la
vida cotidiana mediante estrategias positivas que ayudan a frenar el estrés reduciendo los
efectos negativos de la condicion de la salud del individuo. Esta estrategia a su vez permite
incrementar la capacidad de luchar contra los problemas que ocasiona el estrés, angustias
emocionales, promoviendo la buena salud ya que participa en la busqueda de apoyo
permitiendo entender el tipo de estrés que afronta el individuo en sus actividades diarias y

asi puedan adquirir la capacidad de superarlo, buscando ayuda en los amigos, familia,
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colegas, entre otros; de esta manera, reducira el estrés, mejorando la salud en los

profesionales de enfermeria amortiguando “el impacto del estrés laboral” (18).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el &rea de hospitalizacién de una

Clinica privada, Lima-2022.

Ho: No existe relacion significativa estadisticamente entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el &rea de hospitalizaciéon de una

Clinica privada, Lima-2023.

2.3.2. Hipatesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la
dimensién factor individual y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en
el area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima - 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la
dimensién factor individual y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en

el area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima - 2023.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la
dimensién factor organizacional y las estrategias de afrontamiento del personal de
enfermeria en el area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima - 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la
dimensién factor organizacional y las estrategias de afrontamiento del personal de

enfermeria en el area de hospitalizacién de una Clinica privada, Lima - 2023.
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Hi: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la
dimensién factor ambiental y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en
el area de hospitalizacién de una Clinica privada, Lima — 2023.

Ho: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la
dimensién factor ambiental y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en

el area de hospitalizacién de una Clinica privada, Lima - 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
Se plante6 el metido de investigacion hipotético deductivo, la misma que plantea
afirmaciones en calidad de hipotesis y lo evalua utilizando el método de la deduccion las
cuales resultaran en los objetivos, posteriormente en las conclusiones que sean
afrontadas a problemas reales. Es decir, es el camino que sigue el investigador para hacer
de su actividad una practica cientifica mediante la observacion del fenémeno a estudiar,
creacion de una hipotesis para explicar dicho fendmeno, deduccién de consecuencias y

verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos (28).

3.2 Enfoque de la investigacion
Se utilizé el enfoque cuantitativo, lo efecta de manera numérica y sistematica
utilizando el campo estadistico y teniendo en cuenta la recopilaciéon de datos para la
aprobacion de la hipétesis considerando la calculacion numéricay se enfoca en el analisis
estadistico con la finalidad de contestar las preguntas de investigacion de la poblacion

estudiada (28).

3.3 Tipo de la investigacion
Investigacion de tipo aplicada, ya que tuvo como finalidad solucionar problemas
practicos debido a que se validaron los conocimientos previamente planteados en dicho
estudio; es decir, se busco la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los

problemas de la sociedad (28).



27

3.4 Disefio de la investigacion
Estudio no experimental, se distingue principalmente porque no se toca ni se
manipulan deliberadamente sus variables, es decir; se enfoca sobre todo en la
observacion del fendmeno o estudio a realizar tal y como se puede apreciar en su entorno
natural o puro para posteriormente ser examinados y asi llegar a una conclusion, seréa de
corte transversal porque los datos obtenidos se recopilaran en un mismo lugar y tiempo

definido (28).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion
El presente trabajo de investigacion, se realizd en las instalaciones de una Clinica
privada, el cual estd ubicado en el distrito de san Isidro, departamento de Lima, direccion
es: Av. Javier Prado Este 1066, san isidro 15036.
En lo que respecta a la poblacion el estudio estuvo constituido por 104 enfermeros
(as) del area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima-Peru, 2023.
Criterios de inclusion y exclusion

a. Criterios de Inclusién:

Conformado por todos los enfermeros que deseen participar en el estudio
y que firmen el consentimiento informado.

- Enfermeros (as) del servicio de hospitalizacion.

- Enfermeros (as) que acepten participar de forma voluntaria en el estudio.
- Todos los Enfermeros (as) que hayan firmado el consentimiento

informado.

b. Criterios de exclusion:
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- Enfermeros (as) del servicio de hospitalizacion que no acepten participar
en el estudio.

- Enfermeros (as) que no hayan firmado el consentimiento informado.

- Enfermeros (as) que se encuentren de vacaciones.

- Enfermeros (as) que rechacen participar en la investigacion.

3.5.2. Muestra

La muestra se determind utilizando la estadistica con la formula de proporciones
para muestras conocidas, obteniendo un total de 104 enfermeros (as) con un nivel alto de
confianza de: 95% con un margen de error permitido de 5%.

Férmula para calcular tamafio muestral de la poblacién:

. z°.p.q.N
- a?.(N=1).+2%.p.q

Donde:

e n=Tamafo de muestra buscada.

e N= Tamario de poblacién o universo.

e Z=pardmetro estadistico que indica el nivel de confianza.
e e= Error de estimacion maxima aceptada.

e p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

e (= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = (1-p)

3.5.3. Muestreo
El estudio se realizé con el método probabilistico, empleando el muestreo aleatorio
simple “ya que cada individuo sera elegido en su totalidad por casualidad y cada miembro

de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra”.



MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO

5.0%

TAMANO DE LA POBLACION

143

Tamarnio para un nivel de confianza del 95% ..........
Tamarfio para un nivel de confianza del 97% ..........
Tamafio para un nivel de confianza del 99% ..........

3.6 Variablesy operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral de la enfermera
e Dimension 1: Factor individual.
e Dimension 2: Factor organizacional.
e Dimension 3: Factor ambiental.

Variable 2: Estrategias de afrontamiento al estrés
e Dimension 1: Centradas en la emocion.

e Dimension 2: Centradas en el problema.

e Dimension 3. Centrado en la busqueda de apoyo social.

29
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) L . L ) ) ) . Escala de Escala de
Variable Definicién operacional Definicion operacional Dimensiones Indicadores L L
medicion medicion
“La Organizacion Mundial Agotamiento fisico.
de la Salud” (OMS) 2016, o Desconcentracion en el
definido como “un Factor individual trabajo
conjunto de respuestas Bajo rendimiento
fisiolégicas que alista al
cuerpo para el hecho”, es
decir, se refiere . . 69 - 102 puntos
o Son aquellas informaciones
principalmente al o Sentimiento de (Alto)
o ylo conocimientos
desequilibrio notado entre . ) desconfianza.
] relacionados referente al estrés |  Factor organizacional
) . la demanda profesional y la . i Actitudes negativas hacia
Variable 1: Estrés . . en el profesional de enfermeria .
capacidad que tienen los los compafieros. Ordinal 35 - 68 puntos

laboral

individuos para llevarlas a
cabo, modificando de modo
expresivo el estado animico
del individuo y alterando el
comportamiento del
individuo ante
circunstancias

amenazantes, todo ello,
repercutiendo  en  las
actividades laborales de los

enfermos y enfermeras (1).

del &rea de hospitalizacion de

la clinica privada segin sus

dimensiones de: factor

ambiente, organizacional

individual.

e

Factor ambiental

Poca empatia en los
demas, aislamiento
social.

Autoconcepto negativo.
Desgaste emocional.
Falta de cooperacion en

equipo.

(Medio)

0 - 34 puntos
(Bajo)
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. L . . . . . . Escala de Escala de
Variable Definicién operacional Definicidn operacional Dimensiones Indicadores o o
medicién medicién
Segin la  OMS, el
afrontamiento  se  define * Realizacion de
como los esfuerzos Centrado en el actividades para enfrentar
cognitivos y conductuales problema la situacion.
realizados para manejar * Enfoca el problema.
situaciones que han sido 52 -1 04 puntos
evaluadas como | Si hablamos de resiliencia se (Bajo)
potencialmente sefiala como la habilidad
) amenazantes o estresantes | adoptada por algunos * Sentimientos de 105 — 156
Variable 2: o . Lo . negatividad
) del individuo. Es decir, se | individuos caracterizada por Centrado en la : ) puntos
Estrategias de ) . ) y « Sensacién de ansiedad Ordinal .
‘ ] refiere al conjunto de | una actitud de superacion de emocion ) (Medio)
afrontamiento .
manifestaciones que buscan | la adversidad y mucho estrés Pensar constantemente en
disminuir o desaparecer la | por pensar en un futuro el sentir. 157 — 208
perturbacién  ocasionado | mejor. puntos
por un agente estresor, en (Alto)

ello, se incluye a las
actividades que podemos
realizar para reducir el
impacto de una situacién
estresante. (1)

Centrado en busqueda
de apoyo social

Expreso lo que siento.
Busco mas opciones para
enfrentar el problema
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3.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.1.1. Técnica

Se empled dos cuestionarios como instrumentos y la técnica serd la encuesta para
ambas variables con la finalidad de obtener y recolectar datos adecuados para dicho estudio
y asi poder conocer “el estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de

enfermeria en el area de hospitalizacion de una clinica privada, Lima-Perd, 2023”.

3.1.2. Descripcion

Para el desarrollo de dicho estudio se aplicaron 2 cuestionarios como instrumento
para ambas variables orientados a la poblacion en estudio ya validados con un grado alto de
confiabilidad, el cual; nos permitieron adquirir datos de la unidad de analisis que fueron
brindados por ellos mismos, teniendo en cuenta la presentacion del consentimiento

informado y explicando claramente la finalidad, objetivo principal de la investigacion.

Para evaluar el nivel del estrés se utilizard el instrumento: “Nursing Stress Scale
(NSS)” que considera 3 dimensiones: factores individual, organizacional y ambiental
considera la escala de medicién de tipo ordinal, que cuenta con 34 items con opciones
multiples, “las autoras que crearon este instrumento son Pamela Gray-Toft y James G.
Anderson en al afio 2002”; con el objetivo de de identificar situaciones que podrian
provocar estrés laboral en el profesional de enfermeria en el area de hospitalizacién , luego
poder evaluar el nivel de estrés, este cuestionario fue validado bajo dos estimaciones de
fiabilidad test-retest y consistencia interna, el cual; obtuvieron un valor de coeficiente de
test-retest de 81 y de consistencia interna de la escala de 0.79 Spearman-Brown, 0.89
coeficiente Alpha Cronbach, 0.89 Alpha item tipificados. En cada situacion se considerara

4 opciones: Nunca (0), alguna vez (1), frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3), segun
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la escala valorativa los rangos obtenidos seran: alto (52 - 104), medio (105 - 156) y bajo (157

- 208) de forma que, a mayor puntuacion, mayor sera el nivel de estrés (30).

Con respecto a estrategias de afrontamiento se empleara el “Cuestionario de Afrontamiento
del Estrés (CAE), lleva como nombre: “CAE” (version para enfermeria del SERVQHOS
original), su escala de medicion es de tipo ordinal, utiliza 16 items de multiples opciones,
Sandin y Chorot, (2003) validaron ambos cuestionarios con objetivo de obtener una version
especificamente para enfermeria realizaron este material para la medicion de la calidad
percibida de atencion de la enfermera, evalla siete estilos basicos de afrontamiento y
considera tres dimensiones las cuales son: centrada en el problema, emocion y centrada en
la basqueda de apoyo, posee una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.96 %, segln la
escala valorativa los rangos obtenidos seran: alto (69-102), medio (35-68) y bajo (0-34) de
forma que, a mayor puntuacion, mayor seré el nivel de afrontamiento, considerara 5 opciones
las cuales son: Mucho peor de lo que esperaba (1), peor de lo que esperaba (2), como lo

esperaba (3), mejor de lo que esperaba (4) mucho mejor de lo que esperaba (5) (31).

3.1.3. Validez del instrumento

El cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS)” fue validado por: “Pamela Gray-Toft
y James G. Anderson en al afio, 2017”; validado bajo dos estimaciones de fiabilidad test-
retest y consistencia interna, obtuvieron un valor de coeficiente de test-retest de 81 y de
consistencia interna de la escala de 0.79 Spearman-Brown, 0.89 coeficiente Alpha Cronbach,

0.89 Alpha item tipificados.

El instrumento de estrategias de afrontamiento “Cuestionario de Afrontamiento del
Estrés “CAE” (version para enfermeria del SERVQHOS original) fue validado por: “Sandin

y Chorot, (2016) Espafa y posee una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.96 %”.
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3.1.4. Confiabilidad del instrumento
Para el cuestionario 1 “Nursing Stress Scale (NSS)” fue validado por: “Pamela Gray-
Toft y James G. Anderson en al afio, 2017”; presenta una confiabilidad de Alpha Cronbach,

0.89% el cual indica que es un instrumento altamente confiable.

Para el cuestionario 2 estrategias de afrontamiento “CAE” fue validado por “Sandin
y Chorot, (2016) en Espafa” y posee una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.96 % el

cual indica que el instrumento es altamente confiable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion; se solicitd el permiso correspondiente a
las autoridades administrativas pertinentes de la clinica privada, Director general de la
clinica, jefatura del departamento de enfermeria, jefa de cada servicio del &area de
hospitalizacion mediante una solicitud para la ejecucién del presente trabajo académico;
asimismo, la investigadora presento el plan de investigacién a la jefa encargada de la clinica
previa cita, para la exposicion de dicho estudio, donde se explicé con claridad el propdsito
general del estudio, objetivos y beneficios etc.; para obtener su aprobacion y posteriormente
proceder con la ejecucion del estudio, por ultimo, se procedio a realizar las entrevistas a los

participantes durante los meses setiembre y octubre.

Para el analisis de datos, se proceso la informacion recolectada en el “programa
Microsoft Excel”; para el anélisis descriptivo de los resultados; se posteriormente se trasladd
la informacion al programa “SPSS version 25” para el andlisis inferencial de los resultados
a través del estadistico Rho Spearman buscando validar el objetivo general de la

investigacion con la contrastacién de la hipétesis.
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3.9 Aspectos éticos

Para realizar dicho trabajo de investigacion se consideraran los principios bioéticos
de acuerdo con Ojeda, M (2006), es una conducta de honestidad del individuo donde se
resalta primordialmente la motivacion, los valores, las consecuencias y todas las causas del
comportamiento del individuo; es decir, es una ciencia que posee nomas y leyes que se deben
cumplir con la finalidad de que todos los individuos tomen decisiones correctas. Asimismo,
esto implica tener principios éticos y morales que son necesarios dentro de una investigacion

cientifica. (32)

A continuacion, se mencionara los cuatro principales:

Autonomia: considerado como el primer principio ético y como uno de los méas
importantes dentro de una investigacion. Para ello, se realiz6 la coordinacion
correspondiente al Director de una Clinica privada de Lima. Asimismo, el profesional de
enfermeria de dicha clinica serd informado claramente de los objetivos, finalidad,
metodologia, encuesta, uso de la informacion adquirida y los beneficios que tendrian si
aceptaran participar voluntariamente en dicho estudio. Del mismo modo, se le entregd un
consentimiento informado a cada integrante para que se encuentre informado y este

consciente de lo que se va a realizar.

Beneficencia: al concluir dicho estudio, este fue aprovechado por todos los
individuos y/o poblacion en general permitiendo tomar acciones oportunas con la finalidad
de minimizar el estrés, asimismo, para que los enfermeros tomen conciencia de la
importancia de conocer esta causa, del mismo modo, sera entregado a la Universidad Norbert
Wiener, quedando como estudio veridico y confiable para que pueda ser utilizado en futuras

investigaciones.
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No maleficencia: Todos los profesionales de enfermeria que decidieron

voluntariamente participar en el estudio sin afectar, ni causar dafio o riesgo para su salud.

Justicia: A los participantes del estudio se les garantizd la confidencialidad,
preservando su identidad personal. Por otro lado, se les informd tambien, que “la

informacion proporcionada seria exclusivamente para fines del trabajo académico”.



CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

4.1.1. Anadlisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Datos demograficos de los profesionales de enfermeria del servicio de

hospitalizacion de una clinica privada, 2023.
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Datos demograficos N %
Edad
De 26 a 30 afios 21 20,2
De 31 a 35 afios 7 6,7
De 36 a 40 afios 36 34,6
De 41 a més afios 40 38,5
Total 104 100,0
Sexo
Femenino 57 54,8
Masculino 47 45,8
Total 104 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 1, muestra los datos demogréaficos de los profesionales de enfermeria

del servicio de hospitalizacion de una clinica privada; en cuanto a la edad, el 38,5%

(40) tienen edades de entre 41 a mas afios. En cuanto al sexo, el 54,8% (57) forman

parte del grupo de mujeres y el 45,8% (47) del personal de enfermeria son hombres.
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Figura 1. Datos demogréaficos de los profesionales de enfermeria del servicio de

hospitalizacion de una clinica privada, 2023.

60.0% 54.8%
50.0% 45.2%
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De 26a30 De3la35 De 36a40 De 41 amas Femenino Masculino
afios afios afios afios

Edad Sexo

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Figura 1, muestra los datos demograficos de los profesionales de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de una clinica privada; en cuanto a la edad, el 38,5% tienen
edades de entre 41 a mas afios. En cuanto al sexo, el 54,8% forman parte del grupo de mujeres

y el 45,8% del personal de enfermeria son hombres.
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4.1.2. Andlisis bivariado de resultados

Tabla 2. Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del

servicio de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima — 2023.

Estrés laboral
Estrategias de

afrontamiento Media Alto Total
N % N % N %
Bajo 32 30,8 0 0,0 32 30,8
Medio 32 30,8 37 35,6 69 66,3
Alto 3 2,9 0 0,0 3 29
Total 67 64,4 37 35,6 104 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 1, muestran la relacién entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
el personal de enfermeria; encontrandose que del 64,4% de enfermeros que presentaron
estrés a nivel medio, el 30,8% presentaron estrategias de afrontamiento a nivel bajo, el 30,8%
presentaron estrategias de afrontamiento a nivel medio y el 2,9% evidenciaron estrategias de

afrontamiento alto.



40

Figura 2. Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Figura 2, evidencia la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria; encontrandose que el estrés laboral esta presente
a nivel medio, donde el 30,8% presentaron estrategias de afrontamiento a nivel medio y el

35,6% evidenciaron estrategias de afrontamiento alto.
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Tabla 3. Relacion entre la dimension factores individuales del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del servicio

de hospitalizaciéon de una Clinica privada, Lima —2023.

Dimensién factores individuales

. Total
Estrateglgs de Bajo Medio Alto
afrontamiento
% N % N % N %
Bajo 29 28 26,9 1 1,0 32 30,8
Medio 0,0 28 26,9 41 39,4 69 66,3
Alto 0,0 1 1,0 2 1,9 3 2,9
Total 29 57 54,8 44 423 104 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 3, evidencia la relacién entre la dimensién factores individuales del estrés

laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria; encontrandose que del

54,8% de profesionales de enfermeria que presentaron estrés a nivel medio, el 26,9%

presentaron bajo nivel de estrategias de afrontamiento, el 26,9% presentaron estrategias de

afrontamiento a nivel medio y el 1% evidenciaron estrategias de afrontamiento alto.
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Figura 3. Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Figura 3, evidencia la relacién entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria; encontrandose que el estrés laboral esta presente

a nivel medio, donde el 39,4% presentaron estrategias de afrontamiento a nivel alto.



43

Tabla 4. Relacion entre la dimension factor organizacional del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del servicio

de hospitalizacién de una Clinica privada, Lima —2023.

Dimension factores organizacionales

. Total
Estrateglgs de Bajo Medio Alto
afrontamiento
% N % N % N %
Bajo 1,9 28 26,9 2 1,9 32 30,8
Medio 29 32 30,8 34 32,7 69 66,3
Alto 0,0 1 1,0 2 2,9 3 2.9
Total 4.8 61 58,7 38 36,5 104 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 4, evidencia la relacion entre la dimensidn factores organizacional del estrés

laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria; encontrandose que del

58,7% de profesionales de enfermeria que presentaron estrés laboral a nivel medio, el 30,8%

presentaron estrategias de afrontamiento a nivel medio, el 26,9% presentaron bajo nivel de

estrategias de afrontamiento y el 1% evidenciaron estrategias de afrontamiento alto.
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Figura 4. Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Figura 4, evidencia la relacién entre el estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento en el personal de enfermeria; encontrandose que el estrés laboral esta presente

a nivel medio, donde el 32,7% presentaron estrategias de afrontamiento a nivel alto.
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Tabla 5. Relacién entre la dimension factor ambiental del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del area del

servicio de hospitalizacién de una clinica privada,

Lima - 2023.
Dimension factor ambiental
% N % N % N %
Bajo 0,0 28 26,9 4 338 32 30,8
Medio 3,8 2 19 63 60,6 69 66,3
Alto 0,0 0 0,0 3 2,9 3 2,9
Total 3,8 30 28,8 70 67,3 104 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 5, evidencia la relacion entre la dimensidn factores ambientales del estrés

laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria; encontrandose que del

67,3% de profesionales de enfermeria que presentaron estrés a nivel alto, el 60,6%

presentaron estrategias de afrontamiento a nivel medio, el 3,8% presentaron bajo nivel de

estrategias de afrontamiento y el 2,9% evidenciaron estrategias de afrontamiento alto.
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Figura 5. Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Figura 5, evidencia la relacién entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria; encontrandose que el estrés laboral esta presente

a nivel alto, donde el 60,6% presentaron estrategias de afrontamiento a nivel alto.



4.1.3. Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis general
Existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal

de enfermeria del servicio de hospitalizacion de una clinica privada, Lima - 2023.

Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre el estres laboral y las estrategias de afrontamiento.

Hi: Si existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen minimo de error

Regla de decision: p > a, donde se acepta la hipdtesis nula Ho.

P <0, donde se rechaza la hipotesis nula Ho.
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Estrés laboral y estrategias Valor Sig. N° de casos
de afrontamiento (unilateral) validos
Rho de Spearman 0.436 0.000 104

Conclusion: Existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento,
con un resultado segun la correlacion de Spearman de 0,436 representado este
resultado como una correlacion positiva moderada; con una significancia estadistica

de p=0,000, siendo menor que 0,05.



Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre la dimension factores individuales del estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacion

de una clinica privada, Lima - 2023.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la dimension factores individuales del estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento.

Hi: Si existe relacion entre la dimension factores individuales del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen minimo de error

Regla de decision: p > a, donde se acepta la hip6tesis nula Ho.

P <0, donde se rechaza la hipotesis nula Ho.
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Dimensioén factor individual

. Sig. N° de casos
é?rs;;i;eralingoe Valor (unilateral) validos
Rho de Spearman 0.543 0.000 104

Conclusidn: Existe relacion entre la dimension factor individual del estrés laboral y
las estrategias de afrontamiento, con un resultado segun la correlacién de Spearman
de 0,543 representado este resultado como una correlacién positiva moderada; con

una significancia estadistica de p=0,000, siendo menor a 0,05.



Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre la dimensidn factores organizacionales del estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacion

de una clinica privada, Lima — 2023.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés laboral
y las estrategias de afrontamiento.

Hi: Si existe relacion entre la dimension factores organizacionales del estrés laboral y

las estrategias de afrontamiento.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen minimo de error

Regla de decision: p > a, donde se acepta la hip6tesis nula Ho.

P <0, donde se rechaza la hipotesis nula Ho.

Dimension factor

. : Sig. N° de casos
organizacional y estrategias Valor (unilateral) validos

de afrontamiento

Rho de Spearman 0.401 0.000 104
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Conclusidn: Existe relacion entre la dimensién factor organizacional del estrés y las
estrategias de afrontamiento, con un resultado segun la correlacion de Spearman de
0,401 representado este resultado como una correlacién positiva moderada; con una

significancia estadistica de p=0.000, siendo menor que 0.05



Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre la dimension factor ambiental del estres laboral y las estrategias
de afrontamiento del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacion de una

clinica privada, Lima — 2023.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la dimension factor ambiental del estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento.

Hi: Si existe relacion entre la dimension factor ambiental del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen minimo de error

Regla de decision: p > a, donde se acepta la hipotesis nula Ho.

P <0, donde se rechaza la hipotesis nula Ho.
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Dimensién factor ambiental

. Sig. N° de casos
é?rs;;i;eralingoe Valor (unilateral) validos
Rho de Spearman 0.712 0.000 104

Conclusidn: Existe relacion entre la dimension factor ambiental y las estrategias de
afrontamiento, con un resultado segun la correlacion de Spearman de 0,712
representado este resultado como una correlacién positiva alta; con una significancia

estadistica de p=0.000, siendo menor que 0.05



4.2. Discusién de Resultados

En cuanto al objetivo general sobre la relacion entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacion
de una clinica privada; se evidencio una relacion estadisticamente significativa entre
las dos variables, con un resultado de p valor igual a 0,000. Los resultados de Troncos
(10), son similares a los datos encontrados en el estudio, donde evidencia que el estrés
laboral se relaciona con el uso de estrategias de afrontamiento, donde el valor de
correlacion fue de 0,627 y la relacion estadistica fue de 0,000. Por el contrario, los
resultados de Mendoza y Panta (11); difieren de hallazgos encontrados, donde presenta
sus resultados evidenciando que el valor de p es igual a 0,140, determinandose que no
existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento. Estos
resultados evidencian que los profesionales de enfermeria, han logrado establecer
mecanismos de ayuda para equilibrar la presion y la carga de las actividades laborales,
frente al estrés laboral; a través de la capacidad de encontrar medios que faciliten el
afrontamiento a distintas situaciones personales y en el medio laboral; como resultado
de ello se evidencia una mejora en las relaciones interpersonales, lo que repercute en
la eficiente atencion a los pacientes; ademas se necesita de contar con el apoyo de los
familiares y amigos; por lo que se deben presentar optimistas, valorando que tienen
oportunidades de mejora, y enfocandose en recursos que los motive a sobresalir y

superar obstaculos.

En lo que respecta a los objetivos especificos, en el primer lugar se determiné
que existe relacion entre la dimension factor individual del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento, donde el valor p, resulto con una significancia estadistica
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de 0,000, siendo menor a 0,05. Donde los resultados de Chipana y Mamani (14),
evidenciaron gue existe relacion entre la dimensién factor individual y las estrategias
de afrontamiento, obteniéndose una relacion estadistica de 0,014. Los resultados
encontrados demuestran que las estrategias de afrontamiento al estrés, en el &mbito
organizacional son indispensables para llevar un buen clima laboral, las cuales les
brinda una mejor adaptacién ante las creciente demandas y exigencias en la atencion
a los pacientes, ayudandolos a comprender su entorno, viviendo nuevas experiencias

y a resolver sus problemas.

El segundo objetivo especifica que existe relacion entre la dimensién factor
organizacional del estrés y las estrategias de afrontamiento, con un resultado de p igual
a 0.000, que significa que existe una relacion estadisticamente significativa. Estos
resultados son contrastados con un grado semejanza por Delgado y Morales (13),
evidenciandose que existe relacion entre la dimension organizacional y el uso de
estrategias de afrontamiento, con un resultado de significancia estadistica igual 0,031.
Los hallazgos nos permiten ejercer un juicio de valor, explicandose que los
profesionales de enfermeria dentro del area de trabajo realizan actividades que les
generan carga de estrés, las mismas que influyen en el entorno laboral, la misma que
puede repercutir en el desarrollo de sus actividades y funciones, por lo que es necesario
que busquen apoyo social para no sentirse presionados, y expresar sus sentimientos a
familiares, amigos y otros, en busca de un consejo 0 apoyo emocional cuando se
sientan deprimidos, recurriendo a personas que puedan estar pasando por la misma

situacion.

De tal forma que, en el tercer objetivo especifico, se determind que existe

relacion entre la dimensidn factor ambiental y las estrategias de afrontamiento, con un
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resultado de significancia estadistica de p igual a 0.000, siendo menor que 0.05. Los
hallazgos evidenciados por Chipana y Mamani (14); son similares al estudio,
evidenciando que existe relacion entre la dimension ambiente y las estrategias de
afrontamiento, con un valor de significancia estadistica donde p fue igual a 0,000. Los
resultados evidencian que es importante, que los profesionales de la salud expresen
sus preocupaciones; si la acciéon no se toma en cuenta, cabe la probabilidad de que
desarrollen pensamientos negativos con el paso del tiempo y alteren su entorno, por lo
que es importante que tomen accion para solucionar todo tipo de problemas, y se debe
orientar a manejar diversas situaciones de estrés que provoquen alguna dificultad en

su salud y el desarrollo de su vida diaria.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye determinado que existe una correlacion positiva moderada igual 0,436
y una significancia estadistica de p igual a 0,000; por lo que se evidencia que existe

relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.

Se culmina identificando que existe una correlacién positiva moderada (rho = 0,543)
y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05; determinandose
que existe relacién entre la dimensién factor individual y las estrategias de

afrontamiento.

Se concluye determinado que existe relacion entre la dimension factor organizacional
y las estrategias de afrontamiento, con una significancia estadistica de p igual a 0,000
y una correlacién positiva moderada igual 0,401; a través de un nivel de confianza al

99%.

Se ha determinado que existe relacion entre la dimensidn factor ambiental y las
estrategias de afrontamiento, con un valor de significancia estadistica de p igual a
0,000 y una correlacidn positiva alta igual 0,712; a través de un nivel de confianza al

99%.
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5.2. Recomendaciones

A las autoridades de la institucion de salud, se les recomienda implementar un
programa de discusién sobre estrategias especificas para afrontar distintas
situaciones de estrés, a través de talleres que impliquen la participacién del personal
de enfermeria, con personal especializado y de forma continua; hoy todo dentro del
marco en el que se pueda desarrollar dichas acciones en favor del personal para
disminuir los estresores laborales que generan cierto problema de inestabilidad y
emocional y de salud.

A los profesionales que forman parte del staff de enfermeria, participar de forma
continua en los distintos programas de prevencion y promocion de la salud mental,
tales como talleres y eventos promocionados por la institucion de salud, las mismas
que pueden aportar ayuda para reducir el estrés en el trabajo y desempefiarse de mejor
manera.

A la Universidad Norbert Wiener y los futuros profesionales de enfermeria, se les
recomienda fortalecer dichas areas de manejo al estrés, estableciendo diversas
estrategias que le permitan afrontar situaciones estresantes, con el nico propdésito de
fortalecer y desarrollar, de forma particular y 6ptima sus capacidades y habilidades
como profesionales de la salud.

Asi mismo se recomienda a los egresados, diversificar los resultados encontrados en
el estudio para establecer datos que permitan la realizacion de futuras investigaciones
en el marco del enfoque establecido en el estudio, de manera que se permita formar

profesionales con capacidad de analisis y critica en la investigacion.
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Anexo N° 1:

ANEXO

Matriz de consisténcia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLEY
DIMENSIONES

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es la relacion entre el estrés
laboral 'y las  estrategias de
afrontamiento  del  personal de
enfermeria en el area de hospitalizacion
de una clinica privada, Lima-Per(,

20237
PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cual es la relacion entre el estrés
laboral en la dimensién factor individual
y estrategias de afrontamiento del
personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion de una Clinica privada,
Lima-Peru, 2023?

¢Cuél es la relacion entre el estrés

laboral en la dimension factor

OBJETIVO GENERAL

Determinar del estrés laboral y estrategias
de afrontamiento del personal de
enferemria en el area de hospitalizacion de

una clinica privada Lima-Pert, 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre el estrés
laboral en la dimension factor individual y
estrategias de afrontamiento del personal
de enfermeria en el &rea de hospitalizacion
de una Clinica privada, Lima-Per, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés

laboral en la dimensién  factor

organizacional y estrategias de

afrontamiento del personal de enfermeria

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento del personal de enfermeria en
el area de hospitalizacion de una Clinica

privada, Lima-2023.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién estadisticamente significativa
entre el estrés laboral en la dimensién factor
individual y las estrategias de afrontamiento
del personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion de una Clinica privada, Lima
- 2023.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral en la dimensién factor

organizacional y las estrategias de

Variable 1:

Estrés laboral

Dimensiones:

Factores
individuales

Factores

organizacional

Factor

Ambiental

Variable 2:

Estrategia de

afrontamiento

Método: Hipotético — Deductivo
Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion: Aplicado

Disefio de investigacion: No
experimental, descriptivo
correlacional 'y de corte
transversal.

Poblacion: Conformada por 143
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de una
clinica privada de Lima.

Muestra: 104 profesionales de
enfermeria.

Muestreo: Probabilistico de tipo
aleatorio simple.

Instrumentos: El cuestionario
“Nursing Stress Scale (NSS)”; y




organizacional y  estrategias de

afrontamiento  del  personal de
enfermeria en el area de hospitalizacion
de una Clinica privada, Lima-Per(,

2023?

¢Cuél es la relacion entre el estrés
laboral en la dimension factor ambiental
y estrategias de afrontamiento del
personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion de una Clinica privada,
Lima-Perq, 20227

en el rea de hospitalizacion de una Clinica

privada, Lima-Perd, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés
laboral en la dimension factor ambiental y
estrategias de afrontamiento del personal
de enfermeria en el &rea de hospitalizacion

de una Clinica privada, Lima-Per, 2023.

afrontamiento del personal de enfermeria en
el area de hospitalizacion de una Clinica

privada, Lima - 2023.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral en la dimension factor
ambiental y las estrategias de afrontamiento
del personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion de una Clinica privada, Lima
—2023.

Dimensiones:

Afrontamiento
“centrado en el

problema”

Afrontamiento
“centrado en las

emociones”

Afrontamiento
“centrado en
busquedas de

apoyo”

el “Cuestionario de

Afrontamiento del Estrés (CAE).




Anexo N° 2: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL DE LA ENFERMERA

“Nursing Stress Scale” (NSS)

1. Presentacion:
Estimados enfermeros (as) tengan ustedes un cordial saludo, soy estudiante de
enfermeria de la Universidad Norbert Wiener y estoy realizando un trabajo de
investigacion que tiene como titulo: “Estrés laboral de la enfermera y estrategias de
afrontamiento en el area de hospitalizacion de una Clinica privada, 2023“ Por lo cual,
solicito a Ud. su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter
anonimo y confidencial serd empleado Unica y exclusivamente en esta investigacion
por lo que agradezco responder con veracidad segun su criterio que crea conveniente

a los enunciados que a continuacion se muestran.
2. Datos Generales

e FEdad:...............
e Sexo:

Femenino ( ) Masculino ( )

3. Instrucciones:
A continuacion, se presentan diferentes preguntas las cuales debe marcar con un aspa

(x) la respuesta de acuerdo a su propio criterio que Ud. Crea conveniente.



CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL DE ENFERMERIA

FRECUENTE MUY
o NUNCA | ALGUNA
N PREGUNTAS 0) VEZ (1) ME(IZ\I)TE FREC(l;)ENTE
DIMENSION: FACTOR
INDIVIDUAL
1 Interrupciones frecuentes en la

realizacién de sus tares.

Recibir criticas de un médico

Realizacion de cuidados de
enfermeria que resultan dolorosos a
los pacientes

Sentirse impotente en el caso de un
paciente gue no mejora.

Problemas con un supervisor

Escuchar o hablar con un paciente
sobre su muerte cercana.

No tener ocasién para hablar
abiertamente con otros comparieros
del servicio sobre problemas en el
Servicio).

La muerte de un paciente.

Problemas con uno o varios
médicos.

10

Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un
paciente

11

No tener ocasién para compartir
experiencias y sentimientos con
otros comparieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio.

12

Muerte de un paciente con quien
has llegado a tener una relacion
estrecha.

DIMENSION: FACTOR
ORGANIZACIONAL

13

El médico no esta presente cuando
un paciente se estd muriendo.

14

Estar en desacuerdo en el
tratamiento de un paciente.

15

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del
paciente.




16

No tener ocasion para expresar a
otros compafieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio mis sentimientos negativos
hacia los pacientes (ejm; pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.

17

Recibir informacién insuficiente
del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

18

No disponer de una contestacion
satisfactoria de una pregunta hecha
por un paciente.

19

Tomar una decision sobre un
paciente cuando el médico no esta
disponible.

20

Pasar temporalmente a otros
servicios con falta de personal.

21

Ver a un paciente sufrir.

22

Dificultad para trabajar con uno o
varios compafieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) de
otros servicios.

DIMENSION: FACTOR

AMBIENTAL

Sentirse insuficientemente
23 | preparado para ayudar

emocionalmente aun paciente.

24

Recibir criticas de un supervisor.

25

Personal y turno imprevisible.

26

El medico prescribe un tratamiento
que parece inapropiado para el
paciente.

27

Realizar demasiadas tareas que no
son de enfermeria (ejm; tareas
administrativas)

28

No tener tiempo suficiente para el
apoyo emocional al paciente

29

Dificultad para trabajar con uno o
varios comparfieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio.

30

No tener tiempo suficiente para
realizar todas mis tareas de
enfermeria.

31

El médico no esta presente en una
urgencia médica.




32

No saber que se debe decir al
paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

33

No saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo
especializado.

34

Falta de personal para -cubrir
adecuadamente el servicio.




CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES (CAE)

1. Presentacion:
Estimados licenciados tengan ustedes un cordial saludo, soy estudiante de enfermeria
de la Universidad Norbert Wiener y estoy realizando un trabajo de investigacion que
lleva como titulo: “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de
enfermeria en el &rea de hospitalizacion de una Clinica privada de Lima, Per(, 2023.
“Por lo cual, solicito su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter
anonimo y confidencial sera empleado Unica y exclusivamente en esta investigacion
por lo que agradezco que su respuesta sea con veracidad a los enunciados que se

presentan a continuacion.

2. Instrucciones:
Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y
recordar en qué medida Ud. la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer
frente a situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nimero que mejor represente
el grado en que empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se

indican.



CUESTIONARIO: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

¢ Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

NO

PREGUNTAS

NUNCA
©)

POCAS
VECES

)

A VECES
@)

FRECUENTE
MENTE (3)

CASI
SIEMPRE

(4)

DIMENSION:
CENTRADO EN EL
PROBLEMA

01

Traté de analizar las
causas del problema
para poder hacerle
frente.

02

Me convenci de que
hiciese lo que hiciese
las cosas siempre me
saldrian mal.

03

Intenté centrarme en
los aspectos positivos
del problema.

04

Descargué mi  mal
humor con los demas.

05

Cuando me venia a la
cabeza el problema,
trataba de
concentrarme en otras
C0sas.

06

Le conté a familiares
0 amigos cémo me
sentia.

07

Asisti a la Iglesia.

08

Traté de solucionar el
problema siguiendo
unos  pasos  bien
pensados.

09

No hice nada
concreto puesto que
las cosas suelen ser
malas.

10

Intenté sacar algo
positivo del
problema.

11

Insulté a ciertas
personas.

12

Me volqué en el
trabajo o en otra




actividad para
olvidarme del
problema.

13

Pedi consejo a algun
pariente 0 amigo para
afrontar mejor el
problema.

14

Pedi ayuda espiritual
a algun religioso
(sacerdote, etc.)

DIMENSION:
CENTRADO EN
LA EMOCION

15

Estableci un plan de
actuacion y procuré
llevarlo a cabo.

16

Comprendi que yo fui
el principal causante
del problema.

17

Descubri que en la
vida hay cosas buenas
y gente que se
preocupa por los
demas

18

Me comporté de
forma hostil con los
demas

19

Sali al cine, a cenar, a
«dar una vuelta», etc.,
para olvidarme del
problema

20

Pedi a parientes o
amigos que me
ayudaran a pensar
acerca del problema

Acudi a la Iglesia para
rogar que se

21 .
solucionase el
problema
Hablé con las
9 | PErsonas implicadas

para encontrar una
solucion al problema

23

Me senti indefenso/a
e incapaz de hacer
algo positivo para
cambiar la situacion

24

Comprendi que otras
cosas, diferentes del




problema, eran para
mi mas importantes

25

Agredi a algunas
personas

26

Procuré no pensar en
el problema

27

Hablé con amigos o
familiares para que
me tranquilizaran
cuando me
encontraba mal

28

Tuve fe en que Dios
remediaria la
situacion

29

Hice frente al
problema poniendo
en marcha varias
soluciones concretas

DIMENSION:
CENTRADO EN
BUSQUEDA DE
APOYO SOCIAL

30

Me di cuenta de que
por mi mismo no
podia hacer nada para
resolver el problema

31

Experimenté
personalmente eso de
que «no hay mal que
por bien no venga»

Me irrité con alguna

32
gente
Practiqué algun
33 deporte para
olvidarme del
problema

34

Pedi a algun amigo o
familiar que me
indicara cual seria el
mejor camino a seguir

35

Pensé detenidamente
los pasos a seguir para
enfrentarme al
problema

36

Me resigné a aceptar
las cosas como eran

37

Comprobé que,
después de todo, las




cosas podian haber
ocurrido peor

38

Luché y me
desahogué
expresando mis
sentimientos

39

Intenté olvidarme de
todo

40

Procuré que algun
familiar o amigo me
escuchase cuando
necesité  manifestar
mis sentimientos

41

Acudi a la Iglesia para
poner velas o rezar




Anexo N° 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Universida Consentimiento
Norbert Wiener Informado

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Ortiz Cieza, Ortencia
Titulo: “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria en el

area de hospitalizacion de una Clinica privada, Lima Pera- 2023”

Proposito del estudio
Estimados enfermeros (as) lo invitamos a participar en el estudio titulado “Estrés laboral
y estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria en el area de hospitalizacién
de una Clinica privada, Lima Peru- 2023”, estudio desarrollado por la investigadora de
la Universidad Privada Norbert Wiener, tiene como finalidad “determinar la relacion del
estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion de una clinica privada, Lima-Per(, 2023, dicho estudio permitira
conocer la relacion entre ambas variables evaluadas con datos actualizados.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Entrevista dirigida por el investigador principal del estudio, donde se le explicara
los pasos a seguir.
e Proporcionara datos generales de manera andnimo, sin ningin dato personal
como nombres, DNI, direccion, etc.
e Respondera las preguntas que se le realiza con toda sinceridad.
e La informacion otorgada solo es con fines para el estudio, no seran empleados
para otros fines ni lucro alguno.
La entrevista durara en promedio 15 a 20 minutos aproximadamente y los resultados de
las respuestas seran almacenadas respetando la confidencialidad y el anonimato de cada

uno de los participantes del estudio.



Riesgos

Ninguno

Beneficios

Ninguno

Costos e incentivos

Ninguno

Contacto con el investigador:
Celular: 900722234

Email: oortizcieza@gmail.com

Confidencialidad
Se guardara total confidencialidad de la informacion con codigos y no con nombres si
por alguna razon los resultados fueran publicados, no se mostrard ninguna informacion

que permita su identificacion.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante la entrevista, puede retirarse en cualquier momento,
0 no participar sin perjuicio alguno, si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en
preguntar al investigador al teléfono celular o correo electronico que figura en el
documento, no debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion todas sus

dudas hubiesen sido resueltas.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Acepto participar de forma voluntaria en este estudio, comprende qué cosas pueden pasar
si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir en cualquier momento
retirarme si asi lo deseo, habiendo sido informado/a del objetivo de la misma, y teniendo
la plena confianza de que la informacion que se obtenga del instrumento sera
exclusivamente para fines del presente trabajo de investigacion. Ademas, confio en que
la investigadora utilizard adecuadamente dicha informacién asegurandome de la misma

confidencialidad, en merito a ello proporciono la siguiente informacion.



NOMBRE: NOMBRE: Ortencia Ortiz Cieza
DNI: DNI:46493509



Anexo N° 4: Validacion y confiabilidad

Validez del instrumento: Cuestionario Nursing Stress Scale (NSS)”

Se valido el instruento a través de dos estimaciones de fiabilidad test-retest y consistencia
interna, donde se obtuvieron un valor de coeficiente de test-retest de 81 y de consistencia
interna de la escala de 0.79, Spearman-Brown, 0.89, coeficiente de Alpha Cronbach, 0.89

sobre items tipificados.

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario Nursing Stress Scale (NSS)”

K I—ZS'::
K-1 5,

| ALFAcROMBACH| 0.89 |

La confiabilidad de Alpha Cronbach fue igual a 0.89% el cual indica que es un instrumento

altamente confiable.

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de estrategias de afrontamiento (CAE)

instrumento: Cuestionario Nursing Stress Scale (NSS)”

| AtFAcroMBACH| 096 |

La confiabilidad de Alpha Cronbach fue igual a 0.96% el cual indica que es un instrumento

altamente confiable.
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