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Resumen

En la actualidad se aprecia que las organizaciones no se preocupan por tener estrategias en
beneficio de los clientes internos, los cuales son primordiales para el funcionamiento y ejecucion
de las metas organizacionales, ante ello, el objetivo de nuestro estudio es determinar la relacion
entre el endomarketing y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de una empresa

farmacéutica, Lima, 2022.

La presente investigacion, cuenta con metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
de estudio no experimental, corte transversal y disefio correlacional, se realizara a través de la
recoleccion de datos de las dos variables, cuya técnica empleada es la encuesta a escala de Likert
y la muestra es de 80 colaboradores, donde se logré determinar la relacion que existe entre el

endomarketing y la satisfaccion laboral en una empresa farmacéutica en Lima, Pert 2022.

Se obtuvieron como resultados que el 50.00 % del personal indica que el endomarketing
es de nivel medio, al igual que la satisfaccion laboral con un 47.50%. Ademas, el valor de Rho de
Spearman fue de 0.897, por consiguiente, existe una relacion positiva y significativa entre las

variables.

Podemos concluir que al aplicar la herramienta de endomarketing favorece al personal,

porque mejora su satisfaccion dentro del ambiente laboral.

Palabras Clave: Marketing interno, endomarketing, satisfaccion laboral, motivacion, cultura

organizacional.
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Abstract

At present it is appreciated that organizations do not care about having strategies for the
benefit of internal customers, which are essential for the operation and execution of organizational
objectives, therefore the objective of our study is to determine the relationship between
endomarketing and job satisfaction in the administrative staff of a pharmaceutical company, Lima,

2022.

Currently, due to the above, it is appreciated that organizations do not care about having
strategies for the benefit of internal clients, which are essential for the operation and execution of

organizational objectives.

The present investigation, has an applied methodology, a quantitative approach, a non-
experimental study, a cross section and a correlational design, it will be carried out through the
collection of data from the two variables, whose technique is the Likert scale survey and The
sample is 80 employees, where it was possible to determine the relationship between

endomarketing and job satisfaction in a pharmaceutical company in Lima, Peru 2022.

It was obtained as results that 50.00% of the staff indicates that endomarketing is of
medium level, as well as job satisfaction with 47.50%. In addition, the value of Spearman's Rho

was 0.897, therefore, there is a positive and significant relationship between the variables.

We can conclude that by applying the endomarketing tool it favors the staff, because it

improves their satisfaction within the work environment.

Keywords: Internal marketing, endomarketing, job satisfaction, motivation,

organizational culture.
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INTRODUCCION

La alta competitividad de las empresas en este siglo, obliga a diversas organizaciones de
distintos sectores a encontrar una ventaja distintiva que le brinde atributos de diferenciacion de su
competencia y le permita encontrar una posicion importante en el rubro. Una forma de
diferenciarse es brindar una excelente calidad de servicio. Las empresas deben preocuparse porque
sus clientes internos trabajen con dedicacion y compromiso puesto que, esto traera beneficios a la

compaiiia que no solo seran econdmicos sino también generaran prestigio.

El endomarketing consiste en hacer prosperar la figura de la empresa entre los empleados,
teniendo asi un grupo con bienestar, fidelizado con la organizacion y ofreciendo una mejor calidad
de servicio y asi disminuir la insatisfaccion del personal. La clave es realizar acciones en beneficio
de los colaboradores, para que exista un mejor clima laboral y alcanzar un grado superior de

valores morales y éticos.

En el presente trabajo se observo el problema a estudiar dentro del area administrativa de
una empresa de rubro farmacéutico, en la cual se evidencia la insatisfaccion de los colaboradores,
por esa razon el objetivo que se plantea es encontrar la relacion entre el marketing interno y la
satisfaccion laboral, con el fin de evitar la rotacion, bajo rendimiento y se tomen acciones para

contrarrestar ello.

La investigacion cuenta con el siguiente contenido: el Capitulo I, se realizo el
planteamiento del problema de estudio, ejecutando un panorama global de la problemaética a través

de tres contextos: internacional, nacional y local.
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En el Capitulo II, utilizamos libros, articulos y bases, tanto de autores extranjeros, como

de nuestro territorio nacional y abordamos el problema de estudio.

En el Capitulo II1, se especifica el enfoque de la investigacion, asi como el método, tipo y

disefio con el objetivo de analizar el problema a profundidad.

En el Capitulo IV, se muestran los alcances obtenidos en el aspecto cuantitativo, en el cual
se representa en términos numéricos la relacion del endomarketing y la satisfaccion laboral de la

industria en estudio.

Para culminar en el Capitulo V, se realizaron las conclusiones y recomendaciones para

las organizaciones; y para quienes se interesan por tener a sus colaboradores satisfechos.

16



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En tiempo actual cuando la economia ain estd en recuperacion, después de una crisis
sanitaria mundial Covid-19, la misma que ha originado inestabilidad laboral, incertidumbre y
despidos, esto ha ocasionado altos niveles de insatisfaccion, puesto que muchos colaboradores se
vieron obligados por necesidad a seguir en sus actividades a pesar de las condiciones dadas por

sus empleadores.

A nivel global, muchos empleados se sienten estresados por las largas horas de trabajo,
inestabilidad emocional y desequilibrio entre la vida laboral. Por tal motivo, las organizaciones
buscan replantear un enfoque de bienestar y la satisfaccion en el trabajador, el 60% se siente
desvinculado, sin embargo, no solo la pandemia es uno de los factores, a esto se suma los
problemas del teletrabajo (difumina la vida privada y aumenta los problemas de salud). Los
ejecutivos empresariales tienen que transformar su manera de pensar (disefiar procesos novedosos
y practicas laborales) para que no solo prospere la organizacion, también los empleados con sus

familias (McCord, 2022).

En el d&mbito internacional, la pandemia y la implementacion de nuevas modalidades de
trabajo debido al avance tecnologico, ocasionan que el estrés laboral se incremente. Esto origind
que muchos trabajadores se preocupen por su salud mental, exigiendo asi a las empresas mayores
prestaciones. Por tal motivo la compafiia Cuponstar, que se preocupa por los beneficios
extrasalariales en Latinoamérica, inicia una encuesta para cuantificar la satisfaccion laboral entre
140 compaiiias de la region. Es donde se desprende que el 74.3% esta dispuesto a renunciar si la

empresa no otorga incentivos para el bienestar emocional. Este resultado es importante para que
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las empresas se orienten en impulsar programas de confort corporativo, puesto que los trabajadores
necesitan que cuiden de su salud, proporcionen estabilidad y les otorguen mejores ingresos

(Gonzélez, 2022).

Ademas, en un articulo donde se investiga el vinculo entre el desarrollo de los empleados,
la flexibilidad del tiempo y el espacio de trabajo como caracteristica importante del area de gestion
humana sostenible en Rumania, tiene el fin de redisefar que esta area se enfoque al futuro del
trabajo donde existan mas retos, no obstante luego de aplicado el instrumento a 120 personas, el
estudio arrojo resultados donde menciona que existen espacios de trabajo, los cuales son muy
apreciados por los empleados y esto genera gran beneficio en ellos, en pocas palabras satisfaccion
laboral. Esto se debe considerar porque como sabemos el ambiente laboral estd en constante
evolucion y la pandemia origind en mencionado pais la promocion de la ley de teletrabajo, lo que
inicio el interés y ha sido vital en muchos empleos como factor de motivacion, esto recae en el

aumento de rendimiento organizacional (Davidescu et al., 2020).

Por otro lado, en una investigacion que busca determinar el efecto de la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional en el liderazgo transformacional hacia el desempeno de los
colaboradores, cuya poblacion fue de 30 personas de una organizacion de Pelabuhan del pais de
Indonesia. De acuerdo con los resultados, es posible administrar el desempefio laboral de los
empleados mediante un estilo de liderazgo transformacional (motivacioén e inspiracion), porque
tiene un efecto significativo en el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral del

empleado (Eliyana et al., 2019).

Segun el articulo del MINTRA de Espafia, la satisfaccion laboral es muy fundamental, ya

que de acuerdo al ambiente laboral que el trabajador perciba, este condiciona su comportamiento
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y desenvolvimiento en las empresas, por esta razon se debe trabajar en mejorar la experiencia del

cliente interno (Pérez & Fidalgo, 2019).

Asimismo, en el articulo de la revista Emerald insight de Colombia se llevd a cabo una
investigacion con el objetivo de determinar la participacion de los colaboradores sobre la
satisfaccion laboral millennials, se evidencio que el nivel de participaciéon y empoderamiento que
le brinden a los trabajadores puede incrementar la satisfaccion laboral, ademas logra que se sientan
parte del equipo, se obtuvo que para el 56% de trabajadores es muy importante que fortalezcan los
aspectos intrinsecos en los centros laborales (posibilidades de avance y crecimiento, autonomia,

responsabilidad, entre otros) (Garcia et al., 2019).

En el contexto nacional, de acuerdo con un estudio realizado por un portal especializado
en recursos humanos, la satisfaccion laboral genera un 44% de retencion, por ello es importante
mejorar el clima laboral y acciones en beneficio del colaborador, puesto que esta relacionado
directamente con los resultados de la empresa desde las ganancias hasta el desempefio y calidad
de servicio que brinde la compaiiia, la productividad de los trabajadores puede mejorar en un 13%

si se cuenta con un buen estado emocional (Gestion, 2017).

Mientras tanto, en un articulo donde buscan la relacion de la motivacion y satisfaccion
laboral durante la pandemia, del personal de seis empresas en el distrito de Lima, menciona que
existen ciertas variables y elementos fisioldgicos, estrés, incertidumbre, renovacion tecnoldgica,
limitaciones econdmicas, las cuales estarian afectando al rendimiento de una empresa, por eso es
valioso elevar los niveles de motivacion, para que los empleados se mantengan satisfechos y lograr

el éxito empresarial (Agiiero & Davila, 2021).
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Cabe destacar, que en un estudio realizado en Lima por el Programa Nacional de Centros
Juveniles —-MINJUSDH Peru, busca establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional dentro de las instituciones, aplicaron una encuesta a 50 trabajadores y
el 55% indica que el grado de satisfaccion laboral es regular, la parte donde existe incidencia es el

reto de trabajo y donde se debe mejorar son las recompensas (Saravia & Grandez, 2021).

En cuanto, la consultora Country Manager de Ackerman International informa que las
compaiias no solo prefieren la lealtad y confianza del cliente, ademads, la experiencia del
empleado, puesto que todo inicia desde la parte interna de las organizaciones. De igual modo, en
la ultima encuesta realizada a nivel nacional, solo el 24 % esta feliz en su lugar de empleo. Es
donde aparece el Employee Experience que busca elevar las cifras de satisfaccion, motivacion y

compromiso (La Republica, 2020).

De igual manera, en el articulo de una Universidad en Chosica, se manifiesta que uno de
los desasosiegos de los gerentes empresariales arraiga en lograr y tener colaboradores satisfechos
con sus funciones laborales, motivados, productivos e involucrados con el alcance de metas y
objetivos organizacionales, por ello se debe analizar que busca el trabajador. Segun el estudio
muchos quieren seguir aprendiendo, tener la oportunidad de crecer profesionalmente y desarrollar
sus conocimientos, ante esto las empresas deben idear estrategias de fidelizacion por medio de
acciones: Incentivos laborales, reconocimientos, premios, empoderamiento y otros (Faya et al.,

2018).

A nivel local, en la empresa de rubro farmacéutico, se identifico las siguientes
problematicas: La desmotivacion, rotacion de personal, bajo rendimiento y poco compromiso de

los colaboradores, lo cual significa que hay insatisfaccion laboral, ya que, si bien es cierto cuenta
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con un plan de endomarketing, esta es aplicada de manera irregular, debido a que la empresa se
orienta mas a la obtencion de utilidades y no se preocupa por la retencion de talento, lo que
ocasiona factores negativos que afectan el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta
situacion no solo genera problemas econdmicos, sino también les quita prestigio a las compaiiias,
por consiguiente, es necesario estudiar la correlacion que existe entre la satisfaccion laboral y el
endomarketing, este ultimo concepto se podria utilizar como estrategia para lograr fidelizar a los

colaboradores y mejorar la satisfaccion laboral.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general
(Como el endomarketing se relaciona con la satisfaccion laboral en una empresa

farmacéutica, Lima, 20227

1.2.2 Problemas especificos
(En qué grado la dimension comunicacion interna se relaciona con la adaptacion laboral
en una empresa farmacéutica, Lima, 20227

(Como la dimension compromiso organizacional se relaciona con los beneficios laborales
en una empresa farmacéutica, Lima, 20227

(De qué manera la dimension motivacion se relaciona con la calidad de vida en una
empresa farmacéutica, Lima, 20227

(Como la dimension clima laboral se relaciona con el desarrollo personal en una empresa

farmacéutica, Lima, 20227
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el endomarketing y la satisfaccion laboral en una

empresa farmacéutica, Lima, 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la dimension comunicacion interna y la adaptacion
laboral en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la dimensiéon compromiso organizacional y los
beneficios laborales en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Identificar la relacion que existe entre la dimension motivacion y la calidad de vida en
una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la dimension clima laboral y el desarrollo personal
en una empresa farmacéutica, Lima, 2022,

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Teniendo en cuenta el valor de los colaboradores en todas las organizaciones, actualmente
se habla de la aplicacion del endomarketing como estrategia, puesto que ayuda a mantener buenas
relaciones entre la empresa y el recurso humano. En la presente investigacion tiene relevancia
tedrica sobre el marketing interno y la satisfaccidon, ya que es una nueva inclinaciéon, cuya
orientaciéon pretende que el vinculo con los colaboradores tenga un resultado 6ptimo en su

desempefio, compromiso y fidelizacion.

La teoria de coordinacion de los procesos de endomarketing (Rafiqg & Ahmed, 2000),
explican que el concepto de endomarketing ha evolucionado y paso por tres fases: la primera nos
habla del enfoque principal de satisfaccion y motivacion del personal de la empresa, la siguiente
estuvo orientada al cliente donde reconocia el valor de la satisfaccion del personal interno en el
logro de las metas, la ultima fase, es el procedimiento para desarrollar acciones estratégicas y

mejorar la comunicacion interna, finalmente se alcance los objetivos organizacionales.
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La teoria X y Y, (McGregor, 1960), la misma esta relacionada con el area de
administracioén de personal y las organizaciones, estudia el comportamiento humano. La primera
letra significa que los directivos consideran que los colaboradores solo tienen buen rendimiento
bajo presion, ademas a este tipo de personas les gusta recibir 6rdenes y tienen pensamientos
mediocres. A diferencia de la Y, donde el personal se autocontrola y autogobierna, son mas libres

en aceptar sus responsabilidades.

Para los autores Herzberg et al. (1959), indican en su teoria de factores higiénicos y
factores motivadores, la primera estd relacionada directamente con el ambiente laboral
(condiciones de trabajo, politicas de la empresa y otros), la segunda trata de actividades desafiantes
y estimulantes que motivan a los trabajadores a esforzarse mas y a dar lo mejor de si, ambos son

importantes para tener a los clientes internos motivados y satisfechos.

1.4.2 Justificacion metodologica

La intenciéon de nuestro estudio consistio en desarrollar la medicion entre el
endomarketing y su relacion con la satisfaccion laboral de los clientes internos de una empresa de
la industria farmacéutica.

En el presente trabajo el enfoque aplicado es el cuantitativo, en vista de que se ha
planteado un problema de estudio delimitado y concreto, posteriormente construimos nuestro
marco teorico con la literatura y lo que derivo a las hipdtesis, ademds recolectamos datos
numéricos que analizaremos mediante un proceso estadistico (Polania et al., 2020).

La investigacion es de tipo aplicada, porque busca que se utilicen los conocimientos
logrados, asimismo en este punto se trata de poner en practica los resultados de una investigacion
de forma organizada y rigurosa para dar a conocer la realidad (Murillo, 2008, citado en Vargas,

2009).
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El tipo de disefio es no experimental, debido a que no realizaremos manipulacion de las
variables, también es transversal, dado que se cuantifica solo una vez las variables, con ello se
realiza el analisis y se miden las caracteristicas de uno o mas unidades en un momento exclusivo
(Alvarez, 2021).

Se eligid el instrumento del cuestionario, la misma consiste en aplicar a una poblacion
especifica de personas una serie de preguntas, las que estan relacionadas a un problema planteado
de un estudio del que se necesita conocer o determinar algo (Sierra, 1994).

El método para la validez del cuestionario sera a través de juicio de expertos, puesto que
se debe valorar el instrumento de manera general, en sus dimensiones y por cada item. Segun ello
y de acuerdo a los resultados que se obtenga de los expertos se lograra hallar algunas observaciones
que determinen modificar items para que se adapten al contexto, de lo contrario lo que considere
a bien el experto. Cabe sefialar que estos expertos deben contar con trayectoria en el tema y otros
criterios por lo cual han sido elegidos (imparcialidad, reputacion, formacion, etc.) (Polania et al.,

2020).

1.4.3 Justificacion practica

Esta investigacion se efectua en una empresa farmacéutica, en el cual se identificd que
existe alta insatisfaccion por parte del personal, puesto que se observa el indice elevado de
renuncias y esto podria significar la poca fidelidad de los colaboradores, ademas que la empresa
no realiza actividades de integracion y motivacion que logre en los trabajadores un sentimiento de
compromiso en el centro de trabajo.

Al poner en préctica la estrategia del marketing interno (endomarketing) contribuira en
aminorar los problemas generados dentro de la empresa relacionado con el recurso humano, tales

como: Desmotivacion, insatisfaccion, mal clima, baja productividad, entre otros.
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1.5 Delimitaciones de la Investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio del trabajo se desarroll6 desde el mes de noviembre de 2022 hasta febrero de
2023, dentro de ese periodo buscamos y analizamos fuentes bibliograficas para sustentar el
proyecto, elaboramos el instrumento y en el mes de enero de 2023 aplicamos el cuestionario
respectivo para establecer la problematica de la empresa. Posteriormente, recolectamos los datos,
de esta manera procesaremos la informacion, luego de ello obtendremos los resultados, finalmente

continuaremos con emitir la discusion, conclusion y recomendaciones.

1.5.2 Espacial

En el presente trabajo de investigacion se logrd ejecutar en una empresa farmacéutica,

situada en el departamento de Lima, provincia de Lima, distrito de Ate.

1.5.3 Recursos

Utilizamos informacion recolectada de la empresa de rubro farmacéutico, adicionalmente
de libros y articulos virtuales. Asimismo, el recurso humano de la empresa se mostré con
disposicion cuando se aplicaron los instrumentos cuantitativos para la recoleccion de datos, por
medio de las encuestas en Google Forms como recurso tecnologico. Por tultimo, el recurso

economico fue financiado por los investigadores, evitando fuentes externas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun (Nemteanu & Dabija, 2021) en su articulo cientifico, donde tuvieron como fin
“Determinar el impacto de las variables marketing interno y la satisfaccion en desempefio de tareas
y comportamiento laboral”, el enfoque aplicado es cuantitativo exploratorio, utilizaron el
instrumento del cuestionario, la difusion fue por redes sociales y plataformas digitales. Su muestra
se constituyd de 850 trabajadores de un mercado emergente (empresas privadas extranjeras,
privadas e instituciones publicas y pequefias empresas) en Rumania, el muestreo fue por
conveniencia, adicionalmente, la investigacion sefiala la importancia del marketing interno para
mejorar la satisfaccion laboral en el contexto de la pandemia. Se obtuvo como resultado que el
marketing interno se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de forma directa.

Por otro lado, (De los Heros et al., 2020) en su articulo “Explora la satisfaccion laboral
dentro de la unidad de salud de Tabasco (México) durante el contexto del covid-19”, la muestra
fue de 102 profesionales docentes universitarios, emplearon el analisis factorial confirmatorio y la
prueba de correlacion bivariada de Pearson, adicionalmente revelo la intencidon de rotacion, estrés
ocupacional y enfermedades cronicas, estos factores generaron impacto negativo en la satisfaccion
laboral. Se evidencid que el soporte de la organizacion es un elemento que acrecienta el indice de
satisfaccion de los docentes.

Asimismo, (Lima & De Melo, 2017) en el articulo cientifico cifi6 como objetivo
“Identificar y estudiar la percepcion de los colaboradores de una organizacion de servicios sobre
las herramientas de endomarketing y comunicacion interna”, el enfoque utilizado fue exploratorio,

mientras que la investigacion bibliografica y de campo fueron las técnicas de recoleccion de datos
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utilizadas, se realizd una encuesta a 30 empleados del pais de Brasil, se determin6 para que los
colaboradores logren sus objetivos y puedan desarrollar su trabajo de manera eficiente, debe
invertirse en herramientas de endomarketing (programas de incentivos, capacitaciones,
implementacion del empleado del mes, actividades de empoderamiento y otros), para finalmente
lograr la satisfaccion y mejorar la comunicacion interna.

De acuerdo con (Salazar, 2018) dentro de su tesis de maestria, precis6 como finalidad
“Determinar si la satisfaccion laboral tiene relacion e influencia con el compromiso
organizacional”, se manejo como herramienta de recoleccion de datos mediante el cuestionario el
cual, se aplicdé a 290 trabajadores, se constata que existe un relacion significativa entre las
variables, sumado a ello el resultado fue que los colaboradores satisfechos con la organizacion y
con su puesto de trabajo, se comprometen y trabajan con entusiasmo, es por ello que se hace
necesario idear estrategias (fidelizacion, retencion de talento, compromiso y otros) para mejorar el
clima organizacional, con ello el compromiso del cliente interno y lograr una ventaja competitiva.

Para finalizar, (Hernandez et al., 2017) en su investigacion realizada en una institucién
de educacion superior de Puerto Rico, en el area de atencion al estudiante, sostuvo como proposito
“Determinar la relacion entre marketing interno y las consecuencias laborales de los empleados”,
cuyo escenario es implementar un sistema informatico para agilizar la gestion de matriculas, la
técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario y aplicado a 94 empleados. Posteriormente de
obtener los resultados concluyen que el marketing interno o endomarketing tiene una impresion
positiva en los resultados de la actitud laboral de los empleados que se encuentran en atencion al
cliente, cabe sefialar que la satisfaccion laboral estd relacionada por diversos factores como el
marketing interno, servicio empatia, cliente orientacion, compromiso organizacional, organizacioén

e identificacion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En el 4mbito nacional, (Del Aguila, 2022) en su tesis de maestria, su finalidad planteada
fue “Determinar la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral”, se utilizd el
instrumento del cuestionario, el cual se aplicé a 75 colaboradores, donde concluyen que hay
correlacion positiva alta (Rho Spearman 0.859) entre endomarketing y satisfaccion laboral, sin
embargo hay un porcentaje de colaboradores insatisfechos en dicha organizacion, por tal motivo
se recomienda la implementacion de estrategias, tales como que el area de recursos humanos debe
poner a prueba planes de formacion, promociones, retencion de talento y actividades recreativas
para lograr mayor porcentaje de trabajadores satisfechos y fidelizados que cumplan con sus labores
con eficiencia y entusiasmo.

Por otro lado, (Belleza, 2020) en su tesis doctoral aplico un disefio correlacional, de corte
transversal y no hubo manipulacion de las variables, ademas utilizaron varias técnicas como la
guia de focus group, cuestionario y analisis documental, como muestra tuvieron a 80 personas. El
estudio tenia como fin “Precisar la relacién de endomarketing y clima organizacional”, al final los
resultados se analizaron y procesaron por Excel y SPSS, demostrando una correlacion alta positiva
significativa de 0.7001 segln el coeficiente estadistico de Pearson.

En cuanto a, (Arévalo et al., 2021) en su articulo buscaron “Determinar la relacion de las
variables clima organizacional y satisfaccion laboral”, dentro de su metodologia fue basica
descriptiva y no experimental. Para la recoleccion de datos, su muestra estaba compuesta por 119
empleados, utilizaron el instrumento del cuestionario y aplicaron uno para cada variable.
Conforme a lo obtenido se presenta una correlacion positiva moderada entre ambas variables con

coeficiente (0.2113) y correlacion de Pearson.
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Asimismo, (Paz et al., 2020), en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion
de endomarketing y satisfaccion laboral”, se aplicéd el cuestionario a 125 colaboradores en la
primera variable y las escalas creadas por investigadores reconocidos a las variables restantes. Para
obtener los resultados fue por medio de la herramienta estadistica de Rho Spearman, dando como
resultado una relacion positiva muy fuerte (Rho = 0.964**; p < 0.000). Por lo cual, a mayor
practica de endomarketing, existird gran compromiso con la empresa y alta satisfaccion entre los
empleados.

Finalmente, (Cardoza et al., 2019), en el articulo tienen como proposito “Determinar la
relacion que existe entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral en una universidad
privada de Chimbote”, la investigacion fue descriptiva y de disefio no experimental , la muestra
fue de 130 colaboradores del area administrativa, de los cuales 51 pertenecieron al sexo femenino
y 79 al masculino, se empled el instrumento del cuestionario, como resultado se obtuvo que hay
una relacion positiva entre las variables y que la vida personal de los trabajadores, influye
directamente con la satisfaccion laboral, por tal motivo las empresas deben preocuparse por la
psicologia y entorno familiar de los empleados, también del desarrollo profesional del trabajador,

para que puedan cumplir con sus expectativas laborales y familiares.
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2.2 Bases Teoricas
La teoria de Coordinacion de los Procesos de Endomarketing (Rafiq & Ahmed, 2000)

A lo largo del tiempo, el endomarketing ha pasado por tres fases: la primera nos habla del
enfoque principal de satisfaccion y motivacion del colaborador, en la siguiente fase estuvo
orientada al cliente donde reconocia la importancia de la satisfaccion del cliente interno en el
alcance de los objetivos, la tltima fase, es el método para implementar estrategias y cambios de
gestion de como que se disminuyen los malos entendidos entre los colaboradores, mejorar la

comunicacion interna y por lo tanto, se alcance de objetivos de la empresa.

Teoria de los dos Factores de Frederick Herzberg (1959)

La teoria fue elaborada por Herzberg (1959), con la finalidad de que el comportamiento de
los seres humanos en situaciones dentro del centro laboral se comprenda debidamente. Por
consiguiente, se define la existencia de dos factores, los cuales orientan el comportamiento de las
personas, estos son: Factor de satisfaccion o intrinseco (factores de motivacion), relacionado con
la naturaleza de las actividades diarias del individuo dentro de labores y se encuentra bajo el control
del individuo; y el otro factor es de insatisfaccion o extrinseco (factores de higiene), que se sitiian
en el medio ambiente, es decir esta cerca a la persona y lo ideal es que estos factores sean optimos,

es como el efecto de un medicamento, porque si lo prevenimos mantendremos el bienestar.

Teoria de las Necesidades McClelland (1961)

(McClelland, 1961, citado en Naranjo, 2009) de acuerdo con la Teoria se presentan tres
motivadores, los cuales dependen de cémo se asocian las recompensas y el desempefio en el
contexto dentro de un ambiente, ademas algunos autores indican que las motivaciones se presentan

como tres necesidades: la necesidad de logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion.
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o Necesidad de logro: Esta nace de los seres humanos que se fijan metas, toman
riesgos, quieren llegar al éxito, buscan lo mejor y se exigen para cumplirlo.

e Necesidad de poder: Es donde las personas buscan de cualquier manera tener poder
y autoridad, por ello persuaden al resto para que prevalezca su autoridad. También
el poder puede ser negativo o positivo y esto dependera del medio por el cual se
actue.

o Necesidad de afiliacion: En esta necesidad las personas continuamente evaluan sus
relaciones personales y los momentos agradables con el resto, en caso algo sale mal

se preocupan por remediarlo.

Teoria de las Relaciones Humanas (1950)

Esta teoria fue llevada a cabo por el psicélogo Elton Mayo (1950), destacado por sus
estudios enfocados a las relaciones humanas. Durante el siglo XX desarroll6 la teoria, en el cual
busca poner en equilibrio la relacion entre los operarios y las jefaturas dentro de la empresa, muy
al contrario de la teoria clasica. Porque en ella ven a los empleados como si fueran maquinas y no

seres humanos.

Segtn Elton Mayo, esta teoria analiza a la organizacién como una porcion de personas y
no como maquinas, ellas componen la propia organizacion. Su teoria realza a las personas y se
centra en la parte humana. De la misma forma, propone que el colaborador debe ser autdbnomo
para que ¢l no se encuentre sometido y vigilado por el superior. Ademas, favorece la confianza en
los colaboradores y brinda alto significado a las relaciones que se generan entre los trabajadores
integrantes de la organizacion. La teoria se asienta en el aspecto psicolégico y no en el poder
autoritario, es donde la psicologia se vuelve mas importante cuando se investiga las relaciones
humanas en distintos &mbitos, como en lo organizacional.
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2.3 Definicion Conceptual

2.3.1 Conceptos de Endomarketing

El marketing interno o endomarketing segun (Kotler & Armstrong, 2011), es aquella forma
donde el empleado que brinda servicio a los consumidores se siente con amplia orientacion y
motivacion, también esto se aplica a los colaboradores de servicio de apoyo, con ello lograran
trabajar en equipo y uno de los resultados serd la satisfaccion del cliente externo, por esto también

es importante para la estrategia del marketing de servicios.

De la misma manera, Alvarado (2008) indica que el marketing interno se esta haciendo
presente dentro de las organizaciones, en especial a nivel jerdrquico, como una forma de
transformacion para aminorar discrepancias dentro de ella, evitando ingresar a la parte de
estructuras. Para la gramatica académica, en la actualidad consideran al Marketing interno como
una ética de trabajo, a su vez, es un componente ordinario que debe ser usado como estrategia

dentro y fuera de la organizacion.

Al disefiar diferentes estrategias para satisfacer las necesidades del colaborador o cliente
interno se debe tener en cuenta que mientras mas contentos y motivados se encuentren, esto se vera
reflejado en los resultados que obtiene la organizacién, porque el personal trabajara con
compromiso, tendran mejor productividad y el trato hacia el cliente externo sera de calidad (Lamb

etal., 2011).

2.3.1.1 Objetivo del Endomarketing
Castafieda (2019) expone que uno de los objetivos del endomarketing es un aumento en la

motivacion de los empleados y esto con la intencion de acrecentar los niveles de productividad,
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que el clima organizacional prospere, al igual que el aprendizaje organizacional y la calidad de las

actividades, reflejdndose en generacion de beneficios adquisitivos para la organizacion.

El autor (Berry, 1981, citado en Davila & Velasco, 2013), fue el que nombr6 a los
colaboradores como clientes internos por primera vez, el marketing interno significa reconocer al
trabajador como un cliente, donde debe existir crecimiento, actividades que los fidelicen, mediante
ella se lograra la satisfaccion, por lo cual es necesario motivarlos a un nivel intrinseco y extrinseco,
esto originara que los niveles de productividad sean mayores, pues se habla de uno de los recursos

mas importantes.

2.3.1.2 Modelos Teoricos del Endomarketing

Este modelo identifica al empleado como cliente que puede transformarse en un factor
diferenciador como ventaja. De acuerdo a ello, para tener colaboradores satisfechos es necesario
dos enfoques: La inclusion y participacion del empleado. En virtud de lo cual se desea lograr
empleados felices e impulse sobre ellos actitudes orientadas al cliente, paralelamente son
primordiales los enfoques anteriormente mencionados. Por otra parte, este modelo requiere una
nueva gestion en recursos humanos y agilizar los conocimientos de marketing para proyectarse en
atraer y proteger al personal de la empresa, evitando la desercion (Berry, 1981, citado en Regalado

etal., 2011).

(Gronroos, 1990, citado en Regalado et al., 2011), aqui es mas especifico, porque se
muestran los mecanismos como gestion participativa, ensefianza, libertad para el empleado, buenas
interacciones, entre otras, aunque no hace énfasis en la motivacion del personal. Es asi que la
combinacion del modelo de Berry y Gronroos resulta fundamental para proveer un modelo de

marketing interno de mas cohesion.
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(Rafig & Ahmed, 2000), realizan la presentacion de su modelo inspirada en los escritos de
Berry y Gronroos, realizan un consolidado y unen los componentes de marketing interno y su
relacion con la satisfaccion del cliente externo, resaltan que las organizaciones logran tener
colaboradores satisfechos y motivados, solo si realizan actividades orientados a la fidelizacion y

retencion de talento.

Los autores mencionan que los directivos deben darle mayor empowerment a los

colaboradores, para que puedan desarrollar sus habilidades blandas como profesionales.

(Lings, 1999), el modelo de este autor es diferente a los demads, porque la estructura se basa
en los procesos de manufactura y no denomina a los colaboradores como clientes internos. Se
estructura y manifiesta que la conformidad del personal es proporcional a la satisfaccion laboral.

A continuacion, se mencionan los principios:

- Los procedimientos internos tienen un proveedor y un cliente interno.

- El personal debe manifestar sus requerimientos y estos a los directivos de las
organizaciones.

- Los resultados que obtengan los colaboradores del beneficio prestado por las empresas

deben ser comunicados.

2.3.1.3 Dimensiones del Endomarketing

Comunicacion Interna

La comunicacion interna, influye de una u otra forma en la comunicacion, ya que genera
un buen ambiente laboral. Si no se establece una comunicacién oportuna en la organizacion no se
entenderd lo que se quiere manifestar, asi pues, no se lograran los objetivos planteados, se debe

aplicar diversas herramientas tecnoldgicas como estrategia, que sirvan para poder comunicarse de
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manera efectiva. Por otro lado, se transmite el mensaje de manera clara y directa, el primer mensaje
debe ser verificado para poder comprobar si se comunicé adecuadamente y poder evitar
inconvenientes o que no se entienda el mensaje, lo ideal es invertir en medios de comunicacioén

tecnoldgicos para que se logre una buena interaccion (Tessi, 2011).

Compromiso organizacional

(Mowday, 1998), manifest6 que el compromiso es fundamental para los empleadores por
la buena relacion que se logra con ello y la productividad, esto trae la oportunidad de mejorar el

actuar de los colaboradores.

(Perugini & Solano, 2018) indican como concepto que es aquella fuerza que demuestra un
individuo y lo reconoce con el ambiente o la situacion dentro de una organizacion, ante ello puede

afirmar creencias o valores con tal de sentirse parte del mismo.

(Meyer & Allen, 1997, citado en Fuentes, 2009) mencionan ciertos antecedentes del
compromiso organizacional que seran de suma importancia porque de ellos dependera si aumenta
o no el mismo, a continuacion, se detalla: a) Los recuerdos del empleado y su cooperacion en su
centro de trabajo, con los beneficios de acuerdo a ley. b) Las cuestiones laborales relacionados a
problemas y horas extras de labores; y ¢) Los acuerdos firmados la cual son considerados

psicologicos por las relaciones de cambios salarial y social.

Motivacion

Para (Stoner et al., 2009) es el afan de realizar demasiado esfuerzo por lograr los objetivos

de una organizacion, con la necesidad de remediar algin menester tanto propio como colectivo.
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Segun, (Chiavenato, 2009) menciona que es un transcurso psicologico basico, que, junto
con la percepcion, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, es uno de los factores mas
esenciales para entender la conducta humana. Adicionalmente, interactia con otros
procedimientos intermediarios y con el ambiente. De manera general, la motivacion se usa en

términos como necesidades, deseos, voluntad, metas, objetivos, impulso, etc.

(Dreikurs, 2000) menciona que es un proceso dindmico interno, es predisposicion que

pueden tener las personas para realizar alguna accion.

De modo que, la motivacion es el paso fundamental para que se inicie un proceso. Si la
persona realiza las acciones con motivacion se obtendran beneficios y ambas partes lograran estar

satisfechas (Mahillo, 1996).

Clima Laboral

(Mujica & Pérez, 2007) indican que es una vertiente primordial en la mayoria de empresas
que intentan encontrar un agradable medio laboral y asi conseguir alta productividad sin olvidar el
recurso humano. Conocerlo direcciona los procesos que puntualizan el comportamiento
organizacional, aceptando, introduciendo variacién en la conducta de los participantes y en la
estructura organizacional. Al no tener control sobre el clima ocasiona en los colaboradores la

desercion, a causa de los inconvenientes que generan un ambiente rigido.

2.3.1.4 Importancia del Endomarketing

(Salazar, 2014) indica que el marketing interno o endomarketing es esencial, porque
podremos conocer los sucesos dentro de la empresa, por ejemplo, entender su comunicacion
interna, como se encuentra la motivacion. Por ende, una empresa debe tener una filosofia

sostenible y no solo orientarse a realizar actividades de venta y servicios a los clientes externos, el
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trabajo debe ser desde adentro. Por consiguiente, deben contar con acciones de endomarketing,
pongamos por caso, reuniones semanales donde se brinda informacion importante para los
colaboradores, murales informativos, boletines para conocimiento de los empleados nuevos, donde
puedan conocer a la empresa. Es importante que la idea sea enamorar a los colaboradores porque
son el pilar de la empresa y ellos dan las referencias de nosotros. En definitiva, esta estrategia tiene
un rol especial en las organizaciones, al aplicarla conseguiremos que los colaboradores valoren su

puesto de trabajo.

Segun (Conde, 2021), menciona que el endomarketing se alcanza en los empleados que
laboran internamente en una empresa, se pueden promocionar campaifas internas, por ejemplo,
implementar mejores canales para atender al cliente, a la paralela impulsar la disminucion del

consumo de residuos contaminantes.

Para Rpp (2016), uno de los primordiales beneficios de esta estrategia es reforzar la
concertacion entre las areas de la organizacion. Ademas, refuerza el compromiso entre las distintas
areas, existe una mejor comprension, reduce la hostilidad entre la organizacion, dialogo asertivo
dentro del area de marketing y el resto de divisiones, también consolidar aspectos importantes,

como la motivacion que se direccionen a los objetivos institucionales.

De acuerdo con (Salvador, 2019) explica que la importancia del endomarketing es porque
permite lograr ventajas competitivas a lo largo del tiempo, es decir ventajas sostenibles, debido a
que es una herramienta orientada a la satisfaccion de los clientes internos, con la ayuda del
compromiso y paralelamente a la satisfaccion de los trabajadores, lo que puede crear mejores

resultados en la empresa donde se aplique.
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2.3.2 Concepto de Satisfaccion Laboral

(Mufoz, 1990, citado en Caballero, 2002) indica en su articulo respecto a la satisfaccion
laboral como un sentimiento de afabilidad, que percibe el ser humano al realizar una labor que no
solo es de beneficio propio, ademas el ambiente es agradable que genera alegria dentro de la
organizacion. De otro modo, conceptualiza la falta de satisfaccion laboral como la emocion de
desagrado que una persona siente al ejecutar una actividad laboral que no es de su atraccion dentro
de su trabajo y, por ende, no cubren sus expectativas por no contar con las compensaciones psico

socioeconomicas.

Segun Spector (1997), la satisfaccion laboral es el sentimiento o actitud de una persona
dentro de su centro de labores, se puede decir que es como un sentimiento global. No obstante, es
el nivel en que a las personas les agrada o no su trabajo y eso podria variar. Sin embargo,
anteriormente algunos investigadores mencionan que la satisfaccion delimita aspectos como las

necesidades fisicas y psicolédgicas, que debian ser cubiertas por el empleador.

En definitiva, para (Loitegui, 1990, citado en Caballero, 2002) conceptualiza que la
satisfaccion laboral presenta algunas dimensiones, aunque dependa de caracteristicas individuales,
se comprende que este sentimiento es el afecto que presenta una persona cuando se relaciona

dentro de su centro de labores.

2.3.2.1 Teorias de la Satisfaccion Laboral
(Herzberg et al.1959) aqui sefialan que el ser humano tiene dos categorias diferentes de
necesidades, independientes una de la otra las mismas tienen influencia sobre el actuar de forma

exclusiva. El primer factor es motivador o satisfactor (logros, reconocimiento, posibilidades de
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desarrollo), el segundo son los factores higiénicos o insatisfactorios (producen insatisfaccion en el

empleo).

(Maslow, 1954) en su teoria de jerarquia de necesidades en donde se representd que los
seres humanos tenemos 5 necesidades en orden jerarquico (fisiologicas, seguridad, social, estima,

autorrealizacion), y la satisfaccion laboral se considera en la quinta necesidad.

2.3.2.2 Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Adaptacion laboral

La adaptacion refiere a un empeiio continuo de una persona por acoplarse a un ambiente y
a su espacio de ocupacion designada, el cual, conlleva que el colaborador internamente en su
campo de trabajo se sienta satisfecho y concorde con la actividad propuesta segiin sus acciones

como las habilidades y destrezas que presenten (Peralta et al., 2007).

(Vallejo, 2011) indica que la adaptacion laboral es una amplia etapa, donde no solo gira
alrededor de las aptitudes y destrezas laborales del ser humano, que conlleva aclimatarse a una
entidad u organizacion, a la labor y el entorno profesional, lo que puede dificultar el proceso,
porque las condiciones de trabajo son volatiles, pueden ser favorable o lo contrario, esto afecta en
el rendimiento y satisfaccion en las labores de los colaboradores, por ende, la productividad de los

mismos.

Beneficios laborales

(La Torella, 2014) menciona que, en la actualidad, los beneficios laborales se entienden
como un conjunto de elementos que se aporta por parte de una organizacion y supera los gastos

médicos, provision de uniforme o hasta pago de actividades de formacion, entre otras, puesto son
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reglamentados por ley, por ello dentro de este portafolio debe proyectarse a mds, como un
programa de remuneraciones que sea atractivo para el colaborador y actividades de caracter social.
Por esto, se entiende que los beneficios laborales no solo tienen de componente a la remuneracion
y es importante dar otro enfoque de esquema y nivel de atencidén, para obtener beneficios

significativos.

Calidad de Vida

(Bautista, 2017) explica que, a través del tiempo, diversos autores y entidades tratan de
conceptualizar la calidad de vida desde diversos enfoques. Esta construccion teorica ha innovado
desde un punto basico materialista, que prevalecia aspectos objetivos de nivel de vida, recorriendo
por la perspectiva donde los aspectos subjetivos se establecen en el valor fundamental hasta el
presente. En contraparte, la calidad de vida lo asocian con la calidad de afios obtenidos luego de
haber superado alguna enfermedad y posterior tratamiento, lo que supone el tiempo de vida en el

paciente antes o después de la dificultad.

Segun (Melchiors et al., 2004) indican que la calidad de vida engloba factores como el
bienestar fisico, social, psicologico y espiritual. El primer factor se dispone por las acciones que
realiza la persona, la fuerza, la fatiga, el desgaste que genera por distintas actividades, reposo,
dolor y otros. El segundo factor, sobre lo social se refiere a las relaciones, afecto e intimidad.
Siguiendo por el bienestar psicologico corresponde al temor, ansiedad, angustia que puede generar
enfermedad y luego un tratamiento al mismo. Al final, el bienestar espiritual abarca la esperanza,

religiosidad y paz interior.
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Desarrollo Personal

(Garrido, 2022) comenta que este término es cada vez mas buscado, puesto que muchos
desean mejorar sus vidas, ya sea en distintos aspectos, transformar o potenciar habilidades sociales,
incluso aprender algo nuevo, pero para aplicar debemos ser claros con el significado. El desarrollo
personal es una serie de procesos para mejorar uno mismo y las relaciones con el resto de personas.
Para crecer nos vemos obligados a identificar nuestras fortalezas y debilidades en cada aspecto de
nuestra vida, debemos de descubrir y aplicar el autoconocimiento para lograr nuestros objetivos.
Se recomienda no aferrarse al pasado y focalizarnos en el presente, por lo cual hay diversas
estrategias que ayudan a la persona como mejorar el lenguaje corporal, desarrollar la

autoconfianza, trabajar la empatia, entre otras.

2.3.2.3 Importancia de la Satisfaccion Laboral

Para (Eugenio, 2019) la satisfaccion laboral no siempre es considerada por las diversas
organizaciones, es decir ellas no siempre tienen un compromiso con sus empleados, puesto que
muchas veces no consideran diferentes aspectos como las condiciones de trabajo, beneficios que
se pueden obtener de la entidad, sentimiento de valoracion, relacion con la autoridad, etc. Lo
anterior mencionado aporta a que el colaborador se sienta respaldado e involucrado por la
organizacion y cumpla con sus objetivos, pero como se indic anteriormente no todas las empresas
cumplen con ello y es donde aparece la insatisfaccion, lo que conlleva a tener poca eficiencia y

desempefio laboral, porque los colaboradores no se sentiran a gusto.

(Vallejo, 2010) menciona que es el nivel de placer dentro del centro de labores, pero la
realidad es distinta, porque a veces se convierte en una de las fuentes principales de frustracion e

insatisfaccion, incluso alcanza a nivel personal. Debido a que el entorno laboral cambia de manera
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continua y eso implica la parte interna de la organizacion en aspectos de politicas de contratacion,
remuneracion, reduccion de personal, entre otras, lo que ocasiona desorientacion, estrés, que
fricciona el clima laboral y la salud de los trabajadores, esto impacta en el rendimiento y
satisfaccion del personal. Por otra parte, algunas empresas tienen interés por incrementar la
productividad y la calidad, en un entorno seguro, porque la idea no es producir dejando de lado a
los empleados. Entonces para evidenciar satisfaccion laboral en una empresa tiene que haber
conciencia, esto significa que si necesitan aumento de productividad debe ser bajo condiciones
favorables y se reducira futuros accidentes, ademas proporcionar los recursos necesarios, contar
con el personal competente y motivado. En sintesis, para un mayor rendimiento, debe existir un
bienestar con naturaleza favorable que motive a los empleados, lo que incide en una alta

satisfaccion laboral.
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2.4 Formulacion de Hipotesis
2.4.1 Hipéotesis general

Ha: El endomarketing se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en una
empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: El endomarketing no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
una empresa farmacéutica, Lima, 2022.
2.4.2 Hipotesis especificas

Hi: La comunicacion interna se relaciona significativamente con la adaptacion laboral en
una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con la adaptacion laboral
en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Hz: El compromiso organizacional se relaciona significativamente con los beneficios
laborales en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: El compromiso organizacional no se relaciona significativamente con los beneficios
laborales en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Hj: La motivacion se relaciona significativamente con la calidad de vida en una empresa
farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: La motivacidon no se relaciona significativamente con la calidad de vida en una
empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Ha: El clima laboral se relaciona significativamente con el desarrollo personal en una
empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con el desarrollo personal en una

empresa farmacéutica, Lima, 2022.

43



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

El presente trabajo tiene como método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo,
porque obtendremos datos numéricos, como tipo de investigacion es la aplicada debido a que
utilizamos un instrumento, con nivel descriptivo correlacional, de corte transversal y su disefio es

no experimental debido a que no manipulamos los elementos.

De acuerdo con (Bernal, 2010), el método hipotético deductivo, se fundamenta por medio
de una técnica a partir de aciertos en calidad de hipdtesis y buscar ir en contra o que las hipotesis

sean falsas, infiriendo de ellas las conclusiones que se debe comparar con los sucesos.

De igual forma, el tipo de investigacion es aplicada, dado que se ejecuta para hacer frente
a problemas practicos sociales. Por otra parte, nos permite contar con informacion y alternativas
de solucion a diversos problemas, es debido a esto que se fundamenta la creacion de conocimiento.
Al mismo tiempo, este tipo de investigacion se enlaza con obstaculos, carencias o alguna necesidad
que el investigador tendra que atender de manera obligatoria en la instituciéon o dentro de la

sociedad (Ramirez et al., 2018).

3.2. Enfoque investigativo

Es conveniente identificar que nuestro disefio de investigacion es cuantitativo, debido a los
tipos de datos que necesitamos obtener para probar la hipotesis, en este caso importa la cantidad y

mediremos variables, por medio del analisis estadistico (descriptivo e inferencial).

En el enfoque cuantitativo, se recolecta, analiza la informacion y la certeza de la hipotesis

formulada, para fortalecer el estudio y evitar futuros errores (Hernédndez et al., 2014).
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3.3. Tipo de Investigacion
De acuerdo al tipo de investigacion segiin su objetivo se ha podido identificar que la
investigacion es de tipo aplicada, en vista de que se busca desarrollar una estrategia y alcanzar un

objetivo, esto relacionado a las variables de endomarketing y satisfaccion laboral.

De este modo, Vara (2015) manifiesta que la investigacion empresarial es aplicada, ya que
trata de resolver un problema determinado, practico, de la realidad diaria de las compafias. A
medida que seas auténtico y se estudie a profundidad el tema, se podria aplicar y hacer aportes

tedricos notables.

La investigacion aplicada de manera regular se emplea en la medicina o ingenierias, provee
por el tipo basico o puro, puesto que de acuerdo con la teoria es la responsable de solucionar
problemas practicos, tales como hallazgos, descubrimientos y soluciones que se propone en el

objetivo de la investigacion (Arias & Covinos, 2021).

3.4. Diseiio de Investigacion

Es un plan determinante, decisivo para contestar tus interrogantes de investigacion. En
general, los disefios deben ser lo més imparcial posible (por eso se debe explicar minuciosamente
como has ejecutado el estudio), estar sujetos a criticas y ser los mas oportunos para cada caso

(Vara, 2015).

Ahora bien, el tipo de investigacion segun manipulacion de variables es no experimental,

nuestro estudio no controla ni manipula las variables.

En el disefio no experimental no hay indole experimental al que se someta la variable de
estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su ambiente natural sin variar alguna situacion;
asi mismo, no se trabajan manualmente las variables de estudio. (Arias & Covinos, 2021)
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3.4.1. Corte

De acuerdo al avance del estudio, la referencia temporal durante el cual se obtuvieron los

datos fue de tipo transversal, se midio la variable en un tiempo determinado.

La investigacion transeccional o transversal, es mediante la cual se logra obtener

informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) en un lapso de tiempo. (Bernal, 2010)

3.4.2. Nivel o alcance

Es necesario, determinar que segun al nivel de conocimiento que deseamos alcanzar, se

propone el disefio de la investigacion descriptivo correlacional:

Descriptivo: La misma consiste en describir situaciones, contextos y sucesos, con ello se
obtendra las caracteristicas, perfiles de personas y objetos, los cuales seran analizados. Se puede
obtener informacioén de manera independiente sobre las definiciones de las variables del presente

estudio (Hernandez et al., 2014).

Correlacional: El proposito de esta investigacion es identificar el grado de relacion entre
las variables. En el caso de los proyectos correlacionales se debe medir las variables de manera
independiente, posteriormente se analizan y se identifican los vinculos que existen entre ambos, la

misma debe sustentarse con la hipotesis planteada (Hernandez et al., 2014).

Formas y tipos de investigacion

02
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Doénde:

M= Muestra

r = Relacion

O1 = Endomarketing

02 = Satisfaccion Laboral

3.5. Poblacion, Muestra y Muestreo.

La empresa de industria farmacéutica en estudio cuenta con una poblacion de 100

colaboradores, se utilizd una muestra de 80 trabajadores del drea administrativa.

Poblacion: Se refiere al total de personas a los que se alude una investigacion, la cual se
determina de acuerdo a cierta caracteristica (Edad, género y otros) (Fracica, 1988, citado en Bernal,

2010).

La poblacion es el grupo de personas, elementos u otros, que cuentan con particularidades

que hacen que pertenezcan a un mismo grupo (Jany, 1994, citado en Bernal, 2010).

Muestra: Es considerada la porcion de la poblacion la cual es analizada y de ella se
obtendra informacion para el estudio, a este grupo se aplica la encuesta para medir y observar las

variables que se estudiara (Bernal, 2010).

Para poder seleccionar la muestra continuamos con los siguientes puntos: Estimar la
poblacion, establecer la muestra, plantear el tamafno de la muestra, tener un procesamiento de

muestras y, por ultimo, elegir la muestra (Kinnear & Taylor, 1973).

Muestreo: El muestreo aleatorio simple es un método donde se selecciona una cantidad
cualquiera de unidades y de una poblacion homogénea, para que ambas puedan tener la misma

oportunidad de ser seleccionadas al azar (Tamayo, 2001). Ante ello lo utilizamos para seleccionar
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elementos muestrales representativos, en esta oportunidad entre el personal del area administrativa

de una compaiiia del rubro farmacéutico:

B N*Zz*p*q
n_ez*[N—1]+Zz*p*q

n= Tamafio de muestra buscado

N= Total de la Poblacion o Universo (1007
Z=1.96 al cuadrado (s1 la segundad es del 95%:)
p= Proporcion esperada (en este caso 3%=0.03)
g =1-p (en este caso 1-0.03 = 0.93)

e= Error de esttmac1dn maximo aceptado (3%=0.03)

Aplicando la féormula de poblacion finita, obtuvimos una muestra de 80 personas, a la cual se

aplicara la encuesta.
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3.6. Variables y operacionalizacion.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable "Endomarketing”

ESCALA
. DEFINICION DEFINICION ESCALADE | VALORATIVA
DIMENSIONES | ~ONCEPTUAL | OPERACIONAL | INPICADORES | NriicION | (NIVELESO
RANGOS)
Retroalimentacion 12,345
Comunicacion
Intema Capacitacion 12345
La ‘\ariable
endomarketing  se | Canales de 12345
mide por medio de | comunicacién
los indicadores
| respecto 2  las | Involucramiento 12345
Compromiso Uso del marketing | dimensiones de | en el trabajo
Organizacional dade_deu?x‘o de una Comunicacion .
organizacion, mterna, Fidelizacion Ordnal - | 19345
obteniendo compromiso Escala d
1dentificacion, organizacional, v v Likert, 1234
satisfaccion v | motivacion v clima i e publicada en 2345
participacion  del | laboral. Con los | fpeenti 1932 por 1234
Motivacisa personal de la|resultados  de o RemisLikrt | 120
misma.  (Kotler, | nuestro cuestionario . 2,
2015, citado en | 2 escala de Likert, | gronpoecesde oo
Belleza, 2020) podremos  obtener
los niveles de cada s a
o Estabilidad en el 12345
dimension. puesto
Relaciones 12345
Clima Laboral Interpersonales
Trabajo en equipo 12,345
Relacion con los 12,345
ejecutivos a cargo.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la variable "Satisfaccion Laboral”

ESCALA
. DEFINICION DEFINICION ESCALA DE VALORATIVA
ERREEESSEONES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDECADORES MEDICION (NIVELES O
RANGOS)
Adecuacion al 1,2,345
trabajo
Adaptacion Interaccion social 1,2345
Laboral . e
tephen A emos e
Timothy (2013), | nuestra variable Camctenstlcas dela 1,2,3,4,5
saﬁsfaccié_q organizacion
Edos  eutores | ZUOL 5 s
laboral ce | obtener Jos | Temuneracién
epresenta resultados de . s
Beneficios lrnediante actos | muestro Cmnphn_l‘x:tode 1,2,345
it . | cuestionario Aal )
Laborles | posties v | s | oo Ol
tienen los | 1dentificar el nivel — C_a_la
trabajadores del | de satisfaccion de | Cumplimiento de Likert, | 12345
puesto en el que | 108 colaboradores, [ ascensos laborales publicada en
se desenvuelven, utilizaremos  la i 1932 por
se llega a esta | escalaquevadel Seguridad en el Rensis Likert | 1,2,34,5
conclusién a 5 puntos, la| trabajo
. después de | misma se basa en
Calidad de realizar ma la teoria de | Jomada Laboral 1,2,3,4,5
n, si se
obtienen  datos | Herzberg . t2sas
negativos (Factores Higiene laboral 12,34,
Yy s | mtrinsacae Y
significa que el | FEESSCOS ¥
borador ti extrinsecos)
c:'l;_mimor tlez Satisfaccion con los 1,2,34,5
S faccci,;n. logros desarrollados
Oportunidades y 12,345
Desarrollo desarrollo con la
Eemast organizacion
Identificacion con la 12,345
labor realizada.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnica

En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y estuvo dirigida al personal

administrativo de una empresa de la industria farmacéutica.
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El instrumento manejado sera el cuestionario, por lo cual utilizamos uno para medir el nivel
del endomarketing, el cual contiene 25 items y otro para medir el nivel de satisfaccion laboral
constituida por 23 items. Cabe sefialar que el instrumento es a escala de tipo Likert y un nivel de

medicion ordinal.

De la misma forma, (Yarlequé et al., 2011, citado en Martinez, 1995) mencionan que el
instrumento del Cuestionario es un conducto provechoso y seguro para recolectar informacion en
un periodo corto, también dentro de su elaboracion se puede tomar en cuenta preguntas cerradas,
abiertas o mixtas. Adicionalmente, (Yarlequé et al., 2011) refieren que la escala del tipo Likert se
encuentra en nivel ordinal y al utilizar digitos ordena las respuestas segiin nivel de aceptacion,

también admite diferenciar la situaciéon que ocupa cada miembro.

3.7.2. Descripcion

Para alcanzar la recopilacion de informacion utilizamos el instrumento de la encuesta, de
acuerdo con (Arias & Covinos, 2021), la herramienta est4 destinada a personas y en ella brindaran
sus opiniones, ademas que puede tener resultados no solo cualitativos, también cuantitativos y de
manera general se obtiene datos numéricos, también con esto medimos y calculamos la correlacion
del endomarketing y satisfaccion laboral en las organizaciones, estd estructurado por 48
interrogantes que tienen relacion con la metodologia plasmada y los datos teoricos verificados, el
instrumento estd encaminado a identificar, analizar caracteristicas y comportamientos relevantes

de los empleados.
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3.7.3. Validacion
Consiste en identificar una muestra adecuada de una poblacion, los cuales seran
considerados grupos de interés que puedan responder al cuestionario planteado, por ello se puede

decir que es una “medida” adecuada del muestreo (Yarlequé et al., 2011, citado en Trochin, 2000).

Segun Martin (2004) “Indica que la validacion es un instrumento el cual mide las
puntuaciones obtenidas de otro criterio externo, que pretende medir lo mismo”, sin embargo, esta
herramienta nos asiste a confrontar una serie de resultados en base a una problematica existente y
hace alusion a aquello que tiene una carga legal o que es riguroso y firme.

La etapa de validacion estuvo a cargo de 3 expertos, quiénes validaron el instrumento
empleado a través de un filtro, donde evaluaron los items.

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento Variable 1: Endomarketing

Experto Especialidad Opiniéon
Matinez Quintanilla, Roy Magister en Marketing Aplicable
Fernando. = =
Cruz Padilla, Jorge Martin. Doctor en Administracion de Aplicable
Negocios Globales
Castro Mejia, Percy Junior. Ingeniero Aplicable
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Tabla 4

Expertos que validaron el instrumento Variable 2: Satisfaccion Laboral

Experto Especialidad Opinién
Mastinez Questailla, Koy Magister en Marketing Aplicable
Fernando. = =
Cruz Padilla, Jorge Martin. Doctor en Administracion de Aplicable
Negocios Globales
Castro Mejia, Percy Junior. Ingeniero Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

Se refiere al grado que presenta el mismo resultado al aplicar el instrumento. Si se obtiene
una variacidon minima que no requiere validacion significa que el instrumento es confiable.
Asimismo, si el instrumento da un resultado con mayor significancia entre las medidas de estudio,
significa que es menor la confiabilidad. Para nuestra investigacién utilizamos el indicador de
confiabilidad Alfa de Cronbach, que da una medida significativa sobre los items, si se esta

siguiendo la misma direccion (Hurtado, 2000).

Luego de obtener los resultados, se importaron los datos al software estadistico IBM SPSS
v.25 y realizamos el analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo la cifra de 0.965, a

continuacion, mencionaremos la confiabilidad por variable:

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

_— Alfa de o
Variable Cronbach N° de Elementos
Endomarketing 0.939 25 Ver Anexo 6
Satisfaccion Laboral 0,928 23 Ver Anexo 7
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El resultado de la confiabilidad seglin la tabla 5 para la variable “Endomarketing”, se
obtuvo como coeficiente 0,939 y segun escala de valoracion Alfa de Cronbach indica que es un
instrumento de alta confiabilidad. Por otro lado, en la tabla 6, para el resultado de confiabilidad en
la variable “Satisfaccion laboral” se consigue 0,928 y esta cifra de acuerdo a la escala de Alfa de

Cronbach refiere que el instrumento es de confiabilidad alta.

3.8. Procesamiento y Analisis de Datos

A fin de reunir la pesquisa, se ha seguido los siguientes pasos:

1. Se solicit6 la validacion del cuestionario, la misma que se llevé a cabo por expertos.
Se efectuaron las pruebas de validacion del funcionamiento del instrumento.

Procedemos a enviar las encuestas via online, el formato utilizado es Google Forms.

> »w b

La tabulacion de datos se realizo por medio del programa Excel para agilizar el proceso y

utilizar el software SPSS.

El procesamiento de datos se ejecuto luego de la recoleccion realizada y obtenida mediante
las encuestas a los colaboradores. Se calculd el valor de la confiabilidad del instrumento a través
del Coeficiente de Alfa de Cronbach, también efectuamos el analisis estadistico descriptivo de la
variable a través de la distribucion de frecuencias, tanto de las dimensiones como de las variables,
posteriormente se prepar6 los resultados por medio de las tablas y graficos. Para llevar a cabo el
analisis inferencial utilizamos la prueba estadistica de Kolmogérov-Smirnov, segiin (Romero,
2016) esta se aplica cuando la muestra es mayor a 30, por ultimo, para contrastar la hipdtesis
empleamos el Rho de Spearman y para el significado por cada valor nos dio soporte el autor

(Martinez & Campos, 2015).
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3.9. Aspectos éticos
Confidencialidad: Los datos recolectados se utilizaran para desarrollar la presente
investigacion y con fines académicos, solo se mostrard informacion publica debido a que son

confidenciales.

APA: En la presente investigacion se ha respetado la propiedad intelectual de diversos

estudios y otros documentos que hemos buscado, para lo cual se ha citado segiin APA 7ma edicion.

Veracidad: En el presente trabajo se proyectard informacion con bases indexadas y no ha

sido manipulada para favorecer o desfavorecer el estudio.

Integridad: Por la confidencialidad de la informacién no se especificd el nombre de la
empresa, y tampoco de los encuestados que participen de la investigacion, ni indicios de estas, por

tratarse de informacion sensible.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis Descriptivo de Resultados

En relacion al analisis descriptivo de las variables: Endomarketing y Satisfaccion Laboral,

con sus dimensiones respectivas, se utilizaron escalas valorativas, que se muestran en las tablas

segun detalle:

4.1.1.1 Escala Valorativa de la Variable Endomarketing

En la tabla 6 precisamos los niveles y los puntajes de la variable Endomarketing, donde se

obtiene 121 puntos, posteriormente las dimensiones, se encuentran entre 9 y 35. Ademas como

datos destacados, la cuarta dimension tiene la puntuacion minima y la tercera dimension tiene

puntuacién maxima de todas las dimensiones.

Tabla 6

Escala valorativa de la variable Endomarketing

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maximo Bajo Medio Alto
Endomarketing 54 121 54-77 78-10 102-121
Comunicacion Interna 12 35 12-19 20-27 28-35
Compromiso Organizacional 12 30 12-18 19-25 26-30
Motivacion 14 35 14-21 22-2 30-35
Clima Laboral 9 25 9-14 15-20 21-25
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4.1.1.2 Analisis Descriptivo de los Resultados de la Variable Endomarketing

Tabla 7

Distribucion de las dimensiones de la variable Endomarketing

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Comunicacién Interna 11 138 45 563 24 3000 80 100
gfmiml 19 238 40 5000 21 263 80 100
Motivacion 36 4500 30 375 14 175 80 100
Clima Laboral 13 163 40 5000 27 338 80 100

Nota: n es la muestra 'y % el porcentaje.
Figura 1

Distribucion de las dimensiones de la variable Endomarketing

45 40

Clima Laboral
Motivaciéon
Compromiso Organizacional
Comunicacion Intema

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 1 se contemplan los resultados generales, de 80 colaboradores
administrativos de una empresa farmacéutica en Lima, 2022, destacaremos los porcentajes
maximos, por lo cual manifiestan en el nivel medio a la mayoria de dimensiones; con un 56.3% en
comunicacion interna, 50.00 % corresponde al compromiso organizacional y clima laboral; por el

contrario, en nivel bajo con un 45.00% a la dimension motivacion.
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Tabla 8

Distribucion de la variable Endomarketing

Endomarketing
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 19 23,8 238 238
Medio 40 50.0 50,0 73.8
Alto 21 26.3 26,3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 2

Distribucion de la variable Endomarketing

Endomarketing

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Endomarketing
Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 2, se observan que, de 80 colaboradores administrativos de una
empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 23.80% manifiestan que el endomarketing es de nivel

bajo, el 50.00% indican que es de nivel medio y el 26.30% afirman que es alto.
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Tabla 9

Distribucion de la dimension Comunicacion interna

Comunicacion Interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 13.8 13.8 13.8
Medio 45 56,3 56,3 70.0
Alto 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100.0 100,0

Figura 3

Distribucion de la dimension Comunicacion interna

Comunicacién Interna

Frecuencia

Bajo

Interpretacion:

Wedio

Comunicacién Interna

Alto

En la tabla 9 y figura 3, se evidencian que, de 80 colaboradores administrativos de una

empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 13.80% mencionan que la comunicacion interna es de

nivel bajo, el 56.30% piensan que es de nivel medio y el 30.00 % expresan que es de nivel alto.
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Tabla 10
Distribucion de la dimension Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 19 238 238 238
Medio 40 50.0 50.0 73.8
Alto 21 26,3 26,3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 4

Distribucion de la dimension Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Compromiso Organizacional
Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 4, se presentan los resultados de una muestra de 80 colaboradores
administrativos de una empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 23.80% declaran que el
compromiso organizacional es de nivel bajo, el 50% sostienen que es de nivel medio y el 26.30%

manifiestan que es de nivel alto.
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Tabla 11

Distribucion de la dimension Motivacion

Motivacion
- . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulad
Bajo 36 45,0 450 450
Medio 30 375 375 82,5
Alto 14 175 175 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 5
Distribucion de la dimension Motivacion
Motivacion

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Motivacion
Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 5, se visualizan los resultados de una muestra de 80 colaboradores
administrativos de una empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 45% opinan que la motivacion es
de nivel bajo, el 37.50% resaltan que es de nivel medio y solo el 17.50% indican que es de nivel

alto.
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Tabla 12

Distribucion de la dimension Clima Laboral

Clima Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 13 16,3 16,3 16,3
Medio 40 50,0 50,0 66,3
Alto 27 33.8 338 100,0
Total 80 100.0 100,0

Figura 6

Distribucion de la dimension Clima laboral

Clima Laboral

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Clima Laboral
Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 5, se reflejan los resultados de una muestra de 80 colaboradores
administrativos de una empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 16.30% declaran que el clima

laboral es de nivel bajo, el 50% manifiestan que es nivel medio y el 33.80% sostienen que es de

nivel alto.
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4.1.1.3 Escala Valorativa de la Variable Satisfaccion Laboral

En la tabla 13, se detallan los niveles y los puntajes de la variable Satisfaccion Laboral
logra 108 puntos, siguiendo con las dimensiones, las puntuaciones se encuentran entre 7 y 30.
También como datos destacados, la tercera dimension es la que presenta la puntuacion minima y

la cuarta dimension tiene la puntuacion maxima de todas las dimensiones.

Tabla 13

Escala valorativa de la variable Satisfaccion Laboral

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo  Maximo Bajo Medio Alto
Satisfaccion Laboral 46 108 46-67 68-89 90-108
Adaptacion Laboral 12 28 12-17 18-23 24-28
Beneficios Laborales 8 29 8-15 16-23 24-29
Calidad de vida 7 25 7-13 14-20 21-25
Desarrollo Personal 12 30 12-18 19-25 26-30

4.1.1.4 Analisis Descriptivo de los Resultados de la Variable Satisfaccion Laboral

Tabla 14

Distribucion de las dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Adaptacion Laboral 18 225 49 613 13 163 80 100
Beneficios Laborales 19 23.8 44 50.0 17 21.3 80 100
Calidad de vida 10 125 44 55.0 26 325 80 100
Desarrollo Personal 23 28.7 37 463 20 25.0 80 100

Nota: n es la muestra 'y % el porcentaje.
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Figura 7

3255

Distribucion de las dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral
26 20

55
61.3 3
4 0
44
50 23
40
.8
.3

30 19 -

18
20 Desarrollo Personal

Calidad de vida
10 Beneficio Laboral
Adaptacion Laboral
n % n % n %

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 7 se contemplan los resultados generales, de 80 colaboradores
administrativos de una empresa farmacéutica en Lima, 2022, destacaremos los porcentajes
maximos, por lo cual manifiestan en el nivel medio las cuatro dimensiones; con un 61.3% la
dimension adaptacion laboral, 50.00 % corresponde a los beneficios laborales, 55.00% en calidad

de vida y 46.3% en desarrollo personal.
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Tabla 15

Distribucion de la variable Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral
Frecuencia Porcentaje Porc':e.ntaj = Rt
valido acumulado
Bajo 16 20,0 20,0 20.0
Medio 38 47.5 475 67,5
Alto 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 8

Distribucion de la variable Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Satisfaccion Laboral
Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 8 se observan que, de 80 colaboradores administrativos de una
empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 20.00% de los encuestados manifiestan que la satisfaccion
laboral es de nivel bajo; el 47.50 % indican es de nivel medio y el 32.50% afirman que es de nivel

alto.
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Tabla 16

Distribucion de la dimension Adaptacion Laboral

Adaptacion Laboral
Frecuencia Porcentaje Por@ntaje Paccaize
valido acumulado
Bajo 18 225 225 225
Medio 49 613 613 83.8
Alto 13 16,3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 9

Distribucion de la dimension Adaptacion Laboral

Adaptacion Laboral

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Adaptacion Laboral
Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 9 se evidencian que, de 80 colaboradores administrativos de una
empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 22.50 % de los encuestados mencionan que la adaptacion
laboral es de nivel bajo; el 61.30 % piensan que es de nivel medio y el 16.30% expresan que es de
nivel alto.

66



Tabla 17

Distribucion de la dimension Beneficios Laborales

Beneficios Laborales

2 ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 19 23,8 23,8 23,8
Medio 44 55,0 55,0 78,8
Alto 17 213 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 10
Distribucion de la dimension Beneficios Laborales

Beneficios Laborales

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Beneficios Laborales

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 10 se presentan que, de 80 colaboradores administrativos de una

empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 23.80 % de los encuestados declaran que los beneficios
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laborales son de nivel bajo; el 55.00 % sostienen que es de nivel medio y el 21.30% manifiestan

que es de nivel alto.

Tabla 18

Distribucion de la dimension Calidad de Vida

Calidad de vida
Frecuencia Porcentaje Por<':e.ntaj P Brceatzje
valido acumulado
Bajo 10 12,5 12,5 12,5
Medio < 55,0 55,0 67.5
Alto 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 11

Distribucion de la dimension Calidad de Vida

Calidad de vida

Frecuencia

Bajo

Interpretacion:

Wedio
Calidad de vida

Alto

En la tabla 18 y figura 11 se visualiza que, de 80 colaboradores administrativos de una

empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 12.50 % de los encuestados opinan que la calidad de vida
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es de nivel bajo; el 55.00 % resaltan que es de nivel medio y el 32.50% indican que es de nivel

alto.

Tabla 19

Distribucion de la dimension Desarrollo Personal

Desarrollo Personal
Frecuencia Porcentaje Por-t:.e'ntaj e Foecextaje
valido acumulado
Bajo 23 28,7 28.7 28,7
Medio 37 46.3 46.3 75,0
Alto 20 25,0 25.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 12 Distribucion de la dimension Desarrollo Personal

Desarrollo Personal

Frecuencia

Bajo

Interpretacion:

Medio

Desarrollo Personal

Alto

En la tabla 19 y figura 12 se reflejan que, de 80 colaboradores administrativos de una

empresa farmacéutica en Lima, 2022, el 28.70 % de los encuestados declaran que el desarrollo

69



personal es de nivel bajo; el 46.30 % manifiestan que es de nivel medio y el 25.00% sostienen que

es de nivel alto.

4.1.1.5 Tabla de Distribucion de Contingencia entre las Variables Endomarketing y
Satisfaccion Laboral

Tabla 20 Tabla Bidimensional de las variables Endomarketing y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral
Bajo Medio Alto Total

Endomarketing Bajo Recuento 14 5 0 19
% del total 17.5% 6.3% 0,0% 23.8%

Medio  Recuento 2 29 9 40

% del total 2,5% 36.3% 11,3% 50,0%

Alto Recuento 0 4 17 21

% del total 0.0% 5.0% 21,3% 26,3%

Total Recuento 16 38 26 80
% del total 20,0% 47.5% 32,5% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 20, se aprecia que de 80 colaboradores administrativos de una empresa
farmacéutica en Lima, 2022; 14 personas encuestadas que representan el 17.5% manifiestan que
cuando el Endomarketing es de nivel bajo también lo es la satisfaccion laboral; por otro lado,
existen 29 personas que representan el 36.3% que declaran que el endomarketing y la satisfaccion
laboral es de nivel medio; por ultimo 17 personas que representan el 21.3% sostienen que el

endomarketing es de alto nivel y también la satisfaccion Laboral.
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4.1.2 Analisis Inferencial

4.1.2.1 Prueba de Normalidad
El presente estudio dio a conocer una muestra superior a 30, en consecuencia, se tomod en
cuenta la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, con

margen de error de 0.05.

Regla:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p<a — se acepta la hipdtesis alterna Ha

Nivel de significancia: a = 0,05
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Tabla 21

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Endomarketing 072 80 ,200°
Comunicacion Interna 008 80 057
Compromiso Organizacional 103 80 035
Motivacion ,131 80 ,002
Clima Laboral .160 80 ,000
Satisfaccion Laboral 000 80 167
Adaptacion Laboral 101 80 042
Beneficios Laborales 123 80 004
Calidad de vida 142 80 ,000
Desarrollo Personal 103 80 036

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla 21, se percibe que el valor de significancia en las dimensiones y variables es

menor al valor teérico de 0,05; esto denota que las cifras no tienen distribucion normal; por

consiguiente, para el contraste de las hipdtesis se utilizé una prueba no paramétrica denominada

coeficiente Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,05.

4.1.2.2 Prueba de Hipotesis

Se considero los siguientes criterios:

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla de decision:
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Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna H;

4.1.2.3 Prueba de Hipotesis General
Hi: El endomarketing se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en una
empresa farmacéutica, Lima, 2022.
Ho: El endomarketing no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en

una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Tabla 22

Prueba de coeficiente de correlacion entre Endomarketing y Satisfaccion Laboral.

Endomarketing Sa;j:gaocr (;ilén
Rho de Endomarketing Coeficiente de 1,000 8977
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) .000
N 80 80
Satisfaccion Coeficiente de 897" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 22 se visualiza, que el valor de significancia es 0,000 es menor a
0,05, por tanto, se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe una relacion positiva y significativa

entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de una
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empresa farmacéutica de Lima, 2022. De igual manera, el valor del coeficiente de Rho de

Spearman es 0.897, es decir que existe una relacion alta y positiva.

4.2.2.2 Prueba de Hipotesis Especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: La comunicacion interna se relaciona significativamente con la adaptacion laboral
en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con la adaptacion

laboral en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Tabla 23

Prueba de coeficiente de correlacion entre Comunicacion Interna y Adaptacion Laboral

Comunicacion  Adaptacion

Interna Laboral
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 660"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 80 80
Adaptacion Laboral ~ Coeficiente de 660" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 80 80

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 23 se expresa, que el valor de significancia es 0,000 es menor a 0,05, por tanto,
se admite la hipdtesis alterna, es decir, la comunicacidon interna se relaciona positiva y

significativamente con la adaptacion laboral de los colaboradores administrativos de una empresa
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farmacéutica Lima, 2022. Ademas, el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0.660, es

decir que existe una relacion moderada y positiva.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H»: El compromiso organizacional se relaciona significativamente con los beneficios
laborales en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.
Ho: El compromiso organizacional no se relaciona significativamente con los beneficios

laborales en una empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Tabla 24

Prueba de coeficiente de correlacion entre Compromiso Organizacional y Beneficios Laborales

Compromiso Beneficios
Organizacional Laborales
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 6177
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Beneficios Laborales Coeficiente de 6177 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Interpretacion:
En la tabla 24 se evidencia, que el valor de significancia es 0,000 menor a 0,05, por tanto,
se aprueba la hipotesis alterna, es decir, que el compromiso organizacional se relaciona positiva y

significativamente con los beneficios laborales de los colaboradores administrativos de una
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empresa farmacéutica Lima, 2022. Asimismo, el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de

0.617, es decir que existe una relacion moderada y positiva.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Hjs: La motivacion se relaciona significativamente con la calidad de vida en una empresa
farmacéutica, Lima, 2022.

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con la calidad de vida en una

empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Tabla 25

Prueba de Coeficiente de Correlacion entre Motivacion y Calidad de Vida.

Calidad de
Motivaciéon vida
Rho de Motivacién Coeficiente de 1,000 638"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Calidad de vida Coeficiente de 638 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Interpretacion:
Se aprecia en la tabla 25, que el valor de significancia es 0,000 menor a 0,05, por lo tanto,

se admite la hipotesis alterna, es decir, la motivacion se relaciona positiva y significativamente
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con la calidad de vida de los colaboradores administrativos de una empresa farmacéutica en Lima,
2022. Ademas, el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,638, es decir que existe una

relacion moderada y positiva.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ha: El clima laboral se relaciona significativamente con el desarrollo personal en una
empresa farmacéutica, Lima, 2022.
Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con el desarrollo personal en una

empresa farmacéutica, Lima, 2022.

Tabla 26

Prueba de coeficiente de correlacion entre Clima Laboral y Desarrollo Personal.

Clima Desarrollo
Laboral Personal
Rho de Clima Laboral Coeficiente de 1,000 647
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desarrollo Coeficiente de 647 1,000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Interpretacion:

Se observa en la tabla 26 que el valor de significancia es 0,000 es menor a 0,05, por lo

tanto, se aprueba la hipétesis alterna, es decir, el clima laboral se relaciona positiva y
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significativamente con el desarrollo personal de los colaboradores administrativos de una empresa
farmacéutica en Lima, 2022. Asimismo, el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,647,

es decir que existe una relacion moderada y positiva.

4.2 Discusion de Resultados

En el presente apartado se refleja la discusion de resultados de nuestro estudio, luego de
aplicar el instrumento obtuvimos como resultado que el endomarketing y la satisfaccion laboral se
ubica en un nivel medio, lo cual podemos observar que la empresa farmacéutica no aplica de
manera efectiva su estrategia de marketing interno en beneficio a sus colaboradores, por ello se

infiere que, a mayor endomarketing, mayor satisfaccion laboral.

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral en una empresa farmacéutica, Lima, 2022, luego del
analisis estadistico los resultados evidencian que existe una relacion significativa entre nuestras
variables, pues se obtuvo un valor de significancia calculada 0,000 < 0,05; ademas el valor del
coeficiente de Spearman de la hipotesis general fue de 0.897, lo cual indica que la relacion es
positiva. Es decir, mientras mejor sea el nivel del Endomarketing mejor serd el nivel de la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una empresa farmacéutica por lo cual, se acepta la
hipoétesis. Estos resultados guardan similitud a lo encontrado por Nemteanu y Dabija (2021)
quiénes desarrollaron un estudio en un mercado emergente durante la pandemia Covid-19, la
misma tuvo como objetivo determinar como el marketing interno puede proporcionar una solucién
para mejorar la satisfaccion de los empleados, llegaron a la conclusion de acuerdo con su analisis
SEM de la muestra (850) que el endomarketing influye de forma directa (0,721) con la satisfaccion
laboral, por tal motivo aceptaron su H1. De igual manera, Salazar (2018) en su estudio tiene como

objetivo e hipotesis general determinar si la satisfaccion laboral tiene relacion con el compromiso
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organizacional, igualmente evidencia que existe una relacion significativa entre las variables,
concluyendo que el personal tiende a tener satisfaccion laboral cuando se siente comprometido
dentro de la organizacion. Por otro lado, en un estudio realizado por Del Aguila (2021), que tuvo
como objetivo e hipdtesis general determinar la relacion entre el endomarketing y satisfaccion
laboral, lleg6 a la conclusion de que si existe una correlacion positiva alta, porque el valor de
significancia fue igual a 0.000 y Rho de Spearman fue de 0.859, lo que se asemeja a nuestra

investigacion.

Asimismo, en la investigacion de Arévalo et al. (2021) que realizaron en el sector salud,
se plante6 como objetivo e hipotesis general la relacion entre satisfaccion laboral y el clima
organizacional, los resultados confirman que existe relacion moderada entre las variables, caso
contrario con nuestra investigacion, este autor utilizé el coeficiente de Pearson donde tuvo como
resultado un 0.460 y coeficiente de determinacion de 0.2113, lo cual indica que la satisfaccion
laboral se ve influenciada por el clima laboral, debido que si el trabajador se siente satisfecho
realizara sus funciones con entusiasmo y tendrd buena actitud, esto contribuira a la imagen de la

compafiia y al logro de sus objetivos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2017) buscan explorar la relacion entre el marketing
interno (MI) con los resultados actitudinales de los empleados, una de su hipotesis manifiesta que
la identificacion organizacional (IO) influye positivamente en el marketing interno, puesto que la
IO ayuda e impulsa el aumento de la productividad, a diferencia de nuestro estudio, tienen como
objetivo estimular y retener empleados de contacto motivados y conscientes del cliente. De la
misma manera Belleza (2019), en la investigacion que desarrolld en el sector educacion, planted
como hipotesis general identificar la relacion que existe entre el endomarketing y compromiso

organizacional, se obtuvo como resultado que existe una relacion moderada, el coeficiente de
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Pearson es positiva 0.70 y la significancia es de 0.000, mayor al 0.05. Con respecto a los autores
Lima y De Melo (2017), desarrollaron un articulo cientifico, a diferencia de nuestro estudio que
busca la correlacion entre nuestras variables, ellos aplican el enfoque tipo exploratorio, ademas
tiene como objetivo identificar y estudiar la percepcion sobre las herramientas del endomarketing
en los empleados, aunque si coincidimos con ellos en el uso del instrumento (cuestionario) y en
los resultados, este ultimo, porque determinan la importancia de aplicar técnicas como el

endomarketing y esto permite tener mayor eficiencia en la produccion de los empleados.

Adicionalmente en la investigacion de Cardoza et al. (2019), que buscaron determinar la
relacion que existe entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral, se obtuvo como
resultado que la relacion es positiva y alta porque tiene un Rho de Spearman de 0.765 y una
significancia de nivel 0.05, lo que significa que el incremento o disminucién en los niveles de una
variable se relaciona directamente de la otra. Del mismo modo, De los Heros et al. (2020) aplican
como instrumento el cuestionario y posteriormente en los resultados refieren que existe de manera
positiva significativa la correlacion entre las variables habilidades, autonomia y socializacion con

la satisfaccion laboral global.

Ademas, coincidimos con la investigacion de Paz et al. (2020), donde buscaron determinar
la relacion entre el endomarketing, el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral, como
conclusidn se tuvo un Rho de Spearman de 0.870 y 0.964, significancia de 0.000, lo cual significa

que a mayor practica de endomarketing habra mayor compromiso y mejor satisfaccion.

Por consiguiente, en la primera hipotesis especifica, se ha evidenciado a través del
coeficiente Rho de Spearman que la correlacion de las variables es de 0.660, por lo tanto, existe

una relacion moderada y positiva. Segiin Lima y De Melo (2017), la comunicacién interna es
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primordial porque los empleados expresan que a través de ella las funciones se vuelven mas
eficientes y este instrumento da soporte en el cumplimiento de las metas, esto reafirma Tessi (2011)
puesto que la efectividad de la comunicacion depende de las herramientas que se utilicen y de la
adecuada informacion para lograr lo propuesto. Lo que genera que el colaborador se sienta a gusto
con la claridad necesaria en avanzar sus actividades diarias. Con respecto a la adaptacion laboral,
Vallejo (2011) menciona que es una fase, donde una persona tiende a desarrollar actitudes como
respuesta al entorno, esto afectaria a la productividad y satisfaccion de la misma. En tal sentido, al
obtener los resultados y mencionar a los autores, podemos confirmar que mientras exista una
comunicacion interna adecuada también lo serd la adaptacion laboral, pues los colaboradores
tendran seguridad al expresarse junto con el desenvolvimiento dentro de la organizacion, debido a
la franqueza, confianza y transparencia en la difusion de informacion que brinden dentro del

equipo de trabajo.

De manera que, en la segunda hipotesis especifica, se aprecia a través del coeficiente Rho
de Spearman que la correlacion de las variables es de 0.617, por ende, existe una relacion moderada
y positiva. En consonancia con, Paz et al. (2020) mencionan que a mayor sea el compromiso
organizacional, mayor sera la satisfaccion laboral y esto es posible si la organizacion aplica
estrategias de endomarketing, lo que confirma Mowday (1998) porque es la fuerza de actuar del
empleado un componente esencial para lograr los resultados y esto conlleva a mejores relaciones.
Al mismo tiempo, Perugini y Solano (2018) refieren que es el grado por el cual el ser humano se
identifica con el entorno y este afirma los sucesos con la sensacion de pertenecer al medio que ¢l
se encuentra. En otro aspecto en el estudio de Conde (2021) el beneficio laboral obtiene como
resultado un nivel regular, es decir los empleados no sienten que se recibe de manera completa sus

beneficios y para La Torella (2014) este elemento en los ultimos tiempos que brinda la
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organizacion por ley, no solo debe ser atractivo en la parte remunerativa, si no, puede agregarse
otros componentes como sociales para que el empleado sienta que es mas significativo. A tal
efecto, con lo expuesto anteriormente y los resultados encontrados, se puede constatar que cuando
el compromiso organizacional es bueno, también seran los beneficios laborales, puesto que, el
empleado actiia de manera dptima dentro de sus funciones correspondientes y lo realiza de la mejor
manera, debido a que se siente agradecido de que su centro de trabajo cumpla con ¢l a través de

una bonificacidon o un bien, en pocas palabras un amparo.

En la hipotesis 3, se observa que el Rho de Spearman es de 0.638, y significancia de 0.00,
lo cual significa que existe un correlacion moderada y positiva, asimismo Chiavenato (2009),
sostiene que la palabra motivacion es muy dificil de definir, sin embargo se puede decir que se
refiere al deseo, voluntad, objetivos y otros, los cuales dirigen las acciones de la persona, el fin
principal es que el usuario realice sus actividades con entusiasmo y conviccion, de la misma forma
Naranjo (2009), resalta que los empleadores deben identificar las debilidades de la organizacion y
si la solucidn estd en su recurso humano tiene que enfocarse en reforzar cada una de ellas, e
identificar los aspectos motivadores que sean de interés del colaborador, por ejemplo (incentivos
econdmicos, reconocimientos, ascensos, y otros), con el fin de lograr persuadir, fidelizar y
mantener motivados a su personal y estos trabajen de manera autonoma. De igual modo, Faya et
al. (2018) en su articulo confirman que en la actualidad mucho depende de la generacion para
poder aplicar estrategias de fidelizacion, porque algunos buscan estabilidad, ascensos y tienen
otras expectativas, la tarea de fidelizar es complicada, es donde nuevamente la autonomia sera una
aliada para disminuir el estrés y como consecuencia tendremos a un personal motivado con ganas
de seguir continuando sus actividades organizacionales, por ello ambas partes se benefician. Con

respecto a nuestra segunda dimension Melchiors et al. (2004), sefalan que calidad de vida es la
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suma de indicadores subjetivas y personales para sentirse bien, lo cual implica la satisfaccion de
diversas necesidades los cuales pueden ser: buena salud, educacion, familia, vivienda y bienestar

economico, los mismos pueden lograr que el ser humano se sienta prospero y que posee una buena

calidad de vida.

Finalmente, en la hipotesis 4, obtuvimos un Rho de Spearman de 0.647 y un nivel de
significancia de 0.00, la misma se interpreta que la correlacion entre las dimensiones es moderada
y positiva, coincidimos con los autores Mujica y Pérez (2007), que conceptualizan el clima laboral
de importancia para un agradable ambiente laboral y la investigacion de Eugenio (2019) lleg6 a
obtener como resultado el 53% de una muestra de 100 colaboradores se encuentran medianamente
satisfechos y piensan que la entidad donde laboran si se preocupa por su desarrollo personal, la
misma que es importante porque laboran con optimismo. La relacion de ambos es directa porque
si se evidencia clima laboral, la empresa brindard apoyo a los trabajadores con nuevas
oportunidades, lo que suma al desarrollo personal, debido a que si se sienten contentos en su
ambiente laboral estardn motivados a querer crecer y hacer una linea de carrera dentro de la

organizacion y motivados al logro de objetivos para obtener reconocimientos y recompensas.

Ante lo anterior referido y analizado podemos basarnos que existe una relacion directa y
significativa entre el endomarketing y la satisfaccion laboral, por ello los empleadores de las
empresas de rubro farmacéutico tienen que realizar planes de marketing interno, con el propdsito
de contrarrestar problemas laborales y administrativos, cuya consecuencia sera el aumento el

compromiso de su personal.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Conforme al objetivo general, de nuestra tesis logramos determinar que las variables
endomarketing y la satisfaccion laboral estan correlacionados de manera directa, por lo tanto,
reconocemos una correlacion de Rho de Spearman (0.897) y significancia bilateral (0,000), que
representa un puntaje alto y nos permite constatar lo manifestado, asimismo como consecuencia
de la aplicacion de estrategias lograremos tener personal satisfecho y ello se expresard en su
eficiencia.

Segunda: Después de haber realizado el andlisis de resultados llegamos a la conclusion del
objetivo especifico 1, del cual se obtuvo un Rho de Spearman (0.660) y significancia menor a 0
entre las dimensiones comunicacion interna y adaptacion laboral, esto nos permite resaltar que la
comunicacion dentro de las organizaciones es una de las estrategias necesarias para tener
colaboradores contentos, que trabajen de manera autonoma, por ello se evidencia una relacion
directa.

Tercera: En el segundo objetivo especifico las dimensiones compromiso organizacional y
beneficios laborales estdn relacionadas directamente, con un Rho de Spearman (0.617) y
significancia (0,000), por consiguiente, se demuestra que cuando existen beneficios laborales se
tendra al personal mas comprometido, lo cual originara que se proyecte una buena imagen de la
organizacion y contribuya al cumplimiento de las metas institucionales.

Cuarta: Como conclusion del objetivo especifico 3, identificamos que el personal expresa
sentimientos Optimos y se identifican con la organizacion si ésta mejora actividades en bienestar

hacia su recurso humano, por lo cual existe una relacion directa entre las dimensiones motivacion
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y calidad de vida, donde se hall6 una correlaciéon de Rho de Spearman (0,638) y significancia
bilateral (0,000).

Quinta: Finalmente de acuerdo al objetivo especifico 4, se encontrd que existe una relacion directa
entre la dimension clima laboral y desarrollo personal, debido a que si los colaboradores identifican
un ambiente deseable, donde existe buena relacion con el lider y equipo de trabajo ellos
responderan siendo mas eficientes y proactivos, por tal razon se alcanzé una correlacion de Rho

de Spearman (0,647) y significancia bilateral (0,000), la cual nos reafirma lo antes mencionado.

5.2. Recomendaciones

1. Los empleadores deben de poner en practica el endomarketing, a través de programas como
el Wellness corporativo, que fortalezcan el compromiso y motiven al personal, porque la
empresa no debe enfocarse solo en el logro de sus metas econémicas, si no, para evitar los
problemas administrativos que causa la rotacion e insatisfaccion laboral, esto les ayudara
a posicionarse como un buen lugar para trabajar, lo que contribuiré a su imagen corporativa.

2. Se recomienda que, los directivos del area de asistencia social de las empresas realicen
constantes estudios de satisfaccion y clima laboral por medio de encuestas, entrevistas y
otros, con el fin de identificar sus debilidades en este ambito y poder resolver las
inquietudes y dudas de los colaboradores, la misma lograra que los trabajadores se sientan
seguros e identifiquen que la organizacion se preocupa por ellos.

3. Sugerimos a la comunidad universitaria se profundice el estudio de endomarketing con el
fin de entender el impacto de la satisfaccion laboral en las organizaciones, asimismo el
presente trabajo de investigacion sera de utilidad guia de futuras investigaciones y de

soporte para estudiantes, que se preocupen o tengan interés acerca del tema tratado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: “Endomarketing y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de una empresa farmacéutica, Lima, 2022

;Como la dimension
compromiso orgamizacional se
relaciona con los  bensficies
laborales en una empresa
farmaceutica, Lima, 20227

Establecer la relacion que emiste
enfre la dimension compromiso
organizacional v los  beneficios
laborales en  una  empresa
farmaceutica, Lima, 2022,

H::  El compromiso  orgamzacional se  relaciona
significativamente con los beneficios laborales en una empresa
farmacéutica, Lima, 2022
H.:: El compromizo organizacionzl no se  relaciona
significativamente con los beneficios laborales en una empresa
farmaceéutica, Lima, 2022,

;De qué manera la dimension
motivacion ze relaciona com la
calidad de vida en una empresa
farmacéutica, Lima, 20227

Identificar la relacion gque existe
entre [a dimension motivacién v con
la calidad de vida en una empresa
farmacéutica, lima, 2022,

H;: Lz motivacién se relaciona significativamente con 1a calidad
de vida en una empresa farmacéutica, Lima, 2022,

H.: La motivacién no se relaciona significativamente con la
calidad de vida en una empresa farmaceutica, Lima, 2022,

;Como la dimension clima
laboral se relaciona com el
dezarrolle  personal en  una
empresa  farmacéutica, Lima
20227

Establecer la relacion que emiste
entre la dimension clima laboral v el
dezarrollo personal en una empresa
farmacéutica, Lima, 2022

Hy: El clima laboral se relaciona significativamente con el
dezarrollo personal en unz empresz farmacéutica, Lima, 2022,
H.: El climz laboral no se relaciona significativaments con el
dezarrollo perzonal en una emprezs farmacéutica, Lima 2022,

Variable 2:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:
Adaptacion laboral
Beneficios laborales
Calidad de Vida
Desarrollo personal

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio Metodologice
Problema general Objetivo general Hipatesis general
;Como el endomarketing se | Determinar la relacion gue existe | Hi: El endomarketing se relaciona significativamente con la
relaciona con la satisfaccion | enfre el endomarketing v la | satisfacciom lzboral en uma empresa fammacéutica, Lima, 2022,
laboral en una empresa | satisfacciom  laboral en uma | Ho: El endeomarketing no se relaciona significativamente con la
farmaceutica, Lima, 20227 empresa  fanmacéutica, Lima, | satisfaccidn laboral en una empresa farmacéutica, Lima, 2022,
2022.
Variable 1:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especifica Endomarketing IL:JP]-? d;;m-‘eshgatmn:
Aplica
;En gué grado la dimension | Idenfificar la relzciom que emiste | Hi: La comumcacion mterna se relaciona significativamente con Dimengiung?: .
Ccomunicacion interma se | enfre la dimension comunicacion | la adaptacion lzboral en una empresa farmacéutica, Lima, 2022 gmmm_clﬂn Interna P”femf de ,lfl .
relaciona con la  adaptacion | mtemnavy laadaptacion laboral enuna | He: La comumicacion interna no se relaciona significativamente mp_mm_.lsn ;\'}"emga.‘:mﬂﬁ
laboral en 1uma empresa | empresa farmacéutica, Lima, 2022, | con lz adzptacion laboral en wna empresa farmacéutica, Lima, organizacional O X PeTImETE
farmacéutica, Lima, 20227 2022 Motivacion
Clima Laboral

Poblacion muestra
Poblacion: 100
Muestra: 80
trabajadores de la

Empresa.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion
VARIABLE 1: ENDOMARKETING

ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALADE VALORATIVA
DIMEICIONSS CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION (NIVELES O
RANGOS)
Retroalimentacion 12345
Comunicacion Intema
Capacitacion 12345
Canales de comunicacion 12345
La varizble endomarketing
se mide por medio de los | Involucramiento en el 12345
Compromiso indicadores respecto a las | rabajo
Organizacional Uso del marketing en el | dimensiones de [
interior de una | Comunicacion interna, | Fidelizacion 12345
organizacion, compromiso organizacional, — Ordinal-Escala de
obteniendo motivacién y clima laboral. | Objetivos y metas Likert, publicada 12345
identificacion, Con los resultados de ) en 19032 por -
Motivacic satisfaccion v | nuestro cuestionario a escala | Incentivos Rensis Likert. 12345
otivacion Y.
participacion del | de Likert, podremos obtener -
personal de la misma | los niveles de cada | Oportunidades de 12345
organizacion  (Kotler, | dimension desarrollo
2015, 24%) Estabilidad en el puesto 12345
Relaciones interpersonales 12345
Clima Laboral
Trabzjo en equipo 12345
Relacion con los 12345
ejecutivos a cargo.
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALADE VALORATIVA
DIMENSIONES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION (NIVELES O
RANGOS)
Adecuacion 2l Trabejo 12345
Adaptacion Laboral Interaccion Social 12345
Caractensticas de la 12345
Stephen vy  Timothy organizacion
(2013), Estos autores . -
indican  que  la | Mediremos muesma vanable | sasfaccion dela 12345
sntistarcifn laborsl s satisfaccion laboral, utilizando | yemureracion
. s ~ | indicadores y dimensiones, al Ordinal -Escala de
una actitud POSIIVZ ¥ | gbeaner Jos resultados de muestro Cumplimiento de ; - 12345
Beneficios Laborales | felicidad que tienen 10s | cyeutionario podremos identificar e e e Likert, publicada "
wabsjadores  sobre el | &l nivel de satisfaccion de los | oo en 1932 por Rensis
puesto en el que 32 | colzboradores, utilizaremo: I2 Cumplimierso Lixert. 4
desenvuelven, se llega a | escal2 que vade 1 2 5 puntos, 2 laborales S 12345
esta conclusion después | Mism2 se basa en l2 teona de
de  realizar  una | Fredenck Herzberz (Factores : . 4
evaluacion si sp | IDUMSECOS Y eXtrInseces) Segidad e ol tabejo 12343
Calidad de vida obtienen datos negativos Jomada Laboral 12345
significa que el —
colaborador tiene Higiene laboral 12345
sentimientos de —
insatisfaccion. Satisfaccion con los logro: 12345
desarrollados
Oportunidades y desarrollo 12345
Desarrollo Personal i 7
Identificacion con l2 labor 12345
realizada.
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Anexo 3: Instrumento Cuantitativo

Encuesta de Variable 1

Encuesta de Endomarketing

INSTRUCCIONES:

La informacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y anéonima. Marque sélo una de las

respuestas de cada pregunta, que Ud. considere la opcion correcta.

Debe contestar todas las

preguntas.
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1) (2) 3 “4) )
tem ASPECTOS CONSIDERADOS Valoracién
COMUNICACION INTERNA 1 2 3 4 5
1 | (Es posible saber si ha cometido errores o no en

su trabajo?

2 | Cuando concluye su jornada laboral, ;Puede
usted saber si termind satisfactoriamente sus
tareas?

3 | ¢Le resulta facil la comunicacion con su
superior?

4 | ;Se toma en cuenta sus aportes a la empresa por
medio de sus opiniones?

5 | ¢Las capacitaciones que se brindan estan bien
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organizadas?

6 | Los cursos de capacitacion que recibe, ;Le
permiten realizar mejor su trabajo?

7 | (Lo capacitan constantemente acerca de nuevos
procedimientos?
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

8 | (Te sientes identificado con tu empresa?

9 LEn el trabajo, siempre hay un espiritu de ayuda
y colaboracion?

10 ( Usted siente un fuerte sentido de pertenencia a
la organizacion?

11 (Cree que una persona siempre tiene que ser leal
con su organizacion?
(Cuando existe un nuevo puesto la empresa

12 realiza la verificacion en todas las areas para la

evaluacion del mismo?
(Cree que al alcanzar los objetivos proyectados

13 | en la empresa existe el reconocimiento del
desempefio de los empleados publicamente?

MOTIVACION

14 | ;Se reconocen adecuadamente las tareas que
realizo?

15 |¢Cuéando se cumple la meta, ;recibe comisiones,

premios, entre otros?
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16 | (Considera necesario alguna recompensa no
econdmica por su trabajo?

17 | ¢Se siente motivado para realizar su trabajo?

18 |/La linea de carrera que brinda la empresa le
beneficia profesionalmente?

19 | ;Se reconoce el compromiso en la empresa con
un ascenso de puesto?

20 | ¢Siente estabilidad laboral dentro de la empresa?

CLIMA LABORAL

21 |(Considera que la relacion entre los
colaboradores de la empresa es buena?

22 | (Considera que el entorno fisico del trabajo
influye en el compromiso con la organizacion?

23 | (La relacion con el personal a cargo del area es
totalmente satisfactoria?

24 | ;Considera que el trabajo en equipo fomenta el
compromiso de afectividad?

25 | (Considera que el trabajo coordinado fomenta el

sentido de la obligacion?
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Encuesta de Variable 11

Encuesta Satisfaccion Laboral

Estimados colaboradores:

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la satisfaccion laboral. Dicha informacion es

completamente andénima, por lo que le solicitd responda todas las preguntas con sinceridad, y de

acuerdo con sus propias experiencias.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(1) 2) 3 C)) )
item ASPECTOS CONSIDERADOS Valoracion
ADAPTACION LABORAL 1 2 4 5
(La empresa le brinda la oportunidad en la toma
1 | de decisiones sobre el desarrollo de sus
actividades?
(Usted cree que el horario de trabajo le resulta
2 |incémodo?
(Existe confianza y comunicacion con mis
3 | compafieros de trabajo?
(En mi trabajo nos caracterizamos por
4 | apoyarnos mutuamente?
(La empresa reconoce su esfuerzo si trabajas
5 | mas de las horas reglamentarias?
(Consideras que la empresa donde trabajas pone
6 | en practica sus valores corporativos?
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BENEFICIOS LABORALES

(Cree que su sueldo es bueno en relacion a la

7 |labor que realiza?
g | ¢Usted se siente bien con lo que gana?

(Usted cree que su sueldo percibido es bastante
9 |aceptable?

(Usted cree que su trabajo le permite cubrir sus
10 | expectativas econdmicas?

(La empresa cumple con los ascensos laborales
11 | dentro del afio?

(Siente usted que se encuentra preparado para
12 | un cambio de puesto?

CALIDAD DE VIDA

(El ambiente laboral es agradable y me permite
13 | desarrollar mis funciones adecuadamente?

(Considero que la distribucion fisica de mi area
14 14e trabajo me permite trabajar comoda y

eficientemente?

(Existen las comodidades necesarias al
15 | momento de mi descanso o refrigerio?

(Las herramientas informaticas que utilizo,
16 | estan bien adaptadas a las necesidades de mi

trabajo?

(Los equipos de trabajo que me facilitan, son los
17 | adecuados para mis funciones?

DESARROLLO PERSONAL

(Crees que haciendo tu trabajo te sientes bien
18 | contigo mismo(a)?

[ Te sientes feliz por los resultados que logras en
19 | tu trabajo con los trabajadores?
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Usted cree que su trabajo le permite

20 | desarrollarse personalmente.

71 |¢Cree que la empresa le hace sentir realizado?
[ Usted siente como parte de su vida las labores

22 | realizadas en la organizacion?

23 | ¢{Cree que disfruta de cada labor que realiza en

su trabajo?
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Anexo 4: Cartas de presentacion de validacion de instrumento cuantitativo.
CARTA DE PRESENTACION

Magister Doctor: .. Ray. Femando, Martiez Quintanilla. ... .........coooovviieiieiiniinnnnnn..
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

E: muy grato conumicanme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS requiero validar los instrumentos 2 fin de recoger la informacion necesaria para
desarollar mi investigacidn, con la cual optaré el grado de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Endomarketing y la satisfaccion laboral
en el personal administrativo de una empresa farmacéutica, Lima, 20227 v, debido a que es
imprescindible comtar con la aprobacion de docemtes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recuryir a usted, ante su comnotada
experiencia en temas de Marketing.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

o Matiz de operacionalizacion de las variables

¢ Certificado de validez de contenido de loz instrumentos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments,

Oy &Y

-~

DNI: 7287752
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CARTA DE PRESENTACION

Magister Doctor:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato conmumicanme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS requiero validar los instrumentos 2 fin de recoger la informacion necesaria para
desamrollar mi investigacidn, con la cual optaré el grado de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo nombre de mi provecto de investizacion es “Endomarketing v la satisfaccién laboral
en el personal administrativo de una empresa farmacéutica, Lima, 20227 v, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docemtes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su counotada
experiencia en temas de Marketing.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

o Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

o Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense 2 la presente.

Atentamente,

Yuriko Rosemary Yokota Rayo
DNI: 46217403
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CARTA DE PRESENTACION
Magistee/Doctor: .. Jorge Martio, QR Badila...............cccceeemeeennnennnneesnnasesassanes
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para
desarrollar mi  investigacién, con la cual optaré el grado de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Endomarketing vy la satisfaccidn laboral
en ¢l personal administrativo de una empresa farmacéutica, Lima, 2022 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
expenencia en temas de Admanistracidn.
El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las vanables

e Centificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresindole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
P~k
Lilian del Rosano Granados Chavarria
DNI: 7287752
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: ... Jorge Martin, Cruz Padilla
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS requiero validar los instrumentos a fin de recoger la nformacion necesaria para
desarrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacidn es “Endomarketing y la satisfaccsdn laboral
en ¢l personal administrativo de una empresa farmacéutica, Lima, 2022 y, debido a que s
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencida, he considerado conveniente recurnir a usted, ante su connotada
expenencia en temas de Admanistracion.

El expediente de validacidn que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion de las vanables

o Centificado de validez de contenido de los instrumentos

Expreséndole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

vy

Yurniko Rosemary Yokota Rayo
DNI: 46217403
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Anexo 5: Certificado de Validez de los Instrumentos

Certifieado de validez de contenido de los instromentos

“Endumarketing v la satisfacciin laboral en ¢l personal adminisiraiive de ona empresa Grmasdulica, Lima, 2022

M DIMENSIOMES | dems Penimencin! Rebevancin® Claridad” Superencins
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1:
ADAPTACION LABORAL

Si

No

St

No

26. ;La empres2 le brind2 l2 d en la toma de
decisione: sobre &l desarrollo de sus actividades?

27. ;Usted cree que el horario de trabzjo le result2
incomodo”

28, Existe comfianza y commmicacion con mi:
comparieros de rabajo?

x.ﬂmm;jommmpamms
mutmente?

30. ;L2 empresa reconoce su esfuerzo s trabzjas ma:
de las horas reglamentarias?

31. ;Consideras que la empres2 donde trabajas pone en
pxmmnhumpmm

DIMENSION 2: BENEFICIOS LABORALES

No

No

No

32 ;Cree que su sueldo e3 bueno en relacion 2 la labor
ﬂgmﬂh‘n,

33. ; Usted se sente bien con lo que zana?

M.;Usudaeeqmmnﬂdopunwebamu

35. Lmquumuaba;olepemmmbmm
expectativas economicas?

36. ;La empresa cumple con los 2scensos laborale:
dentro del ano?

37. ;Siente usted que se encuentra preparado par2 un
cambio de puesto?

DIMENSION 3: CALIDAD DE VIDA

No

No

No

38. ;El ambiente l2boral es 2gradable y me permite
damoﬂumuﬁmmadxmdam

30, ;Considero que la distribucion fisica de mi arez de

wabajo me permute trabajar comoda v eficientemsents?
40 ;Exasten las comodidades pecesarias al momento de
mi descanso o refrizerio”?

41. ;Las herramientas mformaticas que wtilizo, estan
MM!MMW&MM

42 ;Los equipos de trabzjo que me facilitan, s0n lo:
2dacuados para mis funciones”

DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL

No

43. ;Cree: que haciendo tu trab3jo te sienmtes bien
contigo mismo(a)?

44. . Te sentes feliz por los resultados que logras enmi
trabajo con lo: trabajadores?

45 Ustad cree que su trzbajo Je pamute desarrollarss
perionalmerte

46 ; Cree que 2 empre:a le hace sentir realizado?

<Usted siente como parte de su vida las labore:
mhndasmlaugmmaon

48 _Cx’uquednﬁmdgcadahborqmmhnenm
abajo?
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! Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del constructo.

?Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Obscrvaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ SI)
Aplicable después de cormegir [ ]

No splicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roy Fernando Martinez Quintanilla
DNI: 07879737

Especialidad del validador: Marketing

...23. de diciembye... de 2022,

J—

Firma del experto informante
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Certificada de validez de contenido de los instrumentos

*Endomarketing v la satisfaceion laboral en ¢ personal adminlsirative de ona empresa farmacdutica, Lima, 20232

M DIMENSIONES | ems Ferimencia Rebevancia Claridad” Sugeremcias
VARIABLE I: ENDOMARKETING
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1:
ADAPTACION LABORAL

Si

Si

No

St

No

26. ;La empres2 le brind2 2 d en la toma de
decisione: sobre &l desarrollo de 3us activadades”

27. ;Usted cree que el horario de trabzjo le resultz
incomodo”

28, Existe confianza v commmicacion con mi:
compan jo?

29, (Er mi wr2b3jo no: Caractenzamos por apoyamo:
mutzmente?

30. ;L2 empresa reconoce su esfuerzo s trabzjas ma:
de 125 horas reglamentarias?

31. ;Consideras que la empres2 donde trabajas pone en
pxmmnhesmpmvs

DIMENSION 2: BENEFICIOS LABORALES

No

No

No

32 ;Cree que su sueldo e3 bueno en relacion 2 la labor
que realiza®

33, ;Ustad se siente bien con lo que zana?

34,  Usted cree que su sueldo percibedo es bastante
2ceptable?

35. Lmdcmqumnbagolepmmcubmm.
expectativas economicas?

36. ;La empresa cumple con los 2scensos laborale:
dentro del ano?

37. ;Siente usted que se encuentra preparado par2 un
cambio de puesto?

DIMENSION 3: CALIDAD DE VIDA

No

No

No

38. (El ambiente L2boral es agradable y me permite
dumonxmﬁmmuadxmdam

30, ;Considero que la distribucion fisica de mi area de
wabajo me permute trabajar comoda v eficientements?

40 ;Existen las comodidades pecesarias al momento de
mi descanso o refngerio?

41. ;Las herramientas mformaticas que wtilizo, estan
MM&Mwuﬁa&s&mn—up

42 ;Los equipos de trabzjo que me facilitan, :on lo:
2dacuados para mis fimciones”

DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL

No

43. ;Cree: que haciendo tu trabajo te sienmtes bien
contigo mismo(a)?

44. . Te sentes feliz por los resultados que logras enmi
trabajo con lo: trabajadores?

45.Ustad cree que su tr2bajo Je pamute desarrollarss
perionalmerte

46 ; Cree que 12 empre:a le hace sentir realizado?

<Usted siente como parte de su vida las labore:
m.hndasmlaugznmmn

48 ;Cree que disfruta de cada labor que realiza en su
197
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! Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tednco formulado.

*Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del
constructo.

?Claridad: sc¢ entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes para medir la

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x]

Aphcable después de comreger [ [No
aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Martin Cruz Padilla
DNL:40445750

Especialidad del validador: Administraciéon

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: ..Perex Jumior. Castro Menta. ...
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

E: muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimusmo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesana para
desarrollar mi mvestigacion, con la cual optaré el grado de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo nombre de mi proyvecto de investigacion es “Endomarketing v la satisfaccion laboral
en el personal admmistrativo de una empresa farmacéutica, Lima, 2022" y, debido 2 que es
mprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
mstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Admmistracion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

® Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

¢ Matnz de operacionalizacion de las vanables

¢ Certificado de validez de contenido de los mstrumentos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dizpense a la presente.

Atentamente,

X :l,“/,a.;, ¢Us
Lilian del Rosano Granados Chavarria
DNI: 7287752
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: ...Perey Jumior, CastroMeyia ...
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

E: muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimizmo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesana para
desarrollar mui mvestigacion, con la cual optaré el grado de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Endomarketing y la satisfaccion laboral
en el personal admmistrativo de una empreza farmacsutica, Lima, 20227 y, debido 2 que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializadoz para aplicar los
mstrumento: en mencion, he considerado conveniente recumrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Admmistracion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

¢ (Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

¢ Matnz de operacionalizacion de las vanables

¢ Certificado de validez de contenido de los mstrumentos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dizspenze a la presente.

Atentamente,

Yuriko Rosemary Yokota Rayo
DNI: 46217403
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Certificado de validez de contenide de los instromenios

“Endoimarketing v la satisfacchia laboral en el personal admindstrative de oas emprea frmackalice, Lima, 2022

M DIMEMSCNES | desns Perimencial Rebevancia® Claridod? Sugerencias
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1:
ADAPTACION LABORAL

Si

Si

No

St

No

26. ;La empres2 le brind2 2 d en la toma de
decisione: sobre &l desarrollo de 3us activadades”

27. ;Usted cree que el horario de trabzjo le resultz
incomodo”

28, Existe confianza v commmicacion con mi:
compan jo?

29, (Er mi wr2b3jo no: Caractenzamos por apoyamo:
mutzmente?

30. ;L2 empresa reconoce su esfuerzo s trabzjas ma:
de 125 horas reglamentarias?

31. ;Consideras que la empres2 donde trabajas pone en
pxmmnhesmpmvs

DIMENSION 2: BENEFICIOS LABORALES

No

No

No

32 ;Cree que su sueldo e3 bueno en relacion 2 la labor
que realiza®

33, ;Ustad se siente bien con lo que zana?

34,  Usted cree que su sueldo percibedo es bastante
2ceptable?

35. Lmdcmqumnbagolepmmcubmm.
expectativas economicas?

36. ;La empresa cumple con los 2scensos laborale:
dentro del ano?

37. ;Siente usted que se encuentra preparado par2 un
cambio de puesto?

DIMENSION 3: CALIDAD DE VIDA

No

No

No

38. (El ambiente L2boral es agradable y me permite
dumonxmﬁmmuadxmdam

30, ;Considero que la distribucion fisica de mi area de
wabajo me permute trabajar comoda v eficientements?

40 ;Existen las comodidades pecesarias al momento de
mi descanso o refngerio?

41. ;Las herramientas mformaticas que wtilizo, estan
MM&Mwuﬁa&s&mn—up

42 ;Los equipos de trabzjo que me facilitan, :on lo:
2dacuados para mis fimciones”

DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL

No

43. ;Cree: que haciendo tu trabajo te sienmtes bien
contigo mismo(a)?

44. . Te sentes feliz por los resultados que logras enmi
trabajo con lo: trabajadores?

45.Ustad cree que su tr2bajo Je pamute desarrollarss
perionalmerte

46 ; Cree que 12 empre:a le hace sentir realizado?

<Usted siente como parte de su vida las labore:
m.hndasmlaugznmmn

48 ;Cree que disfruta de cada labor que realiza en su
197
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del
constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto

v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]

Aplicable después de cormregir [ [No
aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Percy Junior Castro Mejia
DNI: 43338252
Especialidad del validador: Ingeniero

30 de diciembre.... de 2022..

i— .
T —

Firma del experto informante
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach — Endomarketing

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,939 25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el . ; - Alfa de Cronbach si
Varianza de escala si el Correlacion total de

elemento se ha s R el elemento se ha

elemento se ha suprimido| elementos corregida

suprimido suprimido
JES posublg saher si ha cometido errores o no 8568 263311 0381 0939
ensutrabajo?

Cuando concluye su jornada laboral, ;jPuede

usted saber si termind satisfactoriamente sus 8528 257037 0556 0937
tareas?

e rgsultafaul la comunicacion con su 85 39 257987 0523 0938
superior?

J5e tom;en cuenta;gs aportes ala empresa 8595 260695 0507 0938
pormedio de sus opiniones?

L_Las capaqmlones que se brindan estan 85 59 256 575 0616 0936
hien organizadas?

Los ;urs 0s dg capaqtacton que.recme. iLe 8573 246430 0721 0935
permiten realizar mejor su trabajo?

/Lo capacitan constantem ente acerca de 8595 948200 0729 0935

nuevos procedimientos?
¢ Te sientes identificado con tu empresa? 8546 248631 0677 0936
En el trabajo, siempre hayun espiritu de

= 8545 254934 0.734 0935
ayuda ycolaboracion?
¢Usted siente un fuerte s entido de pertenencia 85 65 254813 0624 0936
ala organizacion?
;Cree que una persona siempre tiene que ser 8506 954 667 0664 0936

leal con su organizacion?

4Cuando existe un nuevo puesto laempresa
realiza la verificacion en todas las areas para 85 64 254842 0557 0937
la evaluacion del mismo?

;Cree que al alcanzar los ohjetivos
proyectados en la empresa existe el

reconocimiento del desempefio de los 8594 254692 0588 0937
empleados puhblicamente?

(;Se'reconocen adecuadamente |as tareas que 8591 250081 0726 0935
realizo?

&Cugndu se cumple la meta, recibe 8631 959794 0478 0939
comisiones, premios, entre otros?

JConsidera neces ario alguna recompensa no 8580 961959 0361 0940

econémica por su trabajo?
;Se siente motivado para realizar sutrabajo? 8540 253863 0681 0936
;Lalinea de camera que brinda la empresa le

= . 8574 250399 0687 0935
beneficia profesionalmente?
;Se reconoce el compromiso en la empresa
CON UN 35 CeNso de puesto? 86.01 255000 0590 0937
;Siente estabilidad laboral dentro de la 8570 950187 0671 0936
empresa?
;Considera que la relacion entre [0s 85 61 255 050 0700 0936
colahoradores delaempresaes buena?
;Considera que el entorno fisico del trabajo
influye en el compromiso con la organizacion? 8568 262045 0431 0939
¢;La relacion con el personal a cargo del area
es totalm ente satisfactoria? 2656 2 s 0338
¢Considera que el trabajo en equipo fomenta 85 14 256930 0,641 0936
el compromiso de afectividad?
JConsidera que el trabajo coordinado fomenta 8549 957569 0500 0938

el sentido de |a ohligacion?

119



Anexo 7: Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach — Satisfaccion Laboral

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
928 23
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Vananza.de Conqlicinn Alfa de Cronbach si
" escalasiel total de
si el elemento se el elemento se ha
g b elementoseha | elementos .
ha suprimido ; ; suprimido
suprimido corregida

JLaempresa le brinda la oportunidad en latoma
de decisiones sobre el desarrollo de sus 76.25 186.266 0622 0925
actividades?
_g,Usted cree que el horario de trabajo le resulta 7720 200 757 0275 0.940
incémodo?
¢Existe confianza y comunicacion con mis
compaferos de rabajo? 75.95 187.947 0574 0.925
¢En mi trabajo nos caracterizamos por apoyarnos 6.00 186.911 0661 0924
mutuamente?
g,Lfa empresa reconoce su esfgerzo si trabajas 7653 188379 0424 0929
mas de |as horas reglamentarias ?
¢Consideras que la empresa donde trabajas
pone en practica sus valores corporativos? 76.18 184.982 0.643 0.924
¢Cree que su 'sueldo es bueno en relacion ala 1655 186.225 0566 0926
labor que realiza?
¢Usted se siente bien con lo que gana? 76.76 187.297 0520 0926
JUsted cree que su sueldo percibido es bastante 16.64 187652 0542 0976
aceptable?
JUsted ;ree que slu traba]o le permite cubrir sus 16,65 184534 0614 0975
expectativas econémicas?
Jla empres? cumple con los ascensos laborales 76.78 186.050 0529 0976
dentro del afio?
iSiente qsted que se encuentra preparado para 75.78 193518 0327 0930
un cambio de puesto?
GEI amblente‘labora_l es agradable y me permite 75.04 185350 0.705 0923
desarrollar mis funciones adecuadamente?
¢Considero que la distribucién fisica de mi area
de trabajo me permite trabajar comoda y 7594 184692 0.733 0923
eficientemente?
¢Existen las comod|dades nece;an@s al 76.09 184638 0679 0924
momento de mi descanso o refrigerio?
¢Las herramientas informaticas que utilizo, estan
bien adaptadas a las necesidades de mitrabajo? rans L Gaf08 fiaes
¢Los equipos de trgbajo queme facilitan, son los 75.96 183480 0721 0923
adecuados para mis funciones?
(’,Crges qqe haciendo tu trabajo te sientes bien 75.74 183107 0736 0923
contigo mismo({a)?
oTe S|e_ntes feliz por Io; resultados que logras en 7574 186.399 0667 0924
tu trabajo con los trabajadores?
Usted cree que su trabajo le permite desarrollarse 75 91 183423 0745 0923
personalmente.
¢Cree que la empresa le hace sentir realizado? 76.35 183.749 0.767 0922
(;Us'ted siente como p_arte'C!e su vida las labores 76.06 184 540 0717 0923
realizadas en |la organizacién?
z,Creg que disfruta de cada labor que realiza en su 76.08 185336 0643 0924
trabajo?
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Anexo 8: Base de Datos (Instrumento cuantitativo)

@ ENDOMARKETING Y SATISAFACCION LABORAL.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
SREM - BLAE 6 BT 40
[1:1dem 1 Visible: 49 de 49 variables
& Idem ¢4 i Cuand Al acil & pal L pal & i ¢Ustedsie
& rsi idoe & esuj & icacionco & & & & & mprehayunesp i
alg P p presap al cibe;Lepermite.|  ercadenuevospr. resa itudeayudaycola  ertenencia
1 1 2 4 4 3 3 2 2 4 3 =l
2 2 4 5 4 4 3 4 3 ) 4
3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4
4 4 4 3 4 3 5 5 5 3 3
5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5
6 6 4 5 5 3 4 5 3 5 4
il 7 5 5 3 2 3 3 2 5 4
8 8 4 4 4 3 3| 5 4 5 4
9 9 5 3 4 3 2 1 2 3 3
10 10 5 5 3 4 3 3 3 5 5
1 " 5 5 4 5 5 5 5 5 4
12 12 5 5 4 3 3 3 3 4 4
13 13 3 5 5 3 5 5 5 5 5
14 14 4 4 4 4 4 3 2 3 2
15 15 2 4 3 3 5 3 2 3 4
16 16 4 5 2 3 3 3 2 5; 3
17 17 4 5 3 1 3 3 2 3 5
18 ] 18 3 4 4 3 3 3 3 4 4
19 19 4 4 2 4 4 4 3 4 4
20 20 5 5 5 4 5 5 5 5 5
21 21 3 4 4 4 4 4 4 4 5 <l
! e t——————— I¥]
[Vism de datos; Vista de variables

L Buscar

Insertar Férmulas Datos Revisar

Dibujar  Disposicién de pgina

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON |

00:15.
5/01/2023

PRUEBA 002 - Excel Yuriko Yokota Rayo

Vista  Progamador  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?

o - [ - & - .
™ % | aga - 2 Ajustartexto General . e B ERicrtar z ‘Z“Y p
e ~ Z 2xEliminar ~ | [T~
Pegar o N K s - |H 3 Combinary centrar ~ | &7 « 9 o000 8 Formato  Darformato Estilosde | .., Ordenary  Buscary
~ condicional ~ como tabla ¥ celda ~ | [ Formato ~ filtrar © seleccionar ¥
Portapapeles S Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Edicion A
A38 - £ || 37 v
A e c o 3 [ c " i s X L " n o 3 |
FR— - ™ . £ clrsboio, i : 0 iConsid |
2 ' 2 o . 3 3 2 2 o 3 n B s ' 2 '
o] 2 s s s . 3 . 3 3 s 4 3 2 2 2 '
n 3 . s N s n i s s . s B N N N 3
s ‘ . 3 . 3 s s s 3 3 . ‘ . 3 3 .
| s s s s ‘ . s s s B s s . 2 . '
7 6 . s B s s s 3 s . s B s 2 s '
s ' s s 3 2 B 3 2 s ‘ . s s 3 3 .
s s . . N 5 3 s n s s . B 4 s i B
[ 3 s 3 s 5 2 ' 2 s 3 3 B s 3 s '
" 0 s s 3 s 3 5 3 s s s s s s s 3
3 " s s 5 s 5 s 5 s s s s s s s s
1 © s s s s 3 5 3 s s 3 B 3 s s '
i © 3 s s 3 s s B s B s B s B s B
5| " s . s i s s 2 3 2 3 3 s . ‘ 3
3 5 2 s 3 s B 5 2 5 n 1 5 s 3 ' B
n " . s 2 3 3 3 2 s 3 s s s B s '
il " . s 3 1 3 3 2 s B ' s s ' 1 B
[ ® 3 s s s 3 3 3 s . s B s 3 . s
20 1 N P 2 s . s 3 . . . . s n ‘ 3
2 20 s s 5 s B s 5 s s . B s B . 5
22 21 3 s s s s . s i s s s i s i s
2 22 3 s s s s 3 3 s ‘ 3 s 3 3 s '
2 2 3 s s s . s n s s s . s s ‘ B
2 2 s s s s s i 3 s s s . s s s s
2 25 2 3 2 3 3 . 3 ' 3 3 3 . 3 2 3
a| s 3 2 3 s « n 3 3 3 n s 3 3 3
2 2 . s B 5 s i s s n s 3 5 3 5 3
28 2 ' i i 3 3 ' 3 ' « 3 2 s 3 2 2
E 3 2 2 3 n 2 2 3 2 i 2 s 2 1 2
3 30 . s s i s s B s B s B s s s B
a2 a1 3 s 2 1 B s 3 2 3 3 3 2 3 s 2
3 %2 3 3 3 s N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 s 3 3 5 s B . 3 3 5 s 5 s s 5 2
a5 2 ‘ s ‘ 2 2 . 2 2 3 5 . 1 ' ' '
36 35 3 s s n 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
a1 3 s B s s s n s s 3 B s 3 s B ]
38 31 1 3 3 3 3 3 < 5 3 . 3 s 5 s s s~
Respuestas de formulario 1 ® < »
listo 23 Y Accesibilidad: todo correcto B @ M -———+ s

O Buscar

121



