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Resumen

El presente estudio tuvo como propodsito “Evaluar el Manejo de la cadena de Frio en
Productos Farmacéuticos por Profesional de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San
Juan de Miraflores 2022.Esta investigacion tuvo como metodologia un estudio descriptivo,
con un enfoque cuantitativo, disefio Observacional, Transversal, No experimental, los datos
obtenidos por medio de un cuestionario y procesado a través del sistema estadistico del
programa SPSS STATIST version 26. Se obtuvo como resultado que la tasa de participacion
fue del 100% aplicada, obteniendo que el 26,6% de los profesionales de la salud tienen un
rango de nivel Alto de conocimiento sobre el manejo de la cadena de frio en productos
farmacéuticos, un rango de nivel medio con 51,9 %, sobre el manejo de la cadena de frio en
productos farmacéuticos y un nivel de rango bajo 21,5%. sobre el manejo de la cadena de
frio en productos farmacéuticos. En conclusion, de acuerdo al instrumento aplicado se
comprobo que en un porcentaje medio los profesionales de la salud cumplen correctamente
con los procesos y normas para el manejo de la cadena de frio, sin embargo, existen
profesionales de la salud que debido a un mal manejo de la cadena de frio en la conservacion,

almacenamiento distribucion y transporte pueden ocasionar dafios y perdida en la salud.

Palabras Claves: Cadena de Frio, Productos Farmacéuticos, Temperatura, Termohigrometro
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Abstract
The purpose of this study was to "Evaluate the Management of the Cold Chain in
Pharmaceutical Products by Health Professionals of the Maria Auxiliadora Hospital. San
Juan de Miraflores 2022. This research had a descriptive study methodology, with a
quantitative approach, Observational, Transversal, Non-experimental design, the data
obtained through a questionnaire and processed through the statistical system of the SPSS
STATIST program version 26. The methodology of this research was a descriptive study,
with a quantitative approach, Observational, Transversal, Non-experimental design, the
data obtained through a questionnaire and processed through the statistical system of the
SPSS STATIST version 26 program. It was obtained as a result that the participation rate
was 100% applied, obtaining that 26.6% of health professionals have a range of High level
of knowledge about the management of the cold chain in pharmaceutical products, a range
of medium level with 51, 9%, on the management of the cold chain in pharmaceutical
products and a low range level of 21.5%. on the management of the cold chain in
pharmaceutical products. In conclusion, according to the instrument applied, it was found
that in average percentage health professionals correctly comply with the processes and
standards for the management of the cold chain, however, there are health professionals
who, due to poor management of the cold chain in the conservation, storage, distribution

and transport can cause damage and loss of health

Keywords: Cold Chain, Pharmaceutical Products, Temperature, Thermohygrometer
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS) manifiesta que 25% de los productos
farmacéuticos destinados al usuario final, experimenta una disminuciéon de temperatura en
el proceso de la cadena de frio, generando ineficiencia del producto farmacéutico. Son
almacenados en un rango de temperatura de 2°C a 8°C. Por ello el monitoreo es fundamental
para garantizar la integridad de los productos farmacéuticos refrigerado. Es importante
cuidar que no se rompa la cadena de frio que empieza desde la fabricacion hasta su
administracion al paciente (1,2).

Por lo tanto, el contenido de la Investigacion se detalla a continuacion: Capitulo I: Se define
el problema a tratarse, la formulacién al problema, los problemas especificos, objetivos
generales, objetivos especificos, justificacion y la limitacidn de la investigacion. Capitulo II:
Describe los antecedentes de la investigacion, lo fundamental que es la base teorica, la
formulacion de la hipdtesis, Capitulo III: Se redacta el método de investigacion, con un
enfoque, tipo de investigacion, disefio, poblacion, muestra y muestreo, asi como la variable
con su operacionalizacion, las técnicas e instrumento de recoleccion de datos,
procesamiento, analisis de datos y aspectos éticos. Capitulo IV: Se presentan los resultados
del estudio. Capitulo V: analiza los resultados para determinar el cumplimiento sobre el
manejo de la cadena de frio donde abarca las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion.

Incluyendo la presentacion de los anexos, matriz de consistencia, Instrumentos, Validez del
instrumento, Confiabilidad del instrumento, aprobacion del proyecto de tesis, formato de
consentimiento informado, carta de aprobacion para la recoleccion de datos, informe del

ascsor.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La OMS define los productos farmacéuticos (en adelante PF) como productos sensibles a la
temperatura cuando no se almacena y/o transporta en condiciones ambientales, dentro del
limite de tiempo definido, disminuyendo hasta el punto de que no funcione como pretendia
originalmente. Los medicamentos termosensibles estan representados principalmente en
aquellos PF que son almacenados en un refrigerador con un rango de temperatura de 2°C a
8°C. Gran cantidad de productos farmacéuticos son vacunas produciendo alteraciones en la
temperatura donde pierden su estructura y efectividad, por lo tanto, es importante cuidar que
no se rompa la cadena de frio (en adelante CF) que empieza desde la fabricacion hasta su
administracion del paciente, para garantizar su efectividad y seguridad (1).

La OMS ha declarado que hasta el 25% de todos los productos farmacéuticos llegan a su
destino en un estado degradado. Los problemas relacionados hacia su manejo de CF ocurren
con todos los paises teniendo vigilancia sobre su revision de temperatura del medicamento,
lo que significa que ciertamente no solo puede suceder en los paises en desarrollo. El centro
para el control de enfermedades ha estimado que cada afio, se destruyen en todo el mundo
300 millones de libras en productos farmacéuticos solamente debido a un almacenamiento y
distribucién inadecuada (2). Los productos farmacéuticos son sensibles al cambio de
temperatura y pueden acelerar la naturaleza perecedera del producto, por este motivo se debe
contemplar todo el proceso de transporte, almacenamiento y distribucion en un ambiente
controlado, siendo el caso que la ruptura de CF por rangos de temperatura no recomendables,

puede provocar dafios al paciente como la vulnerabilidad a enfermedades desconocidas que
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requieren una revacunacion costosa. Los tres aspectos esenciales de una cadena de frio son
exitosos tienen personas capacitados, equipos confiables de monitoreo de temperatura y
almacenamiento y una rigurosa gestion en el inventario (3). El mantenimiento y manejo de
cadena de frio (en adelante MCF) y el control de la temperatura sigue siendo un desafio
importante en los paises en desarrollo, donde solo un 56% de instituciones publicas de salud
realizan un registro de temperatura de dos veces al dia. Los equipos refrigerados son
esenciales para garantizar la buena conservacion de los productos farmacéuticos (4). Los
productos farmacéuticos son extremadamente sensibles a temperatura, donde requieren
conservar sus rangos de control de temperatura durante su vida util. Dentro de la categoria
de almacenamiento y transporte de PF son iguales y/o diferente se determinan dentro de
una base con datos obtenidos en estudios de estabilidad realizados con el proveedor (5).

El logro de una cobertura exitosa en CF es la distribucion oportuna o competente del
medicamento, que permitan el almacenamiento de los productos en la adecuada temperatura
para garantizar una buena cadena de frio, por este motivo se puede precisar que los procesos
de CF son fundamentales en preservar los medicamentos desde la produccion hasta la
aplicacion del medicamento al paciente (6). Mantener el nivel de calidad de CF ha sido el
principal desafio del pais de Africa, esto se debe al bajo nivel de conocimiento de los
trabajadores de los establecimientos de salud sobre el proceso en cadena de frio (7).

El conocimiento y la capacitacion a profesiones en el MCF sigue siendo asunto dificil de
resolver que afecta al sector publico al usuario, por la falta de procesos establecido y la
implementacion de equipos e infraestructura en el sector publico (8).

Para mantener un buen MCF debemos considerar deficiente la falta sobre instalaciones con
refrigeradoras y la falta de confiabilidad de electricidad citadas como los principales
desafios. Algunas partes interesadas en cada pais expresaron percepciones sobre la calidad

comprometida del medicamento (9). Si la CF es afectada producird cambios de temperatura
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como calor o frio, el impacto provocara afectar la salud publica, alterando asi el PF, si se
deteriora un producto perdera su eficacia, puede convertirse en un producto toxico (10).

El Hospital Maria Auxiliadora, es un Hospital de Nivel III-I localizado San Juan de
Miraflores, tiene un espacio determinado para tener CF para su conservacion en Productos
Farmacéuticos que es monitorear a través de los Termohigrémetros, el cual tiene el objetivo
de registrar y controlar la temperatura. Se observa la ausencia de conocimiento sobre la
conservacion, manipulacion, control, registro de temperatura, uso de los paquetes frios, el
uso de las cajas térmicas, registro del Data Logger y el plan de contingencia.

El desconocimiento del proceso de la CF desde transporte, almacenamiento, distribucion
interna, puede generar errores en un mal manejo ocasionando un perjuicio econémico y falta
de stock de los productos farmacéuticos en el hospital. Asimismo, el Hospital Maria
Auxiliadora no cuenta con un “Manual estandar de Procesos para la Cadena de Frio”
(POES), donde se describira los Procedimientos. El buen manejo de CF por parte de los
profesionales del Hospital Maria Auxiliadora, es indispensable para evitar pérdidas de CF y
perder su eficacia. Los productos farmacéuticos que son suministrados al paciente.
Asimismo, el buen MCF permitira mantener un stock de productos refrigerados requeridos

por las areas usuarias y evitar la pérdida de productos por rupturas de cadena de ftrio.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
({Como es el manejo de la cadena de frio en Productos Farmacéuticos por profesionales

salud del Hospital Maria Auxiliadora San Juan de Miraflores 20227

1.2.2. Problemas especificos
a.- (Como es el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Transporte, en Productos

Farmacéuticos por profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de

Miraflores 20227
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b.- ;Coémo es el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Almacenamiento, en
Productos Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San
Juan de Miraflores 20227

c.- (Como es el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Distribucion, en Productos
Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria auxiliadora. San Juan de
Miraflores 20227

d.- (En qué medida se da el manejo de la cadena de frio en Productos Farmacéuticos por
Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de Miraflores 20227
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar el Manejo de la cadena de Frio en Productos Farmacéuticos por Profesional de la
Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de Miraflores 2022

1.3.2. Objetivos especificos

a.- Determinar el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Transporte, en Productos
Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de
Miraflores 2022

b.- Determinar el manejo de la cadena de frio en su Dimensién: Almacenamiento, en
Productos Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San
Juan de Miraflores 2022

c.- Determinar el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Distribucion, en Productos
Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de
Miraflores 2022

d.- Determinar en qué medida se dara el Manejo de la cadena de Frio en Productos
Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de

Miraflores 2022.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

La presente investigacion se realizara con la finalidad que el profesional de la salud logre
profundizar y actualizar su conocimiento sobre el manejo de la cadena de frio, conocer el
uso adecuado sobre el mantenimiento de los equipos que ofrecen una temperatura dentro del
rango de 2°C a 8°C, durante el proceso de transporte, Almacenamiento y distribucion.
1.4.2. Metodolégica

El presente estudio permitio la aplicacion de una técnica de recoleccion de datos, empleando
como instrumento un cuestionario con 24 preguntas, demostrando la confiabilidad y validez
de la investigacion que lleva en curso, mediante la metodologia implementada, donde se
mide la variable. Este instrumento servira para futuras investigaciones.

1.4.3. Practica

Los resultados de la presente investigacion serviran para contribuir implementar un POES
(procedimiento operativo estandar) su finalidad de este procedimiento es asegurar la
conservacion debidamente dentro del rango adecuado que es de 2°C a 8°C, para no perder
su eficacia y estabilidad del producto farmacéutico, También serviran para realizar charlas,
capacitaciones, que ayudaran a profundizar mas su conocimiento sobre el manejo adecuado
de la cadena de frio, en estas charlas que realizaremos se va sintetizar la importancia que
tiene el manejo de la cadena de frio e informar que tan importante es mantener la cadena de
frio, en un producto farmacéutico, explicarles sobre la importancia del tratamiento de
enfermedades como diabetes, cancer etc. Cuya conservacion requieren ser refrigerados
tenemos la insulina cuya manipulacion lo realizan los pacientes a nivel ambulatorio, la
importancia de poder brindar informacion clara y detallada sobre los medicamentos

refrigerados, a todo el personal profesional que tiene a cargo el manejo de la cadena de frio.
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1.5. Limitacion de la investigacion

La limitacién en esta investigacion es la demora de respuesta de la aprobacion del proyecto
de tesis por parte del comité de ética y docencia del Hospital Mara Auxiliadora, siendo un
requisito muy importante para poder lograr los permisos necesarios para la recoleccion de

datos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Do Pazo, et al., (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar las
condiciones de almacenamiento de medicamentos termolabiles”. Se realizo el estudio
observacional prospectivo para evaluar el perfil de temperatura de 7 medicamentos
termolabiles una vez que se dispensan a pacientes ambulatorios, Se utilizé un sistema de
medicion continua de temperatura para registrar las condiciones térmicas desde la
dispensacion hasta la siguiente visita ambulatoria. Agregando un registrador de datos al
empaque del medicamento. Con una muestra de 107 pacientes que estaban disponibles para
el analisis. Como resultado se observa que los productos termoldbiles son almacenados
incorrectamente en el hogar de los pacientes. En total se midieron una media de 50,6 dias
(18,3%) y la temperatura media fue de 6,88 °C (2,93), tres registradores de datos (2,8%)
mantuvieron todas las medidas entre (2 y 8 °C), 28 (26,2%) registradores de datos tuvieron
al menos una medicion bajo cero, 1 registrador de datos tuvo una medicion superior a 25 °C
y 75 (70,1 %) registradores de datos estuvo entre (0 y 2 °C) y/o entre 8 y 25 °C durante mas
de 30 min. En conclusion, una vez dispensados a los pacientes, la mayoria de los farmacos
termolabiles se almacenan de forma inadecuada, incorrectamente produciendo la perdida de
la eficacia del medicamento. Los estudios futuros deben centrarse en las consecuencias
clinicas y las posibles soluciones (1).

Feyisa, et al., (2022) Tuvieron como objetivo “Evaluar el conocimiento de los encargados
de la cadena de frio sobre la gestion de la cadena de frio en productos farmacéuticos”. Se
realizo un estudio transversal donde se adaptaron un cuestionario autoadministrado y lista

de verificacion de observacion, Con una muestra de veintiocho establecimientos de atencion
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primaria de salud. Seleccionando a 140 trabajadores y se adaptaron a un cuestionario
administrativos y una lista de verificacion de observacion de las herramientas de validacion
gestion eficaz de la OMS y la OMS-UNIFEC. Como resultado el nivel de conocimiento de
los trabajadores en atencion primaria de salud, llevo a mas de la mitad (54%) de encuestados
que tienen conocimiento satisfactorio sobre la cadena de frio en productos farmacéuticos,
71.4% manipuladores de la cadena de frio sefiala el rango de temperatura correctamente
(2°C-8°C) para el almacenamiento. Dos tercios (63,6%) conocian el nivel de temperatura
dos veces por dia. La mitad (46.2) de los locales de atencion primaria han experimentado un
cumplimiento deficiente en las practicas de almacenamiento de la OMS. En conclusion, se
observa que la mayoria de los establecimientos de salud han registrado practicas deficientes
en el manejo de los productos farmacéuticos, se debe implementar capacitaciones para todo
el personal que trabaja en el establecimiento de salud y manejar un solo nivel de
conocimiento satisfactorio para asi garantizar que todos obtengan beneficios sobre la cadena
de frio (2).

Feyisa, et al., (2021) Tuvieron como objetivo “Evaluar el desempefio de la gestion de la CF
en medicamentos sensibles a temperatura en establecimientos en salud publica”. Realizando
un estudio transversal de base institucional, utilizando técnicas de recopilacion de datos
como instrumento a desarrollar un cuestionario cuantitativo, también se desarrolld una lista
de verificacion de observacion estdndar. Teniendo una muestra de 47 establecimientos de
salud publica, obtuvimos como resultado de los productos esenciales de la cadena de frio fue
de 72,8%, la tasa de desabastecimiento fue de 26,2%. La mediana de la duracion del
desabastecimiento fue de 23 dias para todos los establecimientos publicos visitados.
Doscientos sesenta y tres (43,06%) de los registros se encontraron precisos y la tasa de
desperdicio por vencimiento fue de 9,2% para todos los establecimientos visitados. Treinta

establecimientos de salud publica (63,8%) tenian condiciones de almacenamiento

pag. 17



aceptables. En conclusion, el desempeno de la cadena de frio en instalaciones publicas no
fue la adecuada. Algunos desafios requieren la atencion de la alta direccion, y el resto puede
ser abordado desde la cadena operativa mediante una adecuada formacion y supervision en
la manipulacion de los productos farmacéuticos (3).

Feyisa, et al., (2021) Tuvieron como objetivo “Examinar el estado de mantenimiento de la
CF y evaluar su conocimiento en los manipuladores de CF y las practicas en gestion”. Se
empled un disefio de estudio Transversal de base institucional utilizando técnicas de
recopilacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, con una poblacion de 41 centros
de salud seleccionadas al azar, como resultado se obtuvo que la mayoria de los centros de
salud tenian al menos refrigeradoras revestidos de hielo funcionales, mientras 28 (68.3%)
centros de salud publica tenian congeladores funcionales. De los manipuladores de cadena
de frio 120 (82,9) tenian conocimiento regular. El almacenamiento de productos
farmacéuticos fue adecuado segun el codigo de almacenamiento de la OMS en refrigeradores
revestidos de hielo en 11(24.4%) centros de salud publica. Se concluyo6 que los encargados
de la cadena de frio mostraron un conocimiento inadecuado, y un grupo significativo mostro
mala practica en la preservacion de la cadena de frio, siendo inadecuado el mantenimiento
de la cadena de frio, se requiere charlas, capacitaciones para brindar un manejo adecuado de
cadena de frio (4).

Garcia, (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo fue “Evaluar el manejo de
excursiones de temperatura en la distribucion de productos farmacéuticos termosensibles en
la cadena de suministro nacional”. Se aplicé método retrospectivo — observacional de una
muestra integrada por dos eventos de ruptura de cadena de frio de la empresa EMCOMED
en los afios 2016 y 2017, en dos operaciones a temperatura controlada. Se aplicaron como
técnica de revision bibliografica y el andlisis cuantitativo de variables, realizando 2

operaciones: temperatura controlada, su almacenamiento fue camara fria y transporte
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refrigerado. Se obtuvo como Resultado la insuficiencia disponibilidad de datos y la falta de
respuesta de los proveedores fueron las causas identificadas que mas dificultan el manejo de
las excursiones de temperatura en la distribucion. Se considerd la oportunidad que brindan
los contratos existentes entre los proveedores y el distribuidor para implementar acciones de
mejora que solucionen esta problematica. En conclusion, el manejo de las excursiones de
temperatura en la distribucion resulta fundamental para enfrentar decisiones en los productos
que se encuentren en mal estado y evitar la destruccion de lotes, con grandes cantidades de
pérdidas que se pueda ocasionar (5).

Asamoah, et al., (2021) El objetivo fue “Evaluar el conocimiento, las actitudes y las
practicas y los desafios de los proveedores de atencion medica con respecto a la gestion de
la cadena de frio”. Se realiz6 un estudio de disefio métodos mixtos concurrentes, los enfoques
de disefio eran cuantitativo y cualitativo, teniendo una muestra en doce instalaciones en le
distrito central de Sekyere en Ghana. 86 participantes participaron con una encuesta que
evaluo sus conocimientos y actitudes sobre la gestion de la cadena de frio, se observo 12
sitios de cadena de frio. Obtuvimos como resultado que la mayoria de los participantes
puntuaron > 70% en conocimiento (68,6%) y actitudes (67,4%) hacia la gestion de la cadena
de frio. Se presentd una relacion positiva muy débil y estadisticamente insignificante entre
el conocimiento y las actitudes de los participantes hacia la gestion de la cadena de frio. El
estudio observo 91,7% (11/12) de las instalaciones no contaban con politicas y lineamientos
sobre la cadena de frio, mientras que las 12 instalaciones (100%) no contaban con un plan
de contingencia para los equipos. Aunque la mayoria de los participantes tenia un buen
conocimiento y actitud hacia la cadena de frio, hubo una a sociedad débil entre ellos. En
conclusiodn, esto implica que un buen conocimiento no necesariamente puede influir hacia la
buena gestion de la cadena de frio (6).

Jemal, et al., (2019) Tuvieron objetivo “Identificar los factores asociados con su
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conocimiento” Se realizd6 un estudié transversal en base institucional, se utilizd una
entrevista cara a cara mediante un cuestionario semi estructurado para recopilar informacion
relevante sobre caracteristicas sociodemograficas. Se utilizo un cuestionario de 16 items
para evaluar los conocimientos de los profesionales de la salud. Con una muestra de 232
profesionales de la salud. Los resultados la tasa de respuesta fue 92.43%, y 119 profesionales
de la salud tenian un conocimiento satisfactorio sobre el manejo de la cadena de frio. En
conclusion, Los profesionales de la salud que laboran en los centros de salud y puestos de
salud tenian bajo conocimiento sobre el manejo de la cadena de frio (7).

Thielmann, et al., (2019) en su investigacion tuvo como objetivo “Evaluar la calidad de
manejo de refrigerador de vacunas en las practicas generales. El método de estudio fue
intervencion y el instrumento fue lista de verificacion con diez criterios de calidad. El
resultado incluyo a 64 de 168 practicas (tasa de respuesta del 38,1%) con 75 refrigeradores.
Ninguna practica cumplio con los 10 criterios de calidad. En promedio, se cumplieron 4,7
criterios. Los déficits mas frecuentes fueron: sin cajones/contenedores/cestas para vacunas
(81,3%), sin cuaderno de bitacora de temperatura cerca del refrigerador (75,0%), sin
dispositivo de registro de temperatura en el centro del refrigerador (54,0%), cajas de vacunas
con contacto con paredes exteriores (46,3%) y refrigerador inadecuado para el
almacenamiento de vacunas (44,6%). Conclusion se identificaron grandes errores que puede
ser evitados en el almacenamiento de los productos farmacéuticos, por este motivo se
necesita unas estrategias eficaces ejemplo basados en la web, para mejorar las condiciones
de almacenamiento (8).

Oliver, et al., (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “Evaluar y controlar las
condiciones de almacenamiento de la oxitocina para preservar la calidad del producto”, se
realiz6 un estudio de investigacion Cualitativas donde se recopilaron datos a través de

discusiones de grupos focales (FGD) y entrevistas en profundidad (DI), se realizaron un total
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de 12 FDG y 106 IDI con 158 proveedores de atencion médica. Se realizaron observaciones
directas en las practicas de almacenamiento de oxitocina y los recursos de la cadena de frio
en 51 centros de salud, obteniendo como resultado que en muchas instalaciones del sector
publico, la oxitocina se almacenaba a temperatura ambiente tanto en la farmacia como en la
sala de partos, muchos de los encuestados explicaron que el producto oxitocina perdera su
eficacia si no se ha mantenido en un refrigerador. En conclusién, decimos que la oxitocina
se debe almacenar en una refrigeradora porque de lo contrario perdera la eficacia, hacia el
consumo final que es el paciente, informando también que debe haber un protocolo estandar
9).

Castillo, et al., (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo “Evaluar el cumplimiento
en proceso y normas con el manejo adecuado de cadena de frio. Es un estudio con disefio
cuantitativa, observacional, descriptiva, de corte transversal. La muestra de poblacion fue de
un 100% de participantes del distrito Azogues, con 28 establecimientos,19 centros y 9
puestos, como resultado en este estudio obtenido fue 82.14% si realizan adecuadamente el
manejo de Cadena de Frio y 17.86 % no realizan un buen trabajo no cumplen con los
procedimientos adecuados para el manejo de los productos farmacéuticos. Se concluye que
un alto porcentaje del centro de Salud si realiza adecuadamente los procedimientos de CF, y
persistiendo en algunos establecimientos encontramos muchas deficiencias. (10)

2.2. Bases teoricas

Manejo de la cadena de frio: El mantenimiento del PF permite que los equipos sean
importantes para ofrecer una temperatura adecuada durante el proceso de transporte,
Almacenamiento y distribucion (2,3).

Transporte: Tienen un proceso y mantienen la conservacion de paquetes de hielo, se
monitorea continuamente, se realiza el registro de temperatura (13,14). Es el traslado, que

consta de verificacion, embalaje, registro de temperatura y monitoreo constante (15,16).
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Buenas practicas: El cumplimiento de los procesos establecidos, operativos estandar,
especificaciones, formatos, protocolo, registro entre otros procesos establecidos (16,17).
Verificacion: Es verificar el envase que no debe estar abierto no debe presente manchas,
cuerpos extrafios y que la identificacion corresponda al medicamento (16).

Embalaje: Debe incluir empaque térmico y visualizacion de almacenamiento en el vehiculo
(19). Se embala de forma adecuada para evitar dafios (17). El embalaje pasivo esta destinado
a mantener el contenido interno del producto dentro de un rango de temperatura (21,22).
Registro del Data Logger: Registrar los datos para controlar su temperatura minima y
maxima (14). Se registra datos por medio de instrumentos y sensores de temporal (23). El
Termometro es de uso obligatorio en todos los niveles de la cadena de frio (29).

Monitoreo de Temperatura: Se realiza antes de la apertura de la caja transportadora en
presencia del transportista (16). Se efecttia en la recepcion del producto (18).
Almacenamiento: Comprende desde la documentacion de recepcion, verificacion,
temperatura, ubicacion del producto, controlar y registrar la temperatura, ubicacion del
refrigerador, mantenimiento del refrigerador, zona de alerta y plan de contingencia (14).
Documentos: Son O/C, G/R, carta de canje, reposicion por vicios ocultos, Registro
Sanitario, protocolo de analisis copia de Informe de Ensayo, Acta de Muestreo (16).
Verificacion: verificar la dosificacion y forma farmacéutica, fabricante, presentacion, lote,
codigo, fecha de vencimiento, condiciones de almacenamiento (16).

Temperatura (en adelante T°): El rango de T° ideal debe estar entre +4°C a +6°C, lo cual
demuestra una correcta calibracion del termostato (14). La T° no debe superara 8°C en la
refrigeradora, se debe conservar entre 2°C a 8°C (19). La T° se debe realizar con sumo
cuidado observando los registros electronicos de la caja transportadora (22).

Ubicacion: El sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los

productos que primero expiran son los primeros que salen (16). Al ubicar el PF se debe tener

pag. 22



presente; la termo estabilidad, la accesibilidad y la caducidad (18).

Control y registro de temperatura: Se debe realizar 3 veces al dia: mafiana, tarde y noche
(14). El registro de temperatura debe ser diario donde se registra las temperaturas maximas
y minimas (18). El termohigrometro debe estar ubicado en la refrigeradora (20). El Registro
diario debe realizar en dias laborables, feriados y domingos para el correcto registro (30,32).
Ubicacion refrigeradora: El equipo de refrigeracion debe estar a 0.30 metros de la pared y
entre equipos (14). La refrigeradora debe estar a 15 centimetros de la pared como minimo,
en una base nivelada. Debe estar instalada en un ambiente fresco y ventilado (29).
Mantenimiento de refrigerador: El mantenimiento preventivo de rutina se debe dar cada
15 6 30 dias segun lo establecido por el Minsa. El mantenimiento se debe dar cada afio (14).
Zona de Alerta: Cuando se ubica la temperatura del refrigerador que se encuentra entre los
+7°C a +8°C o menor a +3°C a +2°C sin causa aparente. (14)

Plan de contingencia: Seleccion de caja transportadora, utilizar paquetes frios o de hielo,
numero tipo de paquete frio, ubicar el termdémetro, pegar la hoja de control y registro diario
de temperatura (14). El plan de contingencia debe basarse en el analisis del riesgo, de
equipos, procedimientos y operaciones (22). Incluye los pasos y conducta que se debe tener
planificado por escrito, ante cualquier incidente que rompa la CF (30).

Distribucién: La distribucion interna comprende la documentacion, el despacho, el sistema
Fefo, caja transportadora y paquetes frios (14).

Documentacion: El area usuaria realiza su requerimiento a través del sistema, para la salida
a través de la guia donde se realiza la preparacion del medicamento, se despacha a través del
sistema FEFO y se descarga en la tarjeta de control visible, finalizamos con la Pecosa emitida
por el Almacén general y luego hacemos firmar a los servicios (13,14).

Despacho: Se realiza en cajas térmicas de polietileno, rigida y estandarizado por modelo

especifico (14). Se realiza requerimiento, se identifica el producto, el embalaje, etiquetado
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identificacion de lotes, fecha de vencimiento y cantidad solicitada (17).

Sistema Fefo: Es el sistema de rotacion de productos almacenados que establecen que el
primero expira son los primeros que se salen (16). El incumplimiento con lleva a efectos
negativos al control de rotacion de stock y fechas de vencimientos (24). Ubicar de forma que
el producto que caduque primero, sea el primero en salir (25,31).

Caja transportadora: Recipiente con aislamiento de poliuretano de diversas medidas (17).
Conservan la temperatura de 16 a 60 horas (20). conformado por una contextura lisa, siendo
una barra protectora resistente al paso del calor (26). La caja transportadora es de estructura
aislante de poliuretano, pudiendo estar recubierta de plastico (29).

Paquetes frios: Deben llenarse con agua hasta la linea sefialada como nivel de llenado,
deben ser congelados 24 horas (14). Son carga de agua correctamente congelada, que son el
medio refrigerante para las cajas transportadoras (17,20). Se encuentra en estado liquido
debido a que se encuentra almacenado al interior de las camaras frias (23). Debe contar con
refrigeradoras que se encuentren operativas y sean suficientes para realizar el control (26).
Se deben colocar sobre la mesa hasta que las paredes del paquete estén formando gotas de
agua en toda la superficie (27).

Ruptura de cadena de frio: Si el refrigerador presentara temperatura que se elevan de +8°C
o por debajo de 0°C (14). Registrar el horario y la temperatura en un corte de luz (28).

2.3. Formulacion de hipotesis

No aplica por ser una investigacion de nivel Descriptivo.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La presente Investigacion tuvo un método de investigacion Deductivo consiste en la
generalidad de reglas y procesos, que nos permiten deducir conclusiones finales, partiendo
de la formulacion de enunciados conocidos como premisas. (34)

Es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir de
una serie de premisas, en este sentido es un proceso que va de lo general a lo particular (33).
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo donde se utiliz6 la recoleccion y el analisis de
datos para contestar una o varias preguntas de investigacion establecidas previamente, confia
en la medicion numérica, el conteo frecuente y el uso de la estadistica para establecer con
exactitud, patrones de comportamiento en una poblacion (35).

3.3. Tipo de investigacion

Aplicada busca utilizar los conocimientos adquiridos, conoce la realidad de la situacion (33).
3.4. Disefo de la investigacion

Este estudio es un disefio no experimental, observacional y con un corte Transversal.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Estuvo conformada por 1601 profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora.

Criterios de inclusion:

- Profesionales de la Salud con mas de un afio de antigiiedad

- Profesionales de la Salud que hayan recibido capacitacion

- Profesionales de la Salud que manifiesten de manera voluntaria su deseo de participar

durante el estudio de investigacion.
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- Profesionales de la Salud que estén de acuerdo y que firmen su consentimiento
informado.
- Personal de Salud (Quimico Farmacéutico, Tecnologos Médicos, Enfermero(a),
Técnicos en farmacia)
Criterios de exclusion:
- Profesional de la Salud no acepta realizar
- Personal Profesional que durante dure la Investigacion se encuentra ausente
- Personal profesional que durante la investigacion cuente con permiso laboral
Muestra: Estuvo conformada por 214 profesionales Asistenciales de la salud del Hospital
Maria Auxiliadora por un periodo de Abril a Julio 2022.
Muestreo: La muestra estuvo seleccionada con un Muestreo Probabilistico, aleatorio
Simple, aplicando la formula estadistica finita.

El tamafo de la muestra fue obtenido por la formula:

FORMULA DE CALCULO

n= Z2*N*p*q
e"2M(N-1)+{Z°2*p™q)

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N=Total de la poblacion
7=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P= proporcion esperada (en este caso=0.80)
g=1-p (en este caso 1-0.8=0.20)
e=precision (en la investigacion al 5%)

Reemplazando:
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1.96°*1,601%0.8%0.2

=214

0.052 (1,601 -1) + (1.96 2*0.8%0.2)

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Manejo de la Cadena de Frio

Definicion Operacional: El manejo de la cadena de frio es el proceso de Transporte,

Almacenamiento y Distribucion de los Productos Farmacéuticos. Teniendo como finalidad

asegurar la conservacion del producto en el rango de temperatura establecido por el

fabricante de 2°C a 8°C para evitar la pérdida de la eficacia del producto farmacéutico y

evitar que genere una ruptura de cadena de frio (1).

Los Profesionales de la salud que intervienen en el manejo de la cadena de frio, deben

manejar adecuadamente los procedimientos operativos estandar (POES) que se utilizan en

la cadena de frio para evitar errores en el indicador de la variable. Siguiendo con el criterio

de calificacion con una escala valorativa es de Alto (17-24), Medio (19-16), Bajo (0-8). (2)

Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
. Buenas practicas de transporte
e  Verificacion del Producto
e  Embalaje del producto Alto
Transporte e  Registro del Data Logger ) Medio
e Monitoreo de temperatura Ordinal Bajo
. Documentacion
e  Verificacion
. Temperatura
. Ubicacién )
Almacenamiento e  Control y registro de temperatura Ordinal Alto
e Ubicacion del refrigerador Medio
. Mantenimiento de la refrigeradora Bajo
. Zona de alerta
. Plan de contingencia
. Documentacién
e  Despacho Alto
. Sistema Fefo Ordinal Medio
Distribuciéon e  Caja transportadora Bajo
. Paquetes frios
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para realizar el presente estudio se solicitd el permiso respectivo al Director del Hospital
Maria Auxiliadora, se coordin6 con los jefes de cada servicio para aplicar la recoleccion de
datos y el respectivo cuestionario que fue aplicado a todo el personal profesional que se
encontraba dentro del criterio de inclusion, se dio recomendaciones para el adecuado llenado
donde se consigno la edad, sexo y condicion laboral.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

En este estudio se utilizé un Cuestionario donde se midi6 la variable Manejo de la Cadena
de frio y sus dimensiones Transporte, Almacenamiento y Distribucion, estuvo estructurado
por 24 preguntas de seleccidn, asignado a una sola respuesta Correcta =1; incorrecta = 0, se
utilizo la escala valorativa Baremo: Alto (17 -24 puntos), Medio (9-16 puntos), Bajo (0 — 8

puntos).

3.7.3 Validacion
El instrumento de la investigacion fue validado por 3 jueces expertos, se utilizd un
cuestionario que mide la variable Manejo de la Cadena de Frio, Con experiencia en el tema

realizando algunos ajustes necesarios en base a las observaciones realizadas.

3.7.4. Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad del instrumento utilizado en el cuestionario se utilizdo el
coeficiente de fiabilidad de la prueba Kuder Richardson 20 para el calculo de la consistencia
interna del resultado Estadistico.

Las respuestas del cuestionario fueron codificadas como dicotdmicas (correcto, incorrecto)

la consistencia de este estudio de analisis fue evaluada mediante la prueba de KR20,
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obteniendo un resultado de 0,938 donde nos indica una aceptable confiabilidad al
instrumento. Est4 escala de medida fue aplicada a una muestra piloto de 24 profesionales de

la salud, quienes colaboraron muy cordialmente, los detalles se muestran en el anexo 4.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El plan de procesamiento de datos fue ingresado a un programa de Excel 2019, se ingreso
los datos recogidos del cuestionario, estos datos fueron ingresados y procesados en el
programa SPSS version 26. Asimismo, los resultados fueron mostrados mediante las tablas
y figuras con su correspondiente interpretacion, de acuerdo a su objetivo planteado en la

presente investigacion.

3.9. Aspectos éticos

En la Investigacion se debe proteger la vida, la dignidad, la integridad, la salud, la
confiabilidad y la intimidad de los participantes del estudio, siendo esta voluntaria y con su
consentimiento informado. Se aseguro el respeto y el cumplimiento de los principios de la
ética, ya que todos los participantes son tratados de la misma manera sin preferencias, la

informacion fue confidencial.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

Tabla 1. Manejo de la cadena de Frio en Productos Farmacéuticos por Profesionales de la

Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Manejo de P 46 21,5 21,5
la cadena de Medio 111 51,9 73.4
frio Alto 57 26,6 100,0

Total 214 100,0 -
Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS

Figura 1. Manejo de la cadena de Frio en Productos Farmacéuticos por Profesionales de la

Salud del Hospital Maria Auxiliadora

51.9%

60.0%
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Bajo Medio Alto

Nivel de Mangjo de la cadena de frio

\ N

26.6%

salud

AL\

% de profesionales de la

Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS
Interpretacion: En cuanto a la tabla 1 y figura 1, en relacion a los profesionales de la Salud
del Hospital Maria Auxiliadora del Distrito de San Juan de Miraflores quienes participaron

en la muestra de la presente investigacion fueron 214 profesionales, 46 profesionales
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(21,5%) obtuvieron nivel bajo, 111 profesionales (51,9%) obtuvieron nivel medio y 57
profesionales (26.6%) obtuvieron nivel alto sobre el manejo de la cadena de frio.
Tabla 2. Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Transporte, en Productos

Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 102 47’7 47’7
Medio 68 31.8 79.4
Transporte
Alto 44 20,6 100,0
Total 214 100,0 —

Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS

Figura 2. Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Transporte, en Productos

Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

2 60.0% / 47.7%
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Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS

Interpretacion: En cuanto a la tabla 2 y figura 2, en relacion a los profesionales de la Salud
del Hospital Maria Auxiliadora del Distrito de San Juan de Miraflores quienes participaron
en la muestra de la presente investigacion fueron 214 profesionales, 102 profesionales
(47,7%) obtuvieron nivel bajo, 68 profesionales (31,8%) obtuvieron nivel medio y 44
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profesionales (20.6%) obtuvieron nivel alto sobre el manejo de la cadena de frio en su
dimension transporte.
Tabla 3. Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Almacenamiento, en Productos

Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

Frecuencia Porcentaje :::rﬁllﬂi
Bajo 25 11,7 11,7
Almacenamiento Medio 110 51,4 63,1
Alto 79 36,9 100,0

Total 214 100,0 -
Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS

Figura 3. Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Almacenamiento, en Productos

Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.
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% de profesionales de la salud

Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS
Interpretacion: En cuanto a la tabla 3 y figura 3, en relacion a los profesionales de la Salud
del Hospital Maria Auxiliadora del Distrito de San Juan de Miraflores quienes participaron
en la muestra de la presente investigacion fueron 214 profesionales, 25 profesionales
(11,7%) obtuvieron nivel bajo, 110 profesionales (51,4%) obtuvieron nivel medio y 79
profesionales (36.9%) obtuvieron nivel alto sobre el manejo de la cadena de frio en su
dimension almacenamiento.
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Tabla 4. Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Distribucion, en Productos

Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

Frecuencia  Porcentaje :::gfﬁ?éz
Bajo 48 22,4 22,4
Distribucion Medio 109 50,9 73,4
Alto 57 26,6 100,0

Total 214 100,0 -
Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS

Figura 4. Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Distribucion, en Productos

Farmacéuticos por Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

50.9%

= 60.0%

(]

o

8 40.0% ’ 22.4% 26.6%
<

=il

i g m
A g

QL @

= 0.0%

2 Bajo Medio Alto
X Nivel de la dimension Distribucion

Fuente: Valores obtenidos del programa estadistico SPSS

Interpretacion: En cuanto a la tabla 3 y figura 3, en relacion a los profesionales de la Salud
del Hospital Maria Auxiliadora del Distrito de San Juan de Miraflores quienes participaron
en la muestra de la presente investigacion fueron 214 profesionales, 48 profesionales
(22,4%) obtuvieron nivel bajo, 109 profesionales (50,9%) obtuvieron nivel medio y 57
profesionales (26.6%) obtuvieron nivel alto sobre el manejo de la cadena de frio en su

dimension distribucion.
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4.1.3 Discusion de resultados

En este capitulo, después de obtener los resultados de la aplicacion de los instrumentos, se

comparan con los antecedentes de la investigacion:

Luego de analizar los resultados, se logré demostrar que el manejo de la cadena de
frio en productos farmacéuticos obtuvo un resultado en un nivel medio con un
porcentaje de 51,9% segun profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora,
esto se corrobora en el fundamento de Diriba Feyisa (2021) en su investigacion
“Cumplimiento de los Codigos de almacenamiento de vacunas de la OMS vy las
practicas de gestion de la cadena de frio de las vacunas en los centros de atencion
primaria de la salud en el distrito de Dalocha de la zona de Silt’e, Etiopia”. Vo0l.2022
Apr20 ;8(1) que obtuvo un resultado de un nivel medio de 54%, la relacion en estos
dos estudios muestra, que en las entidades publicas los profesionales de la salud

cuentan con un nivel medio y/o regular sobre la cadena de frio.

De igual forma Diriba Feyisa (2021) en su investigacion titulada “Mantenimiento de
la cadena de frio y practica de gestion de existencia de vacunas en los centros de
salud publica que brindan servicios de inmunizacion infantil en la zona de Jimma,
estado regional de Oromia, Etiopia: enfoqué de método mixto multicéntrico” tuvo
como resultado un 82,9% de profesionales obtuvieron un conocimiento medio y/o

regular.

De igual forma Anthoniette Asamoah (2021) en su investigacion titulada “Gestion
de la cadena de frio por parte de los proveedores de atencion médica en un distrito

de Ghana: un estudio de métodos mixto”, Obtuvo un resultado de 68,6% nivel medio
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de profesionales en el manejo de la cadena de frio.

También se encontré a Zeyneba Jemal (2019) en su investigacion titulado
“Conocimiento de los profesionales de salud sobre la gestion de la cadena de frio y
los factores asociados en el distrito de Ezha, zona de Gurage, Etiopia,” obtuvo un
resultado de 92.43% nivel alto de profesionales en el manejo de la cadena de frio,
este nivel de conocimiento se debe por la capacitacion constante sobre cadena de

frio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos por profesionales de la
salud del Hospital Maria Auxiliadora 2022, obteniendo un resultado de 0,938 donde
nos indica una aceptable confiabilidad al instrumento, se utilizé la prueba KR20. El
resultado predominante fue 51,9% de profesionales obtuvieron nivel medio de
profesionales. Asimismo, 46 profesionales (21,5%) obtuvieron nivel bajo y 57

profesionales (26.6%) obtuvieron nivel alto sobre el manejo de la cadena de frio.

El manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos en su dimension transporte
obtuvo el resultado predominante 102 profesionales (47,7%) obtuvieron nivel bajo,
68 profesionales (31,8%) obtuvieron nivel medio y 44 profesionales (20.6%)

obtuvieron nivel alto.

El manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos en su dimension
almacenamiento obtuvo el resultado predominante 110 profesionales (51,4%)
obtuvieron nivel medio, 25 profesionales (11,7%) obtuvieron nivel bajo, y 79

profesionales (36.9%) obtuvieron nivel alto.

El manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos en su distribucion obtuvo
el resultado predominante 109 profesionales (50,9%), 48 profesionales (22,4%)

obtuvieron nivel bajo y 57 profesionales (26.6%) obtuvieron nivel alto.
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5.2 Recomendaciones

A las autoridades del Departamento de Farmacia del Hospital Maria Auxiliadora, se
recomienda, habiéndose encontrado un nivel medio de conocimiento de la cadena de
frio de 51,9%, coordinar con la Oficina de Apoyo a la Docencia de Investigacion la
programacion de talleres, cursos y charlas sobre el manejo de la cadena de frio, para
la actualizacién de conocimiento y manejo de las normativas y actividades operativas
relacionadas a la cadena de frio, con el fin de preservar la eficacia de los productos
farmacéuticos. Asimismo, se debe incluir en las capacitaciones a los profesionales
de salud que intervengan en la cadena de frio, siendo las areas recurrentes;
Departamento de Farmacia, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia

Patologica (area de laboratorio) y Departamento de enfermeria.

A las autoridades del Hospital Maria Auxiliadora, se recomienda, la actualizacion de
protocolos (POES) relacionado a las buenas practicas de transporte, almacenamiento
y distribucion. Con la finalidad de estandarizar el proceso de conservacion del

producto farmacéutico hasta la entrega del usuario final.

Se recomienda, la implementacion de supervisiones y monitoreos a los

procedimientos de la cadena de frio en las areas que intervengan en la cadena de frio.

pag. 37



REFERENCIAS

. Fernando do Pazo-Oubina, Bartomeu Alorda-Ladaria, Ana Gomes-Lobon, Barbara
Boyeras-Vallespir, Maria Margalida Santandreu-Estelrich, Clara Martorell-
Puigserver, Maria Goémez-Zamora, Pere Ventayol-Bosch, Olga Delgado-Sanchez.
“Almacenamiento de Farmacos termolédbiles en entorno ambulatorio”. (2021)
[Internet] Almacenamiento de fairmacos termolabiles en un entorno ambulatorio |
Informes cientificos.

. Deriba Feyisa, Fikadu Ejeta, Temesgen Aferu, Oliyad Kebede. “Cumplimiento de
los Cédigos de almacenamiento de vacunas de la OMS y las practicas de gestion de
la cadena de frio de las vacunas en los centros de atencion primaria de la salud en el
distrito de Dalocha de la zona de Silt’e, Etiopia”. Vol.2022 Apr20 ;8(1) vol. 2022.
doi:10.1186/540794-022-00167[Internet]
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9018100/#

. Diriba Feyisa, Awol Jema, Temesgen Aferu, Fikadu Ejeta, Alem Endeshaw
“Evaluacion del desempefio de la gestion de la cadena de frio para productos
farmacéuticos sensibles a la temperatura en instalaciones de salud publica
proporcionada por el centro de la agencia de suministro de productos farmacéuticos
Jimma.sureste de Etiopia: Perspectiva de gestion logistica de productos”, Avances en
ciencias farmacologicas y farmacéuticas.

vol (2021):5167858.14 de setiembre del 2021. [Internet]
https://doi.org/10.1155/2021/5167858.

. Diriba Feyisa, “Mantenimiento de la cadena de frio y practica de gestion de existencia
de vacunas en los centros de salud publica que brindan servicios de inmunizacion
infantil en la zona de Jimma, estado regional de Oromia, Etiopia: enfoqué de método
mixto multicéntrico”. Salud Pediatrica Med Ther.2021;12:359-372. Vol.
2021.PMCID: PMC8314926 [Internet] https://d0i.10.2147/PHMT.S312039

. Diana Garcia Garcia. “Manejo de excursiones de temperatura en la distribucion de
productos farmacéuticos termosensibles” vol. (2022). https://orcid.org/0000-0002-
1782-6269

. Anthoniette Asamoah, Nancy Innocentia Ebu Enyan, Abigail Kusi-Amponsah Diji,
Charles Domfeh,” Gestion de la cadena de frio por parte de los proveedores de
atencion médica en un distrito de Ghana: un estudio de métodos mixto”, BioMed
Reserarch Internacional, Vol.2021, ID de articulo 7559984,12 paginas, 2021.
[Internet] https://doi.org/10.1155/2021/7559984.

. Zeyneba Jemal Yassin, Habtamu Yimer Nega, Behailu Tariku Derseh, Yetnayet
Sisay Yehuala, Abel Fekadu Dad. “Conocimiento de los profesionales de salud sobre
la gestion de la cadena de frio y los factores asociados en el distrito de Ezha, zona de
Gurage, Etiopia,” Scientifica, Vol 2019, ID de articulo 6937291,7 paginas,2019.
[Internet] https://doi.org/10.1155/2019/6937291.

pag. 38



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Anika Thielmann, Maria teresa Puth, birigitta Weltermann. “Inspeccion visual de las
condiciones de almacenamiento de vacunas en practicas generales: un estudio de 75
refrigeradores de vacunas”. vol (2019) [Link] Inspeccién visual de las condiciones
de almacenamiento de vacunas en las practicas generales: un estudio de 75
refrigeradores de vacunas - PubMed (nih.gov)

Victoria L. Oliver, Peter A. Lambert, Yasmin Mohamed, Stanley Luchters, Snigdha
Verma. “Conocimiento, Percepcion y practica hacia la estabilidad y calidad de la
oxitocina: un estudio cualitativo de las partes interesadas en tres paises con recursos
limitados”. Vol 2018 Doi: 10.1371/journal.pome.0203810.PMID:30252860
[Internet] Conocimiento, percepcion y practica hacia la estabilidad y calidad de la
oxitocina: un estudio cualitativo de las partes interesadas en tres paises con recursos
limitados - PMC.

Castillo Espinosa Juleisy Janeth. “Cumplimiento del proceso y normas del manejo
adecuado de la cadena de frio para el mantenimiento de bioldgicos del distrito 03d01
azogues - Biblian - Déleg pertenecientes a la provincia del Cafiar, 2018”. [Internet]
https://dspace.ucacue.edu.ec/bitstream/ucacue/6527/1/9BT2018-ET102.pdf

Chukwu, Otuto Amarauche, Adibe, Maxwell. “Evaluacion de la calidad de las
instalaciones de almacenamiento de la cadena de frio para el cumplimiento normativo
y de gestion de la calidad en el contexto de un pais en desarrollo” vol. (2022).
[Internet]
file:///E:/PRODUCTOS%20FARMACEUTICOS%20ACTUALES/EVALUAC
ION%20DE%20LA%20CALIDAD.html.

Diana Garcia Garcia “Aseguramiento de la calidad de la cadena de frio en la
distribucion ~ farmacéutica”.  Vol.  202.  https://Doi.org/10.4321/s1699-
714x2020000100014

Gonzalo Quispe Deysi, LLancari Lima Rebeca Karina. “Conocimiento y manejo de
cadena de frio en vacunas en el personal de enfermeria en establecimientos de salud
de la Microred Ascension Huancavelica”. vol2019 [Internet]
http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/2903

MINSA. “Norma técnica de salud para el manejo de la cadena de frio en las
inmunizaciones”. 2017, Aprobado con Resolucion Ministerial N°497-2017/MINSA.

MIMSA. “Manual de buenas practicas de distribucion y transporte de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. 2015, Aprobado con
Resolucion Ministerial N°833-2015/MINSA.

MINSA. “Manual Técnico de buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos médicos y productos sanitarios en laboratorios,
droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros” 2015. Aprobado con
Resolucion Ministerial N°132-2015/MINSA

Auccapure ., Umeres 1. “Evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento que

pag. 39



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

requieren cadena de frio y nivel de conocimiento de personas encargadas del manejo
de Essalud”, 2019.

Bovaira J., Lorente L. “Conservacion de medicamentos termolabiles”. 2004.

Nirmal K. “Gestion de excursion de temperatura: un enfoque novedoso del sistema
de calidad en la industria farmacéutica”. 2016.
XII. Cadena de frio. 2020 [Internet)]

http:/www.bvs.hn/Honduras/PAI/ManualNormasyProcedimientos/MNPPAIH
2-1.pdf

Juarez C. 2022 Tipos de empaques para la cadena frio. [Internet] visto el dia 20 de
julio de 2022 a las 10 horas. https://thelogisticsworld.com/logistica-y-
distribucion/tipos-de-empaques-para-la-cadena-de-frio/

Vertiz U. “La cadena de frio en la industria farmacéutica: Del fabricante al paciente”
2022. [Internet] visto a las 4 horas del 10 de julio de 2022.
https://www.redalyc.org/pdf/3374/337428495002.pdf

Almonacid S. “Calificacion de neveras isotérmicas como herramientas para la
validacion de la cadena de frio” 2019. [Internet]
https://dlwqtxts1xzle7.cloudfront.net/60084593/Calificacion_de neveras isotermicas
como_herramienta para la validacion de Cadena de Frio20190722-92715-
16x00ym-with-cover-page-v2.pdf? Expires=1659029993&Signature=Vk-
x2gB28VNecqcQANFbHKHO810N9OHnuBpQPBkt8mTk4ZXx1yIq5G-
XQjj0epYUpNPvVISO~rIfxvaEY-
u3Z~WNawhOjcWubHTSVinzyH~86POf3IxAMyCSAH8VpXZbwJOnEaVrntD8d-
Bt3v~krcjrSgy-zdlityiMwWtNBtAaEWomA vtAdXg-
SwxysUXLXOQruHKOAprirSnw35VpUSG2yppJ~pgM1d08fT20~VFGhF~HxQlcrxva
Qba8e5z37TRiN4JfEPiDIppJ 1vVIHP~niZEFJ-xKJq-RvzwTG7D-
cVMXznWgu060eDSCHqYonbeY855mNCZylwHnEZKOxKBKN9Q &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Coba S. “Implementacion de las buenas practicas de almacenamiento y distribucion
de medicamentos en la bodega del Hospital provincial General Docente de
Riobamba”. 2016. [Internet]
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/6344/1/56T00679.PDF

Milldn Y. Vega P. “Metodologia FEFO para mejorar el control de inventario en la
empresa Disfarma S.A.C. Jaén 2020.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68658/Mill%c3
%aln_VYE-Vega MPS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castillo J. Mendieta L. “Cumplimiento del proceso y normas del manejo adecuado
de la cadena de frio para el mantenimiento de Biologicos” 2018 [Internet]
https://dspace.ucacue.edu.ec/bitstream/ucacue/6527/1/9BT2018-ET102.pdf

Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud.
“Cadena de Frio”. 2022 [Internet]

https://www.paho.org/es/inmunizaci%C3% B3n/cadena-frio

pag. 40



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

3s.

Secretaria del gobierno de Salud “cadena de Frio- Guia operativa” 2022. [internet]
visto el 26 de julio de 2022 a las 13 horas.
https://bancos.salud.gob.ar/sites/default/files/2020-01/guia-operativa-cadena-

de-frio.pdf

Tarazona M. “Implementacion de la cadena de frio en el puesto de salud Huayo”
2018. [Internet)]
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/4105/TARAZON
A%20HUERTAS TRABAJACAD 2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Secretaria de salud del Gobernacion Valle de Cauca “Plan de contingencia cadena de
frio falla o interrupcion de fluido eléctrico” 2022. [Internet] citado el 25 de julio de
2022 a las 14 horas.
http://www.saludinfantilvalledelcauca.com/uploads/1/3/7/8/13787752/plan_de
contingencia cadena de frio ante falla o interrupcion de fluido electrico.p
df

Ministerio de Salud Publica de la Republica de Cuba “Centros para el control estatal
médicos, equipos y dispositivos médicos” 2012. [Internet]
https://www.cecmed.cu/sites/default/files/adjuntos/Reglamentacion/reg 11-

2012 directrices sobre bpdistribucion de productos farmaceuticos v mater

iales.pdf

Armstrong W., Quintana L., Chesta V., “Evaluacion de la cadena de frio en cinco
fabricas de cecinas y su implicancia en el recuento microbiologico” 2012. [Internet]
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
75182012000100006&lang=es

Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Maria del Pilar Baptista
Lucio, “Metologia de la Investigacion”, Quinta Edicion [Internet] Citado el 25 de
julio del 2022 a las 14 horas. https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

Genaro Vega Magalon, Javier Avila Morales, Alfredo Jesus Vega Malagon, Nicolas
Camacho Calderén, Alma Becerril Santos, Guillermo E. Leo Amador “Paradigmas
en la Investigacion. Enfoqué Cuantitativo y Cualitativo” [Internet] Citado el 25 de
julio del 2022 a las 14 horas. file:///C:/Users/lUSER/Downloads/3477-
Article%20Text-10011-1-10-20140530.pdf.

Maite Ayala “Investigacion Transversal” [Internet] Citado el 25 de julio del 2022 a
las 14 horas. https://www.lifeder.com/investigacion-transversal/.

pag. 41



Anexos

pag. 42



Anexo 1: Matriz de consistencia

“MANEJO DE LA CADENA DE FRIO EN PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR PROFESIONALES DE SALUD DEL HOSPITAL MARIA

AUXILIADORA.SAN JUAN DE MIRAFLORES 2022.

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Diseifio
Metodolégico
Problema General Objetivo General
Tipo de
(Como es el manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos | Evaluar el Manejo de la cadena de Frio en productos farmacéuticos por Investigacion
Aplicada

por profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, San | profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de

Método: Deductivo
Juan de Miraflores 2022? Miraflores 2022 Enfoque:

Cuantitativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Disefio:

Observacional-
1- (Coémo es el manejo de la cadena de frio en su Dimension: | 1-Determinar el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Transporte, Transversal-

No experimental
Transporte, productos farmacéuticos por profesionales de la salud | productos farmacéuticos por profesionales de la salud del Hospital Maria
del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de Miraflores 20227 Auxiliadora, San Juan de Miraflores 2022. Poblacion: Esta

Manejo de | conformada por
2- ¢Cémo es el manejo de la cadena de frio en su Dimension: | 2-Determinar el manejo de la cadena de frio en su Dimension: la Cadena 1601 profesionales
No aplica de Frio de la salud.

Almacenamiento, productos farmacéuticos por profesionales de la | Almacenamiento, productos farmacéuticos por profesionales de la salud del | Hipotesis

salud del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de Miraflores 2022?
3- ;Como es el manejo de la cadena de frio en su Dimension:
Distribucion, productos farmacéuticos por profesionales de la salud
del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de Miraflores 2022?

4-;En qué medida se dio el manejo de la cadena de frio productos
farmacéuticos por profesionales de la salud del Hospital Maria

Auxiliadora, San Juan de Miraflores 2022?

Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de Miraflores 2022

3- Determinar el manejo de la cadena de frio en su Dimension: Distribucion,
productos farmacéuticos por profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, San Juan de Miraflores 2022.

4- Determinar el manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos por
profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de

Miraflores 2022

Muestra: 214
Profesionales de la
Salud.

Muestreo:
Probabilistico
aleatorio simple
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Anexo 2: Instrumento
CUESTIONARIO

“Manejo de la Cadena de Frio en productos farmacéuticos por profesionales de la Salud del Hospital Maria
Auxiliadora. San Juan de Miraflores 2022”
I. Introduccion:
Este cuestionario tiene como objetivo conocer el manejo de la cadena de frio sobre las Buenas Practicas de Transporte,
Almacenamiento y Distribucion, esta informacion nos ayudara unicamente para los fines de investigacion, respetando el
anonimato y confidencialidad. Consta de 24 preguntas con sus respectivas alternativas. Ud. solo marcara una alternativa.

I1. Datos Generales:
() Centro de Labores: Minsa
() Quimico Farmacéutico () Técnico en Farmacia enfermeras () enfermeros ()

() Tecnélogos Médicos
Datos Informativos:

Edad: ()25-35 ()36-45 ()46-55 ( )56-65 Masculino ( ) Femenino ( )
Condicion Laboral  Tercero ( ) CAS () Nombrado ( )

III. Instrucciones:
Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que Ud. Considere que es correcta.

TRANSPORTE

1. (En qué Resolucion Ministerial, regula las Buenas Practicas de Transporte?
a) R.M. 833-2015/Minsa
b) R.M. 132-2015/Minsa
¢) R.M. 497-2017/Minsa
d) Todas las anteriores
e) No cuenta

2. (Qué Verificacion se debe realizar en el transporte de los productos farmacéuticos?
a) Verificar que el envase no se encuentre abierto y que no presente manchas o cuerpos extrafios.
b) Que el cierre o sello de seguridad y cuando lleve la banda de seguridad, esta se encuentre intacta
¢) Que la identificacion corresponda al medicamento
d) ayc
e) byc

3. ¢(Para conservar la cadena de frio en el transporte que tipo de embalaje es el adecuado para los productos
farmacéuticos?
a) Caja Fria y paquetes frios
b) Paquete frio
c) Cajas rigidas y en condiciones de temperatura
d) Cajas isotérmicas de poliuretano
e) Todas las anteriores

4. ;Para qué sirve el registro del data logger en el transporte de productos farmacéuticos?
a) Para controlar la temperatura del medicamento
b) Para controlar la temperatura minima del medicamento
¢) Para controlar la temperatura minima y maxima del medicamento
d) ayb
e) ayc

5. ¢En qué momento se realiza la verificacion de la temperatura del Data Logger?
a) En el mismo vehiculo en presencia del transportista
b) Antes de la apertura de la caja transportadora en presencia del transportista.
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¢)
d)
e)

Durante la apertura de la caja transportadora en presencia del transportista.
Todas son validas
No aplica

6. ;Cuantas veces se debe monitorear la temperatura durante el transporte de los productos farmacéuticos?

a)
b)
<)
d)
e)

Cada dos horas de traslado

De 2 a 6 horas de traslado

Cada 24 horas

Segtin el protocolo establecido en la Resolucion Ministerial N°833-2015/Minsa
Seguin el protocolo establecido por el fabricante

ALMACENAMIENTO

7. ¢(Qué tipo de documentos se necesita para la recepcion de los productos farmacéuticos?

a)

b)
¢)

d)
e)

Orden de compra, guia de remision, carta de canje y/o reposicion por vicios ocultos, registro sanitario, protocolo
de analisis, copia de informe de ensayo.

Acta de muestreo (cuando corresponda)

Buenas practicas de manufactura y certificado de Buenas practicas de almacenamiento vigente a la fecha de
entrega.

Declaracion jurada de condiciones especiales de almacenamiento, Embalaje y Distribucion.

Todas las anteriores (R.M. 132 /2015 MINSA P. 14)

8. ¢Qué verificacion se debe realiza en el drea de recepcion de los productos farmacéuticos?

a)

Verificar la concentracion y forma farmacéutica, fabricante, presentacion, lote, codigo, fecha de
vencimiento, condiciones de almacenamiento. (R.M. 132 /2015 MINSA P.6)

b) Que el envase no se encuentre abierto y que no presente manchas o cuerpos extrafios.

<)

Que el cierre o sello de seguridad sea seguro, y cuando lleve la banda de seguridad, esta se encuentre intacta.

d) Que la identificacion corresponda al medicamento.

€)

Todas

9. (A qué temperatura se deben almacenar los productos farmacéuticos?

a)

Entre 2°C a 8° C (R.M. 132 /2015 MINSA P.7)

b) Entre -15°Cy 25°C.

<)
d)
e)

entre -2°C a -8°C
entre +2°C a +8°C
entre 2°C a -8°C

10. ;Cual es el rango de temperatura ideal en el cual se logra una correcta calibracion del Termostato?

a)
b)
¢)
a)
d)
e)

+2°C a+8°C

+3°Ca+7°C

+3°Ca+5°C

+4°C a +6°C (R.M.497-2017/ MINSA p.23)
+4°C a +5°C

Ninguna es correcto

11. ;Cual es el sistema que se emplea para la ubicaciéon de los productos farmacéuticos?

a)
b)
c)
d)

e)

Sistema de rotacién de productos almacenados que establece que los productos que primero expiran son los
primeros que salen. (R.M. 132 /2015 MINSA P.6)

Sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los productos que primero ingresan, son los
primeros salen.

Sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los productos que primero expiran son los ultimo
que salen.

Sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los productos que primero ingresan, son los
ultimos en salir.

Sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los productos que ultimo ingresan, son los
primeros salen.

12. ;Cuantas veces al dia se debe verificar el control y registro de temperatura del refrigerador?
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a) 02 veces al dia

b) 01 veces al dia

c) 03 veces al dia (R.M.497-2017/ MNSA p.23)
d) 4 vecesal dia

e) Todas las anteriores

13. ;A qué distancia debe ubicarse fisicamente el refrigerador?
a) 0.50 metros de la pared y entre equipos
b) 0.35 metros de la pared y entre equipos
¢) 0.15 metros de la pared y entre equipos
d) 0.20 metros de la pared y entre equipos
e) 0.30 metros de la pared y entre equipos (R.M.497-2017/MINSA p.91)

14. ;Cada que tiempo se realiza el mantenimiento preventivo de refrigeradora?
a) Cada mes
b) Cada trimestre
¢) Cada semestre
d) Cada 20 6 45 dias
e) Cada 15 6 30 dias (R.M.497-2017/MINSA p.30)

15. ;Cada que tiempo se da el mantenimiento de refrigeradora?
a) Al término de la garantia
b) Cada dos afios
¢) Cada aiio (R.M.497-2017/MINSA p.33)
d) Cada 6 mese
e) Cada mes

16. ;Se denomina zona de alerta, si la temperatura en la hoja de control y registros diario de la temperatura de
refrigeracion se registra?
a) +3°Ca+5°C/+7°Ca+8°C
b) +6°Ca+8°Cy+2°Ca4°C
c) +7°C a +8°Cy +3°C a +2°C (R.M.497-2017/ MNSA p.24)
d) +2°Ca4°C/+6°C a+8°C
e) +3°Ca+2°C/+6°C a+8°C

17. ; Cuadl de las siguientes acciones corresponde al flujograma de aplicacion del plan de contingencia de la R.M.497-
2017/MINSA?

a) Seleccion caja transportadora, nimero y tipo de paquete frios, ubicar el termémetro, pegar la hoja de control y
registro diario de temperatura.

b) Seleccion caja transportadora, agregar 04 paquetes frios (a cada lado), ubicar el termémetro, registrar la
temperatura y cerrar la caja transportadora.

¢) Seleccion caja transportadora, utilizar paquetes frios (hasta escuchar que el agua se mueva lentamente),
numero y tipo de paquete frios (de acuerdo al modelo de la caja transportadora), ubicar el termémetro,
pegar la hoja de control y registro diario de temperatura. (R.M.497-2017/MINSA p.47)

d) Seleccionar la caja transportadora, agregar paquetes frios segliin el modelo de la caja transportadora, ubicar el
medicamento, ubicar el data logger y cerrar la caja transportadora.

e) Seleccionar la caja transportadora, agregar paquetes frios, ubicar el medicamento, cerrar la caja transportadora y
traslado a otro equipo refrigerado en temperatura de +2°C a +8°C.

DISTRIBUCION

18. (Cuales son los documentos para la entrega de los productos farmacéuticos?
a) El servicio realiza su requerimiento a través del sistema
b) Se realiza la Salida del medicamento termolabil a través de la guia de salida
¢) Preparacion del medicamento (caja transportadora con paquetes frios) se despacha a través del sistema FEFO.
d) Se descarga en la Tarjeta de control visible, finalizamos con la Pecosa emitida por el Almacén general y luego
hacemos firmar a los servicios.
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e) Todas las anteriores

19. ;Cémo realizas el acondicionamiento para el traslado de los productos farmacéuticos a los servicios?
a) Caja térmica, paquetes de hielo
b) Cajas de Tecnopor + paquetes de hielo
c¢) Cajas térmicas + cubos de hielo
d) Cajas térmicas + bolsas de hielo
e) Cajas térmicas + gel refrigerante

20. ;En el despacho de los productos farmacéuticos qué tipo de caja transportadora se debe utiliza?
a) Cajas térmicas de poliuretano
b) Cajas térmicas de poliestireno
¢) Cajas térmicas de polietileno (497-2017/ MINSA p. 4)
d) Cajas Tecnopor
e) Gel refrigerante

21. ;Bajo el Sistema Fefo que productos farmacéuticos se distribuye primero?
a) El primer producto que ingresa
b) El producto que esta mas cerca a la puerta
¢) El producto primero que expira
d) El producto ultimo a expirar
e) El producto ultimo que ingreso

22. ;Cuantos dias de congelacion como minimo debe de tener un paquete frio adecuado?
a) 1dia (RM 497/MINSA p.12)
b) 2 dias
c) 3dias
d) 4 dias
e) Todas las anteriores

23. ; Cuantos paquetes frios congelados se almacena en el congelador?
a) 50% de la capacidad del congelador
b) 70% de la capacidad del congelador
¢) 75% de la capacidad del congelador (RM 497/MINSA p.12)
d) 85% de la capacidad del congelador
e) 100% de la capacidad del congelador

24. ;Cual es la finalidad de las cajas frias en la distribucion de los productos farmacéuticos?
a) Evitar contaminacion bacteriana
b) Mantener la temperatura interna
c) Proteger la Integridad del producto
d) Todas las anteriores
¢) Ninguna es correcta
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Anexo 3: Valides de instrumento (Certificado Validez)

TITULO DE LA INVESTIGACION: “MANEJO DE LA CADENA DE FRIO EN FRODUCTOS FARMACEUTICOS POR PROFESIONALES
SALUD DEL HOSPITAL MARTA AUKILTADOEA SAN JUAN DE MIRAFLORES 202217

N DIMEN SIONES ! items Pertinencia) |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: MANEJO DE LA CADENA DE FRIO
DIMEN 510N 1: TRANSFORTE 5i No 5i No 5i | No

1 [Buenas précticas de fransporte =i S i

2 [Werficacién del producto =i Si =i

3 |Embslaje del Producto =i Si Si

4 |Registro del Data Logger Si Si S

5 |Monitoreo de Temperatura Si Si Si
DIMEN 510N 2: ALMACENAMIENTO 5i No 5i No 5i | No

& |Documentacion =i S

7 Merificacién Si i

& [Temperatura Si Si

g |ubicacion g Si i

10 |[Control y registro de temperatura =i L= 5

11 |Ubicacidn del refrigerador Gj Si i

12 [Mantenimiento de refrigeradora =i =i =T

13 [Zona de Alerta =i Sj Si

14 |Plan de contingencia =i S 5
DIMEMN 510N 3: DISTRIEUCCION Si No 5i No 5i | No

15 |Documentacion Si Si Si

1§ |Despacho Si Si Si

17 [Sistema Fefo Si Si Si

18 |Caja transportadora S Si S

19 |Pagustes frios =i S Si
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Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): gj

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [si ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ |]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Rita Haydeé 5alazar Tuanama

DNI:D8488669

Especialidad del validador. Farmacia Clinica y Atencidn Farmacéutica...

'Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulada.
*Ralevancia: El itam es apropéado parz representar &l componente o
dirmension especifica del constructo

‘Claridad: 52 entiznds sin dificultad algunz & enuncizdo del ftem, &= conciso,
exactoy directo

Mota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando log items planteados son suficientzs
para medir |z dirmensian

s
!

26 de Julio de 2022.

Firma del Experto Informante
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “MANEJO DE LA CADENA DE FRIO EN PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR PROFESIONALES
SALUD DEL HOSPITAL MARTA AUXILIADORA SAN JUAN DE MIRAFLORES 20217

T

£

N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ |Relevancia Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: MANEJO DE LA CADENA DE FRIO
DIMEN SION 1: TRANSPORTE 5i No 5i No 5i | No
1 [Buenas practicas da fransporte W W W
2 [verficacidn del producto X X X
3 |Embalaje del Producto x X X
4 |Registro del Data Logger x X x
§ |Monitoreo de Tempersturs X X x
DIMEN 510N 2: ALMACENAMIENTD 5i No Si Ho 5i | No
& |[Documentacion by ¥ x
7 Werficacicn X X X
3 [Temperatura x * ®
g |ubicacion ¥ % X
10 |Sontrol y registro de temperstura X x A
11 |Ubicacién del refrigerador ¥ ¥ ¥
12 |Mantenimiento de refrigeradora ¥ ¥ W
13 [£onz de Aleria ¥ ¥ b
14 |Plan de contingencia ¥ W W
DIMEN S10H 3: DISTRIEUCCION 5i Ho 5i No 5i | No
15 |Documentacion X ¥ X
16 |Despacho A x X
17 [Sistema Fefo ¥ ¥ b
18 |Caja transportadora x W ;,r_
19 |Paguetes frios W W *
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. VILCHEZ PAZ STEFANY BERNITA

DNI: 43694827

Especialidad del validador: QUIMICO FARMACEUTICO ESPECIALISTA EN FARMACIA CLINICA Y ATENCION FARMACEUTICA.
MAESTRO EN GESTION DE LA 5ALUD.

DOCTORA EN EDUCACION (en proceso de registro a SUNEDU).

1Pertinencia: H item comresponde al concepto tedrico formulada.
ifelevancia: E itemn es apropiado para representar al componente ¢ dimension especifica del constructo
3Claridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciade ded item, es conciso, exacto y directa

Mota: Suficiencia, se dice sulicienda cuande los items planteades son sulicientes para medir la dimension

25 de JULIO de 2022

”

Firma del Experto Informante
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “MANEJO DE LA CADENA DE FRIO EN PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR PROFESIONALES

SAILUD DEL HOSPITAL MARTA AUXITTADOEA SAN JUAN DE MIRAFLORES 20227

MY

DIMEN SIONES /| items

Pertinencia

T

Relevancia

£

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1: MANEJO DE LA CADENA DE FRIO

DIMENSION 1: TRANSPORTE

No

=

No

Buenas practicas de fransporte

Werficacion del producto

Embalsje del Producto

Registro del Data Logger

N R | G| R =

Monitoreo de Temperstura

ol I B )

DIMEMN SION 2: ALMACENAMIENTO

o

No

No

5

Documentacion

W erificacion

Temperatura

| 3|l = m

ubicacian

Conirol y registro de temperatura

IJbicacién del refrigerador

IMantenimiento de refrigeradora

o I I o I o

ona de Alerta

Plam de contingencia

o

o e e e o - I 4

DIMEN SION 3: DISTRIBUCCION

No

No

a

15

Documentacion

16

Cespacho

17

Sistema Fefo

e I e

18

Caja transportadora

13

Paguetes frios

o

e e e I e - o e e e B e e e e ] sl ) e e e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para el recojo de informacion.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Juarez Moreyra Enrique
DNI: 10010437

Especialidad del validador: Farmacia Clinica y Atencién Farmacéutica

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

30de julio de 2022
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Estadistica de Fiabilidad

Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Variable/dimension Alfa de Cronbach N de elementos
Transporte 0,670 6
Almacenamiento 0,864 11
Distribucion 0.895 7
Mangjo de la cadena de Frio 0,938 24
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Anexo 5: Resolucion de la Aprobacion del Proyecto

W

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 313-2022-DFFB/UPNW
Lima, 04 de octubre de 2022
VISTO:

El Acta N° 209 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista HUAYTA HIDALGO,
ROXANA KARINA egresado (a) de la Segunda Especialidad en Farmacia
Hospitalaria.

CONSIDERANDO:

Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica para optar el titulo de
Especialista en Farmacia Hospitalaria.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado “MANEJO
DE LA CADENA DE FRIO EN PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR
PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA.
SAN JUAN DE MIRAFLORES 2022” presentado por el/la tesista HUAYTA
HIDALGO, ROXANA KARINA autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bloquimica

uwiener.edu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

ha ) H
|brwamniedind
H itoert Winnar

; COMEENTIWENTD IKFORMALD

Instfucmnes Linkersidad Privads Mirtan Wiarer

Imveslipadores  © Pooana Farn Husyla Hidalgo

Tileka ,mrﬁumucad-:mdumnmFr-:dub:uFuTrm!uimperFrn‘Hmmdalamm
Horsaital Marli Aucdiacora. San Juan G Mirefiores J0EY'

Frepdsitn del Extudin: Estams nviands 2 led & pardcper en un e¥idha lamads: “Mavajo de |a Catkina d Frio en
Froductos Farmachulicos pxPrd.ﬁ:nuuﬂnln:!nbdd-elﬂmummlum.hnmnd-llmru
S0P Fsb i uh esiudko cesamibad por mvisigadoes da |3 Unieridad Priseds Rofbed Wine Esperiaiid
Farmacia Hospitalavia. E| prepisin de 2ole miuchc 86 Evaluar el Mamsg {213 adana de Frin. Sy acucon ayudan 2
Ioeky b Beofison skt 8 | Salund a logiar 1ensf un arapli nivel i oSG § practicas RCustas solre o mansg
de b cadara di ¥,

Pracedimienine:
15 Listid daia parficipnar en mshe o1l 5 e raalzand 1o sxjusemi:

- Inormactn sede 1 iwesigacon
- frmer ol consenimionio da parlicacin
- Sa anhege un ComtREnarnc an donde marcars|a FiH{USEE CMECta 2 £304 pIECRTA.

L vcusetp e domarar s 45 mireds y 10 minlos b fbrmanes s o cuselneano y dar respueds 4 5
43 @ irglahaches 3 35 minijhoe para dar respuestd. & 818 prRQUTtas o cuesoniii), Los rasulladas ce Ib incinla se
T iisgaran a Listed & fiyma indhacual o aimacen s rspetands (2 confidencipfiad y o anavimaln.

Rimgqene: [Tt kos wesgoe e pasicinenan, ming 100 patdnas)
&lpﬁﬂfﬂlhtﬂdfﬂﬂiﬂﬁiﬂdﬂﬁﬂﬁﬂlurmdmlniﬂmﬂ }

Benefichon; {Dufatar b riaspos ca parfiaacil, minken 150 paletise
e 5% Benalickard con capactaciiree, chartas que sa makzaran sotirs ol manefo de la cadens & o

Cosios & Beenlivos '
Ligfeed roo dedoerd ma‘nﬂiw‘;plm;uih.lmdﬂm.mrubr&niuiﬂ Tarnithis manbnios i medEamans a
ambias e =1 parbEfiacin

Confidencl bdad:

Mosnios quandaremas | nfonmactn oon CEg0s ¥ 1o on omiiE 51 kg saguitados e sl #ehalio 5N pubicados, nd
4 AU ringura informaciti gue permia B iceeBicai da Lsed Sus rchivgs 10 seran mosirades 8 fifguna
pamna aena al ested,

Dierachcs dil paciarie:

5 usiad se senie Pedmodn duracle su pArCRBCIAN. 0 retrares e Sele an cuskuier momenin, & 20 parickar e ur
parte del sedyafin Sin perj oo gura. 5 er piguna inguishud § mpkistia, o dude ah eI #l persoral del e ke
Pl comunicarse on  [Fsan Kasine Musvie Pl {ndicar ndmer de lskiang; §R1 35042

EONSERTIMIERTD

BragkS cluniariamrene pa RAr B0 i sk, GRprando cue cosa pijgalan [uasar &l paricino an B pIORGCID, lamen
pnbends que puscn decdr no partidpar auige v haye aceplidd ¥ QUi pely nefirrma gl gsldio en cuskguist
sk, Reciig unacopa e exstA conse ntmeenlo, !

Py |y S i €

DNE ¢4 802
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la
recoleccion de los datos

*‘Decanio ¢e la lgualdad de Oportunidsdes para Mujeres y Hombres'
*Aho del Fortalecimiento de la Soberania Nacona

CONSTANCIA

Bl que suscribe, el Presidente del Comité Institucional de Efica en la
Investigacién del Hospital Maria Auxiliadora, CERTIFICA que el PROYECTO
DE TESIS, Version del 06 de octubre del presente; Titulodo: “MANEJO DE LA
CADENA DE FRIO EN PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR PROFESIONALES
DE LA SALUD DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA SAN JUAN DE MIRAFLORES
DEL 2022°; con Cédigo Unico de Inscripcién: HMA/CIEI/055/2022,
presentado por el Investigador: Roxana Karina HUAYTA HIDALGO: ha sido
REVISADO.

Asimismo, concluyéndose con I APROBACION expedida por el Comité
Institucional de Etica en Investigacidn. No habiéndose encontrado
objeciones de acuerdo con los esténdares propuestos por el Hospital
Maria Auxliodora.

Esta aprobacion tendra VIGENCIA hasta el mmm_dm Los
trémites para su renovecion deben iniciarse por Io menos a 30 dias hdbiles
previos a su fecha de vencimiento.

San Juan de Mircflores, 06 de octubre del 2022.

Atentamente.
fue, Zolezci Framcis,
Comité Instikecindl de Etica on Tnvestigaciin

Hospltal Mavia Uuxiliadosa

AETFlambt
cc.Investigodor
c.c. Archvo.

Av. Miguel iglesias N.? 9638 1
San Juan de Miraflores wiww.hma gob. pe l { Siempre

T(01)2171818 - 3112 {11 cnepueblo
oadi@hma gob.pe 1(1)
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Uni idad . .
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 VERSION: 01

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

REVISION: 01 FECHA: 05/10/2022

Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

Yo, Roxana Karina Huayta Hidalgo egresada de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica y XEscuela Académica Profesional de Farmacia y Bioquimica /
Escuela de Posgrado de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que el
trabajo académico “Manejo de la Cadena de Frio en Productos Farmacéuticos por
Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora. San Juan de Miraflores
2022”. Asesorado por el docente: Emma Caldas Herrera DNI 08738787 ORCID
https://orcid.org/0000-0003-1501-2090. tiene un indice de similitud de 12% (doce) %
con codigo 0id:14912:236885957 verificable en el reporte de originalidad del
software Turnitin.

Asi mismo:

1.

Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
3.
4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el

Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.

depdsito en el turnitin de la universidad y,

. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

................... T4 el N T

Roxana Karina Huayta Hidalgo
DNI: 40145691

Emma Caldas Herrera
DNI: 08738787

Lima, 12 de abril del 2023




Anexo 9: Resultado de turnitin

NOMBRE DEL TRABAJD ALITOR
TESIS FINAL 25.10.22 docx Roxana Huayta Hidalgo
AECUENTD DE FALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12146 Words 68377 Characters

AECUENTD DE PAGIMAS TAMARND DEL ARCHIVD

b8 Pages 2. 4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 29, 2023 11:40 AM GMT-5 May 29, 2023 11:42 AM GMT-5

& 12% de similitud general
El total combinads de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

v 12% Base de datos de ntermet + 3% Base de dalos de publicaciones
+ Bage de dalog de Crogsse! + Base de datos de corbenido publicado de Crossr

#® Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de trabajos entregados + Material bibliogranco
» Il aterial citada » Matenal Citada
= Coincidencia baja (menos de 10 palabras) = Feenies excluidas manualmenie

pag. 59



Anexo 10: Distribucion de los Profesionales de la Salud del
Hospital Maria Auxiliadora

Tabla S. Distribuciéon de los Profesionales de la Salud del Hospital Maria

Auxiliadora segun caracteristicas generales.

n %
Quimico Farmacéutico 49 22,9
Servicio Técnico en Farmacia 45 21,0
Enfermero (a) 80 37,4
Tecndlogo Médico 40 18,7
25-35 anos 51 23,8
36-45 afios 79 36,9
Edad 46-55 afios 52 24,3
56-65 afios 32 15,0
Sexo Mascul‘ino 56 26,2
Femenino 158 73,8
Condicién Tercero 50 234
Laboral CAS 77 36,0
Nombrado 87 40,7
Total 214 100,0

Figura 5. Distribucion de los Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora

segun caracteristicas generales, de acuerdo al servicio, edad, sexo y condicién laboral.
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La tabla 5 se muestra las caracteristicas generales que presenta cada profesional de la salud
donde indica el servicio al cual pertenece, se considera el rango de edad, sexo y la
condicion laboral, se puede observar que : Un 37,4% (n=80) de los profesionales de la salud
del Hospital Maria Auxiliadora pertenecian al servicio de enfermeria, seguido de un
22,9%(n=49) de los profesionales de la salud son quimicos farmacéuticos, y un 21% (n=45)
de los profesionales de la salud son técnicos en farmacia y el 18,7% (n=40)de los
profesionales de la salud son tecnologos médicos. Estos resultados se ilustran en la figura

5.
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Anexo 11: Rangos considerados en los niveles de Manejo de la cadena de Frio

Tabla 6. Rangos considerados en los niveles de Manejo de la cadena de Frio en Productos

Farmacéuticos
Variable/dimension # ftem Bajo Medio Alto
Transporte 6 0-2 3-4 5-6
Almacenamiento 11 0-3 4-7 8-11
Distribucion 7 0-2 3-5 6-7
Manejo de la cadena de Frio 24 0-8 9-16 17-24

La tabla 6 muestra la variable del manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos
donde se observa la escala de valores obtenidas de acuerdo al instrumento de medida para
su interpretacion, tenemos el puntaje (0 a 8) corresponden a un nivel bajo, la puntuacion de
(9 a 16) corresponde a un nivel medio y la puntuacion de (17 a 24) corresponde a un nivel
alto; de manera similar se presentan los rangos para cada una de las tres dimensiones

transporte, almacenamiento y distribucion.

Tabla 07. Manejo de la cadena de Frio en Productos Farmacéuticos segun caracteristicas del

Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.

Manejo de la cadena de frio Chi cuadrado
Bajo Medio Alto Total p valor
Quimico Farmacéutico 20,4 51,0 28,6 100,0
Servicio Técnico en Farmacia 24,4 55,6 20,0 100,0 0.004
Enfermero (a) 10,0 55,0 35,0 100,0 ’
Tecndlogo Médico 42,5 42,5 15,0 100,0
25-35 afios 27,5 51,0 21,6 100,0
36-45 afios 24,1 46,8 29,1 100,0
Edad 46-55 afios 17,3 55,8 26,9 100,0 0,635
56-65 afios 12,5 59,4 28,1 100,0
Masculino 21,4 60,7 17,9 100,0
Sexo Femenino 21,5 48,7 29,7 1000 188
., Tercero 22,0 52,0 26,0 100,0
Egggg;on CAS 23,4 49,4 273 100,0 0,975
Nombrado 19,5 54,0 26,4 100,0
Total 21,5 51,9 26,6 100,0
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Figura 6. Manejo de la cadena de Frio en Productos Farmacéuticos segiin el servicio del

Profesionales de la Salud del Hospital Maria Auxiliadora.
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La tabla 7, y en la figura 6, se compara el nivel de manejo de la cadena de frio entre
profesionales de la salud con diferente tipo de servicio, diferentes edades, diferentes géneros
y condiciones laborales, al desagregar los porcentajes segun estas caracteristicas, la prueba
chi cuadrado, permite concluir que inicamente se observan diferentes significativas ( p valor
< 0,05) en el caso de profesionales que pertenecen a diferentes servicios, asi por ejemplo en
el caso de los enfermeros y técnicos en farmacia se observan mayores porcentajes de casos
con alto manejo de la cadena de frio en productos farmacéuticos a comparacion de los

tecnologos médicos y Quimicos Farmacéuticos..

pag. 63



Anexo 12: Respuestas Manejo de la cadena de frio en su Dimension:

Transporte
Correcto Incorrecto Total
N° Enunciado de la pregunta
% % %
,En qué Resolucion Ministerial, regula las Buenas
(ENnq > regu
Pl Practicas de Transporte? 188 879 26 121 214 100
P2 (Qué Verificacion se debe realizar en el transporte de los 03 435 121 565 214 100
productos farmacéuticos? ’ >
(Para conservar la cadena de frio en el transporte que
P3 tipo de embalaje es el adecuado para los productos 101 472 113 52,8 214 100
farmacéuticos?
P4 (Para qué sirve el regrlst'ro del data logger en el transporte 78 364 136 636 214 100
de productos farmacéuticos?
,En qué momento se realiza la verificacion de la
6
PS5 temperatura del Data Logger? 108 50,5 106 49,5 214 100
P6 (Cuantas veces se debe monitorear la temperatura 7 336 142 664 214 100

durante el transporte de los productos farmacéuticos?
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Anexo 13:

Respuestas Manejo de la cadena de frio en su Dimension:

Almacenamiento
Correcto Incorrecto Total
N° Enunciado de la pregunta
% % %
P7 (Qué tipo de documepto_s se necesita para la recepcion de 166 77.6 48 204 214 100
los productos farmacéuticos?
P8 (Qué verificacion se debre r.eahza en el area de recepcion 84 393 130 607 214 100
de los productos farmacéuticos?
P9 g\ ng;lceétsﬁn;[:;gatura se deben almacenar los productos 163 762 51 238 214 100
, Cual es el rango de temperatura ideal en el cual se logra
6
P10 una correcta calibracion del Termostato? 17 547 7 43 214 100
P11 (Cual es el sistema que se emplea para la ubicacion de los 167 780 47 220 214 100
productos farmacéuticos? ’ ’
;Cuantas veces al dia se debe verificar el control y registro
6
P12 de temperatura del refrigerador? 17 547 97 453 214 100
P13 (A qué distancia debe ubicarse fisicamente el refrigerador? 94 439 120 56,1 214 100
Pl4 (Cada que tiempo se realiza el mantenimiento preventivo 85 397 129 603 214 100
de refrigeradora?
P15 ri?r?ggrggzrzsmpo se da el mantenimiento de 137 640 77360 214 100
(Se denomina zona de alerta, si la temperatura en la hoja
P16 de control y registros diario de la temperatura de 118 55,1 9% 449 214 100
refrigeracion se registra?
(Cual de las siguientes acciones corresponde al flujograma
P17 deaplicacion del plan de contingencia de la R.M.497- 122 57,0 92 43,0 214 100

2017/MINSA?
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Anexo 14:

Respuestas Manejo de la cadena de frio en su Dimension: Distribucion.

Correcto Incorrecto Total
Ne Enunciado de la pregunta
% % %
; Cuales son los documentos para la entrega de los
8 p g
P18 productos farmacéuticos? 164 76,6 S0 234 214100
P19 (Como realizas el acond}mpnamlento para F:l traslado 64 299 150 701 214 100
de los productos farmacéuticos a los servicios?
(En el despacho de los productos farmacéuticos qué
¢
P20 tipo de caja transportadora se debe utiliza? %0 42,1 124579 214 100
P21 (,Ba]_o el Slstc?ma Fefo que productos farmacéuticos se 178 832 36 168 214 100
distribuye primero?
, Cuantos dias de congelacion como minimo debe de
A
P22 tener un paquete frio adecuado? 167 780 47 220 214100
P23 g(%lg;ﬁ:;ﬁgquetes frios congelados se almacena en el 107 500 107 500 214 100
P24 (Cual es la finalidad de las cajas frias en la distribucion 88 411 126 589 214 100

de los productos farmacéuticos?
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Anexo 15: Registro fotografico

Fotografia 1: Almacén de Transito en Farmacia del Hospital Maria Auxiliadora donde se
realiza la recepcion, almacenamiento y distribucion de los Productos Farmacéuticos

‘.lf

i! L

Fotografia 2: En esta figura se observa como almacenamos nuestros Productos
farmacéuticos en el manejo de la cadena de frio.
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Fotografia 3: En esta figura se observa la entrega del cuestionario al QF para que pueda
realizar el llenado del instrumento.

Fotografia 4: En esta figura se observa la entrega del cuestionario al Tecnologo Médico
para que pueda realizar el llenado del instrumento
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