Universidad
Norbert Wiener

4o

Escuela de posgrado

Tesis

Inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de

enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023

Para optar el grado académico de:

Maestro de Gestion en Salud

Autora: De los Rios Pereyra, Maria Patricia

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1280-3145?1ang=es

Lima, Peru

2023



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Universid - VERSION: 01
e CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 N oL FECHA: 08/11/2022

Yo, MARIA PATRICIA DE LOS RIOS PEREYRA, Egresado(a) de la Escuela de
Posgrado de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo
académico “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE BRENA, LIMA 2023”
Asesorado por el docente: MG.HERMOZA MOQUILLAZA ROCIO VICTORIA Con
DNI 40441142 Con ORCID https://orcid.org/000-0001-7690-9227 tiene un indice
de similitud de 18% (DIECIOCHO PORCIENTO) con cédigo oid:14912:241882854,
verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1.

Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
3.
4. El porcentaje sefalado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el

Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

depdsito en el turnitin de la universidad vy,

Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor
De los rios Pereyra Maria Patricia
DNI: 06798963

Firma
Hermoza Moquillaza Rocio Victoria
DNI: ...40441142........ccccvnennn...

Lima, 4 de julio de 2023




Tesis

Inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de

Brefia, Lima, 2023

Linea de investigacion

Salud y bienestar

Asesora
Mg. Hermoza Moquillaza, Rocio Victoria

Codigo ORCID: https://orcid.org/000-0001-7690-9227




Agradecimientos

A la Universidad Norbert Wiener, por permitir el logro de mis objetivos académicos a través

de su gestion administrativa.

Al Hospital del Brefia, por brindarme el acceso y los permisos necesarios para aplicar los

instrumentos de evaluacion y obtener de manera fiable, los resultados de mi estudio.

A los profesionales de enfermeria, por su tiempo, disposicion y colaboracion para la

ejecucion de mi investigacion.



ndice general

Portada

Titulo
Agradecimientos
indice general
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

Introduccion

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

1.4.2 Metodologica

1.4.3 Practica

1.5 Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2 Bases teoricas

2.3 Formulacion de hipotesis

Pag.

iii
v
vii
viil

iX

X1

[u—

o = Y- N, Y, TV, NNV SRV S O N N

10
17



2.3.1 Hipotesis general
2.3.2 Hipotesis especificas

CAPITULO 1II: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion
3.2 Enfoque investigativo
33 Tipos de investigacion
34 Diseiio de la investigacion
3.5 Poblacién, muestra, muestreo
3.6 Variables y operacionalizacion
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
3.7.2 Descripcion
3.7.3 Validacion
3.7.4 Confiabilidad
3.8 Procesamiento y analisis de datos

3.9 Aspectos éticos

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo

4.1.2 Analisis inferencial
4.1.3 Validacion de Hipotesis

4.2 Discusion de los resultados

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

REFERENCIAS

ANEXOS

17
17

19
19
19
20
21
24
26
26
26
27
28
30
31

32
32
34
36

40

44
46

48

54



Anexo 1 :  Matriz de consistencia

Anexo 2 :  Matriz de operacionalizacion de las variables

Anexo 3 :  Instrumentos

Anexo 4 :  Validez

Anexo 5 :  Confiabilidad

Anexo 6 :  Formato de consentimiento informado

Anexo 7 :  Informe del asesor de Turnitin

Anexo 8 :  Muestra del estudio emitido por la entidad hospitalaria
Anexo 9 ¢ Permiso de aplicacion de instrumentos de evaluacion
Anexo 10 ¢ Constancia de aprobacion del comité de ética

vi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Indice de tablas

Cantidad de profesionales investigados.
Validez de expertos.

Confiabilidad variable 1.

Confiabilidad variable 2

Andlisis descriptivo de la variable 1.
Andlisis descriptivo de la variable 2.

Prueba de normalidad de la primera variable.
Prueba de normalidad de la segunda variable.
Interpretacion del coeficiente de correlacion.
Validacion de hipotesis general.

Validacion de hipotesis especifica 1.
Validacion de hipotesis especifica 2.

Validacion de hipotesis especifica 3.

vii

22

23

29

29

32

33

35

35

36

36

37

38

39



indice de figuras

Figura1 Diagrama de los disefios correlacionales.

Figura 2  Analisis descriptivo de la variable 1.

Figura 3  Analisis descriptivo de la variable 2.

viii

20

32

33



Resumen

Los profesionales de enfermeria deben aplicar habilidades tanto cognitivas como
emocionales para poder ser capaces de enfrentar impactos y desafios propios de la presion
del entorno laboral. Por ello, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un Hospital
de Brefia, Lima 2023. Asimismo, la metodologia del estudio utiliz6 un método hipotético
deductivo a través de un enfoque cuantitativo de tipo aplicado el cual se desarrollé en un
disefio no experimental, descriptivo y correlacional. Por ello, se trabajo con una poblacion
de 254 y una muestra de 108 profesionales de enfermeria bajo un muestreo no probabilistico
por conveniencia, en donde se aplico la técnica de la encuesta e instrumentos tipo
cuestionarios adaptados de la tesis magistral de Gonzales y Sanchez (2020). Es asi que, para
medir las variables, inteligencia emocional y estrés laboral se validaron los instrumentos a
través del juicio de 5 expertos y se hallo la confiabilidad estadistica por medio de la
aplicacion de una prueba piloto de 25 participantes de la muestra y se evidencié un
coeficiente de correlacion Alfa de Cronbach de 0,875 y 0,850 para ambos instrumentos que
miden las variables. Finalmente, se dio a conocer que, existe relacion significativa e inversa
entre inteligencia emocional y estrés laboral (Rho = -0,855) en los profesionales de

enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Palabra Claves. Inteligencia emocional, estrés laboral, profesionales de enfermeria y

hospital.



Abstract

Nursing professionals must apply both cognitive and emotional skills in order to be able to face
the impacts and challenges of the pressure of the work environment. Therefore, the objective
of the research was to determine the relationship between emotional intelligence and work
stress in nursing professionals at a Hospital in Brefia, Lima 2023. Likewise, the study
methodology used a hypothetical deductive method through a quantitative approach. of an
applied type which was developed in a non-experimental, descriptive and correlational design.
For this reason, we worked with a population of 254 and a sample of 108 nursing professionals
under a non-probabilistic sampling for convenience, where the survey technique and
questionnaire-type instruments adapted from the magisterial thesis of Gonzales and Sanchez
(2020) were applied. Thus, to measure the variables, emotional intelligence and work stress,
the instruments were validated through the judgment of 5 experts and the statistical reliability
was found through the application of a pilot test of 25 sample participants and evidenced a
Cronbach's Alpha correlation coefficient of 0.875 and 0.850 for both instruments that measure
the variables. Finally, it was revealed that there is a significant and inverse relationship between
emotional intelligence and work stress (Rho = -0.855) in nursing professionals at a hospital in

Brefia, Lima, 2023.

Word Keys. Emotional intelligence, work stress, nursing professionals and hospital.



INTRODUCCION

El objetivo principal del estudio fue, determinar la relacion entre inteligencia emocional y
estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023. Por ello,

la investigacion se dividio en cinco capitulos, los cuales fueron:

En el capitulo I, el estudio hizo mencién al planteamiento y formulacion del problema, la
descripcion de objetivos generales y especificos, en donde se redactd la justificacion; teorica,

metodolédgica y practica y las limitaciones del estudio.

En el capitulo II, el estudio presentd los antecedentes nacionales e internacionales basadas
en las variables de la investigacion, se describieron las bases tedricas y se redactaron las

hipotesis tanto general como especificas.

En el capitulo III, se mostraron el método, el enfoque, el tipo y el disefio que se empled en
la investigacion, se describid la poblacion, la muestra y el muestreo, se evidenciaron las
matrices de operacionalizacion de las variables, se mencionaron la validez y confiabilidad de

los instrumentos, asi como el procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se presento el andlisis descriptivo, el analisis inferencial y se contrastaron

las hipdtesis, por el cual se evidencio la discusion de los resultados.

Finalmente, en el capitulo V, se mostraron las conclusiones y recomendaciones de los
resultados encontrados y se mencionaron las referencias utilizadas y los anexos pertinentes a

la investigacion.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, segliin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es
uno de los principales problemas que estan mas vinculados con el empleo asistencial de
los profesionales de la salud, reportandose en el afio 2020 que el 39% los profesionales
asistenciales presentaron algin grado de estrés laboral, siendo el responsable de

ausentismo y bajas sanitarias en un 50% (1).

Por consiguiente, los profesionales de enfermeria constituyen un importante grupo
laboral que representa aproximadamente el 60% del recurso humano que labora en las
instituciones de salud en todo el mundo, y por ello es considerado la columna vertebral de
los servicios asistenciales (2)., sin embargo el 85% a nivel mundial ha presentado algiin
sintoma de estrés que esté vinculado al trabajo, debido a mayores exigencias de actividades
fisicas y emocionales que ponen siempre a prueba las capacidades de afrontamiento,
residencia y inteligencia emocional para afrontar los eventos impactantes que pueden

experimentar durante su ejercicios profesional (3).

Por lo tanto, dentro del ejercicios profesional de enfermeria, en cuanto a su principal
mision el cuidado no solo se requieren de conocimientos profesionales, sino que, se
necesita de habilidades blandas para manejar las emociones, tener sentimientos de
solidaridad, manejar un flujo de comunicacion asertiva, saber negociar para llegar a
acuerdos ante los conflictos, y, sobre todo, tener la capacidad de ponerse en el lugar de la
otra persona para predecir e interpretar las propias emociones y la de los demas, es decir,

ser empaticos (4).



Existe a nivel internacional un estudio realizado en los hospitales Nacionales de México
un nivel regular en un 54.6% de estrés laboral en los profesionales de enfermeria (5) y que
las areas de mayor vulnerabilidad son en un 35% darea de emergencia 25% cuidados
intensivos 'y 45% cirugia y que solo un 25% adoptada adecuadas estrategias de
afrontamiento para afrontar el impacto emocional a cualquier evento emocional dentro sus

actividades emocionales., asi mismo mencionan que reciben la capacitacion necesaria (6)

A nivel nacional, la situacion del personal de enfermeria trabaja bajo condiciones
laborales no seguras, lo que provoca desmotivacion, bajo rendimiento laboral y, sobre
todo, estrés entre sus miembros (7). Ante ello el estudio realizado en la provincia de Jaen
aplicados al personal de enfermeria indic6 que, el 71,3% de los pacientes percibe una
comunicacion cordial y amable de nivel bajo, asi como un trato con poco respecto en un

54,9%, asi mismo un nivel moderado de estrés en los profesionales de enfermeria. (8),

Aunado a lo anterior, una investigacion aplicada a un hospital de Chiclayo, dio a
conocer que, el poco respeto a la intimidad fisica y corporal es la parte mas afectada y
reconocida por los pacientes, dado que, los pacientes perciben violacion por su intimidad
por el cual el personal de enfermeria no les genera confianza, todo lo contrario, genera
sensacion de poca empatia y sentimientos de inseguridad, por lo mencionado
anteriormente los profesionales de enfermeria mencionan que las jornadas laborales poco
reconocidas y el numero de profesionales es inadecuada para cada paciente provoca que
perciban una sensacion de estrés laboral que provocaron comportamientos en relacion al

trato al paciente (9).



En el departamento de Lima en un estudio en el personal de enfermeria de los hospitales
de la ciudad, el cuidado que brindan es percibido por los pacientes entre los niveles
regulares y malos, en un 52% y 25% respectivamente; por otro lado, estudios indicaron
que, el 79,3% de los pacientes no recomendarian a un familiar o amigo atenderse con el
mismo personal asistencial por falta de empatia y trato no amable en la atencion; ademas,
los mismos pacientes sefialaron que, la comprension y la sensibilidad fue muy poca en un
63%, la falta de confianza de ser bien atendidos fue también muy poca en un 68% y la
capacidad de escucha del personal de enfermeria fue muy baja en un 68%, dicha situacion
estuvo relacionada por altos niveles de estrés en el cual estaban expuestos los profesionales

de la salud (10).

En diversas entidades de salud, existe un nivel de depresion moderado alto de 38,1%,
el cual provoca niveles moderados de ansiedad de un 41%, y finalmente, niveles medios
altos de estrés de un 91,2%, lo que origina que los profesionales no se encuentren augustos
en sus lugares de trabajo y que exista ausentismo laboral que afecta la imagen de las
entidades y de los trabajadores de salud (11). en diversos hospitales en la ciudad de Lima,
el personal de enfermeria evidencio factores estresantes en el ambiente en un 63,3% y se

encontrd asociacion alta entre la satisfaccion y el estrés laboral (12).

A nivel local, los profesionales de enfermeria analizados presentaron sintomas de
cansancio fisico y falta de energia, asi como lentitud para desempefiar sus funciones de
manera Optima; ademas, se vio reflejada la irritabilidad de las enfermeras cuando se trabajo
en equipo y se debatian temas importantes entre las area de trabajo porque presentaron
alteraciones en el suefio, tales como insomnio e hipersomnia, otros malestares

manifestaron que es debido a la alta rotaciéon del personal se aprecia al personal



desmotivado y poco satisfecho con su ambiente laboral, que ocasiona que sus estados de
animo sean cambiantes y se genere desconfianza y bajo control y manejo de las reacciones

emocionales y cognitivas.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la relacion entre percepcion emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023?

(Cudl es la relacion entre claridad emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre reparacion emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre percepcion emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre claridad emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre reparacion emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El estudio es basado en las teorias de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman y la teoria de motivacion de Abraham Maslow para sustentar la primera
variable inteligencia emocional; asi como, la teoria fenomenologica de la
personalidad de CR Rogers y la teoria de confort de Kolcaba para sustentar la
segunda variable estrés laboral, con el fin de argumentar las diversas

informaciones que existen para dar a conocer la importancia del estudio.



1.4.2 Metodologica

El estudio de las variables aplicadas a los profesionales de enfermeria
evidenciara el uso de la técnica e instrumentos que se utilizard para recopilar la
informacion que medira la relacion entre las variables, donde se contrastara las
hipotesis y se emitiran las conclusiones que aportara conocimiento cientifico a la

sociedad.

1.4.3 Practica

Beneficiara a la institucion de salud investigada, dado que, se dara a conocer
la relacion de variables que no son actualmente prioridades en otros estudios de
salud publica, y que; sin embargo, de estas dependen la fortaleza emocional,
psicologica y mental de los profesionales de enfermeria porque este estudio podra
beneficiar a la comunidad social, académica e investigativa en general, y, sobre
todo, a los profesionales de enfermeria de otros hospitales del Pert porque a partir
de esta investigacion sera posible el desarrollo de otras, en otros tipos, disefos,
enfoques, y con otras variables y dimensiones de estudio, que ayuden al aporte de
conocimiento importante que motive a que los directivos de las instituciones de

salud tomen mejores decisiones en favor de sus trabajadores.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El tiempo de espera para los tramites documentarios y permisos necesarios para la
aplicacion de instrumentos de evaluacion fue largo; ademas, la coordinacion de horarios
para encuestar a las seis areas de estudio fue tedioso debido al tiempo de los

profesionales en enfermeria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Millan y Escandon (2021) en Colombia, buscaron, “determinar la relacion
entre inteligencia emocional y el estrés laboral”, a través de una metodologia
de enfoque cuantitativo y tipo correlacional, en donde participaron 31
profesionales en enfermeria que fueron evaluados por los instrumentos TMMS-
24y EAE-S. Finalmente, los resultados evidenciaron la existencia de no relacion

significativa (p=0) entre las variables en un hospital de Colombia (13).

Giménez et. al. (2020) en Espafia, quienes buscaron, “determinar la relacion
entre empatia, inteligencia emocional y comunicacion en enfermeria”, a través
de una metodologia de enfoque cuantitativo y tipo correlacional, en donde
participaron 268 enfermeras enfermeria que fueron evaluados por los
instrumentos ACO, JSPE y TMMS-24. Finalmente, los resultados evidenciaron
la existencia de correlacion muy baja (p<0,05) entre los factores
organizacionales y las variables plantadas en el estudio (Rho=0,017) en un

hospital en Espana (14).

Mesa (2019) en Espafia, quien investigd, ‘“determinar la relacion entre
inteligencia emocional percibida y el estrés laboral en las enfermeras”, a través
de una metodologia de enfoque cuantitativo y tipo correlacional, en donde

participaron 258 profesionales en enfermeria de diversas areas de



hospitalizacion enfermeria que fueron evaluados por los instrumentos TMMS-
24, STAI y NSS. Finalmente, los resultados evidenciaron la existencia de
correlacion significativa (p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio en

un hospital de Canarias (15).

Molero et. al. (2019) en Lituania, cuyo estudio busco, “relacionar
inteligencia emocional y empatia”, a través de una metodologia de enfoque
cuantitativo y tipo correlacional, en donde participaron 374 técnicos en
enfermeria que fueron evaluados por los instrumentos EQ-I-M20 y la escala de
empatia basica. Finalmente, los resultados evidenciaron la existencia de
correlacion significativa (p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio

(Rho=0,581) en un hospital en Espana (16).

Veliz et. al. (2018) en Chile estudiaron la, “relacion de los niveles de
inteligencia emocional y el bienestar psicoldogico”, a través de una metodologia
de enfoque cuantitativo y tipo correlacional, en donde participaron 97
profesionales de enfermeria que fueron evaluados por los instrumentos Trait
Meta-Mood Scale y escala de Ryff. Finalmente, los resultados evidenciaron la

existencia de correlacion significativa y positiva (p<0,05) entre las variables

plantadas en el estudio (Rho=0,820) en un centro hospitalario en Chile (17).



2.1.2 Antecedentes nacionales

Meléndez y Otiniano (2021) tuvieron como determinacion desarrollar, “la
asociacion de la inteligencia emocional y estrés laboral de enfermeras en
cuidados criticos”, a través de una metodologia de tipo aplicada correlacional,
en donde participaron 62 enfermeras que fueron evaluados por los instrumentos
Trait Meta-Mood Scale y The Nursing Stress Scale. Finalmente, los resultados
evidenciaron la existencia de correlacion significativa y positiva (p<0,05) entre

las variables plantadas en el estudio (Rho=0,579) en un hospital de Trujillo (18).

Linch y Cabrejo (2021) examinaron, “desarrollar un estudio sobre el nivel
de inteligencia emocional y el estrés laboral en una red asistencial de salud”, a
través de una metodologia de tipo cuantitativa, aplicada y correlacional, en
donde participaron 94 enfermeras, que fueron evaluados por los instrumentos
TMMS-24 y The Nursing Stress Scale. Finalmente, los resultados evidenciaron
la existencia de correlacion altamente significativa (p<0,05) entre las variables

plantadas en el estudio (p<0,01) en un hospital de Trujillo (19).

Gonzales y Sanchez (2020) desarrollaron un estudio sobre, “la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los profesionales de salud de un centro
hospitalario”, a través de una metodologia de tipo cuantitativa, aplicada y
correlacional, en donde participaron 102 trabajadores de enfermeria que fueron
evaluados por los instrumentos TMMS-24 y MNC. Finalmente, los resultados
evidenciaron la existencia de correlacion no significativa, baja e inversa
(p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio (Rho=-0,125) en un centro

de salud de Cajamarca (20).



Lopez (2019) analiz6, “evaluar la relacion entre estrés laboral e inteligencia
emocional”, a través de una metodologia de tipo cuantitativa, aplicada y
correlacional, en donde participaron 250 sujetos que fueron evaluados por los
instrumentos BarOn (I-CE) y cuestionario de estrés laboral de OIT. Finalmente,
los resultados evidenciaron correlacion negativa (p<0,05) entre las variables

plantadas en el estudio (Rho=-0,797) en una entidad de Lima (21).

Huaméan y Tanco (2018) desarrollaron un estudio para, “determinar la
relacion entre inteligencia emocional y el estrés laboral en enfermeras”, a
través de una metodologia de tipo cuantitativa correlacional, en donde
participaron 40 enfermeras que fueron evaluados por los instrumentos TMMS-
24 y The Nursing Tres scale. Finalmente, los resultados evidenciaron que no
existe correlacion entre las variables plantadas en el estudio (Chi cuadrado de

Pearson=0,081) en un hospital de Lima (22).

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Definicién de inteligencia emocional

La variable inteligencia emocional es la capacidad que tiene el ser humano
para gestionar sus propias emociones y también ser capaz de gestionar las
emociones de las personas que lo rodean y de saber que sienten frente a los retos
y adversidades de la vida; ademds de entender y reconocer las distintas
situaciones a enfrentar dosificando lo que sienten inmediatamente sucede una

situacion restante, los cuales tienen influencia en la memoria, la capacidad para

10



resolver problemas y otros aspectos cognitivos y conductuales, que si se trabaja
de manera adecuada, ayudan al ser humano de manera efectiva y eficiente en el

ambito laboral, académico, sentimental y personal del individuo (23).

Es un conjunto de habilidades de entender, usar, reconocer y brindar las
necesidades emocionales que pueden ser usados dentro de un contexto personal
0 en su entorno, es asi que todo profesional de enfermeria requiere fortalecer o
desarrollar esta habilidad ya que asegura la armonia en su entorno y fortalece

los lazos profesionales con los demas (24).

La inteligencia emocional es una condicioén o caracteristica que desarrolla
una persona a lo largo de su vida, es considerada también un elemento de
protector que deben de tener los profesionales de enfermeria, debido a que
diversos estudios demostraron que es considerado un factor de protector ante la

presencia de estrés laboral (25).

2.2.2 Definicion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional

Dimension 1: Percepcién emocional

Es el grado de autoconciencia, interés, sentimientos y deseos que
experimenta el personal, el cual permite procesar, valorar y expresar la
informacion emocional propia y ajena que sirve para identificar de manera
correcta como se siente uno y las personas que se encuentran a su alrededor, con

el objetivo que posteriormente se obtenga la habilidad para acceder y generar
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sentimientos que mejoraren el pensamiento, la regulacion y el conocimiento

emocional (26).

Por otro lado, es aquella capacidad en una persona que es atribuida como la
fundamental y descriptiva de la inteligencia emocional, porque permite poder
determinar la actitud y comportamiento que tiene un individuo frente a su
entorno, asi mismo aquella habilidad para poder identificar las necesidades

emocionales que sienten otras personas (27).

Dimension 2: Claridad emocional

Es el conocimiento y comprension de los sentimientos ajenos y propios, el
cual se encuentra facultado para conocer, distinguir y comprender las
emociones, en el cual el personal de salud entendera como evolucionan y se
integran las emociones en el propio pensamiento para resolver problemas

basicos y complejos de la rutina laboral (28).

Esta atribuido a aquella capacidad de manera clara y visible para entender,
comprender, y usar las emociones en el momento correcto que estan
involucrados los pensamientos y la ldgica, que permiten ser un elemento
fundamental en la regulacion de las emociones frente a los demads, esta
dimension es esencial como un elemento que se requiere para medir la

inteligencia emocional (29).
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Dimension 3: Reparacion emocional

Es la habilidad de controlar las emociones positivas y negativas; es decir, es
la capacidad que debe tener el personal de salud para que cuando surjan
problemas o dificultades laborales tenga la facultad de analizar el contexto,
apropiarse de lo que sienten y utilizar el lenguaje adecuado para manejar las

emociones de una manera equilibrada y mas neutral (30).

Es un ajuste de regulacion emociona, en donde la persona tiene la capacidad
de poder controlarlo, ante ello es considerado un proceso principal en la
inteligencia emocional, por lo tanto, es un elemento fundamental que debe tener
una enfermera para influir sobre las emociones que percibe y es capaz de

expresarla en el momento correcto (31).

2.2.3 Teorias que sustentan la variable inteligencia emocional

Las teorias que sustentan la primera variable analizada en el estudio, es

inteligencia emocional, la cual se basa y sustenta en dos teorias:

La primera es la teoria de inteligencia emocional de Daniel Goleman
instaurada en el afio 1995, indicé que, el intelecto de las personas no es lo tinico
y mas importante que tiene el ser humano en la vida, sino que, se requiere ir mas
alla del aprendizaje comiin adquirido a lo largo del tiempo, por lo que se debe
preparar a la persona para la vida y para que este tenga el éxito deseado a través
del control de las propias emociones, los pensamientos, las conductas, y en

general, de la propia toma de decisiones que ayuda a que el individuo potencie
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sus talentos y habilidades en todos los campos de su vida, dado que, son los
profesionales de enfermeria quienes deberan de hacer uso adecuado de la gestion
de sus emociones para potenciar el nivel de inteligencia emocional que tienen
para solucionar conflictos, llegar a acuerdos, y para manejar una convivencia

laboral 6ptima (32).

La segunda es la teoria de motivacion de Maslow, el cual menciono que, este
se centra en la accion de alcanzar la satisfaccion de las necesidades expuestas
en una jerarquia que van desde las necesidades vitales para la vida hasta las
necesidades de autorrealizacion, que se analizan en relacion a las necesidades
emocionales que el ser humano requiere para motivarse a alcanzar la
autosatisfaccion. Es asi que, se apoya en el impulso hacia el logro de resultados,
en donde se invita a los profesionales a actuar de una manera determinada
inducido por su nivel de motivacion, en donde se menciona que el ser humano
se encuentra relacionado a factores que ayudan a aumentar la satisfaccion del
personal y rendimiento laboral en medida que estos se sientan comodos,

confortados y seguros en su ambiente su ambiente laboral (33).

2.2.4 Definicion de estrés laboral

Es la presion excesiva que se tiene en el lugar del trabajo que puede ocasionar
la saturacion mental y/o fisica del personal afectando no solo su salud, sino
también a su entorno mas proximo como lo es su ambiente familiar, por el cual
se genera desequilibrio entre la vida laboral y la vida personal que genera

aspectos negativos y adversos en el trabajador (34).
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El estrés laboral tiene un enfoque mas atribuido a las ciencias de la salud, el
cual es atribuido, porque es atribuido como respuesta que tienen los
profesionales de la salud a la percepcion y experiencias de altas demandas
laborales que ponen prueba sus capacidades emocionales para hacer frente a esa
experiencia, por ello es manifestado con una alteracion de la comodidad,

motivacion y el rendimiento laboral (35).

Por ultimo, es considerado aquella tension que se experimenta en el ambito
laboral, que se caracteriza por estar en contactos de eventos en una zona que
reconoce poco segura, y que provoca una serie de manifestaciones emocionales
ansiedad, agresion, fatiga y sentimiento de desinterés por sus actividades

laborales (36).

2.2.5 Definicion de las dimensiones de la variable estrés laboral

Dimension 1: Motora

Conforma el sistema motor que abarca los misculos que se encuentran bajo
control voluntario del ser humano; es decir, es el trabajador quien reacciona al

dolor, debilidad, temblores, sensibilidad y cansancio (37).

Es una manifestacion de efecto que tienen el estrés a nivel motor, en donde
el profesional de enfermeria puede experimentar dolor en zonas musculares
manifestada presencia de dolor y una sensacion de poca capacidad para ejercer
su practica profesional en los ambientes laborales que han provocado

ausentismo y bajo rendimiento en su productividad (38).
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Dimension 2: Neurovegetativo

Da a conocer las reacciones del sistema nervioso que compromete 0rganos
tales como el corazon, estdmago, intestinos, pulmones, glandulas hormonales,
etc., los cuales se manifiestan a través del suefio, sudoracion, temperatura,

mareos, respiracion, etc. (39).

Es la manifestacion de ciertos cambios a nivel nervioso que pueden
desequilibrarse por la presencia de estrés; que trae sintomas taquicardia que es
la mas prevalente en los profesionales de enfermeria, en segundo lugar, las

dificultad para respirar y por ultimo la presencia de cefaleas (40).

Dimension 3: subjetivo-cognitivo

Finalmente, este menciona a los procesos cognitivos del pensamiento y la
percepcion de las vivencias subjetivos que el individuo afronte, los cuales se
manifiestan a través de la frustracion, ansiedad, baja memoria y concentracion,

inseguridad, falta de interés, etc. (41).

2.2.6 Teorias que sustentan la variable estrés laboral

Las teorias que sustentan la segunda variable analizada en el estudio, es estrés

laboral, la cual se basa y sustenta en dos teorias:

La primera es la teoria de confort de Kolcaba, la cual explica la necesidad de
los cuidados en la salud, brindando comodidad a las necesidades fisicas en

relacion a las sensaciones corporales, ambientales y las necesidades sociales que
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se encuentran vinculados al ambito psicologico, emocional y psicoespiritual de
la conciencia interna de los profesionales en enfermeria, por el cual, la teorista
sustenta en su postulado que es necesario ofrecer condiciones laborales optimas
y seguras para evitar padecer estrés laboral y como consecuencia, se acreciente
el nivel de inteligencia emocional y manejo de las emociones de los

profesionales de la salud (42).

La segunda es la teoria fenomenologica de la personalidad de CR Rogers, el
cual indica que, el ser humano no debe ser comprendido debido a los conflictos
inconscientes que se generan en la mente; sino que se debe entender como un
fenomeno de motivacion positivo, por el cual el ser humano se hace responsable
de sus actos y de las consecuencias que se generan de estas; ademas, el autor
argumenta que el ser humano ve al mundo de una manera tUnica, el cual
representa su propia realidad de acuerdo a su escala de valores, creencias y
principios, lo que hace que la persona sea diferente a todas las demas, por eso la
teoria plantea que cada persona tiene una caracteristica de ver el mundo

conforme a sus percepciones, creencias y valores (43).

2.3. Formulacion de la hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa e inversa entre inteligencia emocional y estrés

laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.
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2.3.2 Hipétesis especificas

Existe relacion significativa e inversa entre percepcion emocional y estrés

laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Existe relacion significativa e inversa entre claridad emocional y estrés

laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Existe relacion significativa e inversa entre reparacion emocional y estrés

laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Fue hipotético deductivo porque se utilizé el razonamiento 16gico por el cual se llevo
un proceso de induccion que remitié el problema del estudio para la formulacion de las
hipotesis y se hizo uso de las validaciones de las mismas para dar a conocer los
resultados finales del estudio el cual se basé en un ciclo de induccién, deduccion e

induccion (44).

3.2 Enfoque de la investigacion

Fue cuantitativo porque se realizé un estudio exacto, fiable y objetivo mediante la
aplicacion de instrumentos numéricos los cuales fueron procesados de manera
estadistica donde se dio a conocer patrones de comportamientos en una poblacion

determinada y previamente establecida (45).

3.3 Tipo de investigacion

Fue aplicada porque el estudio hizo uso del conocimiento cientifico para resolver
problemas de manera practica, con el objetivo de brindar soluciones concretas a la
sociedad investigativa y mejorar los niveles y la calidad de vida de sus integrantes, en

donde se utilizo6 al estudio basico a través del aporte de sus conocimientos tedricos (46).
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3.4 Diseiio de investigacion

Fue no experimental de corte transversal porque no se manipularon deliberadamente
las variables del estudio; es decir, no se variaron de manera intencional; sino que, se
observaron los fendmenos en su contexto natural para posteriormente analizarlos en una
muestra, espacio y tiempo especificos. Asimismo, se realizd un estudio descriptivo
correlacional en donde se describieron las variables y se busco conocer la correlacion

entre las mismas (44).

Por tanto, el diagrama del disefio correlacional utilizado en el estudio fue el

siguiente:

V1

W2

Figura 1. Diagrama de los disefios correlacionales.

Extraido de Sanchez y Reyes 2006.

M = Muestra.
V1l = Variable 1.
V2 = Variable 2.

R = Relacion.
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Es el total de los elementos estudiados y evaluados en una investigacion
determinada (36). Asi, la poblacion del estudio lo conformaron 254 profesionales de
un hospital de Brefia, entre técnicos en enfermeria y enfermeras que laboran dentro
del servicio de medicina A — hematologia, medicina B, medicina C, cardiologia,

cirugia y cirugia de térax y cardiovascular.

Muestra:

Es el sub conjunto de los elementos analizados e investigados del estudio (45). Por
consiguiente, la muestra elegida lo conformaron 108 profesionales, de un hospital de
Breia, entre técnicos en enfermeria y enfermeras que laboran dentro del servicio de
medicina A, medicina B, medicina C, cardiologia, cirugia y cirugia de toérax y

cardiovascular., el cual fue determinado con la siguiente formula muestral.

N= Nz’pg
d? (N-1) + z'pg

Doénde:
P = Es la proporcion del fenomeno del estudio, en donde se considerara un 0.5.
Q = Es la proporcion de la poblacion.
Z = Es el valor critico 1,96 (Nivel de confianza al 95%).
D = Es el nivel de precision = 0.05.
Entonces, reemplazando los datos:

Se trabajara bajo una muestra de N =108 profesionales de enfermeria.
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Tabla 1. Cantidad de profesionales investigados.

Division de las areas de aplicacion Cantidad
Medicina A. 27
Medicina B. 20
Medicina C. 14
Cardiologia. 11
Cirugia. 16
Cirugia de torax y cardiovascular. 20
Total 108

Nota. Elaboracion de la autora.

Asimismo, el estudio considero los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

Todos los profesionales de enfermeria que acepten pertenecer a la muestra del

estudio.

Todos los profesionales de enfermeria que acepten firmar el formato de

consentimiento informado voluntariamente.

Todos los profesionales de enfermeria que laboren de manera permanente en las

areas de medicina A, B, C, cardiologia, cirugia y cirugia de toérax y cardiovascular.
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Criterios de exclusion
Todos los profesionales de enfermeria que laboren en las seis areas investigadas que

se encuentren en condicion de reemplazo o como colaborador provisional.

Todos los profesionales de enfermeria que se encuentren de vacaciones o tengan

descansos médicos.

Muestreo:

Es una herramienta para efectuar una investigacion cientifica que se examina para
realizar inferencias sobre la poblacion, asi, los muestreos pueden ser probabilisticos o
no probabilisticos (45). Por tanto, el estudio hizo uso del muestreo no probabilistico por
conveniencia porque la muestra de la poblacion se seleccioné de manera conveniente

para la investigadora aplicando los criterios de inclusion y exclusion.
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3.6 Variables y operacionalizacion

Definicion Definicion Escala de Escala
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion valorativa
Es aquella habilidad | La variable | Percepcion Grado de @)
en la capacidad de | inteligencia emocional. autoconciencia. Nada de
gestionar y usar sus | emocional contiene acuerdo.
propias emocionesy | 25 items que se Comprension de los
manejar de manera | encuentran divididos | Claridad sentimientos propios 2)

Vi adecuada las | en 3 dimensiones: | emocional. y ajenos. Algo de
Inteligencia | emociones de los | percepcion Ordinal. acuerdo.
emocional. | demas. (39). emocional, claridad Capacidad de

emocional y | Reparacion gestionar las 3)
reparacion. emocional. emociones Bastante de
acuerdo.
4
Muy de
acuerdo.
6))
Totalmente de
acuerdo.

24




Definicion Definicion Escala de Escala
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion valorativa
Musculos bajo control
Es aquella | La variable de estrés | Motor voluntario.
sensacion de | laboral contiene 25
tension que | items que se Q)
experimenta el | encuentran dividido | Neurovegetativo. Nunca.
trabajador y que la | en 3 dimensiones Reacciones del
percibe que | “Motor”, sistema nervioso que 2)
sobrepasa a  su | “Neurovegetativo”, compromete Organos. Ordinal. Casi nunca.
control y que puede | “Subjetivo-
traer cambios | Cognitivo” 3)
V2 fisicos emocionales Procesos cognitivos A veces.
Estrés (40) Subjetivo- del pensamiento y la
laboral. cognitivo. percepcion. 4)
Casi siempre.
6))
Siempre.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Fue la encuesta debido a que se encuentra dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva, en el cual la autora recopild datos en el cuestionario
como su instrumento de medicidn, con el fin de seleccionar informacion idonea
que fue medida para mostrar resultados cuantitativos y se emitieron conclusiones

y recomendaciones pertinentes al estudio (47).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Los instrumentos utilizados para medir la variable 1 y la variable 2 fueron los
cuestionarios para determinar la relacion entre las mismas, dado que, se busco
obtener datos en base a un estudio social versatil, exacto y objetivo que recolectd
informacion importante para conocer el comportamiento de los participantes

analizados (48).

Por ello, el instrumento 1 fue adaptado del estudio de Gonzales y Sanchez
(2020) porque cumpli6é con los criterios de validez; dado que, los profesionales
dieron como dictamen aplicable a los instrumentos de medicion, y cumplié con
dar a conocer confiabilidad estadistica de 0,878 seglin el coeficiente Alfa de

Cronbach; el mismo const6 de 25 items y 3 dimensiones.
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Ficha Técnica del Instrumento Inteligencia emocional

Autor Original
Autor Adaptacion
Numero de items

Dimensiones

Tiempo de aplicacion
Aplicacion

Validez
Confiabilidad

Alternativa de respuesta

Gonzales y Sanchez (2020)
De los Rios Patricia (2023)
25

Percepcion emocional
Claridad emocional
Reparacion emocional

25 a 30 minutos

Individual - Grupo

Juicio de expertos

0,87

Nada (1)

Algo de acuerdo (2)
Bastante de acuerdo (3)
Muy de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Elaboracion de la autora.

El instrumento 2 fue adaptado del estudio de Gonzales y Sanchez (2020)

porque cumplidé con los criterios de validez; dado que, los profesionales dieron

como dictamen aplicable a los instrumentos de medicion, y cumplié con dar a

conocer confiabilidad estadistica de 0,974 seglin el coeficiente alfa de Cronbach;

el mismo consto de 25 items y 3 dimensiones (20).
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Ficha Técnica del Instrumento Estrés Laboral

Autor Original
Autor Adaptacion
Numero de items

Dimensiones

Tiempo de aplicacion
Aplicacion

Validez
Confiabilidad

Alternativa de respuesta

Gonzales y Sanchez (2020)
De los Rios Patricia (2023)
25

Motor

Neurovegetativo
Subjetivo-cognitivo.

25 a 30 minutos

Individual — Grupo

Juicio de expertos

0,97

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Nota. Elaboracion de la autora.

3.7.3 Validacion

Fue realizada por juicio de expertos con la intencion de verificar la validez de
la investigacion a través de la evaluacion de profesionales conocedores en el tema,
con trayectoria y experiencia suficiente para validar los instrumentos que mediran
dichos temas. Por el cual, se describid la validez de los instrumentos por medio
de la validacion del juicio de cinco especialistas en la tematica investigada y la
metodologia empleada en el estudio, en el cual se asignaron las decisiones
aplicables que evidenciaron la suficiencia para la aplicacion de ambos

instrumentos a la muestra del estudio.
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Tabla 2. Validez de expertos.

Variables Expertos Decision

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis. Aplicable.

Cuestionarios para Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros. Aplicable.

medir la inteligencia Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz. Aplicable.
emocional y el estrés

laboral. Mg. Rosadio Callirgos, Rosana Elena. Aplicable.

Mg. Castro Martinez, Verdnica Teresa. Aplicable.

Nota. Elaboracion de la autora.

3.7.4 Confiabilidad

Subyace al error de medicion de una calificacion, por el cual, se demuestra
como los instrumentos revelaran resultados confiables y objetivos (44). Asi, la
confiabilidad de ambos instrumentos se halld mediante la aplicacion de una

prueba piloto en donde se trabajo con 25 participantes extraidos de la muestra.

Tabla 3. Confiabilidad de la primera variable.

Alfa de Cronbach Elementos

0,875 25

Nota. Elaboracion de la autora.

Tabla 4. Confiabilidad de la segunda variable.

Alfa de Cronbach Elementos

0,974 25

Nota. Elaboracion de la autora.
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En este plan se detalla la forma de recopilaciéon de la informacion de manera
sistematica para que finalmente se comprueben las hipotesis del estudio (45). Asi, los
procedimientos para la ejecucion del estudio de la investigacion fueron los siguientes;
se solicitd al departamento de enfermeria el permiso para otorgar las facilidades y
accesos correspondientes a los pabellones A, B, C, cardiologia, cirugia y cirugia de
torax y cardiovascular del hospital investigado; seguido de ello, se presento6 al hospital
de Brefia el permiso de aplicacion de instrumentos de evaluacion de acuerdo a la guia
de presentacion de los proyectos de investigacion a la oficina correspondiente de la
Institucion hospitalaria denominada (OEAIDE) para su respectiva evaluacion, con el
objetivo que el estudio pase al area de comité de ética y se llevo a cabo el trabajo de
campo donde se coordin6 con el departamento de recursos humanos la hora y fecha de
aplicacion de los instrumentos en donde se encuesto a los profesionales de enfermeria

de manera virtual dada las sugerencias del Ministerio de Salud (45).

Ademas, se analizaron los datos con el fin de obtener conclusiones pertinentes para
examinar e interpretar la base de datos y demostrar como se trabajara la estadistica en
la investigacion (46). Por tanto, el método para analizar la informacion de la
investigacion hizo uso del programa Microsoft Excel afio 2016 para el procesamiento y
codificacion de los datos, los cuales fueron trasladados al programa estadistico SPSS,
version 26.0 para obtener la estadistica descriptiva para la elaboracion de los cuadros

con porcentajes y tablas.

Por otro lado, para determinar el uso de estadisticos paramétricos o no paramétricos,

se evalud la normalidad de los instrumentos que miden las variables mediante el
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coeficiente Kolmogorov-Smirmov (prueba KS); el cual mostré un resultado
estadisticamente significativo, lo que evidencid que las variables no muestran una
distribucién normal; y por ello, se decidio utilizar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p valor<0.05) para validar las hipdtesis tanto general como especificas del

estudio (47).

3.9 Aspectos éticos

El estudio respeto la autonomia, beneficencia y justicia y los principios de igualdad,
equidad, respeto y no maleficencia del personal integrante de la muestra del estudio;
ademas, se respeto la citacion de datos de otros estudios y de otros autores porque fueron
correctamente referenciados de acuerdo a las normas Vancouver (48); asimismo, se
protegid a los profesionales de enfermeria integrantes de la muestra de la investigacion
y a su diversidad sociocultural a través de la firma del formato de consentimiento
informado, por el cual se brind6 proteccion de los datos obtenidos y procesados porque
la informacion obtenida no fue utilizada en otro fin que no sea el de la investigacion;
finalmente, se respetd la normativa nacional mediante la aplicacion del rigor y

honestidad cientifica (49).
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CAPITULO 1IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 5

Anadlisis descriptivo de la variable 1.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
TOTAL
DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO

n % n % n % n %

D1. Percepcion emocional 35  3241% 41 37.96% 32  29.63% 108 100%
D2. Claridad emocional 33 30.56% 39 36.11% 36 33.33% 108 100%

D3. Reparacion emocional 32 29.63% 43 39.81% 33  30.56% 108 100%

Nota. Elaboracion de la autora.

V1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Titulo del eje

1 2 3 4 5 6
mmmm D1. Percepcidon emocional 35 32.41% 41 37.96% 32 29.63%
I D2. Claridad emocional 33 30.56% 39 36.11% 36 33.33%
e D3, Reparacién emocional 32 29.63% 43 39.81% 33 30.56%

Figura 2. Variable 1.
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Segun los resultados de la tabla 5 y la figura 2, se evidencian que, de acuerdo al analisis
de las respuestas de los 108 profesionales en enfermeria estudiados, la dimension 3
presentd mayormente nivel medio representado por un 39.81%, mientras que la dimension
1 present6 mayormente nivel medio representado por un 37.96%; finalmente, la dimension
2 presentd mayormente nivel medio representado por un 36.11%. Entonces, se demuestra
que, percepcion, claridad y reparacion emocional provocan de manera media que la

inteligencia emocional se reduzca o se incremente en la muestra objeto del estudio.

Tabla 6

Analisis descriptivo de la variable 2.

ESTRES LABORAL
TOTAL
DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO
n % n % n % n %
D1. Motor 35 32.41% 40 37.04% 33  30.56% 108 100%
D2. Neurovegetativo 32 29.63% 42 38.89% 34 31.48% 108 100%

D3. Subjetivo-cognitivo 33 30.56% 40 37.04% 35 32.41% 108 100%

Nota. Elaboracion de la autora.

V2: ESTRES LABORAL

45
40
35
30
25
20
15

Titulo del eje

10

(2}

1 2 3 4 5 6
mmmm D1. Motor 35 32.41% 40 37.04% 33 30.56%
I D2. Neurovegetativo 32 29.63% 42 38.89% 34 31.48%
e=mmsD3. Subjetivo-cognitivo 33 30.56% 40 37.04% 35 32.41%

Figura 3. Variable 2.
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Segun los resultados de la tabla 6 y la figura 3, se evidencian que, de acuerdo al analisis
de las respuestas de los 108 profesionales en enfermeria estudiados, la dimension 2
presentd mayormente nivel medio representado por un 38.89%, mientras que la dimension
1 presentd mayormente nivel medio representado por un 37.04% asi como la dimension 3
quien presentd mayormente nivel medio representado por un 37.04%. Entonces, se
demuestra que, motor, neurovegetativo y subjetivo-cognitivo provocan de manera media

que el estrés laboral se reduzca o se incremente en la muestra objeto del estudio.

4.1.2 Analisis inferencial

La investigacion realizé las siguientes pruebas de normalidad de las variables
analizadas, asi como de las dimensiones de dichas variables a través de la prueba
Kolmogorov-Smirnov (K-S), con el fin de determinar el ajuste entre las dos distribuciones
de probabilidad de una muestra mayor a 50 participantes porque se investigaron las

respuestas de 108 profesionales en enfermeria.

Es asi que:

1. Si el nivel de significancia es de (p>0,05); entonces, se aplicara la prueba paramétrica

de Pearson.

2. De lo contrario, si el nivel de significancia es de (p<0,05); entonces, se aplicara la

prueba no paramétrica Rho de Spearman.

De acuerdo a lo expuesto, se expondran las pruebas de normalidad escogidas para

ser aplicadas en las variables del estudio:
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Tabla 7

Prueba de normalidad de la primera variable.

Prueba de normalidad: Inteligencia emocional

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
D1. Percepcion emocional 0,811 108 0,000
D2. Claridad emocional 0,833 108 0,000
D3. Reparacion emocional 0,824 108 0,000

Nota. Elaboracion de la autora.

Tabla 8

Prueba de normalidad de la segunda variable.

Prueba de normalidad: estrés laboral

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
D1. Motor 0,878 108 0,000
D2. Neurovegetativo 0,815 108 0,000
D3. Subjetivo-cognitivo 0,865 108 0,000

Nota. Elaboracion de la autora.

De acuerdo a los resultados de la tabla 7 y tabla 8, se evidencian pruebas de normalidad
al 5%, con valores p = 0,000 < al valor 0,05; por tanto, se decide aplicar en el estudio el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para contrastar las hipotesis de la

investigacion.
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4.1.3 Comprobacién de hipotesis

Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacion.

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 2-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.100 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a+0.100

Correlacion positiva perfecta

Nota. Extraido de Hernandez y Fernandez, 2018.

Tabla 1

0

Prueba de hipotesis general.

Correlaciones
V1
. . V2
Inteligencia
emocional Estrés laboral
Vi Intel'lgenma Coeﬁcw.r}te de 1,000 _815
emocional correlacion.
Sig. (bilateral) ,032
N 108 108
V2 Estrés laboral Coeﬁme'r}te de _815 1,000
correlacion.
Sig. (bilateral) ,032
N 108 108
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De acuerdo a los resultados de la tabla 10, se evidencia que, en relacion a las respuestas
de la muestra objeto del estudio, el Rho de Spearman es de -0,815; por lo tanto, se demostro
la existencia de correlacion negativa muy fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez

y Fernandez (2018); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general.

Tabla 11
Prueba de hipotesis especifica 1.

Correlaciones
D1
., V2
Percepcion
emocional Estrés laboral
D1 Perc'epc10n Coeﬁc1e'r?te de 1,000 823
emocional correlacion.
Sig. (bilateral) ,042
N 108 108
V2 Estrés laboral Coeﬁc1e‘r}te de 823 1,000
correlacion.
Sig. (bilateral) ,042
N 108 108

De acuerdo a los resultados de la tabla 11, se evidencia que, en relacion a las respuestas
de la muestra objeto del estudio, el Rho de Spearman es de -0,823; por lo tanto, se demostro
la existencia de correlacion negativa muy fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez
y Fernandez (2018); entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

especifica 1.
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Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 2.

Correlaciones
D2
Claridad V2
emocional Estrés laboral
D2 Claridad emocional Coeﬁc1e‘r}te de 1,000 897
correlacion.
Sig. (bilateral) ,025
N 108 108
V2 Estrés laboral Coeﬁc1egte de 897 1,000
correlacion.
Sig. (bilateral) ,025
N 108 108

De acuerdo a los resultados de la tabla 12, se evidencia que, en relacion a las respuestas
de la muestra objeto del estudio, el Rho de Spearman es de -0,897; por lo tanto, se demostrod
la existencia de correlacion negativa muy fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez

y Fernandez (2018); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

especifica 2.
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Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 3.

Correlaciones
D3
2
Reparacion v
emocional Estrés laboral
D3 Repgracwn Coeﬁc1e‘r}te de 1,000 _876
emocional correlacion.
Sig. (bilateral) ,007
N 108 108
V2 Estrés laboral Coeﬁc1egte de _876 1,000
correlacion.
Sig. (bilateral) ,007
N 108 108

De acuerdo a los resultados de la tabla 13, se evidencia que, en relacion a las respuestas
de la muestra objeto del estudio, el Rho de Spearman es de -0,876; por lo tanto, se demostrod
la existencia de correlacion negativa muy fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez
y Fernandez (2018); entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

especifica 3.
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4.3. Discusion de resultados

El estudio busco determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en
los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023, aplicado a 108
profesionales en enfermeria que laboran en un hospital de Brefia, en la ciudad de Lima y
durante el afio 2023, entre técnicos en enfermeria y enfermeros que laboran dentro del
servicio de medicina A, medicina B, medicina C, cardiologia, cirugia y cirugia de térax y
cardiovascular, en el cual, se decidié analizar los datos codificados de los cuestionarios
aplicados a la muestra objeto del estudio mediante la prueba no paramétrica de coeficiente
de correlacion Rho de Spearman para medir el grado de asociacion entre las variables y
las dimensiones objetos del estudio, debido a que se halld un valor p de 0.000, menor a
0.05, para medir los instrumentos de la variable inteligencia emocional y estrés laboral,
evidenciando una distribucion estadistica no normal, por el cual la hipotesis general de la
investigacion se comprueba posteriormente y se da a conocer que los fenémenos
estudiados se relacionan de forma significativa, negativa e inversa a través de un Rho = -
0,815, lo que comprueba una relacion muy fuerte de acuerdo al juicio de Hernandez y
Fernandez (2018); entonces se comprueba finalmente que, el estudio rechaza la Ho y
acepta la hipotesis general. Debido a lo expresado, se da a conocer los resultados de un
estudio similar al de esta investigacion, en donde Lopez (2019) evaluo la relacion entre
estrés laboral e inteligencia emocional en una muestra de 250 sujetos evidenciando que
existe correlacion negativa (p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio (Rho=-
0,797) en una entidad de Lima (21) debido a que probablemente en ambos estudios es la
gestion de las emociones la que influye fuertemente en el estrés originado en el ambiente
laboral; y, diferente del estudio de Millan y Escandén (2021) en Colombia, quienes
buscaron determinar la relacion entre inteligencia emocional y el estrés laboral en una

muestra de 31 profesionales en enfermeria evidenciando la existencia de no relacion
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significativa (p=0) entre las variables en un hospital de Colombia (13), debido a que
probablemente en este estudio no sea la administracion de las emociones la que provoca

un alto o bajo grado de estrés en el personal de salud.

Es asi que, el objetivo especifico 1 buscd determinar la relacion entre percepcion
emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia,
Lima, 2023, por lo que, posteriormente se realizd la contrastacion de hipotesis y se dio a
conocer correlacion significativa e inversa reflejado mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman de Rho = -0,823, demostrando asi la existencia de correlacion negativa muy
fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez y Fernandez (2018); entonces, se rechaz6
la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis especifica 1, datos que son similares a los
resultados del estudio de Mesa (2019) en Espana, quien busco determinar la relacion entre
inteligencia emocional percibida y el estrés laboral en las enfermeras, en donde
participaron 258 profesionales en enfermeria de diversas dareas de hospitalizacion
enfermeria y se evidencid la existencia de correlacion significativa (p<0,05) entre las
variables plantadas en el estudio en un hospital de Canarias (15), debido a que seguramente
en ambos estudios la mala dosificacion de las emociones de su personal provoca ansiedad
y tension entre sus miembros cuando existe alta carga laboral; y, es diferente al estudio de
Molero et. al. (2019) quien busco relacionar inteligencia emocional y empatia en donde
participaron 374 técnicos en enfermeria y se evidencid la existencia de correlacion
significativa (p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio (Rho=0,581) en un
hospital en Espafia (16), debido a que seguramente en este estudio las variables son

horizontales y no cruzadas como en el estudio analizado.
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Por otro lado, el objetivo especifico 2 buscé determinar la relacion entre claridad
emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia,
Lima, 2023, por lo que, posteriormente se realizd la contrastacion de hipotesis y se dio a
conocer correlacion significativa e inversa reflejado mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman de Rho =-0,897, demostrando asi la existencia de correlacion negativa muy
fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez y Fernandez (2018); entonces, se rechazo
la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis especifica 2, datos que fueron similares a los
resultados del estudio de Veliz et. al. (2018) en Chile quien analiz6 la relacion de los
niveles de inteligencia emocional y el bienestar psicologico, en donde participaron 97
profesionales de enfermeria y se evidencio la existencia de correlacion significativa y
positiva (p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio (Rho=0,820) en un centro
hospitalario en Chile (17), seguramente porque los resultados estadisticos se encuentran
dentro de los rangos similares a este estudio pero no bajo el mismo signo negativo, lo que
quiere decir es que este estudio tiene variables de investigacion horizontales; y, diferentes
al estudio de Giménez et. al. (2020) en Espafia, quienes buscaron determinar la relacion
entre empatia, inteligencia emocional y comunicacion en enfermeria, a través de una
metodologia de enfoque cuantitativo y tipo correlacional, en donde participaron 268
enfermeras y se dio a conocer la existencia de correlacion muy baja (p<0,05) entre los
factores organizacionales y las variables plantadas en el estudio (Rho=0,017) en un
hospital en Espaia (14), debido a que seguramente en este estudio las variables no se
relacionan del todo; es decir, no necesariamente es la mala o buena gestion de las
emociones lo que provoca que la comunicacion que la adecuada o inadecuada en el
personal de enfermeria estudiado, debido a que pueden ser otros factores los que estén

provocando que el personal tenga problemas en sus canales de comunicacion interna.
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Finalmente, el objetivo especifico 3 buscod determinar la relacién entre reparacion
emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia,
Lima, 2023, por lo que, posteriormente se realizd la contrastacion de hipotesis y se dio a
conocer correlacion significativa e inversa reflejado mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman de Rho =-0,876, demostrando asi la existencia de correlacion negativa muy
fuerte de acuerdo a la valoracion de Hernandez y Fernandez (2018); entonces, se rechazo
la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis especifica 3, datos que fueron similares a los
resultados del estudio de Linch y Cabrejo (2021) quienes buscaron desarrollar un estudio
sobre el nivel de inteligencia emocional y el estrés laboral en donde participaron 94
enfermeras y se evidencid que, la existencia de correlacion altamente significativa
(p<0,05) entre las variables plantadas en el estudio (p<<0,01) en un hospital de Trujillo (19),
esto debido a que es muy altamente probable que el poco manejo de la inteligencia de las
emociones del personal provoque ansiedad y preocupacion entre sus miembros generando
estrés, y que es menos probable que sean otros los componentes que lo estén generando;
y, diferentes al estudio de, Huamdn y Tanco (2018) quienes desarrollaron una
investigacion para determinar la relacion entre inteligencia emocional y el estrés laboral
en enfermeras en 40 enfermeras demostrando que, no existe correlacion entre las variables
plantadas en el estudio (Chi cuadrado de Pearson=0,081) en un hospital de Lima (22)
porque en este estudio no es la inteligencia emociona la que influye positiva o
negativamente en el estrés laboral de los profesionales analizados y se debe seguir
investigando para conocer qué es lo que provoca niveles de ansiedad y falta de control en

el personal estudiado.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Existe relacion significativa e inversa entre inteligencia emocional y estrés
laboral (Rho = -0.855), en los profesionales de enfermeria de un hospital de
Brefia, Lima, 2023; entonces, a mayor inteligencia emocional, es muy
fuertemente probable que exista menor estrés laboral; y, a menor inteligencia
emocional, es muy fuertemente probable que exista mayor estrés laboral en los

profesionales de enfermeria investigados.

Existe relacion significativa e inversa entre percepcion emocional y estrés
laboral (Rho = -0.823), en los profesionales de enfermeria de un hospital de
Brena, Lima, 2023; entonces, a mayor gestion de las emociones, es muy
fuertemente probable que exista menor estrés en el ambiente laboral; y, a
menor gestion de las emociones, es muy fuertemente probable que exista
mayor estrés en el ambiente laboral de los profesionales de enfermeria

investigados.

Existe relacion significativa e inversa entre claridad emocional y estrés laboral
(Rho = -0.897), en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia,
Lima, 2023; entonces, a mayor gestion de las emociones, es muy fuertemente
probable que exista menor estrés en el ambiente laboral; y, a menor gestion de
las emociones, es muy fuertemente probable que exista mayor estrés en el

ambiente laboral de los profesionales de enfermeria investigados.
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Cuarta:

Existe relacion significativa e inversa entre reparacion emocional y estrés
laboral (Rho = -0.876), en los profesionales de enfermeria de un hospital de
Brena, Lima, 2023; entonces, a mayor administraciéon de las emociones, es
muy fuertemente probable que exista menor estrés en el ambiente laboral; y, a
menor administraciéon de las emociones, es muy fuertemente probable que
exista mayor estrés en el ambiente laboral de los profesionales de enfermeria

investigados.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

A los directores del hospital de Brefia investigado, invertir recursos financieros
y econdmicos para propiciar capacitaciones sobre la importancia de la gestion
de las emociones y sobre el manejo del estrés laboral de manera mensual, para
evitar las enfermedades laborales y mejorar las habilidades emocionales de los
profesionales estudiados, logrando asi desarrollar mejor administracion de las
emociones y reducir el ausentismo y el nuevo proceso de reclutamiento e

induccion del personal.

A los jefes de las areas investigadas del hospital de Brefia, crear un
departamento de psicologia y salud ocupacional para salvaguardar la vida y
vigilar las condiciones de salud en el medio laboral de forma inmediata a la
emision de los resultados del estudio, para tener control de la situacion del
personal de enfermeria y evitar problemas graves de salud debido a la
cronificacion del estrés, con el fin de cuidar la salud emocional y psicologica

del personal y ensefiar a manejar las situaciones de tension y ansiedad laboral.

Tercera: A los jefes de las areas investigadas del hospital de Brefia, crear talleres para

ensefiar a manejar habilidades blandas dentro del ambiente laboral de manera
mensual, para ayudar a desarrollar el pensamiento critico, el liderazgo, la gestion
del cambio, la empatia y la comunicacion asertiva en el personal investigado y
ayude a identificar el comportamiento y las cualidades personales para mejorar
las competencias interpersonales y evitar enfermedades emocionales generados

en el trabajo.
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Cuarto: A los jefes de las areas investigadas del hospital de Brefia, implementar
programas o talleres practicos y dinamicos sobre la importancia del manejo y
gestion de las emociones de forma bimestral, para evitar situaciones que alteren
el buen estado emocional de los trabajadores y se mejoren las buenas relaciones

sociales y se logren objetivos en conjunto.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
problema
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacion
. ., : ., . . . Inteligencia Descriptivo correlacional.
(Cual es la relacion Determinar la relaciéon Existe relacion significativa e & p
entre inteligencia entre inteligencia inversa entre inteligencia emocional.
emocional y estrés laboral emocional y estrés laboral emocional y motivacion para Método y disefio
en los profesionales de en los profesionales de el estudio en alumnos de . . C .
. ) j . . Dimensiones: Hipotético-deductivo y
enfermeria de un hospital enfermeria de un hospital pregrado de la Universidad
de Brefia, Lima, 2023? de Brefia, Lima, 2023. Privada Norbert Wiener, Percepcion no experimental.
Lima, 2023. emocional.
Objetivos especificos . .,
Problemas especificos ) P . ) Claridad Poblacion
_ . Hipotesis especificas . .
) ., Determinar la relacion emocional. Estara integrada por 254
(Cudl es la relacion ‘ .,
entre percepcion entre ) pc?rcep CION Existe relacion significativa e Reparacion profesionales de
ional ré emocional y estrés laboral inversa enfre percepcion
emociona estrés . ' i i
y en los profesionales de _ ) emocional. enfermeria de un hospital
laboral en los i ) emocional y estrés laboral en ) . )
. enfermeria de un hospital . Variable 2: de Brefia, Lima, 2023.
profesionales de los profesionales de
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Brefia, Lima, 2023.
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Estara integrada por 108
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable 1: Inteligencia emocional.

Definicion operacional: Es la capacidad que tiene el ser humano para gestionar sus propias emociones y las emociones de las personas que lo

rodean. El cual sigue el criterio de calificacion de: 1,2,3,4 y 5, los cuales corresponden a la escala valorativa de: nada de acuerdo, algo de acuerdo,

bastante de acuerdo, muy de acuerdo, totalmente de acuerdo.

Matriz operacional de la variable 1.

Escala valorativa

Dimensiones Definicion Definicion Indicadores Escala de medicion  (Niveles o rangos)
conceptual operacional
Percepcion Es la capacidad de la La variable Grado de Ordinal. Baja
Emocional. persona para inteligencia autoconciencia. (42 a79)
gestionar y dosificar emocional incluye 3 1 = Nada de acuerdo.
sus propias dimensiones: Comprension de los 2 = Algo de acuerdo. Media
emociones y la de los percepcion sentimientos propios 3 = Bastante de (80-101)
) ) demas para manejar emocional, claridad Yy ajenos. acuerdo.

Claridad Emocional.  jdecuadamente  las emocional y 4 = Muy de acuerdo. Alta
relaciones reparacion Capacidad para 5 = Totalmente de (102 a115)
intrapersonales e emocional, dividido gestionar las acuerdo.
interpersonales (39).  en 3 indicadores y 25 emociones.

Reparacion
Emocional.

items, mediante una
escala ordinal de
medicion.




Variable 2: Estrés laboral.

Definicion operacional: Es un grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales que pueden expresar los colaboradores
ante las exigencias profesionales. El cual sigue el criterio de calificacion de: 1,2,3,4 y 5, los cuales corresponden a la escala valorativa de: nunca,

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Matriz operacional de la variable 2.

Escala valorativa

Dimensiones Definicion Definicion Indicadores Escala de medicion (Niveles o rangos)
conceptual operacional
Motor. Es la presion excesiva La variable estrés Musculos bajo Ordinal. Baja
que siente el laboral incluye 3 control voluntario. (25 -54)
trabajador en su dimensiones: motor, 1 = Nunca.
ambiente de trabajo neurovegetativo y 2 = Casi nunca. Media
) que puede ocasionar subjetivo cognitivo, Reacciones del 3= A veces. (55-79)
Neurovegetativo. Ry . . _ .
problemas de salud dividido en 3 sistema nervioso que 4 = Casi siempre.
fisicas y emocionales, indicadores y 25 compromete 6rganos. 5 = Siempre. Alta
generando items, mediante una (80-92)
consecuencias  que escala ordinal de
afectan a su entorno medicion. Procesos cognitivos
o (40). del pensamiento y la
Subjetivo — .
percepcion.

cognitivo.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS.

Cuestionario que mide la variable inteligencia emocional

Estimado profesional de enfermeria:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Patricia de los Rios, tesista que necesita de su
colaboracion a través del llenado del presente cuestionario de 25 items. Por ello, usted debe
saber que su participacion en este estudio es voluntaria y anénima, y que sus respuestas acerca
de la variable inteligencia emocional, seran tratadas de manera confidencial; por tanto, si desea
participar del estudio, le solicito completar la seccion destinada al formato de consentimiento

informado. No existen respuestas buenas ni malas.

1 2 3. 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo. de acuerdo.
, Val io
Ttems| Enunciados aloracion
1/12/3(4|5

Dimensién 1: percepcion emocional.

1. |Presto mucha atencion a los sentimientos.

Normalmente me preocupo por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones.

Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

ol I A I I ol Il B

Presto mucha atencion a como me siento.

Dimension 2: claridad emocional.

9. | Tengo claro mis sentimientos.

10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.




11. | Casi siempre se cOmo me siento.

12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13. |A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones.

14. | Siempre puedo decir como me siento.

15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. | Aunque a veces me sienta triste suelo tener una vision optimista.

18. | Tengo claro mis sentimientos.

Dimensién 3: reparaciéon emocional.

19. | Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

20. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

21. | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

22. |Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

calmarme.

23. | Me preocupo por tener buen estado de animo.

24. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

25. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

jGracias por su participacion!




Cuestionario que mide la variable estrés laboral.

Estimado profesional de enfermeria:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Patricia de los Rios, tesista que necesita de su
colaboracion a través del llenado del presente cuestionario de 25 items. Por ello, usted debe
saber que su participacion en este estudio es voluntaria y andnima, y que sus respuestas acerca
de la variable estrés laboral, seran tratadas de manera confidencial; por tanto, si desea participar
del estudio, le solicito completar la seccion destinada al formato de consentimiento informado.

No existen respuestas buenas ni malas.

1 2 3. 4 5
Nunca. Casi nunca. A veces. Casi siempre. Siempre.
, Val i0
Items Enunciados aloracton
1/2(3(4|5

Dimension 1: motor.

1. | Sufro de dolores de cabeza.

Tengo dolores musculares.

Me siento rigido y poco flexible.

Vivo en tension la mayor parte del tiempo.

Siento debilidad general.

Me canso con facilidad.

Siento que me falta energia para realizar todas mis tareas.

ol B AR L ol Bl B

Experimento temblores en las extremidades.

Dimension 2: neurovegetativo.

9. |Duermo demasiado.

10. | Me es dificil conciliar el suefio.

11. | Sufro de problemas digestivos.

12. | Sudo en abundancia.

13. | Siento presion en el pecho.




14. | Tengo palpitaciones aceleradas.

15. | Mi temperatura corporal aumenta.

16. | Tengo sensaciones de hormigueo en la piel.

Dimension 3: subjetivo-cognitivo.

17. | Me siento frustrado.

18. | Actuio con rudeza.

19. |Estallo en colera con facilidad.

20. | Me siento intranquilo.

21. | Me siento ansioso.

22. | Siento temor sin saber por qué.

23. | Me paso lamentando errores pasados.

24. | Me olvido rapidamente de las cosas.

25. |Siento que hago mal las cosas.

jGracias por su participacion!




ANEXO 4: VALIDEZ.

TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIMENSION 1: percepciéon emocional. Si No Si | No Si | No
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X -
2 |Normalmente me preocupo por lo que siento. X X X -
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X -
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones. X X X -
5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X -
6 |Pienso en mi estado de 4&nimo constantemente. X X X -
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X -
8 |Presto mucha atencién a como me siento. X X X -
DIMENSION 2: claridad emocional. Si No Si No Si | No
9 Tengo claro mis sentimientos. X X X )
10 |Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X -
11 | Casi siempre se cOmo me siento. X X X -




12

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me sienta triste suelo tener una vision
optimista.

18

Tengo claro mis sentimientos.

o] I B B B ] B

o] I B B Bl B I

o] ] B B Bl B s

DIMENSION 3: reparacién emocional.

02]
-,

No

721
=0

No

92
p—

No

19

Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

20

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

21

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

22

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

23

Me preocupo por tener buen estado de animo.

24

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

25

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

o] BT B = B Il B

o] B ] I B B I B

b ] I R I B B




Observaciones: Ninguna.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

DNI: 40086182

Especialidad del validador: Docente de metodologia de la investigacion de Post Grado, ponente nacional e internacional y escritor de libros y

articulos sobre metodologia de la investigacion, ejerciendo actualmente como catedratico, ponente e investigador.

10 de noviembre de 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

planteados son suficientes para medir la dimension DNI.: 40086182

TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,



2023.

|

Z

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’® Sugerencias
Variable 2: ESTRES LABORAL.
DIMENSION 1: motor. Si | No | Si [No | Si| No
1 |Sufro de dolores de cabeza. X X X -
2 | Tengo dolores musculares. X X X -
3 | Me siento rigido y poco flexible. X X X -
4 | Vivo en tension la mayor parte del tiempo. X X X -
5 |Siento debilidad general. X X X -
6 | Me canso con facilidad. X X X -
7 | Siento que me falta energia para realizar todas mis tareas. X X X -
8 | Experimento temblores en las extremidades. X X X -
DIMENSION 2: neurovegetativo. Si No Si | No Si | No
9 | Duermo demasiado. X X X )
10 | Me es dificil conciliar el suefo. X X X -
11 | Sufro de problemas digestivos. X X X -
12 | Sudo en abundancia. X X X -
13 |Siento presion en el pecho. X X X -
14 | Tengo palpitaciones aceleradas. X X X -




15 | Mi temperatura corporal aumenta. X X X
16 | Tengo sensaciones de hormigueo en la piel. X X X
DIMENSION 3: subjetivo-cognitivo. Si No Si No | Si | No
17 | Me siento frustrado. X X X
18 | Actuio con rudeza. X X X
19 |Estallo en cdlera con facilidad. X X X
20 | Me siento intranquilo. X X X
21 | Me siento ansioso. X X X
22 | Siento temor sin saber por qué. X X X
23 | Me paso lamentando errores pasados. X X X
24 | Me olvido réapidamente de las cosas. X X X
25 | Siento que hago mal las cosas. X X X




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

DNI: 40086182

Especialidad del validador: Docente de metodologia de la investigacion de Post Grado, ponente nacional e internacional y escritor de libros y

articulos sobre metodologia de la investigacion, ejerciendo actualmente como catedratico, ponente e investigador.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

10 de noviembre de 2023.

Firma del experto informante.
Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

DNI.: 40086182



TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIMENSION 1: percepcion emocional. Si No Si | No Si | No
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X -
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento. X X X -
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X -
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones. X X X -
5 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X -
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. X X X -
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X -
8 |Presto mucha atencién a como me siento. X X X -
DIMENSION 2: claridad emocional. Si No Si | No Si | No
9 Tengo claro mis sentimientos. X X X .
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X -
11 | Casi siempre se cOmo me siento. X X X -
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas X X X -
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes X X X -




situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me sienta triste suelo tener una vision
optimista.

18

Tengo claro mis sentimientos.

o B B B

o] BT B B B

o] BT I B B

DIMENSION 3: reparacién emocional.

No

No

92
p—

No

19

Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

20

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

21

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

22

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

23

Me preocupo por tener buen estado de animo.

24

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

25

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

o] BT B Rl ] Il B

bl I B B ] ] B

o T I B I ] ] B




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

DNI: 72180632

Especialidad del validador: Maestria en docencia universitaria y maestria en gestion y direccion de recursos humanos.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

05 de noviembre de 2023.

Firma del experto informante.
Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.
DNI.: 72180632



TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: ESTRES LABORAL.
DIMENSION 1: motor. Si | No | Si [No | Si | No
1 | Sufro de dolores de cabeza. X X X -
2 | Tengo dolores musculares. X X X -
3 | Me siento rigido y poco flexible. X X X -
4 | Vivo en tension la mayor parte del tiempo. X X X -
5 |Siento debilidad general. X X X -
6 |Me canso con facilidad. X X X -
7 | Siento que me falta energia para realizar todas mis tareas. X X X -
8 | Experimento temblores en las extremidades. X X X -
DIMENSION 2: neurovegetativo. Si No Si | No Si | No
9 | Duermo demasiado. X X X )
10 | Me es dificil conciliar el suefo. X X X -
11 | Sufro de problemas digestivos. X X X -
12 | Sudo en abundancia. X X X -
13 | Siento presion en el pecho. X X X -




14 | Tengo palpitaciones aceleradas. X X X
15 | Mi temperatura corporal aumenta. X X X
16 | Tengo sensaciones de hormigueo en la piel. X X X
DIMENSION 3: subjetivo-cognitivo. Si No Si No | Si | No
17 |Me siento frustrado. X X X
18 | Actuio con rudeza. X X X
19 |Estallo en colera con facilidad. X X X
20 | Me siento intranquilo. X X X
21 | Me siento ansioso. X X X
22 | Siento temor sin saber por qué. X X X
23 | Me paso lamentando errores pasados. X X X
24 | Me olvido rapidamente de las cosas. X X X
25 |Siento que hago mal las cosas. X X X




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

DNI: 72180632

Especialidad del validador: Maestria en docencia universitaria y maestria en gestion y direccion de recursos humanos.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

05 de noviembre de 2023.

Firma del experto informante.
Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.
DNI.: 72180632.



TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIMENSION 1: percepcion emocional. Si No Si | No Si | No
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X -
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento. X X X -
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X -
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones. X X X -
5 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X -
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. X X X -
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X -
8 |Presto mucha atencién a como me siento. X X X -
DIMENSION 2: claridad emocional. Si No Si | No Si | No
9 Tengo claro mis sentimientos. X X X .
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X -
11 | Casi siempre se cOmo me siento. X X X -
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas X X X -
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes X X X -




situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me sienta triste suelo tener una vision
optimista.

18

Tengo claro mis sentimientos.

o B B B

o] BT B B B

o] BT I B B

DIMENSION 3: reparacién emocional.

No

No

92
p—

No

19

Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

20

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

21

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

22

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

23

Me preocupo por tener buen estado de animo.

24

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

25

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

o] BT B Rl ] Il B

bl I B B ] ] B

o T I B I ] ] B




Observaciones: Ninguna.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz.

DNI: 10289742

Especialidad del validador: Enfermera asistencial del Instituto Nacional de Salud del Nifio y Docente Universitaria en la Universidad Privada

Norbert Wiener con Grado de Magister en Docencia Universitaria.

13 de noviembre de 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al K
componente o dimension especifica del constructo ;é
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz.

planteados son suficientes para medir la dimension DNI.: 10289742




TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: ESTRES LABORAL.
DIMENSION 1: motor. Si | No | Si [No | Si | No
1 | Sufro de dolores de cabeza. X X X -
2 | Tengo dolores musculares. X X X -
3 | Me siento rigido y poco flexible. X X X -
4 | Vivo en tension la mayor parte del tiempo. X X X -
5 |Siento debilidad general. X X X -
6 |Me canso con facilidad. X X X -
7 | Siento que me falta energia para realizar todas mis tareas. X X X -
8 | Experimento temblores en las extremidades. X X X -
DIMENSION 2: neurovegetativo. Si No Si | No Si | No
9 | Duermo demasiado. X X X )
10 | Me es dificil conciliar el suefo. X X X -
11 | Sufro de problemas digestivos. X X X -
12 | Sudo en abundancia. X X X -
13 | Siento presion en el pecho. X X X -




14 | Tengo palpitaciones aceleradas. X X X
15 | Mi temperatura corporal aumenta. X X X
16 | Tengo sensaciones de hormigueo en la piel. X X X
DIMENSION 3: subjetivo-cognitivo. Si No Si No | Si | No
17 |Me siento frustrado. X X X
18 | Actuio con rudeza. X X X
19 |Estallo en colera con facilidad. X X X
20 | Me siento intranquilo. X X X
21 | Me siento ansioso. X X X
22 | Siento temor sin saber por qué. X X X
23 | Me paso lamentando errores pasados. X X X
24 | Me olvido rapidamente de las cosas. X X X
25 |Siento que hago mal las cosas. X X X




Observaciones: Ninguna.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz.

DNI: 10289742

Especialidad del validador: Enfermera asistencial del Instituto Nacional de Salud del Nifio y Docente Universitaria en la Universidad Privada

Norbert Wiener con Grado de Magister en Docencia Universitaria.

13 de noviembre de 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al K
componente o dimension especifica del constructo }%

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Mg. Diaz Ramos, Rosaria Luz.

planteados son suficientes para medir la dimension DNI.: 10289742




TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIMENSION 1: percepcion emocional. Si No Si | No Si | No
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X -
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento. X X X -
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X -
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones. X X X -
5 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X -
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. X X X -
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X -
8 |Presto mucha atencién a como me siento. X X X -
DIMENSION 2: claridad emocional. Si No Si | No Si | No
9 Tengo claro mis sentimientos. X X X .
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X -
11 | Casi siempre se cOmo me siento. X X X -
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas X X X -
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes X X X -




situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me sienta triste suelo tener una vision
optimista.

18

Tengo claro mis sentimientos.

o B B B

o] BT B B B

o] BT I B B

DIMENSION 3: reparacién emocional.

No

No

92
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No

19

Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

20

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

21

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

22

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

23

Me preocupo por tener buen estado de animo.

24

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

25

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

o] BT B Rl ] Il B

bl I B B ] ] B

o T I B I ] ] B




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Castro Martinez, Verdnica Teresa.

DNI:

Especialidad del validador: Maestria en gerencia de salud.

13 de noviembre de 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Mg. Castro Martinez, Veronica Teresa.

planteados son suficientes para medir la dimension DNI.: 43053245




TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: ESTRES LABORAL.
DIMENSION 1: motor. Si | No | Si [No | Si | No
1 | Sufro de dolores de cabeza. X X X -
2 | Tengo dolores musculares. X X X -
3 | Me siento rigido y poco flexible. X X X -
4 | Vivo en tension la mayor parte del tiempo. X X X -
5 |Siento debilidad general. X X X -
6 |Me canso con facilidad. X X X -
7 | Siento que me falta energia para realizar todas mis tareas. X X X -
8 | Experimento temblores en las extremidades. X X X -
DIMENSION 2: neurovegetativo. Si No Si | No Si | No
9 | Duermo demasiado. X X X )
10 | Me es dificil conciliar el suefo. X X X -
11 | Sufro de problemas digestivos. X X X -
12 | Sudo en abundancia. X X X -
13 | Siento presion en el pecho. X X X -




14 | Tengo palpitaciones aceleradas. X X X
15 | Mi temperatura corporal aumenta. X X X
16 | Tengo sensaciones de hormigueo en la piel. X X X
DIMENSION 3: subjetivo-cognitivo. Si No Si No | Si | No
17 |Me siento frustrado. X X X
18 | Actuio con rudeza. X X X
19 |Estallo en colera con facilidad. X X X
20 | Me siento intranquilo. X X X
21 | Me siento ansioso. X X X
22 | Siento temor sin saber por qué. X X X
23 | Me paso lamentando errores pasados. X X X
24 | Me olvido rapidamente de las cosas. X X X
25 |Siento que hago mal las cosas. X X X




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Castro Martinez, Verdnica Teresa.

DNI:

Especialidad del validador: Maestria en gerencia de salud.

13 de noviembre de 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Mg. Castro Martinez, Veronica Teresa.

planteados son suficientes para medir la dimension DNI.: 43053245




TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima,
2023.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIMENSION 1: percepcion emocional. Si No Si | No Si | No
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X -
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento. X X X -
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X -
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones. X X X -
5 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X -
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. X X X -
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X -
8 |Presto mucha atencién a como me siento. X X X -
DIMENSION 2: claridad emocional. Si No Si | No Si | No
9 Tengo claro mis sentimientos. X X X .
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X -
11 | Casi siempre se cOmo me siento. X X X -
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas X X X -
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes X X X -




situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me sienta triste suelo tener una vision
optimista.

18

Tengo claro mis sentimientos.

o B B B

o] BT B B B
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DIMENSION 3: reparacién emocional.

No

No
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No

19

Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

20

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

21

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

22

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

23

Me preocupo por tener buen estado de animo.

24

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

25

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

o] BT B Rl ] Il B

bl I B B ] ] B

o T I B I ] ] B




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosadio Callirgos, Rosana Elena.

DNI: 07937539

Especialidad del validador: Maestria en educacién con mencion en investigacion y docencia superior.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

14 de noviembre de 2023.

;’}g&}/ﬂ/ b Lz
=

Firma del experto informante.
Mg. Rosadio Callirgos, Rosana Elena.
DNI.: 07937539



TITULO DE LA INVESTIGACION: inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital
de Brefia, Lima, 2023.

I

Z

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: ESTRES LABORAL.
DIMENSION 1: motor. Si | No | Si [No | Si | No
1 |Sufro de dolores de cabeza. X X X -
2 | Tengo dolores musculares. X X X -
3 | Me siento rigido y poco flexible. X X X -
4 | Vivo en tension la mayor parte del tiempo. X X X -
5 |Siento debilidad general. X X X -
6 |Me canso con facilidad. X X X -
7 |Siento que me falta energia para realizar todas mis tareas. X X X -
8 |Experimento temblores en las extremidades. X X X -
DIMENSION 2: neurovegetativo. Si No Si | No Si | No
9 | Duermo demasiado. X X X -
10 | Me es dificil conciliar el suefo. X X X -
11 | Sufro de problemas digestivos. X X X -
12 | Sudo en abundancia. X X X -




13

Siento presion en el pecho.

14

Tengo palpitaciones aceleradas.

15

Mi temperatura corporal aumenta.

16

Tengo sensaciones de hormigueo en la piel.

T B

I B

XX X X

DIMENSION 3: subjetivo-cognitivo.

wn
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17

Me siento frustrado.

18

Actto con rudeza.

19

Estallo en colera con facilidad.

20

Me siento intranquilo.

21

Me siento ansioso.

22

Siento temor sin saber por qué.

23

Me paso lamentando errores pasados.

24

Me olvido rapidamente de las cosas.

25

Siento que hago mal las cosas.

T I T B B ] B ] B B
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Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosadio Callirgos, Rosana Elena.

DNI: 07937539

Especialidad del validador: Maestria en educacion con mencion en investigacion y docencia superior.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

14 de noviembre de 2023.

r?%ﬁ,‘u/ﬂ/ t = (\J
e

Firma del experto informante.
Mg. Rosadio Callirgos, Rosana Elena.
DNI.: 07937539



ANEXO 5: CONFIABILIDAD.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

1.- INSTRUMENTO: inteligencia emocional.

Resumen de procesamiento mediante la
aplicacion de una prueba piloto de 25 de

€asos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Numero de
Cronbach elementos

,875 25




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES
LABORAL.

1.- INSTRUMENTO: estrés laboral.

Resumen de procesamiento mediante la
aplicacion de una prueba piloto de 25 de

€asos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido @ 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Numero de
Cronbach elementos

,850 25




ANEXO 6: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre de la tesis: Inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria

de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Objetivo general: Determinar la relacion entre Inteligencia emocional y estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital de Brefia, Lima, 2023.

Estimado profesional de enfermeria de un hospital de Brefia, quien le habla es la Lic. Patricia
De Los Rios Pereyra, la cual se encuentra realizando una investigacion en un hospital de Brefia,
por el cual, si usted accede a participar de este estudio, se le pedira responder dos cuestionarios;
el primero que consta de 25 preguntas sobre inteligencia emocional; y, el segundo que consta

de 25 preguntas sobre estrés laboral.

Por ello, debe saber que su participacion en este estudio serd estrictamente voluntario y
anonimo, y que toda la informacion que se recoja sera confidencial; por tanto, si alguna de las
preguntas de los cuestionarios le parece incomoda, tiene derecho de hacérselo saber a la

investigadora o de no responder, quedando excluido del estudio.

Finalmente, debe saber que esta investigacion no genera riesgos para su salud emocional o
laboral y su firma en este documento da su aval y demuestra que acepta las condiciones antes

mencionadas.

Profesional de enfermeria de un hospital de Brena.



ANEXO 7: INFORME DEL ASESOR DE TURNITIN. Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS FINAL 2023.docx delosrios

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17393 Words 93310 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

110 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 24, 2023 7:45 PM GMT-5 Jun 24, 2023 7:46 PM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 16% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
» Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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