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Resumen

El objetivo esencial del estudio consistio en establecer la correspondencia entre el control
realizado internamente en la compania y los inventarios, por medio de los principios del
COSO. Para el analisis y desarrollo de este informe de indagacion de control interno se
utiliz6 el programa SPSS, mediante 24 preguntas aplicadas a los operarios del turno mafiana.
Asimismo, se analizaron dichos resultados mediante el escalamiento de Likert, para luego
proceder a efectuar el ejercicio de confiabilidad de las dos variables mediante el método de
Alfa de Cronbach. Asimismo, realizando también el analisis de fiabilidad se evidencié que
ambas variables tienen un valor de 0.803 por 24 elementos lo que significa que tienen una

magnitud muy alta.

En conclusion, la ejecucion de control al interior de las empresas refuerza los
inventarios para una mejor operacionalizacion y ejecucion, el cual ayuda a obtener mejores
resultados y una mayor visibilidad para los informes de gerencia. Se recomienda a las areas
encargadas del control interno evaluar cada cierto tiempo a los trabajadores operarios que
realizan dicha funcion, lo cual permitira conocer las debilidades y fortalezas, asi como la

capacitacion al personal debe ser oportuna y a tiempo para la obtencion de buenos resultados.

Palabras clave: control interno, inventarios, operacionalizacion, fiabilidad y

evaluacion.

vii



Abstract

The essential objective of the study consisted in establishing the correspondence
between the control carried out internally in the company and the inventories, through the
COSO principles. For the analysis and development of this internal control inquiry report,
the SPSS program was used, through 24 questions applied to the operators of the morning
shift. Likewise, these results were analyzed through the Likert scaling, to then proceed to
carry out the reliability exercise of the two variables through the Cronbach's Alpha method.
Likewise, also carrying out the reliability analysis, it was evidenced that both variables have

a value of 0.803 per 24 elements, which means that they have a very high magnitude.

In conclusion, the control execution within the companies reinforces the inventories
for a better operationalization and execution, which helps to obtain better results and a
greater visibility for the management reports. It is recommended that the areas in charge of
internal control evaluate from time to time the operators who perform this function, which
will allow to know the weaknesses and strengths, as well as the training of the personnel

must be opportune and on time to obtain good results.

Keywords: internal control, inventories, operationalization, reliability, and evaluation.
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Introduccion

Actualmente, una gran proporcion de empresas no cuentan con métodos y sistemas de
inspeccion interna de existencias para la produccion, por ello, se debe enfatizar en el
problema, para lograr contenido financiero confiable que sea capaz de aminorar robos,
fraudes y tenga como resultante eficiencia en sus operaciones. El trabajo titulado control
interno y su correspondencia con los inventarios en una empresa comercial de Lima,
facilitara buscar alternativas de solucion para optimizar la gestion de la empresa. Para tal

efecto, el estudio se desarroll6 bajo los siguientes capitulos:

En el capitulo primero del estudio se considero el problema a indagar, que consta en
la descripcion de la situacion en cuestion, continuando con la enunciacion del problema
primordial y los problemas especificos, ademas de los objetivos y la justificacion del
informe, teniendo como proposito conocer el contexto real de la compafiia, para asi

reconocer los inconvenientes y las dificultades.

El segundo capitulo del trabajo de investigacion estuvo estructurado por el marco
teorico en el que se enlistd los antecedentes investigados, las teorias de varios autores tanto
en la linea internacional como nacional y la creacion de respuestas hipotéticas (hipotesis)

que favorecen el incremento de la indagacion.

El tercer capitulo consistio en el desarrollo del proceso metodologico que se baso en
la descripcion del método, enfoque, tipo y disefio de indagacion. Asi mismo también se
estableci6 el entorno poblacional del estudio, luego se procedi6 al calculo de la muestra y
las técnicas de recojo de datos que se llevo a cabo a través de dos cuestionarios que se

reflejaron en los aspectos éticos del presente estudio.

En el capitulo nimero cuatro del trabajo de indagacion se detalldo los hallazgos
encontrados que fueron obtenidos del analisis que se hizo a las respuestas dadas por los
sujetos que dieron respuesta a las preguntas del cuestionario, estos datos se reflejaron en
figuras con formato barras y tablas, para luego proceder a la discusion. El capitulo quinto de
la indagacion se describe las conclusiones y las sugerencias del autor con el objeto de ayudar

a perfeccionar los inconvenientes encontrados en la empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En este momento, existen entidades que cuentan con diversos métodos y vias de control
interno para las existencias de produccion de las corporaciones, ya que estas son de vital
importancia para lograr una informacion confiable en efecto a los robos, fraudes y eficiencia
operacional, asimismo, de no implementarlos estas generarian deficiencias en Ila
operacionalidad de la empresa.

En un articulo de investigacion ecuatoriano, detallan los modelos que buscan facilitar
el entendimiento del control interno, estos son el COSO y COCO, los que se definen como
la ejecucion de procesos de administracion y direccion, disefiados con el objetivo de brindar
seguridad confiable (Elizalde, 2018). Es decir, la metodologia de control interna basada en
el COSO y COCO son fundamentales para la verificacion interior de las entidades.

A pesar de ello, en Colombia las entidades estatales estan presentando dificultades
en la gestion de su control o supervision interna, ocasionada por el poco compromiso que
muestran los encargados o gerentes institucionales hacia el cumplimiento de normas
establecidas y a la poca confianza que la poblacion les tiene a los administrativos de las
entidades publicas debido a los constantes asuntos de corrupcion y acciones burocraticas,
como consecuencia de un incorrecto control de las actividades dentro de las entidades
(Salnave y Lizarazo, 2017).

En Brasil, segiin informacion brindada por el Consejo Nacional de Control Interno
conocido por sus siglas como el CONACI, existen grandes problemas relacionadas a los
distintos niveles de control al interior de las entidades estatales brasilefias, provocando
despilfarros de recursos, y hasta una baja calidad de atencidn en los servicios prestados a la
sociedad. Ademas, el 20% de las unidades de control interior (UCI) no pueden acceder a

informacion y documentacion necesaria para ejercer su labor de supervision, asi como, una
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tercera parte de las unidades de control no ejecuta las indagaciones necesarias para descubrir
a los responsables cuando suceden temas de fraudes. Por lo tanto, es necesario que se
fortalezca y redisefie la estructura de control en cada una de las areas que la conforman
(Silva, 2020).

En Colombia, las empresas privadas no disponen de un modelo especifico de control
dentro de las organizaciones, a excepcion de las que son reguladas por la intendencia
financiera quienes emplean el método COSO, lo que da pie a que cada compatiiia trabaje con
modelos de control interior distinto, siempre y cuando se cumpla con los criterios basicos de
supervision que otorga el COSO (Loépez y Guevara, 2016).

En Nueva Zelanda, con énfasis de aminorar los problemas internos de control en las
empresas, crearon una guia de control que no es lo mismo a un modelo de control, ya que en
esta guia se describen las buenas practicas a realizar para conseguir una efectiva supervision,
y ha sido realizada considerando los lineamientos que describe el COSO. Este recurso tiene
gran interés en controlar los reportes de registros de inventarios otorgando seguridad y
confianza en los datos financieros que se brinda.

Asimismo, en China realizan el control dentro de las empresas mediante auditorias e
informes de gestion, cuyo objetivo es ayudar a las empresas para que los informes contables
cuenten con la garantia de confiabilidad necesaria (Jieqiong, 2020).

En el contexto nacional, uno de los problemas constantes que estan enfrentando las
organizaciones son las deficiencias en su sistema de control interior, tal es el caso municipal
de Picota, San Martin en la que los métodos de supervision interna son nulos, no existe
medicion de riesgos, ni supervision de inventarios de la entidad, lo que retrasa el logro de
los objetivos institucionales (Lozano, et al., 2020).

Por otra parte, en el municipio de Amarilis localizado en Huanuco, vienen

arrastrando problemas de incumplimiento de logro de objetivos organizacionales, siendo el
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principal causante el limitado control a los inventarios y al interior de la municipalidad, por
lo tanto, los trabajadores no efectuan de manera Optima sus deberes o actividades que les
corresponde, no se cumple con las normas establecidas y prevalece la falta de capacitacion
a los empleados (Bayona, 2020).

Segun Torres (2020), en Piura, la ciudad de Sechura, varias empresas alineadas al
rubro comercial, les resulta complejo llevar a cabo un sistema de control o supervision
interno eficiente, por lo que permanentemente estan envueltas en situaciones de robos,
fraudes por parte de los colaboradores o excesos de existencias obsoletas en los depdsitos de
los comercios, otro problema resaltante es que hay un inadecuado o nulo registro de
existencias, asi como de mercancia entrante y saliente, esto es porque suelen trabajar de
forma tradicional siguiendo lo empirico, dando mayor importancia a actividades operativas
que aquellas que tengan que ver con supervision o planificacion estratégica.

Segun un articulo peruano menciona que, en muchas partes del Pert, se esta llevando
a cabo mecanismos de supervision dentro de las compafiias y las gestiones de riesgos que
podrian tener las entidades. Asi mismo, aseguran que dichas entidades publicas y privadas
deben tener en cuenta las delegaciones de funciones del personal de trabajo, ya que su
efectividad laboral depende de la produccion y el mejor manejo de la informacion financiera
(OECD, 2017). Es decir, la supervision de inventarios es una accion del area de logistica la
cual ayuda a disminuir costos de produccion de acuerdo con el buen manejo de inventarios
para ello es necesario que se utilicen plantillas que nos permitan la disminucion de costos.

En el entorno local, los problemas de control interno que se evidencian en una
empresa limefia estan representado por una mala administracion y supervision, rotacion
periddica de empleados, falencias en optimar procesos de produccidn y escasa
implementacion de acciones de control. Tal detalle de describe en el siguiente arbol de

problemas:
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Figura 1

Arbol de problemas sobre el control Interno

Arbol de Problemas

Control Interno y su relacién con los inventarios en una
empresa comercial, Lima - 2022

Deficiencias sobre las Reputacién Negativa

Operaciones doli Esnnresa Multas y Sanciones Fraudes y Robos

Problema General: Falta de control interno y su relacién de inventarios en
una empresa

Causa 1 - Fal_ta de Causa 2 - Cambio Causa 3 - Deficiencias en la Causa 4 - Falta de
Administracién y Constante de Optimizacién de Procesos de Implementacion de
Control Empleados Produccién Procesos de Control
) Responsables ‘
Lidcra:zgo poco claroe Personal Incapacitado Riesgos Financieros Stateena d:ICc?::ol .
inexistente SSkhlec

De acuerdo a la figura 1, se emple6 la herramienta de analisis “arbol de problemas
de control interno”, en la cual se evidenciaron los siguientes causas: (a) la falta
administraciéon y control: esto generd liderazgo poco claro e inexistente; (b) cambio
constante de empleados responsables: el cual genera un personal incapacitado debido a que
no tenian sus funciones claras y establecidas; (c) las falencias en la optimizacion de fases de
produccion: la cual generd riesgos financieros; (d) la falta de ejecucion de procesos de
control: el cual se origind un rumbo de sistema de control no establecido. En caso de que las
causas que evidenciamos no cuenten con una solucion, esto generaria como consecuencia:
(1) las deficiencias sobre las operaciones; (ii) la reputacion negativa de la empresa; (iii) las
multas y sanciones; (iv) los fraudes y robos. Ante toda la problematica suscitada
anteriormente de la corporacion privada mercantil se informo6 la importancia de implementar
un sistema de inspeccion que se adecué al entorno de la empresa y asi poder erradicar los

problemas que se han estado presentando durante la investigacion.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(Como se relaciona el control interno con los inventarios en una empresa comercial Lima
20227

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Como se relaciona el control interno con los inventarios y almacenamiento en una
empresa comercial, Lima 20227

PE2: ;Como se relaciona el control interno con los métodos de valuacion de inventarios en
una empresa comercial, Lima 2022?

PE3: ;Como se relaciona el control interno con la rotacion de inventarios en una empresa
comercial, Lima 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y los inventarios en una empresa comercial,
Lima 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

OE1: Determinar la relacion entre el control interno con los inventarios y almacenamiento
en una empresa comercial, Lima 2022.

OE2: Determinar la relacién entre el control interno con los métodos de valuacion de
inventarios en una empresa comercial, Lima 2022.

OE3: Determinar la relacion entre el control interno con la rotacién de inventarios en una
empresa comercial, Lima 2022,

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

15



El expuesto informe posee segun su relevancia teorica la presentacion de 3 teorias que
guardan relacion con las 2 variables: (a) la teoria del control de Maxwell que tiene como
premisa que, todo sistema dinamico y operacional debe ser controlado con el fin de regular
la operacionalidad de la entidad (Sanchez, 2017); asimismo, la teoria general de sistemas
de Ludwig von Bertalanffy describe que, los procedimientos son parte de otros
subprocedimientos, que tienen relacion entre todos sus componentes en un entorno externo
e interno (Sarabia, 1995). Por ultimo, la teoria de la administracion de Frederick Winslow
Taylor indica que se debe aplicar métodos cientificos experimentales y de investigacion a la
administracion para que se pueda establecer procesos estandarizados y asi formular
principios que permitan llevar un control de la produccion (Chiavenato, 2004). Es decir, la
teoria de control, la de sistemas, y la de administracion son el soporte base de la variante
auditoria interna, debido a que en la empresa se utiliza para validar la eficacia y eficiencia
en los inventarios.

1.4.2. Metodoldgica

La relevancia de procedimientos de este informe fue el empleo del planteamiento
cuantificado, su bosquejo es no experimental y de caracteristica transversal e indole
correlacional entre el control al interior de la organizacion y la relacion de los inventarios
para la entidad comercial con el objetivo de poder conocer a través de datos estadisticos su
influencia. Por lo cual, a los futuros investigadores, este estudio, les permitira obtener una
idea practica por medio del uso de la estadistica e instrumentos que se utilizaron para la
examinacion, la inspeccion interna, y el impacto en la referencia de existencias para las
organizaciones.

1.4.3. Practica

La relevancia del uso de la investigacion tiene variados beneficios para la corporacion, la

cual aprobara conocer a través de la elaboracion del control interno, sus diferentes métodos
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de manejo de inventarios, tal como el modelo Coco el cual busca brindar una comprension
de manera general a la capacidad organizadora, describir el efecto de la tecnologia , la
relacion de valores y la diligencia de una comunicaciéon mas amplia; ademas también
tenemos al modelo Coso, el que es el mas considerado y usado en la mayoria de
investigaciones, el cual, estd compuesto por diferentes factores relacionados con los
objetivos de la entidad, también permite estimar las técnicas que se implementaron a nivel
empresarial, de acuerdo a ello generar una informacion eficaz, confiable y tratando de evitar
los fraudes que se presenten en las actividades de la empresa.

1.5 Limitaciones de la investigaciéon

1.5.1 Temporal

La inspeccion se realizd en los cinco ultimos meses que corresponden al afio 2022. Por lo
tanto, la informacion detallada correspondio al ejercicio del 2022.

1.5.2 Espacial

El actual analisis se procedid en una empresa comercial, donde se buscé examinar el
ejercicio 2022, en el distrito de San Isidro, Lima, Pert.

1.5.3 Recursos

El valor dinerario que se empled como recurso fue de S/ 5,730.00 soles. La financiacion fue

responsabilidad de los indagadores al 100%.
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CAPITULO I1: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Calderon (2017), realizo una indagacién que tuvo como propdsito, comprobar la forma de
mejorar la gestion en inventarios con el sistema de supervision dentro de la empresa
Servicios y Representaciones Dial SRL. La metodologia de estudio fue el modelo positivista
logico con un enfoque cuantitativo. El estudio tuvo una duracion de 24 semanas con el apoyo
de 17 personas asociadas al proyecto. Se concluyd que, el 25% de individuos que
respondieron la herramienta indican que la empresa realiza tomas fisicas de los registros de
inventarios de manera de seleccion, no obstante, el 37.5% indica que suele suceder casi
siempre y los restantes 37.5% adujeron que la empresa nunca se maneja con tomas fisicas
de los registros a manera de seleccion. El autor sugiere computarizar el sistema para una
mejor gestion del registro de almacén, esto hara optimo y facil la tarea de los colaboradores
que se desempefian en dicha area.

Torres (2017), llevo a cabo una indagacion que tuvo como objeto primordial fue la
aplicacion de una adecuada auditoria interna en los depdsitos mejorando el manejo de
recuentos de mercaderias. La metodologia que se aplico fue correlacional y cuantitativa.
Dicha investigacion tuvo el apoyo de 140 sujetos del rubro comercial que se desenvuelven
en el distrito de Lima - Cercado. Por ultimo, el investigador asevera que una adecuada
estrategia de registro de inventariado es aquella que favorece las peculiaridades de cada
articulo y su complejidad, dado que se considera un sistema en fase critica de negocio,
asegurando un mantenimiento optimo de los procedimientos en la empresa.

En el contexto de indole internacional se consider6 a Suarez (2018), quien realizd
una indagacion, cuyo objeto se basd en establecer una evaluacion a la administracion de

inventarios para detectar los errores mas prominentes de las compaiiias al desenvolverse en
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sus actividades operativas. Utilizaron como parte de la metodologia, un esquema de
indagacion no experimental mixto, de tipo horizontal descriptiva y de disefio especificativo.
Teniendo como poblacion un total de 16 empleados que se realizan sus operaciones en cada
una de las areas de la compaiiia, la muestra fue reducida a 4 individuos con altos cargos y de
rango medio. En conclusion, el autor describe que, al aplicar el control al interior de la
organizacion de forma eficiente, tendra como beneficios optimizar el desenvolvimiento de
tareas de los empleados, dado que se le asigna a cada trabajador de manera adecuada las
actividades por cumplir. Para obtener resultados efectivos, la empresa debera realizar una
revision de forma permanente de cada uno de los indicadores de su sistema financiero, lo
que se traducira en una apropiada supervision del control de procesos y administracion de
sus registros de inventariado, de manera tal que se obtenga informacion precisa y real de la
situacion de la compaiiia, ello podra ampliar su vision. Con respecto a los indicadores su
marco de finanzas, se puede evitar un registro excesivo, dado que esto perjudica a la
organizacion al ocasionar costos por provision de productos, los que a su vez se manifiestan
en los estados financieros.

Segun Lopez (2018), cuyo trabajo de indagacion esta orientado a realizar un estudio
de control dentro de la empresa, especificamente del procedimiento de compra de inventarios
en una compaifiia perteneciente al rubro de lubricantes de nombre “Blanquita”. El autor
aplico la metodologia en un enfoque de caracter cualitativo porque se limitd al analisis de
cualidades, su modalidad fue la bibliografica y de campo, afiadiéndole que fue descriptivo
su tipo de investigacion cuyo propodsito es exponer la problematica de la empresa. No
especifica el tiempo determinado de estudio, pero si indica la poblacion, que fue del 50% de
la empresa, y en cuanto a su muestra fue del personal, en especifico, el gerente, administrador

y bodeguero. En conclusion, la empresa le falta manuales de funcionamiento, también tiene
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problemas en el deterioro de la mercancia, compran mercancia en demasia, afiadiéndole que
tienen problemas con el pago a sus proveedores.

Diaz (2018), realizdé una investigacion cuya finalidad fue medir la forma en que
influye la ejecucion del control dentro de la empresa en la gestion de inventarios de la
compaiiia de consultoria y contratos R & L S.A.C. La metodologia de dicho estudio fue un
método cientifico aplicado para la construccion de una supervision al interior de una
organizacion. Este estudio tuvo una duracion de 24 semanas con el apoyo del area logistica.
En autor consumo que, el 17 por ciento de los empleados estan capacitados para la gestion
de registros de inventariado y el otro 83 por ciento opino de manera contraria. El indagador
sugiri6 que el control que se efectia dentro de las empresas se efectue con mayor
responsabilidad, teniendo en cuenta que la informacion brindada de la supervision es
esencial para la decidir en la organizacion.

Segun los autores nacionales Mudarra y Zavaleta (2018), cuya indagacion tuvo como
objetivo analizar en la empresa las causantes de resultados deficientes que estan sucediendo
dentro de ella, las cuales fueron la inspeccion de inventarios insuficientes debido a las
perseverantes pérdidas de mercancia y al gran indice de descontrol, dicho problema genera
una deficiente gestion comercial e impide manejar informacion de los reportes diarios. Su
metodologia fue de método descriptivo, disefio descriptivo correlacional y de tipo
transversal, cuantitativa, no experimental, cuyos habitantes y modelos fueron los estados de
finanzas autoservicio de nombre “San Marcos S.A.C” que corresponde a los afos de rango
2007 al 2016. De acuerdo con la investigacion, el indagador concluy6 que el nivel de
correspondencia del control interior de inventarios en la compatfiia en el periodo 2016 es
cercano al 1(0.740), eso significa que, a una mejora del control dentro de la empresa de sus
inventarios, mejorara la apreciacion de la rentabilidad. A raiz de la inadecuada supervision

de inventarios de la compaiiia, el grado de rentabilidad se afecta de manera proporcional
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debido a que el examen documental de los estados de sus datos de finanzas y la
implementacion de ratios indican que la rentabilidad disminuye respecto a los afios, por lo
tanto, se afirma que la gestion, control, gestion de flujos entrantes y salientes de productos
guarda asociacion con la rentabilidad.

Huayascachi (2019) realizd, una investigacion cuya finalidad fue encontrar si existe
influencia del control de tareas internas en la gestion de datos inventariales de la empresa
ferretera Peruana E.I.LR.L. El caracter metodologico fue bajo un enfoque de indole medible
(cuantitativo), alcance de explicacion, no experimental - transaccional y de tipo casual.
Dicho estudio tuvo una duracion de 24 semanas con el apoyo de 30 empleados. Se concluye
que la supervision al interior de la empresa cuando es débil repercute en la mala
administracion de registros inventariales. El indagador sugirié que el control de forma
interna de dicha empresa tenga una mayor capacitacion para el personal encargado.

Continuando con el ambito internacional, segin la investigacion del autor Hidalgo
(2021) tuvo la premura de realizar un analisis estructural al control dentro del registro
contable y operacional, cuyo fin fue obtener irregularidades, para asi poder recomendar y
sugerir opciones que fortalezcan el control interno existente. En el ambiente metodologico
se manejo un enfoque de caracter mixto. La poblacion de indagacion, fueron los laburadores
de la compaiiia, cuya muestra fue de 20 encuestados. En conclusion, el indagador describio
que la supervision al interior de la organizacion es un instrumento primordial, para la
consecucion de objetivos planteados en el tiempo por la empresa. Mediante cinco
componentes, los cuales son: actividades de control, valoracion de amenazas, ambiente de
supervision, comunicacion e informe, y por ultimo fiscalizacion. Adicionando a ello, existe
una comunicacién doble via, la cual se debe erradicar con el objeto de fortalecer las
revisiones internas mencionadas anteriormente, ya que los que actualmente tienen no son

suficientes y se tienen que mejorar.
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Aboudrar y Ennagad (2022) en su articulo, el objetivo de las estaciones de envasado
se ha enfocado en aumentar la efectividad de su logistica, estableciendo una auditoria interna
mediante la invencion de gestion de riesgos, control, asesoramiento, valor afiadido,
gobernanza y seguros; todos los instrumentos antes mencionados se aplicaran a través de:
una auditoria interna acerca de los flujos informativos y fisicos de dichas estaciones de
envasado. Utilizo la metodologia hibrida, cuya base fue un cuestionario, seguido de
entrevistas semiestructuradas con directores de logisticas y auditores internos. Optaron por
combinar las aportaciones de la metodologia cualitativa exploratoria, con las de enfoque
cuantitativo confirmatorio. Su periodo fue de 6 semanas, cuya poblacion fue de 500
empleados de diferentes organizaciones y cuya muestra fue de 142 encuestados. En
conclusion, el dominio y gestion de la logistica se han convertido en medios imprescindibles
en las empresas, para mantener y desarrollar su capacidad, para que asi satisfagan las
expectativas de los clientes. Esta evaluacion del encadenamiento logistico s6lo puede
suscitarse en la realidad mediante el uso de la auditoria interna, la cual se considera un agente
de cambio y progreso logistico en las empresas.

Segun Borbor (2022) en su indagacion el objeto primordial de fue determinar las
facultades del control al interior de los inventarios en un comercio denominado “Minimarket
Chalen 3”. En cuanto a su metodologia, utilizo el tipo de exploracion de caracter descriptivo,
ademas de técnicas tedricas tales como el inductivo-deductivo y como sistema empirico se
ejecuto la entrevista, la cual se aplico de la mano de cuestionarios de evaluacion de control
interno. Asi mismo no se especifica el tiempo de duracidon, pero la poblacion estuvo
constituida por 14 personas, de las cuales escogieron a una de cada area tales como
administrativa, contable y bodega. El autor finalizé describiendo que se determin6 que la

empresa carece de un manual adecuado de normas y procesos, motivo por el cual se esta
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realizando con falencias las fases de compra, de venta y almacén de mercancia, aunado a

ello las tareas de los colaboradores generalmente se desenvuelven empiricamente.

2.2 Bases tedricas
El existente trabajo tiene como relevancia tedrica el implemento de 3 teorias que guardan
correspondencia con las 2 variables: la teoria del control de Maxwell, tiene como premisa
que todo sistema dinamico y operacional debe ser controlado con el fin de regular la
operacionalidad de la entidad (Sanchez, 2017); para esta teoria nos indica que, bajo los
sistemas operativos se controla la operatividad de las entidades, por ende se recomienda ser
usado para los buenos resultados que la empresa solicite; asimismo, la teoria general de
sistemas de Ludwig von Bertalanffy detalla que, los sistemas son parte de otros subsistemas,
que tienen relacion entre todos sus componentes, en un entorno externo e interno (Sarabia,
1995), para esta teoria podemos decir que, los sistemas son un complemento importante para
el registro de entrantes y salientes de productos, los cuales ayudaran a la mejor organizacion
y control, asi mismo evitar problemas a gran escala con las entidades. Por ultimo, la teoria
de la administracion de Frederick Winslow Taylor indica que, se deben aplicar métodos
cientificos experimentales y de investigacion a la administracion, para que se pueda
establecer procesos estandarizados, formulando principios que permitan llevar un control de
la produccion. Chiavenato (2006) menciona que, dicha teoria sirve para realizar las gestiones
correctas, capacitacion adecuada para el personal indicado y sirva como apoyo para la
empresa. Es decir, la teoria de control, la de sistemas, y la de administracion son el soporte
base de la categoria control interno, debido a que en la empresa se utiliza para validar la
eficacia y eficiencia de los inventarios.

En el presente informe de trabajo, se consideraron cuatro etapas de desarrollo y

evolucion del control interno. La etapa primera denominada génesis, data de 1280, donde

23



nacen los registros iniciales, que sirvieron para supervisar los negocios. La segunda etapa
surge en el afio 1902, también denominada como cambios, era que se introduce el uso del
nombre control al interior de la empresa, que estd definido como un grupo de procesos
determinados para las entidades, con el objeto de evitar fraudes. La tercera etapa conocida
como desarrollo surge por el incremento de los objetivos de supervision interna
implementado en varios paises, y en 1992 se crea el comit¢ de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas COSO. Surge la ultima etapa también conocida
como integracion, el control interno evoluciona y adapta las nuevas realidades de las
entidades como consecuencia de la ineficiencia del personal, asumiendo de forma efectiva
una gestion integrada (Estudios de la gestion, 2021).

En un estudio espaiol nos sefiala, que las organizaciones han centrado la atencion al
disefio de control dentro de las compaifiias, que suscita la eficacia en las actividades,
reduciendo los riesgos de robos, brindando informacién fiable de los estados financieros
adecuandose a las leyes y normas vigentes. Estos son analizados como focos de solucion y
problemas que afectarian al rendimiento de la empresa (Lopez, 2018). En breviario, el
control interno de las empresas promueve la eficacia en las operaciones por lo tanto reduce
los riesgos de fraude y robo.

En un articulo norteamericano fundamentan que, el registro al interior de las
empresas se utiliza como instrumento para las empresas cuyo objetivo es el mantener el
bienestar de los inventarios de las compafiias y estas incluyan actividades disenadas, asi
como, procedimientos para el control de estas, las cuales impiden la recepcion y pérdida de
los clientes (Yanti, 2022). En resumen, el control interno es una herramienta fundamental,
que tiene como proposito custodiar por el bienestar de los bienes que entran y salen de las

empresas.
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En un articulo americano indican que, el control interno no solo debe realizarse de
forma manual, las empresas deben optar por las formas mas sistematicas mediante
aplicaciones existentes de tal manera que la supervision y el seguimiento de la informacion
sea mucho mas clara y concisa para el entendimiento de la gerencia (Intan, 2021). Es decir,
los sistemas de hoy en dia son las piezas claves para agilizar mejor la operatividad en cuanto
al control interno de inventarios, dando como resultado una informacién mas exacta.
Variable independiente.

Control interno: Es un grupo de acciones cuyo fin es que se cumplan los objetivos trazados
en referencia al control de inventarios y objetivos empresariales (Tikishan y Bzhasso, 2020).

El control dentro de las compaiiias es tan antiguo como la contabilidad, debido a que
desde su auge no ha parado de sufrir variadas evoluciones con énfasis de mejorar cada vez
mas el control. Como parte de la notabilidad tedrica de la actual indagacion segtn la editorial
ecuatoriana, los autores Yerovi et al. (2019) definen el control realizado en la parte interior
de las compaifiias como el compendio de politicas regulatorias de accién contable para las
entidades, reflejando informacion veridica, confiable, exacta del escenario de la empresa y
sus hallazgos obtenidos en los periodos correspondientes.

Seglin la revista internacional de administracion Estudios de la gestion (2021)
establecen que la inspeccion empresarial al interior de ella es un grupo de pasos medidas
disefiados por las organizaciones con el fin de evitar robos y falencias de los trabajadores.

Por otro lado, la revista mexicana Revista de Investigacion Académica sin Frontera
realizada por los autores Mendivil e al. (2021) mencionan que, el control interno refiere a
la implementacion de acciones, politicas y fases mediante siete factores fundamentales, la
integridad y valores éticos, compromiso por la competencia, comision auditora, filosofia y
clase operativo, modelo organizacional, otorgacion de responsabilidades y politicas de

medios humanos, son pilares fundamentales para la vitalidad de las compaiiias ya que

25



manejan de manera precisa las actividades de los inventarios manteniendo alejados los
peligros como los fraudes y robos.

Segun el Committee on Working Procedures, la primera definicion de control interno
abarca el plan organizacional, y todo aquel método y medida coordinada que se va a adecuar
en una empresa para proteger sus activos, verificando la exactitud y la fiabilidad de su dato
contable, fomentar la efectividad operativa e impulsar la aceptacion de las politicas
disefiadas (Mantilla, 2018).

Segun The Institute of Internal Auditors, control interno son las acciones
consideradas por la gestion para la planeacion, organizacion y asi lograr regir el
desenvolvimiento de las actividades que aprovisionen seguridad para el logro de objetivos
tales como: metas establecidas, uso eficiente de los recursos, cumplir politicas, planes,
regulaciones y leyes (Mantilla, 2018).

Tipos: A continuacion, se detallara los sistemas de control al interior de las compaiiias que
son de gran utilidad por organos de indole internacional: (i) COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Estados Unidos): la finalidad de
este proceso es favorecer un sistema de seguridad en base a su logro de objetivos tales como
la eficiencia y eficacia operativa, datos financieros confiables, cumplir leyes, normas y
reglamentos que se puedan llevar a cabo; (ii) COCO (Criteria of Control, Canada): se define
un proceso similar al COSO, la discrepancia es que este modelo proporciona un grado
referencial a través de 4 componentes asociados en 20 criterios cada uno, los cuales son
aplicados para modificar, disefiar, desarrollar o evaluar al control interno. En el primer
modelo de COSO segin Cadbury (Reino Unido) proporciona seguridad en el
desenvolvimiento de las tareas, las cuales son esenciales y similares al modelo COSO. El

segundo modelo SAC (Systems Auditability and Control): Esta basado en, una estructura de
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compendio de datos, que permiten la unificacion de registro de acceso para entornos
dindmicos, diversificados y variados de acuerdo con la informacién semantica.
Dimensiones

Dimension 1: evaluacion del control interno

En las entidades el examen de la supervision al interior de las empresas se genera de un
efectivo registro de la informacion inventada de los escritos contables que contribuye a la
tomar decisiones de indole administrativo, quiere decir que, al evaluar el control interno,
este brinda una informacién que ayuda tener decisiones certeras en la empresa (Rincon et
al., 2012). Existe asociacion entre los propositos de la entidad, eficiencia en tareas contables
que van a determinar una valoracion optima de la supervision al interior de la empresa para
que asi la obtencion de los objetivos disefiados se ejecute satisfactoriamente, en otras
palabras, para que se logre y ejecute los objetivos planeados se deben relacionar con la
eficiencia en registros contables (Chavez y Vallejo, 2017).

La evaluacion de control interno que predomina en la entidad esta sostenida a la
auditoria que es ejecutada a través del auditor para que determine la confianza que va a
obtener en €l. Por ello, para establecer la naturaleza, el alcance, y la oportunidad que se va a
atribuir cuando se aplique los procedimientos de auditoria (Santillana, 2018).

Dimension 2: politicas de control

Su objetivo principal es, poner a disposicion una estructura de control, sobre la gestion que
detalle los componentes prescindibles para poner en funcionamiento el sistema de
supervision de forma interna, por medio de un modelo que establezca directrices para
cumplir con los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion. La mencionada
politica incentiva la mejora continua de las entidades, es por ello por lo que deben
establecerse procedimientos, acciones y métodos para la gestion y control de riesgo, al igual

que instrumentos para la evaluacion y prevencion del riesgo (DAFP, 2021).
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Las politicas de control, segun el autor mencionan lo siguiente: planeacion en las
rutas de cobro, reporte de cobranza apoyado en la tecnologia de la informacion, reporte de
rendicion de cuentas, recabar firmas y sellos de recibido de acuerdo con el reporte de
cobranzas de las facturas cobradas. Quiere decir que las politicas de control describen la
informacion a seguir en cuanto a las rutas de cobro, cobranzas y reportes de las mismas
(Pearson, 2018).

Dimension 3: controles de inventario

El control de inventario est4 disefiado para sostener las labores de encausamiento de pedidos,
registro de inventarios, adquisiciones, conciliacién de inventario tangible de la gestion de
dicho inventario, mediante una agrupacion de capacidades en gran medida interactivo. Su
disefio tiene como objetivos: suministrar informacion sobre las existencias de la mercancia,
conceder herramientas computarizadas para facilitar la conservacion, adquisiciones y
diligencia de inventarios, anota y atiende de manera inmediata los pedidos en proceso,
proporciona mejoria del control financiero del inventario a través de las devoluciones a las
entidades usuarias y mediante la conformidad periddica del resto de existencias con registros
fisicos, facilita la diligencia rapida de los pedidos, ayuda a disminuir la inversiéon en
existencias afines al objeto de servicio. La definicion anterior quiere decir que al utilizar las
herramientas de intervencion de inventarios proporcionara una mejora en la gestion y de
acuerdo con ello proporcionar toda la data necesaria del stock de existencias en momentos
reales (Kochlar, 1979).

Este control es un elemento clave del sistema de gestion de datos inventariales. El
personal debe seguir con los procedimientos y actividades estipuladas para el control del
inventario tales como: recepcion, colocacion y seguimiento de los articulos para luego
documentar, Detallar y controlar el stock, para que asi se cumpla con los pedidos. Nos indica

que, cada empleado debe seguir con las pautas estipuladas en el control de inventarios para
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que se controle y se gestione con los pedidos de manera simultanea, al momento que se
generan en dicho sistema (Rodriguez, 2021).

Indicadores

Ambiente de control: Establecimiento del contexto a través del cual se estimulan las tareas
del personal de la compaiiia respecto a sus actividades de control, que van de la mano con la
responsabilidad, comunicacion, organizacién y el desarrollo de creencias y valores
(Gutiérrez et al., 2020).

Evaluacion de riesgos

Es necesario analizar e identificar lo mas relevante, de acuerdo con riesgos para que asi se
puedan conseguir los objetivos que se han planteado y determinar en que dichos riesgos
puedan ser mejorados. Aqui también, se recalca los mecanismos que se utilizaron para
detectar falencias y sean manejables los peligros asociados con dichos cambios, tanto al
interior como al entorno de la entidad (Gutiérrez et al., 2020).

Actividades de control

La administracion central se encarga de realizar el control, para que asi se pueda llevar a
cabo las actividades diarias establecidas, ya sea a mano o por medio de una computadora.
Se determinan de acuerdo con politicas, métodos, operaciones y su importancia no solo
radica en la forma idonea de realizar las actividades, sino que también en asegurar la
obtencion de resultados favorables (Gutiérrez et al., 2020).

Ventajas control interno

Las ventajas del control interno son: (i) logro de objetivos y metas disefiadas, (ii) reduce
riesgos de corrupcion, (iii) promueve el desarrollo organizacional, (iv) asegura cumplir con
el marco organizacional, (v) Proporciona informacion oportuna y confiable, (vi) Logra una
mayor transparencia eficacia y eficiencia en su operacionalidad para las entidades.

Variable dependiente
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Inventarios

Son grupos de productos, materiales u otras maquinaras conservados, destinados para la
comercializacion, reparticion, utilizacion o procedimiento de transicion, en funcion del rubro
de la entidad (Duran, 2012). Por lo tanto, equivalen a una de las inversiones mas esenciales
en consonancia con los demas activos, son fundamentales para maximizar las ganancias,
incrementar las ventas, preservar la funcion en el procedimiento de fabricacion y prestacion
de atencion al publico.

En cuanto a los inventarios, segun el libro espafiol, estos tienen como objetivo
verificar la disponibilidad de materiales implementando un recuento fisico, es por ello por
lo que es necesario realizar un inventario para corroborar los datos con las existencias
disponibles en almacén. También indica que aplicaran métodos que permitan una buena
gestion de inventarios para asi determinar requerimientos de mercaderia y evaluar costes de
inventarios generados por el almacenaje de materiales (Meana, 2017).

De acuerdo con el libro de Chapman (2006) nos indica que, existen 2 conceptos
acerca de existencias o inventarios, el primero nos dice que es una gran parte de inventario
almacenada en una empresa, eso quiere decir que la mayoria del registro de datos de
inventarios simboliza el uso del conocimiento de la entidad para proveer un producto antes
de la demanda existente de ese producto. Este concepto es uno de los principales problemas
que hacen a la planificacion y control de un organismo de servicios sea muy diferente a una
manufacturera. Una compafiia de servicios no puede permitirse planificar y utilizar la
capacidad de demanda para su uso, sino que debe utilizar la capacidad una vez creada la
demanda.

El segundo concepto es que el inventario casi nunca es problema en las empresas, a
pesar de que a menudo se dice que el gran causante de problemas es el nimero excesivo de

registro de inventarios, en las empresas mayormente su inventario surge como una sefial para
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la empresa, pero esta sefial solo es un sintoma mas no un problema, aunque este sea un
sintoma costoso. Si realmente se quiere controlar el inventario, se deberia de examinar los
enfoques de gestion de la empresa que generan la existencia de inventarios.

Segun el libro colombiano, del autor Muller (2004) nos indica que, todas las
empresas sin excepcion se encargan de mantener inventarios, las que estan conformadas por
materias primas, productos en fabricacion, suministros de operaciones y productos
finalizados. Por lo tanto, el inventario es tan esencial, por ejemplo, como un frasco con
liquido limpiador de vidrios utilizada como parte de la limpieza de algun edificio, o quizés
algo mas complejo/estructurado como son los materiales de sub-ensamblajes que son parte
del proceso de fabricacion, el concepto se adecuara al ambito donde se presente.

En otro parrafo de su libro nos sefiala que existen razones importantes para constituir
y mantener un inventario las cuales son: el poder de predecir (aqui el inventario debe tener
una posicion equilibrada entre lo que va a necesitar y lo que va a procesar), vacilaciones en
la demanda (es incierto cuanto se va a necesitar en un determinado tiempo sin embargo tiene
que satisfacer en el momento necesario la demanda de los compradores o del proceso
productivo), desequilibrio del suministro(escasez de articulos), proteccion de precios
(compras acertadas en momentos adecuados para evitar inflacion de costos), rebajas por
cantidad (los descuentos cuando se compra en cantidades mayores), costos a menor precio
de pedido (cuya finalidad es controlar el coste de los pedidos y obtener precios
favorecedores, varias empresas despachan compras acopladas con fechas permanentes de
salida y aceptacion de unidades de productos pedidos).

Segun el libro estadounidense traducido al espafiol de los autores Horngren et al.
(2010) existen diferentes normas contables que, interfieren en los inventarios, entre ellos

esta la consistencia, manifestacion suficiente, calidad relativa y contabilizacion tradicional.
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En primer lugar, se detalla el principio de consistencia el cual determina que las
entidades tienen que conservar las mismas formas contables empleadas en todos los
periodos, ya que esto facilitara a realizar comparaciones entre los estados financieros de la
empresa de sus diversos periodos, lo que a su vez interesa y beneficia a los inversores
interesados. De no ser este el caso, cambiaria totalmente la informacién financiera, por ende,
las empresas deben avisar a cualquier cambio en los sistemas contables que empleen ya que
los inversionistas buscan estos datos para la toma de decisiones de la empresa.

En segundo lugar, tenemos al principio de revelacion suficiente este especifica que,
la empresa tendria que brindar y facilitar data informativa necesaria para que la persona
externa pueda tomar una decision acertada para la compatiia. Eso quiere decir que la empresa
debe alcanzar informacion notable, honesta y comparable sobre si misma, asimismo revelar
que método se esta utilizando para la contabilizacion de inventarios.

En tercer lugar, la importancia relativa sostiene que una organizacion deberia
gestionar su contabilidad de forma Optima para las partidas significativas, en tal sentido es
relevante cuando lograr cambiar la decision que una persona ya ha tomado. Esta definicion
libra a contadores el hecho de otorgar partidas en total formalidad y conforme lo establecido
en los PCGA.

En cuarto y tltimo lugar tenemos al conservadurismo contable, este significa tener
cautela al momento de alcanzar las partidas de los estados de finanzas de una empresa. Este
dice que no deberian anticiparse ganancias, sino otorgar las posibles pérdidas, y si hubiese
duda registrar un activo al valor menor y un pasivo al valor mayor, asi como también un
gasto en reemplazo de activo. El objetivo de este principio es otorgar valores realistas.
Tipo de inventarios
Existe una gran variedad de inventarios como lo son: (a) inventario de materias primas: son

los materiales que aun no han sido destinados para el proceso; (b) inventario de productos
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en procesamiento de creacion: son bienes adquiridos por las fabricas. Se calcula de acuerdo
con al porcentaje de materiales, pagos por manufactura y mano de obra; (c) inventario de
productos finalizados: son los productos elaborados que sirven para la comercializacion. 4.
Inventario de suministros de fabrica: aqui se muestran los productos que estan destinados
para la fabricacion (Gutiérrez ef al., 2020).

En la proxima tabla tenemos una variedad mas de inventarios segun sus tipos: el
momento, el periodo, la forma, la funcion, la logistica. Estos ayudaran al proceso de eleccion
de materias primas para el proceso productivo de existencias finalizadas y a su vez tener un
orden necesario en base a la metodologia de la variedad de estos inventarios, logrando
resultados 6ptimos para tomar una decision. A continuacion, se detalla el tipo de inventarios

descritos en la tabla 1.

Tabla 1

Tipos de inventarios

Tipos de inventarios

El
momento El periodo Laforma  La funcion La logistica Otros
Inventario Registro de
Inventario de materias Inventario de productos para Inventario
Continuo primas transito especulacion fisico
Inventario Inventario
inicial Inventario proéilfc tos Inventario de Registro de Inventario
perpetuo en ciclo existencias obsoletas  minimo
fabricacion
Inventario
de . Registro en ductos )
productos Inventario de Inventario
terminados  Seguridad maximo
) Inventario
Inventario .
Final ‘de' . Inyentarllo de .
suministros Inventario de existencias de Inventario
de fabrica prevision seguridad disponible
Inventario Inventario de
de Inventario de existencias naturaleza Inventario
mercancias  desencaje regular en linea

Nota. Datos tomados del autor Caurin (2017).
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Segun Duran (2012) nos indica que, encontramos dos modalidades o sistemas
principales de auditoria de existencias: (a) sistema de existencia periodica: este control se
efecta recurrentemente, es importante procesar un calculo tangible de las mercaderias que
se tienen en distribucion; y (b) el método de inventario permanente o perpetuo: preserva un
repertorio consecutivo de cada mercancia del registro de inventario.

Dimensiones

Dimension 1: inventarios y almacenamiento

Estos son informaciones y operaciones que todo gerente de empresa debe emplear, con la
finalidad de profundizar las acciones logisticas de la entidad. Asi mismo dispondra como
resultado muchas ventajas en lo funcional, como en la direccion de si misma, pero lo mas
importante en lo rentable.

En cambio, una maniobra sin la debida organizacion adecuada de la gestion de
deposito y la auditoria de inventario conllevaria a retrocesos en los tramites operacionales
de las entidades, sobre todo en los métodos de logistica de productividad. Es por ello por lo
que es muy importante saber tener el conocimiento de manejo a parte del auditoria de
existencias y de la administracion de depdsitos (Conexion Esan, 2016).

Para las empresas los inventarios son un capital de trabajo inmovilizado, conservado
en almacenes el cual genera costos rindiendo un aprovechamiento econdémico superior al que
produciria el capital semejante depositado en una entidad bancaria (Mufioz, 2009).
Dimension 2: métodos de valuacion de inventarios
Existen diferentes formas y métodos que ayudan a las organizaciones a administrar sus
inventarios a nivel contable. Los tres métodos mas utilizados son: (a) PEPS (Primeras
Entradas — Primeras Salidas), este es un método preciso y bastante l6gico basandose en la
suposicion de los productos comprados al proveedor tomando como base de férmula el costo

del inventario; (b)UEPS (Ultimas entradas — Primeras Salidas); es lo opuesto a PEPS, el
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inventario que ya se adquirié permanece en el balance, mientras que los productos nuevos
se venden. (c¢) CPP (Costo Promedio Ponderado); este es un método de promedio ponderado
dividiendo el COGS, por el nimero de productos disponibles (Leafio, 2022).

Segun Reino, los métodos de evaluacion tienen relacion con los precios y son muy
utiles para facilitar la direccion de las mercaderias, asimismo tener un buen control dentro
de la entidad. De acuerdo con lo mencionado existen 3 métodos para poder llevar un registro
de ingresos y egresos de las mercancias: el primero es el método PEPS, quiere decir que las
primeras mercancias en ingresar seran también las que primeras deberan salir, aqui es donde
encontraremos mercaderias compradas en diferentes dias y a distintos precios, se recomienda
usarlo en mercaderia perecible por la caducidad. El segundo método UEPS, es ultimas en
entrar y primeras en salir, utilizado para la actualizaciéon de la mercaderia ya que en este
método se aplica a productos que no perecen. El tercer y tltimo método, llamado Promedio
ponderado, es utilizado en productos que a través del tiempo no tienen cambios, este método
valora el costo de las mercaderias que se venden (Ruiz, 2018).

Dimension 3: rotacion de inventarios

Es la rapidez con la cual la empresa maneja sus insumos o productos tomando en cuenta la
conversion del producto final llevado a la venta gestionado por la buena capacitacion del
personal y una eficiente administracion (Miiller, 2011).

Segun sea el nimero de repuestos e inventarios vendidos, el importe de capital de
trabajo que hara falta serd menor. Para que el inventario mantenga cantidades necesarias y
adecuadas es necesario el control efectivo sobre el mismo. Cuando haya una rotacion de
inventarios mas rapida generard que haya menos pérdidas debido a la baja de sus precios y
también llevara a que exista un costo menor en los inventarios (Ruiz, 2018).

Indicadores

Identificacion de necesidades
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Para Maslow (2022) nos menciona que, la psicologia humanista nace desde la motivacion
dirigida a las necesidades de toda persona que se encuentran de las mas urgentes a las que
son menos, esto también se ve reflejado en la piramide de Maslow.
Busqueda y seleccion de proveedores

Para Conexion Esan (2016) el paso mas importante es la busqueda de seleccion de
los proveedores de una empresa ya que toma bastante tiempo el proceso de evaluacion como
la busqueda y recopilacion de informacion de los proveedores, asi como los afios de
experiencia, certificados, clientes anteriores y actuales.
Entrada de pedidos
Para la eficacia de la entrada de pedidos, se debe de contar software de gestion que consulte
y sincroniza en momento temporal real del stock de los inventarios que tiene la empresa. De
este modo, mediante una aplicacion de esta tipologia se coordina la entrada de pedidos y la
efectividad para la entrega de resultados de los reportes de inventarios (MarTech Forum,
2015).
Ventajas: Segiin Buenrostro (2012) nos indica que, tenemos tres importantes ventajas para
el uso de los inventarios en las entidades como: (a) disminuir los valores solicitados; al
realizar un pedido de material basico de un suministrador se debe tomar en cuenta la
produccion de materia prima ya que esto permitira saber si se realizaran menos o mas
encargos en una etapa determinado de duracion y con ellos se podra diagnosticar si se esta
cumpliendo con la reduccion de costos de pedido; (b) limitar costos por material faltante;
para impedir los faltantes se mantiene un inventario de seguridad, esto permitira incurrir en
costos como los ingresos extraviados, los compradores insatisfechos, costos por aplazar para
produccion; (¢) mitigar costos de adquisicion; la compra de lotes grandes de materia prima
incrementa los costos, en cambio, los costos menores pueden disminuirse ya que sirven como

reembolsos por cantidades y a menor costo de manejos de suministros.
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2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipétesis general

HI: Existe relacion entre el control interno e inventarios en una empresa comercial, Lima
2022.

HO: No Existe relacion entre el control interno e inventarios en una empresa comercial, Lima
2022.

2.3.1. Hipdtesis especificas

HET1: Existe relacion entre el control interno con los inventarios y almacenamiento en una
empresa comercial, Lima 2022,

HE2: Existe relacion entre el control interno con los métodos de valuacion de inventarios
en una empresa comercial, Lima 2022.

HE3: Existe relacion entre el control interno con la rotacion de inventarios en una empresa

comercial, Lima 2022.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion
El método que se empled fue el inductivo-deductivo. La induccién es la forma de
razonamiento del conocimiento general en la que evidencia lo comun en grupos definidos
para terminar en conclusiones de aspectos que los distingue teniendo una base de tipo
empirica. A través de la deduccion se encuentran principios que no se conocen a partir de
los conocimientos que si son conocidos la que consiste en deducir soluciones a partir de los
principios, leyes o conceptos de caracter universal (Rodriguez y Pérez, 2017).
3.2. Enfoque investigativo
La actual indagacion fue realizada bajo el enfoque de indole cuantitativo que se caracteriza
por realizar un analisis de estudio objetivo mediante mediciones numéricas que permiten
alcanzar datos certeros con el fin de contrastarlas y generalizarlas, es decir se fundamenta
basicamente en la medicion y estimacion de los problemas de investigacion (Escudero y
Cortez, 2018).

Sanchez et al. (2018) en su investigacion indica que, para este tipo de informes se
usa la recopilacion y evaluacion de informacion con el objetivo de responder
cuestionamientos de indagacion y demostrar las hipdtesis establecidas para fundar con
precision los estandares de comportamiento de la poblacion.

3.3. Tipo de investigacion

Esta indagacion fue de tipo bésica, se caracterizo por enfatizar los conceptos tedricos sin
considerar los casos practicos es decir la indagacion esta destinada netamente a la bisqueda
del conocimiento con el proposito de formular nuevos principios tedricos incrementando el

descubrimiento de principios basicos (Escudero y Cortez, 2018).
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Asimismo, Gonzalez (2004) indica que, la investigacion basica es un grupo de
actividades que sirve para acrecentar el conocimiento de los investigadores y el mundo que
emerge a su alrededor.

3.4. Diseiio de investigacion

Hernandez et al. (1997) sostiene que, el estudio no experimental es aquella que se ejecuta
sin controlar adredemente las variables, es decir estas se muestran en su entorno habitual
para luego analizarlos.

El presente estudio tuvo como se disefio bajo el marco no experimental, correlacional
y de corte transversal. Por tanto, se recolectara los testimonios en un determinado ciclo y en
la cual se cuantificara la relacion que se encuentra con las variables.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Goran (2010) menciona que, la poblacion se utiliza para un conjunto delimitado de
individuos. Es decir, representa al grupo de todos los sujetos u objetos sobre los que se quiere
hacer una afirmacion. Asimismo, una muestra es el subgrupo de la poblacion, sobre el que
se recogen las peculiaridades, si se decide investigar a toda la poblacion.

Westreicher (2022) indica que, el muestreo es el proceso donde se selecciona un
grupo de observaciones pertenecientes a una poblacion. Cuyo fin es llevar a cabo un estudio
estadistico.

Para este estudio de investigacion, se tomd como poblacion a 200 operarios del sexo
masculino del turno mafiana, cuya muestra serd de 108 operarios del sexo masculino que
laboran en la empresa. En consonancia con los parametros de integracion y alejamiento
planificados en la investigacion se seleccionara al personal que actiia en el interior de la
empresa, que aspiren a unirse suscribiendo un consentimiento voluntario.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno
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Definicion conceptual: Se compone por un desarrollo, realizado por la junta de directivos,
la administracion esencial y otro personal de la organizacion, trazado para abastecer
evidencia fehaciente en conexion con el lucro de la finalidad de la entidad (Mantilla, 2018).
Definicion operacional: El control interno es un procedimiento eficaz que sirve para
verificar la exactitud y veracidad del informe financiero que a su vez ayuda a emplear a la
eleccion futuras determinaciones de la entidad.

Variable dependiente: Inventarios

Definicion conceptual: Toda organizaciéon mantiene un inventario, el cual incluye los
suministros utilizados en las operaciones y los productos acabados. Los inventarios o
existencias tienen tres tipos basicos los cuales son: las existencias de materias primas de, las
cuales estan compuestas por mercaderias terminada, el trabajo en curso, el cual se compone
de los tangibles que se van a emplear en la fase de elaboracion, pero ain no estan completos;
por ultimo, los productos terminados que son, los que estan a la espera de ser vendidos
(Muller, 2011).

Definicion operacional: Los inventarios son procesos que sirven para registrar los ingresos
y egresos de insumos o materias primas que la entidad adquiere para llevarlo a produccion.

Dicha matriz se puede visualizar en el anexo 2.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
El método que se llevo a cabo en el informe de indagacion fue del cuestionario empleando
la escala de Likert.

Son instrumentos psicométricos, las medidas de Likert son, donde el encuestado debe
determinar si estd de acuerdo o en desacuerdo sobre alglin cuestionamiento o item, ya que
se ejecuta mediante una escala que presenta un orden valorativo (Bertram, 2008). Dichos

instrumentos son los mas conocidos y empleados en Ciencias Sociales. (Dawes, 1975). Esta
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escala data de 1932 cuando su creador, cuyo apellido es Likert, publico un contenido que

expuso como utilizarlo para medir las actitudes (Matas, 2018).

3.7.2. Descripcion

Cisneros et al. (2022) indican que, el instrumento de encuestas del anexo 3 consiste, en una

serie de preguntas estructuradas con la finalidad de medir y evaluar las variables definidas

en la indagacion. Para este trabajo se utilizaron encuestas bajo el sistema SPSS, con el fin

de recolectar y analizar datos precisos.

3.7.3. Validacién

Para la formulacion de las preguntas en el presente estudio se utilizaron encuestas, de las

cuales se consider6 conocimientos publicados en los libros de (Tikishan y Bzhasso, 2020).
Bello y Guerra (2013) mencionan que, la encuestas son instrumentos de

investigacion utilizados por profesionales de campo, dichas encuestas van desde la

investigacion hasta los puntos de opinion y (Duran, 2012), los cuales se encuentran asociados

con las variables de esta indagacion. De la revista de Gutiérrez et al. (2020) que explica

acerca de los indicadores para el control de los registros de inventarios, los que se emplearon

como guia para la formulacion de encuestas del anexo 4.

Tabla 2

Validacion de expertos

Ne Nombres y Apellidos Grado
1 Mg. Mabel Cecilia Chong Contadora Publica Colegiada
2 Mg. Oscar Eliseo Chavez Contador Publico Colegiada
3 Mg. Julio Ricardo Capristan Miranda Maestro en Finanzas

3.7.4. Confiabilidad
Para la comprobacion de fiabilidad de la herramienta, se empled informacion veraz del area

compra de la empresa comercializadora situada en San Isidro.
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Con el objetivo de indicar la fiabilidad de las herramientas, el cual se aplico el
Coeficiente de Alfa de Cronbach para cuantificar el grado de la auditoria interna y su
vinculacion con las existencias en una entidad comercial. Si el valor es menor a 0,7 el
instrumento sera considerado como no confiable y si el valor es mayor a 0,7 se determinara
como confiable y se podra proceder al estudio de las variables.

Realizado el analisis de fiabilidad, se evidencio que las variantes “control de interno”
e “inventarios” tienen un valor de 0.803 con un nimero de elementos de 24 operarios segun
el estadistico Alfa de Cronbach, lo que significa que tiene una magnitud muy alta.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
La indagacion se presentd a la junta de moralidad de la UPNW para su respectiva
conformidad.

Con anterioridad al iniciar a la recopilacion de datos, se tuvo que conducir a cabo los
procedimientos con sus correspondientes autorizaciones para poder acceder al ingreso de la
entidad.

La recaudacion del informe fue ejecutada en el periodo que data de octubre del afo
2022, la encuesta se procedio por el formulario de Google donde se recurrieron a todas las
preguntas, con posterioridad los datos fueron afnadidos en una matriz de datos en el sistema
Microsoft Excel 2019, luego seran enviados al programa IBM SPSS Statistics version 28.0.
Ahi se desarrollaran, analizaran las tablas y esquemas que después seran detalladas y
analizadas en la parte de resultados y discusion.

3.9. Aspectos éticos

El estudio respet6 las normas APA, con la finalidad de redactar el objeto de estudio, de las
cuales tuvieron como agentes informantes a: administradora, contadora, gerente general,
asistente contable y técnico de obra. Finalmente, los datos de la investigacion estuvieron

compuestos por referencias, citas de autores a nivel regional y mundial que ayudaron a
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complementar dicha investigacion, obteniendo un porcentaje de Turnitin de 19% el cual se

encuentra en el anexo 8.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
En la presente indagacion, se ejecutd un estudio respecto al control interno y su asociacion
con los inventarios en una compaifiia comercial. Los hallazgos son producto de la estadistica,
aplicada a la encuesta realizada a 108 usuarios operarios del turno mafiana encargados de la
rotacion de inventarios.
Variable Independiente: Control interno

Tabla 3

Control interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 1 0.9 0.9 0.9
Importante 30 27.5 27.8 28.7
Muy 77 70.6 71.3 100.0
importante
Total 108 100.0

Figura 2

Control interno.
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Interpretacion: Los valores visualizados en la tabla 3 y figura 2 se percibe que el 70.6% de
los encuestados afirman que es muy relevante el control interno para las entidades, asi
también el 27.5% de los encuestados indica que es primordial que se cumplan las politicas
de control dentro de las empresas, seguido del 0.9 % de los encuestados que indica una
afirmacion neutral, en tal sentido podemos indicar el control interno en relacion a los
inventarios es prioritario para mantener los registros adecuados de mercaderias tanto como
las entradas y salidas de estas dando como resultado la mejor efectividad en la produccion

de las empresas.

Analisis descriptivo de la dimension: evaluacién de control interno.

En el presente analisis descriptivo detalla la cifra y porcentaje de las respuestas de todos los
colaboradores entrevistados a razéon de la dimension de la valoracion de control interno en
base la estadistica descriptiva donde es evidenciada la recopilacion de informacion, y la

significancia de aplicar la evaluacion de control interno en relacion con los inventarios.

Tabla 4
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Evaluacion de control interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Neutral 6 5.5 5.6 5.6
Importante 55 50.5 50.9 56.5
Muy 47 43.1 43.5 100.0
importante
Total 108 100.00 100.0
Total 108 100.0

Figura 3

Evaluacion de control interno.
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Interpretacion:

Conforme indica la tabla 4 y la Fig. 3 podemos decir que el 50.5% de los encuestados indica
que siempre es importante aplicar la evaluacion de control interno, tal informacion generada
de estos registros contribuye a la toma de decisiones de la compafiia, asi mismo el 43.1%

de los encuestados indica que se estan cumpliendo con la evaluacion de control interno ya
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que es esencial para que la empresa tenga un mejor registro contable reflejandolo en el los
Kardex, por consiguiente el 5.5% de los encuestado indicaron que en la empresa donde
laboran a veces se cumple la evaluacion del control interno como respuesta neutral, esto
debido a que no se realizando una capacitacion correctamente al personal.

Analisis descriptivo de la dimension: politicas de control.

En el analisis de caracter descriptivo se detalla el nimero de personas encuestadas y el
porcentaje adquirido respecto a la dimension de politicas de control, dicha informacion es
apoyada por sus resultados estadisticos.

Tabla 5

Politicas de control.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 1.8 1.9 1.9
importante
Neutral 3 2.8 2.8 4.6
Importante 40 36.7 37.0 41.7
Muy 63 57.8 58.3 100.0
importante
Total 108 100.0 100.0
Total 108 100.0

Figura 4

Politicas de control.
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Interpretacion:

Conforme indica la tabla N°5 y la Fig. N°4 podemos afirmar que el 36.7% de las personas
encuestadas indican que es importante las politicas de auditoria interna para las entidades
donde laboran ya que con ello la estructura de control sirve para el ejercicio del sistema de
control interno, asi mismo el 2.8% de la poblacion tiene una respuesta neutral como resultado
de la aplicacion de pollitas de control dentro de la empresa y por ultimo el 1.8% de la
poblacion encuestada indica que la empresa no aplica el funcionamiento de las politicas de
supervision interna.

Analisis descriptivo de la dimension: controles de Inventario

Para el analisis descriptivo de control de inventarios se detalla el nlimero de personas
encuestadas y los porcentajes equivalentes a las respuestas obtenidas por los datos
estadisticos que se obtuvo, dichos resultados son apoyados por las tablas estadisticas
detalladas.

Tabla 6
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Controles de inventario.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Neutral 5 4.6 4.6 4.6
Importante 32 29.4 29.6 343
Muy 71 65.1 65.7 100.0
Importante
Total 108 100.0 100.0
Total 108 100.0

Figura 5

Controles de inventario.
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Interpretacion:

Conforme indica la tabla 6 y la Fig. 5, se percibe que el mayor porcentaje de encuestados
por los colaboradores esta conformado por el 65.1%, indicando que es muy importante que
la empresa lleve su control de inventario actualizado para la produccién de productos
efectiva, asi como sus entradas y salidas, el 29.4% de los encuestados afirman que es crucial

el control de inventarios, por lo que se puede afirmar con mas seguridad que es importante
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para todas las organizaciones llevarlo a cabo para su productividad, y por ultimo tenemos el
4.6% de encuestados que indican que la empresa no siempre aplica el control de inventario,
dando como resultado una respuesta neutral.

Variable dependiente: inventarios

Para el examen detallado de la variable inventarios, se detalla el nimero de personas
encuestadas y los porcentajes equivalentes a las respuestas obtenidas por los datos

estadisticos que se obtuvo, dichos resultados son apoyados por las tablas estadisticas

detalladas.
Tabla 7
Inventarios
Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 2 1.8 1.9 1.9
Importante 51 46.8 47.2 49.1
Muy 55 50.5 50.9 100.0
importante
Total 108 100.0 100.0
Total 108 100.0
Figura 6
Inventarios.
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Interpretacion:

Conforme indica la tabla 7 y la Fig. 6, se visualiza que la respuesta de los encuestados con
referencia a los inventarios es muy importante para las entidades con un total de 50.5% ya
que esto permite el mejor control y orden para la mejor visibilidad de resultados contables
de dichas entidades, por otro lado tenemos reflejado un 46.8 %, por parte de los encuestados
lo cual indican que los inventarios son importantes para la entidad, lo cual nos lleva por
segunda vez que es de mucha importancia tener los inventarios de forma ordena para el mejor
control contable de los productos, y por ultimo tenemos como respuesta neutral por parte de
los encuestados por un valor de 1.8%, lo cual indica que no siempre la empresa lleva un
control adecuado para los inventarios.

Analisis descriptivo de la dimension: inventarios y almacenamiento

Para el andlisis descriptivo de los inventarios y almacenamiento, se detalla el nimero de
personas encuestadas y los porcentajes equivalentes a las respuestas obtenidas por los datos
estadisticos que se obtuvo, dichos resultados son apoyados por las tablas estadisticas
detalladas.

Tabla 8

Inventarios y almacenamiento.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 15 13.8 13.9 13.9
Importante 48 44.0 44 .4 58.3
Muy 45 41.3 41.7 100.0
importante
Total 108 100.0 100.0
Total 108 100.0

Figura 7

Inventarios y almacenamiento.
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Interpretacion:

Conforme indica la tabla 8 y la fig. 7, se percibe que la respuesta de las personas encuestadas
con porcentaje mas alto con un total de 44.0% mencionan que es importante los inventarios
y su almacenamiento en la empresa ya que con ello se conduce una inspeccion exacta de los
ingresos y egresos de los productos, asi mismo, se tiene obtuvo un 41.3% como resultado de
las personas encuestadas, dando por afirmado que los inventarios y el almacenamiento de
productos en la empresa son de mucha importancia y por ultimo tenemos las personas que
respondieron de forma neutral obteniendo un valor de 13.8%.

Analisis descriptivo de la dimension: métodos de valuacion de inventarios
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Para el analisis descriptivo de los métodos de valuacion de inventarios, se detalla el numero
de personas encuestadas y los porcentajes equivalentes a las respuestas obtenidas por los
datos estadisticos que se obtuvo, dichos resultados son apoyados por las tablas estadisticas
detalladas.

Tabla 9

Meétodos de valuacion de inventarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 8 7.3 7.4 7.4
Importante 53 48.6 49.1 56.5
Muy 47 43.1 43.5 100.0
importante
Total 108 100.0 100.0
Total 108 100.0

Figura 8

Meétodos de valuacion de inventarios.
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Interpretacion:
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Conforme indica la tabla 9 y la fig. 8, de las personas encuestadas se obtuvo el mayor
porcentaje con un total de 48.6% indicando que es importante los procedimientos de
valuacion de inventarios por que ayuda a visibilizar las primeras ingresos y egresos de los
productos inventariados por las personas responsables del area, asi mismo se percibe que se
obtuvo el 43.1% como respuesta de los encuestados afirmando que es muy importante los
métodos de valuacion de inventarios y por ultimo tenemos el 7.3% de personas encuestadas
teniendo como respuesta neutral, en otros términos la empresa no siempre aplica dichos
métodos de valuacion.

Analisis descriptivo de la dimensién: rotacion de inventarios.

Para el analisis descriptivo de la rotacion de inventarios, se detalla el nimero de personas
encuestadas y los porcentajes equivalentes a las respuestas obtenidas por los datos
estadisticos que se obtuvo, dichos resultados son apoyados por las tablas estadisticas
detalladas.

Tabla 10

Rotacion de inventarios.

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 12 11.0 11.1 11.1
Importante 39 35.8 36.1 47.2
Muy 57 52.3 52.8 100.0
importante
Total 108 100.0 100.0
Total 108 100.0

Figura 9

Rotacion de inventarios.
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Interpretacion:

Conforme indica la tabla 10 y la fig. 9, se percibe que se obtuvo un 52.3% por las personas
encuestadas indicando que es muy importante que las entidades tengan una rotacion
adecuada de inventarios para que los productos puedan separarse por lotes recientes y
antiguas y asi evitar las pérdidas y mermas, asi mismo se tiene el 35.8% de las personas
encuestadas que indican que la rotacion es importante, por ende se determina que la rotacion
de existencias no debe faltar en una entidad, y finalmente tenemos el 11.0% de personas
encuestadas que tienen como respuesta neutral la rotacion de inventarios, en otros términos
dicho método no siempre se aplica en la empresa.

Analisis descriptivo de la variable control interno y su relacion con los inventarios.
Para el analisis descriptivo del control interno y su correspondencia con los inventarios, se
detalla el nimero de personas encuestadas y los porcentajes equivalentes a las respuestas
obtenidas por los datos estadisticos que se obtuvo, dichos resultados son apoyados por las
tablas estadisticas detalladas.

Tabla 11

Control interno y su relacion con los inventarios.
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Tabla cruzada Control Interno (Agrupada)*Inventarios (Agrupada)
Recuento

Inventarios (Agrupada)

Muy
Neutral Importante  importante Total
Control Neutral 0 1 0 1
Igtemo ; Importante 2 22 6 30
rupada
(Agrupada) o 0 28 49 77
importante
Total 2 51 55 108
Figura 10
Cruzadas del control interno y los inventarios.
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Interpretacion:

En el analisis de la tabla 11 y figura 10 se visualiza los hallazgos que emergen de las dos
variables de indagacion. En donde, del 50.9% (55 individuos encuestados) que valoraron el
control interno con un nivel de muy importante, una fracciéon mayoritaria 45.3% (49
encuestados) valoraron en consecuencia la relacion con los inventarios con un nivel
importante. Del 47.2% (51 encuestados) que valoraron el control interno como muy

importante, un 25.9% (28 encuestados) valoro la relacion de inventarios como importante.
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El 1.85% (2 encuestados) que valord el control interior como neutral, también valoro la
relacion de inventarios como neutral. Del andlisis podemos decir que existe proporcion muy
considerable que dio una valoracion de muy importante e importante para ambas variables,
en tanto las valoraciones de no es importante, poco importante son casi inexistentes.
4.1.2 Prueba de hipoétesis
Analisis inferencial
A. Prueba de normalidad
En primer orden se aplicaron las pruebas de normalidad para establecer si la data obtenida
sigue una distribucion normal.

Para ello, se realiza el planteamiento de las siguientes hipotesis:

Ho (Hipotesis Nula): El conjunto de datos son normales.

Ha (Hipotesis Alterna): El conjunto de datos no son normales.

En tanto, los criterios de determinacion son:

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

Si p >= 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 12

Prueba de normalidad.

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 127 108 ,000 ,972 108 ,021
(V.D
Inventarios ,061 108 ,200° ,987 108 ,390
(VD)

Interpretacion Revisando los hallazgos de la variable “control interno” (VI), en
consonancia con la tabla 12, se observa a través del examen de normalidad “Kolmogorov-

Smirnov” que los datos del valor sig. es menos a 0.05 (0,00), por lo tanto, se acredita que los
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datos son de caracteristica no paramétricos. En efecto, para la variable “inventarios” (VD)
se obtuvo que el valor sig. es menos a 0.05 (0,20), por ende, los datos tienen caracteres
paramétricos. En general se procedido a emplear el Rho Spearman, para la prueba de
hipotesis.

Entendiéndose que la muestra tiene un valor mayor a 30 elementos, se consider6 el valor de
importancia de Kolmogérov-Smirnov, cuyos valores de relevancia fueron: (a) para la
variable 1 “control interno” significancia = 0,000 es decir un p < 0.05 y (b) para la variable
2 “inventarios” = 0,200 es decir un p > 0.05. En tal sentido, la variable 1 se concuerda a una
distribucion no normal, y la variable 2 a una asignacién habitual, por consiguiente, se
aplicara el examen estadistico no paramétrico.

B. Analisis de confiabilidad

Se efectud el examen de confiabilidad de las dos variables en indagacion empleandose el
estadistico Alfa de Cronbach. A razén de, si el valor es menor a 0,7 el instrumento sera
considerado como no confiable y si el valor es mayor a 0,7 se determinard como confiable y
se podra proceder al estudio de las variables.

Tabla 13

Estadistico de confiabilidad de las variables en estudio.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 24

Realizado el analisis de fiabilidad, se evidencidé que las variantes “control de interno” e
“inventarios” tienen un valor de 0.803 conforme el estadistico Alfa de Cronbach, lo que

equivale una magnitud muy alta.
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Prueba de contrastacion de hipdtesis

Prueba de hipdtesis general

Hipétesis nula (Ho): No Existe relacion entre el control interno con los inventarios en una
empresa privada, Lima 2022.

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion entre el control interno con los inventarios en una
empresa privada, Lima 2022.

Tabla 14

Anadlisis de coeficiente de correlacion de la VI control interno en la VD inventarios.

Control interno  Inventarios

Control Coeficiente de 1,000 ,626™
interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman . N . IO*Ei 108
Inventarios Coeficiente de ,626 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Entendiéndose que, conforme el detalle de la tabla 14, el valor de relacion
de Rho de Spearman es igual a 0,626 se confirma que, prevalece una comunicacion favorable
considerable entre el control interno (VI) y los inventarios (VD); de igual modo el nivel de
importancia bilateral fue menor a 0,05 (0,000 < 0,05); por tal motivo, queda descartada la
hipotesis nula (Ho) y aceptada la alternativa (Ha). Esto significa que la auditoria interna se
vincula significativamente con las existencias de una organizacion privada de Lima.
Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el control interno con los inventarios y almacenamiento en una

empresa comercial, Lima 2022.
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Ha: Existe relacion entre el control interno con los inventarios y almacenamiento en una
empresa comercial, Lima 2022.

Tabla 15

Anadlisis de coeficiente de correlacion de la VI control interno en la VDDI inventarios y

almacenamiento.

Control Inventarios y
interno almacenamiento
Control interno  Coeficiente de 1,000 451
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Rho de Spearman Inventarios y Coeficiente de 4517 1,000
almacenamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Considerando que, conforme el detalle de la tabla 15, el valor de relacion
de Rho de Spearman es igual a 0,451 esto significa que, prevalece una relacion positiva
moderada entre el control interno (VI) y los inventarios y almacenamiento (VDDI1),
igualmente, el grado de importancia bilateral fue inferior a 0,05 (0,000 < 0,05), por tal
motivo, queda descartada la hipodtesis nula (Ho) y se aceptada la alterna (Ha). Por
consiguiente, el control interno se enlaza significativamente con las existencias y
almacenamiento de una empresa privada de Lima.

Prueba de hipotesis especifica N° 2

Ho: No existe relacion entre el control interno con los métodos de valuacion de inventarios

en una empresa comercial, Lima 2022.
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Ha: Existe relacion entre el control interno con los métodos de valuacion de inventarios en
una empresa comercial, Lima 2022.

Tabla 16

Anadlisis de coeficiente de correlacion de la VI control interno en la VDD?2 valuacion de

inventarios.

Control Valuacion de
interno inventarios
Control interno  Coeficiente de 1,000 ,602™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Rho de Spearman Valuacion de Coeficiente de ,602 1,000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Considerando que, conforme el detalle de la tabla 16, el valor de relacion
de Rho de Spearman es igual a 0,602, en otros términos, prevalece una correspondencia
positiva moderada entre el control interno (VI) y la valuacion de existencias (VDD2), de
igual modo, el grado de importancia bilateral fue menos a 0,05, por tal motivo, queda
descartada la hipdtesis nula (Ho) y se aceptada la alterna (Ha). Esto significa que el control
interno se refiere considerablemente con la valuacion de existencias de una entidad privada
de Lima.

Prueba de hipétesis especifica N° 3

Ho: No existe relacion entre el control interno con la de rotacion de inventarios en una

empresa comercial, Lima 2022.
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Ha: Existe relacion entre el control interno con la rotacion de inventarios en una empresa
comercial, Lima 2022.

Tabla 17

Anadlisis de coeficiente de correlacion de la VI control interno en la VDD3 rotacion de

inventarios.

Control Rotacion de
interno inventarios

Control interno  Coeficiente de 1,000 3917
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman . N . IO*Ei 108
Rotacion de Coeficiente de ,391 1,000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Considerando que, conforme el detalle de la tabla 17, el valor de relacion
de Rho de Spearman es igual a 0,391, en otros términos, prevalece una relacion positiva baja
entre el control interno (VI) y los inventarios y almacenamiento (VDD3), de igual modo, el
nivel de relevancia bilateral fue menos a 0,05, por tal razon, queda descartada la hipotesis
nula (Ho) y se aceptada la alterna (Ha). Esto significa que el control interno se asocia de
manera elocuente con la rotacion de existencias de una empresa privada de Lima.

4.1.3. Discusion de resultados

De acuerdo con el objetivo general de indagacion que se apoyd en medir la correspondencia
entre el control interno y los inventarios en una entidad comercial en Lima, es sus hallazgos
se encontrd que la variable control interno es valorada como muy importante (70.6%) para
una porcioén mayoritaria de individuos (77 operarios) que respondieron el cuestionario, de

igual modo, la variable inventarios también fue valorada, en la percepcion de 51 operarios,
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como muy importante (50.5%). De modo que, el andlisis del cruce de las dos variables
resulto que el 50.9% (55 encuestados) percibe que el control interno y los inventarios tienen
un nivel de estimacion muy primordial para los operarios de la organizacion. En efecto, el
coeficiente de conexion de Rho de Spearman es igual a 0,626 se confirma que prevalece una
conexion positiva considerable entre el control interno (VI) y los inventarios (VD) con un
grado de importancia bilateral menor a 0,05 (0,000 < 0,05) por tal motivo queda descartada
la hipdtesis nula (Ho) y se reconoce la alternativa (Ha), lo que significa que el control interno
se vincula elocuentemente con las existencias de una empresa privada de Lima.

Estos hallazgos permiten compararlos con la investigacion que realizo Huayas cachi
(2019) que busco encontrar el nivel de correspondencia entre el control interno y la
administracion de los inventarios, resultando que predomina un nivel de relacion alto de las
variables de indagacion cuyo valor de Rho de Spearman fue de 0.838, lo que lleva a deducir
que si se mejora una de las variables es probable que la otra también mejore y concluy6 que
el control interno débil repercute en la mala gestion de inventario.

Lo anterior, permite concluir que la ejecucion de estrategias de supervision interna
de una empresa que favorezcan su buen desempefio también ayudara en sus inventarios, dado
que prevalece una relacion significativa entre ellas, de igual modo, se aprecia que tanto el
control interno como los inventarios se estan ejecutando de forma eficiente en la empresa
comercial dado que es percibido como muy importante para los operarios. Teéricamente se
sustenta en Mantilla (2018) quien asevera que por medio del control interno se podra dirigir
el desempefio de las acciones que provean seguridad para el logro de objetivos
empresariales. En ese sentido, Miiller (2004) sefala que, un buen inventario se logra cuando
se tiene la capacidad de predecir, entre lo que se necesitard en un futuro y lo que se tendra

que procesar.
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En cuanto al objetivo especifico 1, que se apoyd en la definicion de la
correspondencia entre el control interno con los inventarios y almacenamiento, en sus
hallazgos se encontrd que la variable control interno es valorada como muy importante
(70.6%), asi mismo en la percepcion de 77 operarios y la dimension inventarios y
almacenamiento también es valorada como muy importante (44%), por consiguiente, para
una porcion mayoritaria de individuos (48 operarios) que respondieron el cuestionario. A la
vez, el coeficiente de correspondencia de Rho de Spearman fue igual a 0,451 confirmandose
que prevalece una relacion positiva moderada entre el control interno (VI) y los inventarios
y almacenamiento (VDD1) con un nivel de importancia bilateral menos a 0,05 por tal motivo
queda descartada la hipotesis nula (Ho) y aceptada la alternativa (Ha), esto nos dice que la
auditoria interna se conecta significativamente con las existencias y almacenamiento de una
empresa privada de Lima.

El resultado anterior difiere con el estudio realizado por Calderén (2017) en su
investigacion que tuvo como objeto explicar como un Optimo sistema de control interior
ayuda en la mejora de los inventarios de una compafiia. Resultando que el 63 por ciento de
colaboradores que respondieron el cuestionario asegurd que la empresa no posee recursos
suficientes para realizar un control interno adecuado, ademas, el 38 por ciento dijo que la
empresa no ejecuta una evaluacion de inventarios de forma constante. De forma contraria
resulto en el estudio de este informe donde tanto el control interno como los inventarios
fueron evaluados por lo operarios como muy importantes para la organizacion, por lo tanto,
se aprecia que si se ejecuta una mala gestion de control interior y de los inventarios los
colaborados lo perciben dado que entorpece sus actividades laborales.

En concordancia, estos hallazgos permiten concluir que, si se realiza buenas practicas
de control dentro de una organizacion, los inventarios y su almacenamiento tendra resultados

de registro y organizacion efectivos, pero para lograrlo es importante contar con los recursos
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necesarios que posibiliten obtener buenos resultados. Por otra parte, Mufioz (2019) quién
manifiesta que, es fundamental estar debidamente capacitado en la tarea de gestionar un
proceso de control empresarial y tener conocimiento sobre la administracion de los
inventarios, es decir, son capacitaciones distintas en rubros diferentes.

Respecto al objetivo especifico 2 que buscd demostrar la correspondencia entre el
control interno con los métodos de valuacion de inventarios, en sus hallazgos se encontrd
que la variable control interno es valorada como muy importante (70.6%) en la percepcion
de 77 operarios y la dimension valuacion de inventarios es valorada como importante
(48.6%) para una porcion mayoritaria de individuos (53 operarios) que respondieron el
cuestionario. A la vez, el coeficiente de relacion de Rho de Spearman fue igual a 0,451
reafirmando que prevalece una relacion positiva moderada entre el control interno (VI) y
valuacion de inventarios (VDD1) con un grado de importancia bilateral menor a 0,05 (0,000
< 0,05) por tal motivo queda descartada la hipotesis nula (Ho) y se aceptada la alternativa
(Ha), dicho de otro modo, el control realizada dentro de las empresas se asocia
considerablemente con la valuacion de existencias de una empresa privada de Lima.

Los resultados encontrados en este estudio se comparan con la investigacion de
Mudarra y Zavaleta (2018) cuyo propodsito de indagacion fue analizar el grado de
correspondencia del supervision interior empresarial con la valuacion de inventarios de un
mini autoservicio, determinando que las dos variables tienen una correspondencia alta cuyo
valor fue de Rho igual a 0,740, por lo tanto el autor sostiene que la administracion, control
y gestion de flujos entrantes y salientes de mercancia se asocia con el grado de rentabilidad
de los inventarios empresariales.

Ambos estudios, permiten concluir que, si se resuelve un control efectivo de las

tareas internas de las organizaciones, la valuacion y rentabilidad de los inventarios
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beneficiara a la empresa. Tal como sostiene Ruiz (2018), la valuacion de inventarios
favorece un buen control de la compaiiia.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 que se apoyd en demostrar la
correspondencia entre el control interno con la rotaciéon de inventarios, en sus hallazgos se
encontrd que la variable control interno es valorada como muy importante (70.6%) en la
percepcion de 77 operarios y la dimension rotacion de inventarios también es valorada como
muy importante (52.3%) para una porcion mayoritaria de individuos (57 operarios) que
respondieron el cuestionario. Por consiguiente, el coeficiente de correspondencia de Rho de
Spearman fue igual a 0,391 corroborando que prevalece una relacion positiva baja entre el
control interno (VI) y los inventarios y almacenamiento (VDD3) con un grado bilateral
menor a 0,05 por tal razén queda descartada la hipotesis nula (Ho) y se aceptada la alterna
(Ha), en otros términos, el control dentro de las empresas se encadena significativamente
con la rotacion de existencias de una empresa privada de Lima.

Estos efectos se comparan con el informe de estudio de Diaz (2018) cuyo propdsito
fue encontrar el grado de control interno en la administracion de inventarios de una compaiiia
de contratistas, encontrando que no emerge una buena administracion de la rotacion de
inventarios, asi lo perciben los encuestados (80%), en consecuencia, se visualiza sobrantes
de facturas que no fueron contabilizadas y no poseen una metodologia que determine los
minimos y maximos de stock. Por lo tanto, en este estudio se aprecia que la rotacion de
inventarios se encuentra en un grado deficiente dado que hay falencias en el control de los
productos entrantes y salientes. De forma contraria sucedid en este estudio, donde se
estableci6 que la rotacion de inventarios es de gran relevancia para los operarios de la
empresa comercial de indagacion, por ende, se confirmo una asociacion entre la supervision

interior y la rotacion de inventarios. Esta diferencia de resultados puede ser consecuencia
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del nivel de gestion de control interno que poseen las entidades, en el estudio de Dias es de
nivel bajo y en esta investigacion un nivel bueno.

Dado lo anterior, se concluye que una oOptima supervision interna facilitara una
adecuada rotacion de inventarios lo que a su vez evita afectar de manera negativa en la
rentabilidad de la entidad. De tal manera sostiene Ruiz (2018), una rotacion de inventarios
efectiva y rapida generara perdidas menores ya que minimiza el costo de inventario de la

empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: Se cumpli6 el objetivo general que consiste en determinar la relacion entre el
control interno y los inventarios en una empresa comercial, Lima 2022. Con un
valor Rho positivo considerable, por tal razon queda descartada la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, esto quiere decir que el control interno se relaciona
significativamente con los inventarios de una empresa privada de Lima. En
conclusion, la implementacion de estrategias de control interno de una empresa
que favorezcan su buen desempefio también ayudara en sus inventarios, dado que
prevalece una relacion significativa entre ellas, de igual modo, se aprecia que tanto
el control interno como los inventarios se estan ejecutando de forma eficiente en
la empresa comercial dado que es percibido como muy importante para los
operarios.

Segundo: De acuerdo al objetivo especifico 1, que fue determinar la relacion entre el control
interno con los inventarios y almacenamiento, resultdé que el coeficiente de
correspondencia de Rho de Spearman fue de wvalor positivo moderado
confirmandose que prevalece una asociacion positiva moderada entre el control
interno y los inventarios y almacenamiento, por tal razon queda descartada la
hipdtesis nula y se aceptada alterna, esto quiere decir que el control interior se
relaciona significativamente con los inventarios y almacenamiento de una
empresa privada de Lima. En conclusion, si se realiza buenas practicas de control
dentro de una organizacion, los inventarios y su almacenamiento tendra resultados
de registro y organizacion efectivos, pero para lograrlo es importante contar con

los recursos necesarios que posibiliten obtener buenos resultados.
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Tercero: Referente al objetivo especifico 2, que fue determinar la relacion entre el control
interno con los métodos de valuacion de inventarios, se hallé que el valor de
correspondencia de Rho de Spearman fue positiva, reafirmando que prevalece una
correlacion positiva moderada entre el control interno y valuacion de inventarios,
por tal razon queda descartada la hipdtesis nula y se aceptada la alterna, esto quiere
decir que el control interno se relaciona significativamente con la valuacion de
inventarios de una empresa privada de Lima. Se concluye que, si se resuelve un
control efectivo de las tareas internas de las organizaciones, la valuacion y
rentabilidad de los inventarios beneficiara a la empresa.

Cuarto: De acuerdo al objetivo especifico 3, que fue determinar la relacion entre el control
interno con la rotacion de inventarios, resultd que el valor de correspondencia de
Rho de Spearman fue positiva, corroborando que prevalece una correlacion
positiva baja entre el control interno y los inventarios y almacenamiento, por tal
razon queda descartada la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, esto
quiere decir que el control interno se relaciona significativamente con la rotacion
de inventarios de una empresa privada de Lima. Por lo tanto, se concluye que una
Optima supervision interna facilitard una adecuada rotacion de inventarios lo que

a su vez evita afectar de forma negativa en la rentabilidad de la compaiiia.
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5.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda al gerente del area encargada del control interno de la empresa
comercial evaluar cada cierto periodo al trabajador, esta evaluacion debe tener por
objetivo medir su nivel de conocimiento respecto a las tareas que realiza en la
empresa, lo que permitird conocer sus debilidades y fortalezas, asi como tomar las
decisiones pertinentes, como cambios de puestos laborales o capacitar al
empleado.

Segundo: Al gerente de la empresa, se recomienda actualizar las herramientas de control de
inventarios y almacenamiento, es decir, hacer uso de la tecnologia para que este
control se realice en tiempo real, lo que significaria detectar falencias inmediatas
y poder tomar decisiones sobre ellas en el momento oportuno.

Tercero: Se recomienda al gerente de la empresa comercial, que haga uso de indicadores
financieros que permita tener un diagnostico de la realidad econdmica de la
empresa y de los posibles riesgos que debe enfrentar, esta prediccion servira para
que establezca estrategias y se provisione de los recursos necesarios para
afrontarla.

Cuarto: Al gerente del area de control interno de la empresa, se recomienda considere la
aplicacion de un sistema de control especifico en su empresa, por lo que tendra la
necesidad de contratar a un especialista en el rubro para que cree y gestione cada
uno de los procesos que la conforman, con la finalidad de evitar falencias y
pérdidas en la rotacion de inventarios, y optimizar la rentabilidad de la compaiiia

comercial.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Control Interno y su relacion con los inventarios en una empresa comercial, Lima - 2022

(Como se relaciona el control
interno con los inventarios en una
empresa comercial Lima 2022?
PE1:

(Como se relaciona el control
interno con los inventarios y
almacenamiento en una empresa
comercial, Lima 2022

?

PE2:

(Como se relaciona el control
interno con los métodos de
valuacion de inventarios en una
empresa comercial, Lima 2022
s

PE3:

(Como se relaciona el control
interno con la rotacion de
inventarios en una empresa
comercial, Lima 2022?

Determinar la relacion entre el
control interno y los inventarios en
una empresa comercial, Lima 2022
OEl:

Determinar la relacion entre el
control interno con los inventarios
y almacenamiento en una empresa
comercial, Lima 2022

OE2:

Demostrar la relacion entre el
control interno con los métodos de
valuacion de inventarios en una
empresa comercial, Lima 2022
OE3:

Demostrar la relacion entre el
control interno con la rotacion de
inventarios en una empresa
comercial, Lima 2022

Existe relacion entre el control interno e
inventarios en una empresa comercial,
Lima 2022

HO: No Existe relacion entre el control
interno e inventarios en una empresa
comercial, Lima 2022

HE1:

Existe relacion entre el control interno con
los inventarios y almacenamiento en una
empresa comercial, Lima 2022

HE2:

Existe relacion entre el control interno con
los métodos de valuacion de inventarios en
una empresa comercial, Lima 2022

HE3:

Existe relacion entre el control interno con
la rotacion de inventarios en una empresa
comercial, Lima 2022

AUTOR:
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PG: 0G: HI:

Variable independiente: Control Interno

. . . , Niveles o
Dimensiones Indicadores | Items
rangos
VIDI1: Evaluacion del control | . Ambiente de
interno control
VID2: Politicas de control - Evaluacion de
VID3: controles de inventario resgos
v ! . Actividades de
control
Variable dependiente: Inventarios
. . . , Niveles o
Dimensiones Indicadores | Items
rangos
VDD1: . Inventarios Identificacion de
almacenamiento necesidades

VDD2: Métodos de valuacion

de inventarios

VDD3: rotacion de inventarios

Busqueda y
seleccion de
proveedores

Entrada de
pedidos
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

. . . . . . Escala de Escala valorativa (niveles o
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores s (
Medicion rangos)
Es el control interno en sus Evaluacion del | Ambiente de
dimensiones de evaluacion de si control interno control Puntuacién global para la medicién
misma, politicas del control y Politicas de Evaluacion de Control Interno:
Control control de inventarios, el cual sera control Tiesgos La dimension Evaluacion del
Interno medida mediante un instrumento de Ordinal control interno
WHOQOL-BREF de 12 preguntas La dimension Politicas de control
preg .
cerradas. C.ontroles. de | Actividades de La dimensién Controles de
Cada una con cinco opciones, tipo inventario control inventario
Likert.
e . Inventarios y
Para la Qeﬁmclon operacional de 'los almacenamicnto | 1dentificacion
inventarios en la empresa comercial, de necesidades Inventarios y almacenamiento
se medira a través de la escala de ] ] Métodos de valuacion de
Inventarios | Likert mediante el Software SPSS Metodps de Busqupda y Ordinal . .
de 12 preguntas, determinando el, valuacion de seleccion de n ventarios
porque es importante el control inventarios proveedores Rotacién de inventarios
interno para dichos inventarios. Rotacion de Entrada de
inventarios pedidos
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Anexo 3: Instrumentos

En el presente proyecto de investigacion, se llevard a cabo un cuestionario con la finalidad
de evaluar la importancia del control interno para las empresas con los inventarios.

Cada pregunta se medira de acuerdo con la escala de Likert (no es importante, poco
importante, neutral, importante y muy importante). Asi mismo, se les pide responder con

mayor transparencia.

Ne° Items
1 2 3 4 5
Preguntas
No es Poco Muy

Neutral | Importante

importante | importante importante

1 | (Considera usted que la
empresa debe tener un
ambiente adecuado para el
almacenamiento y control
de los inventarios?

2 | (Considera usted que la
empresa debe manejar un
adecuado control para los
inventarios en las entradas
y salidas?

3 | (Es primordial sugerir
algin cambio en el
manejo y control de
inventarios?

4 |/Cree wusted que es
importante la politica de
control de inventarios de
la empresa?

5 | ¢(Es primordial que exista
un control sobre el
maximo y minimo de
existencias?

6 | ;(Considera importante el
manual de procedimiento

que describa lo
relacionado con
autorizacion, custodia,
registro, control y
responsabilidad de los
inventarios?

7 | (Es importante la
implementacion de

medidas de control interno
para evitar salidas de
productos de bodega?
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(Es importante las
restricciones de ingreso a
los almacenes?

(Es importante la entrega
de productos a los clientes
de forma oportuna?

10

(Es importante generar y
distribuir los informes
sobre las actividades
realizadas?

11

(Es importante un sistema
de control de inventario
automatizado?

12

(Es importante las actas
por faltante o sobrantes en
los inventarios?

13

(Son  esenciales  las
verificaciones de los
registros de inventarios,
periédicamente mediante
recuento fisico?

14

(Es importante la
investigacion de las
diferencias  entre el
inventario fisico y
contable?

15

(Considera usted que la
empresa  maneja  un
adecuado stock de
productos para cubrir la
demanda de los clientes?

16

(Es importante que la
empresa lleve los registros
de inventarios
adecuadamente
valorizados?

17

(Considera usted
importante que la empresa
lleve  una  adecuada
busqueda y seleccion de
proveedores para la
adquisicion de
mercaderias?

18

(Considera  importante
que la empresa lleve el
método de  valuacion
adecuado para los
inventarios?
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19

(Considera esencial que
los retiros de inventarios
son  autorizados  por
autoridades competentes?

20

(Son  importantes  los
informes actualizados de
inventarios para efectos de
facilitar el analisis de
pérdidas de estos?

21

(Es importante asegurar
los registros exactos de las
cantidades  reales en
depositos que se realizan
en los inventarios fisicos?

22

(Es importante la
conciliacion de resultados
de los inventarios fisicos
contra los registros de
contabilidad?

23

(Es importante la custodia
de inventarios fisicos por
el personal adecuado y
capacitado?

24

(Es importante definir las
responsabilidades para el
manejo de los inventarios
en cuanto a registro y
custodia?
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Anexo 4: Validez del instrumento

Ficha de Validacion por Jueces ExpertosESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): Mg. MABEL CECILIA CHONG SILVA

Teniendo como base los criterioz que a2 continuacion se presenta, se le solicita dar su
opmidn zobre elimstrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una () en SI o NO, en cada criterio conforme su opinion.

CRITERIO SN OBSERVACIO
S 1|0 N
1. El mmstrumento recoge mformacion que x

permite dar respuesta al problema de

mvestigacion.

2. El instrumento propuesto responde 2 loz | x
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento ez adecuada. x

4. Los items del mstrumento responden ala | x

operacionalizacion de la vanable.

5. La secuencia presentada facilita el x
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. x

7. El nimero de items es adecuado para su | x

aplicacion.

SUGERENCIAS:

Mgz. Mabel Cecilia Chong
DNI: 10260238
Firma
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Ficha de Validacién por Jueces ExpertosESCALA DE CALIFICACION

Estimado (3): ALEJANDRO ARTURO, HINOSTROZA ATAHUALPA

Teniendo como base los criterioz que 2 continuacion se presenta, ze le solicita dar su

opmidn sobre elmstrumento de recoleccion de datoz que =2 adjunta:

1Marque con una (3X) en SI o NO, en cada criterio conforme su opinion.

CRITERIO S |N OBSERVACIO
S 1|0 N
1. El mstrumento recoge mformacion que x
permite dar respuesta al problema de
mvestigacion.
2. El instrumento propuesto rezponde a loz | x
objetivos del estudio.
3. Laestructura del mstrumento ez adecuada. | x
4. Loz items del mstrumento responden ala | x
operacionalizacion de la vanable.
5. La secuencia presentada facilita el x
desarrollo del instrumento.
6. Loz items son claros y entendibles. x
7. El numero de items es adecuado para su | x
aplicacion.
SUGERENCIAS:

Mgz. Hinostroza Atahualpa, Alejandro Arturo DNI: 10260238

MAESTRO EN GERENCIA SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS|

e

Firma

86



Ficha de Validacion por Jueces ExpertosESCALA DE CALIFICACION

Estimado (2): Julio Ricardo Capristan Miranda

Teniendo como baze los criterioz que a continuacion se presenta, se le solicita dar su
opmidn sobre elinstrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI 0 NO, en cada criterio conforme su opmidn.

CRITERIOS S NO OBSERVACION

1. El mstrumento recoge mformacion que x
permite dar respuesta al problema de

investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los x
objetivos del estudio.

w

. La estructura del mstrumento es adecuada. x

-

. Los items del instrumento responden ala | x
operacionalizacion de la vanable.

2

Lz zecuenciza presenmtada facilita 2l

H

desarrollo del mstrumento.

(=)

. Loz items son claros vy entendibles.

7. El numero de items es adecuado para su

aplicacion.

SUGERENCIAS:

Mg. Julio Ricardo Capristan Miranda DNI: 06663183

MAESTRO EN FINANZAS

Firma
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento
Para la medicion de la fiabilidad se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, midiéndose cada

uno de los items y variables con el objeto de conocer que tan confiable es el instrumento.

Intervalo Alfa de Cronbach Valoracion de fiabilidad de los items
[0,81 2 1,00[ Muy alta
[0,61 a 0.80[ Alta
[0,41 2 0,60[ Moderada
[0,21 2 0,40[ Baja
[0,01 2 0,20[ Muy baja

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE 1 CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE 2
INVENTARIOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 24
Nivel de confiabilidad Muy buena

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varlanze.l de Correlacion total  Alfa de Cronbach
escala si el .
el elemento se ha de elementos si el elemento se
. elemento se ha i L.
suprimido . corregida ha suprimido
suprimido
P1VI 98,90 53,147 ,617 ,782
P2VI 98,90 50,095 ,839 ,768
P3VI 99,45 54,471 ,332 , 797
P4VI 98,90 55,147 ,483 ,790
P5VI 99,00 49,368 , 744 ,770
P6VI 98,85 57,818 ,245 ,800
P7VI 98,45 61,418 -, 183 811
P8VI 99,00 61,789 -, 154 ,823
PoVI 98,85 59,608 ,048 ,807
P10VI 99,05 57,313 216 ,802
P11VI 98,65 55,713 ,486 ,790
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P12VI

P13VD
P14VD
P15VD
P16VD
P17VD
P18VD
P19VD
P20VD
P21VD
P22VD
P23VD
P24VD

98,55
99,10
99,20
99,05
98,85
99,10
99,10
98,90
98,85
99,15
98,90
99,05
98,95

61,208
50,621
56,168
55,839
53,818
53,147
52,516
52,937
57,082
59,713
57,779
56,787
59,418

-,126
555
260
311
614
617
614
638
328

-,002
,183
349
,055

,813
, 782
,800
, 797
, 783
, 782
, 781
, 781
, 797
,814
,803
, 796
,808
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Base de datos de la prueba piloto

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL

VARIABLE DEPENDIENTE: INVENTARIOS

INTERNO

P2

5

5

4

5

P1

4

4

5

VDD3

5

414|4
44

5

4044

P1 | Pl

5

3

4|4

4
4

4|4

5

5

5

414444

3

4|4

5

5

5

VDD2

3

5
5

404

P1|P1|P1]|P2

5

5

5

4|4

44

5

5

5

5

4144

414122

5

4|4

5

4144

3

5

5

4

4|4

4044444

5

404 |4(ala|a]a|4a]|4

5

4

5

5
5

4
4
3
4

4

5

414444 a|4a]|4)|4

5

5

5

4|4

VID3

5
3

5
4
4
3
3

5

5

5

4

5

4

3

5

4

VID2

415|514

(=¥

v

515(5(5]5
404(5(5/4

4044444
515455
405445
34555

1

414545

4(4(5|5]4

45544

505|544

414 (5|5]|5

40415415

505|445

514|543

505|544

513|545

5155|444

5155|544

P4

5

4
5
5
3
4

5

4

5

4

5

4

3

4

5

VID1

4

4

2 | P3

P1

— >~

N

S
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Base de datos de las respuestas de encuestas

Variable Independiente

N njin|g({g|onglvla|vn|o|v|g|s|v|a|no|n] v n]nm|;m
QO
ol o niglnnadanglnfonon| g/ s onn o]t njn|s
Alao
Vm nnmununoncon glndnlgsiuonlgv|nlon|g| o] d <
[« XN ©]

oy o[t/ o|dg|/njnl;o| g | o | ] A <
Q O

® wjwnnslnisisisiNninl s Siniol s SIS o] oo
~ njin|glndglnaldg|ld|a|v|mn| s« nfnv|fn|nm|—
mpc
Slo nitn|g|lvfonald|alv|afg|njno| ||| || -
[N ®]

n gt vwunonlglon|on|g|n|t|n|o|s|non| || on|n] | <
QO

N R AR SIR IR IR I R R R R R A R
o0 ninn|idgldg|l g n|gd|n|a|n| | n|on|;n| || ||| || <
- 20O
WZ N o onldgla|g|on|n|t|n|s| || ||| o] ;n| <
QO

- ||| gt n|n| ||| | S| N[O 0|
QO
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5

4

4| 4| 4

4

4

4

4

5| 4| 4| 4

4| 4| 4
3| 4| 4

3| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4

2| 4| 4

4| 3| 4

4| 3| 4| 4

4| 3| 4| 4

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
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4

4

4

5

4

4

4

4

4| 4

5

4| 4| 4| 4

4| 5| 4

5

4| 4| 4| 4

4| 4| 4| 4

5

5| 4] 4
3
5

4| 4| 4

3

3

5

4

3

4

4| 3| 4| 4

4| 3| 4| 4

4| 2| 4

4| 3| 4

3| 4| 4| 4

5| 4| 4

4| 3| 4| 4

4| 4| 4| 4

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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5

4

5

5

4

4

4| 4

5

4| 4

5

4| 5| 4

4| 4| 4| 4

4

4| 4| 4| 4

5

5

4| 5| 4

3

3

4

5

4

4| 4

3| 4| 4| 4

4| 3| 4

4| 4| 4| 4

5

3| 4| 4| 4

4| 4| 4| 4

5| 4| 4

108

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
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Anexo 6: Informe del asesor de Turnitin

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21919 Words 107177 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

94 Pages 453.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 15,2023 7:02 PM GMT-5 Feb 15,2023 7:03 PM GMT-5

® 11% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

» 9% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crosst

» 8% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico - Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Porcentaje de Ortografia y Dramatica.

e —

Realizado el andlisis de fiabilidad, se evidenci6 que las variantes “control de interno™
e “inventarios” tienen un valor de 0.803 con un nimero de elementos de 24 operarios segin

el estadistico Alfa de Cronbach, lo que significa que tiene una magnitud muy alta.

. Microsoft Word
3.8. Procesamiento
La indagacién se g 6 Revision ortograficay gramatical completada. ' para su respectiva
conformidad. Aceptar

Con anterioridad al iniciar a la recopilacion de datos, se tuvo que conducir a cabo los
procedimientos con sus correspondientes autorizaciones para poder acceder al ingreso de la
entidad.

La recaudacion del informe fue ejecutada en el mes de octubre del afio 2022, la
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