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RESUMEN

Aunque el avance constante del conocimiento, la globalizacion y la busqueda de la calidad
en la educacién superior han permitido a la gestion universitaria identificar las brechas actuales
para atender las demandas de los grupos de interés y partes interesadas, todavia existen aspectos
poco investigados que podrian asegurar la calidad en las organizaciones universitarias. El
presente articulo tiene por objetivo, describir la percepcién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por parte de los estudiantes implicados durante la especializacion de enfermerfa en
una universidad privada de Cusco. La presente investigacion, de tipo cuantitativa, descriptiva y
de corte transversal, incluyo una muestra de 81 licenciados en enfermerfa, entre varones y
mujeres, a quienes se les aplicé el cuestionario denominado “percepciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje”. Los resultados del estudio arrojaron una alta confiabilidad, con un Alfa
de Cronbach de ,9.45. Por su parte la prueba de Kolmogérov-Smirnov (KS) reporto (Sig. 000,
P<.05), por lo que se interpreta que la variable y dimensiones no asumen una distribucién
normal. Se utilizaron tablas de contingencia, estadistica descriptiva y el estadistico de Kruskal
Wallis para describir los resultados y contrastar hipdtesis. Los resultados sugieren que los
estudiantes de la segunda especialidad en enfermeria de la universidad del Cusco percibieron con
un nivel bajo tanto el proceso de ensefianza aprendizaje como la dimensién organizativa. En
conclusion, las organizaciones universitarias deben alinearse a los contextos y exigencias de la
globalizacién de la educacion superior en el redisefio y redefinicion de los procesos educativos
en busca de calidad. Es importante sefialar que esta investigaciéon contribuye a identificar
aspectos clave que las organizaciones universitarias deberfan considerar en la mejora continua
de la calidad de la ensenanza y el aprendizaje en la especialidad de enfermeria.

Palabras Clave: ensefianza — aprendizaje, formacion integral, calidad en la educacién superior
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Abstract

Although the constant advancement of knowledge, globalization, and the pursuit of
quality in higher education have allowed university management to identify current gaps to meet
the demands of stakeholders, there are still pootly researched aspects that could ensure quality
in university organizations. The aim of this article is to describe the perception of the teaching
and learning process by the students involved during the nursing specialization at a private
university in Cusco. This research, which is quantitative, descriptive, and cross-sectional in
nature, included a sample of 81 licensed male and female nurses who were administered the
questionnaire called "Perception of the Teaching-Learning Process". The results of the study
showed high reliability, with a Cronbach's Alpha of .9.45. The Kolmogorov-Smirnov (KS) test,
on the other hand, reported (Sig. 000, P <.05), indicating that the variables and dimensions did
not assume a normal distribution. Contingency tables, descriptive statistics, and the Kruskal-
Wallis statistic were used to describe the results and test hypotheses. The results suggest that
students in the second nursing specialty at the University of Cusco perceived both the teaching-
learning process and the organizational dimension as having a low level. In conclusion, university
organizations must align with the contexts and demands of globalization of higher education to
redesign and redefine educational processes in search of quality. It is important to note that this
research contributes to identifying key aspects that university organizations should consider in
the continuous improvement of the quality of teaching and learning in the nursing specialty.
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INTRODUCCION

El desarrollo econémico y social se caracterizado por el surgimiento de un nuevo paradigma
basado en el poder del conocimiento y el manejo adecuado de la informacion, ello depende de
la formacién profesional que reciben los egresados de las universidades y la creaciéon de
conocimiento aplicable sobre las necesidades especificas en una determinada region, todo este
conocimiento proviene exclusivamente de las instituciones de educaciéon superior (Gomez
Aguado et al. 2010).

Ademas, la globalizaciéon en la educacién superior, ha obligado a las universidades, a ser mas
competitivas en el mercado local, nacional e internacional, y que condujo a implementar nuevas
politicas institucionales, procesos de mejora continua en las actividades de ensefianza-
aprendizaje, gestion administrativa, calidad docente, y buscar alianzas estratégicas con el objetivo

de generar valor agregado en las competencias especificas, transversales, en estudiantes y
egresados (Garcia, 2022).

En este contexto, la mision de la educacién superior es formar profesionales altamente
competitivos y comprometidos con el desarrollo social, econémico y politico de una nacion,
dotatlos de conocimientos, habilidades y actitudes que les permita enfrentar con éxito el mundo
laboral y los desafios de la globalizacion (Sepulveda et al. 2021). La educacion superior durante
mucho tiempo se ha enmarcado en estrategias de ensenanza — aprendizaje de manera tradicional,
memortistico, rutinario y repetitiva, cuyo objetivo es impartir informacién tedrica con los
estudiantes, donde el docente asume el protagonismo. Sin embargo, se torna imperante
transformar el sistema educativo a través de la reestructuracion del curriculo de enfermeria
utilizando un modelo por competencias, que permita la integraciéon de profesionales, capaces de
afrontar situaciones desafiantes y tomar decisiones acertadas a favor de los usuarios (Aguilar
Montoya et al. 2019).

No obstante, el resultado final del proceso educativo no esta determinado, porque el ser humano
nunca deja de aprender. Al mismo tiempo, la educacién en las instituciones de educacion
superior es considerada al servicio del hombre, para su aprendizaje y superacion, en la que
adquiere amplio conocimiento, y configura modos de pensar sobre cuestiones éticas, morales y
afectivas. En los dltimos afios, la educacién superior ha sido objeto de amplias reflexiones en las
agendas de innumerables foros nacionales, regionales y a nivel mundial. L.a premisa es que sin el
desarrollo de la educacién no es posible la transformacion trascendental de la sociedad y un
desarrollo armonico y sostenible (Bhagat y Kim, 2020).

En el contexto actual, la masificacién agresiva de las universidades en Perd, ha generado una
reduccion significativa de calidad en los diferentes niveles de educacion superior, entre ellos las
segundas especialidades en enfermerfa. El animo de lucro de algunas instituciones, las lleva a
ofrecer mayor facilidad para ingresar a la universidad privada y optar por un titulo profesional
de pregrado, posgrado y segundas especialidades en enfermeria a cambio de dinero. Ademas, en
algunas universidades no hay un proceso adecuado de seleccion para los ingresantes, como
también para docentes en los procesos formativos (Gémez Navarro, 2021).
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Por otra parte, la formacion profesional en el Pert, es regentada por el Ministerio de Educacion,
y se articula con el Sistema Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) el cual se encarga de supervisar y acreditar la calidad de los servicios educativos en
las universidades publicas y privadas. El ente evaluador, sostiene que la Universidad Nacional de
Ingenierfa, (UNI) Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP) y Universidad Nacional del
Altiplano (UNA), lograron acreditar mas programas académicos de pregrado y posgrado, entre
las universidades licenciadas por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
(SUNEDU), siendo evaluadas en: gestion estratégica, formacion integral, soporte institucional.
En este contexto, la formacién de los futuros profesionales de enfermeria del pregrado y
segundas especialidades no serfa la mas adecuada, debido a que las universidades publicas y
privadas no reunen las condiciones establecidas por los organismos reguladores; ademas de no
contar con convenios marcos y especificos con los grupos de interés y satisfacer la demanda de
las partes interesadas (Rodriguez et al. 2022).

Ademas, la educacion superior en el Pert se encuentra fragmentada, descontextualizada y que
no obedece a la innovacién y al avance tecnolégico y cientifico, los planes de estudio son
elaborados por docentes que buscan perpetuarse en la asignatura troncales y no salir de su zona
de confort. Como consecuencia, los profesionales de enfermeria se encuentran laborando en
unidades criticas y altamente especializadas con formacién basica e inadecuada del pregrado, lo
que significa que los cuidados de enfermeria que se brindan en las unidades hospitalarias no son
las mas pertinentes a aplicar (Cuenca y Urrutia, 2019).

En contraste, solo 13 escuelas de enfermeria de todo el Pert lograron la acreditacion de sus
programas académicos, sin embargo, solo dos cuentan con una visién y misién del cuidado
centrado en la persona usuaria: la ex escuela de enfermerfa Padre Luis Teza, perteneciente a la
Universidad Ricardo Palma (Lima), y la Escuela de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogtrovejo (Chiclayo), ambas con orientaciones religiosas (SINEACE, 2018). En este sentido,
la esencia del cuidado de la persona no tiene distingo alguno, puesto que se enfoca en las
dimensiones bioldgica, psicolégica, social y espiritual, para ello se requiere que el enfermero
ponga de manifiesto el pensamiento critico, habilidades técnicas, conocimiento cientifico y
sensibilidad humana (Garcia y de la Torre, 2019).

Ademas, el cuidar es una forma de expresion del enfermero hacia los determinantes sociales de
la salud, sin embargo, el avance significativo de la tecnologfa trajo consigo nuevos patrones de
trabajo relacionados con la automatizacién, estandarizacion de los protocolos, racionamiento de
personal y el cumplimiento de metas con escasez de recurso humano y logistico (Castelo-Rivas
et al., 2020).

Por otra parte, los programas de especializaciones en enfermeria permiten clarificar
conocimientos en un determinado campo de la formacién universitaria, esto debido a que los
complejos problemas de salud, los requerimientos de las organizaciones hospitalarias y el
desarrollo tecnolégico, exigen del especialista en enfermerfa competencias especificas. Si bien,
los programas de segundas especialidades en enfermerfa en Perd son relativamente nuevas, pues
se crearon en 1998 en la modalidad no escolarizada y para el afio 2000 fueron de manera
presencial (Coras Bendezu et al., 2021),
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En contraste, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y 1a Cultura
(UNESCO) advierte que, investigaciones publicadas en diferentes partes del mundo a finales
del siglo XX e inicios del siglo XXI, hacfan notar su preocupaciéon sobre la manera como las
universidades enfrentarfan los desafios del mundo globalizado en cuanto a: infraestructura
universitaria, gestion estratégica universitaria, tecnologia educativa, produccién cientifica e
innovacién educativa, asi como, el cumplimiento de estandares de calidad que garantice una
formacion integral y satisfacer las expectativas de las partes interesadas que conforman los
grupos de interés, y de ese modo contribuir al desarrollo de una nacién (Vieira do Nascimento
et al., 2020).

También, consideran que la complejidad de las organizaciones hospitalarias y la busqueda
constante de modelos de gestién y desarrollo profesional hacen imprescindible encontrar
respuestas eficaces y rentables a los nuevos retos de la sociedad (Lafuente-Robles et al. 2019).

A este respecto, la enfermeria no es ajena a esta exigencia, pero es imperativo aclarar que la
produccién de conocimientos permite actualizar la practica del cuidado y consolidar la profesion.
Ademas, la produccion de conocimientos en enfermeria, tiene como finalidad mejorar la eficacia,
efectividad, y reducir los costos del cuidado en las organizaciones hospitalarias, como también,
permite sustentar la eficiencia del cuidado, seguridad de las intervenciones de enfermeria, y
construir la evidencia cientifica sobre las acciones de enfermerfa (Hernandez, 2021).

MATERIAL Y METODOS

Con la finalidad de analizar la percepciéon del proceso de ensefanza-aprendizaje, durante la
especializacion de enfermerfa, se partié como poblacion de esta investigacion con estudiantes de
la segunda especialidad en enfermeria de una universidad privada del Cusco. La muestra utilizada
fue de 81 licenciados de enfermerifa del 1ro al 4to ciclo, entre varones y mujeres el mismo que se
considera, No probabilistica por conveniencia (16), aplicado el instrumento, una parte de los
estudiantes se encontraban realizando las practicas clinicas hospitalarias y solo se encuest6 a
quienes se encontraban en el aula.

DISENO

Basandonos en lo manifestado por Otzen y Manterola (2017), se trata de un estudio cuantitativo
no experimental con un alcance descriptivo — explicativo ya que se centra en el diagndstico de la
percepcion del proceso de ensefianza- aprendizaje durante la especializacién de enfermeria en
una universidad del Cusco. Para medir la variable, se tomé la encuesta la escala denominada
percepcion del proceso de enseflanza -aprendizaje en estudiantes de enfermeria elaborado y
aplicado por Remuzgo (2010) escala de tipo Likert, organizado de la siguiente manera:
Dimensiéon organizativa (10 item), Dimension pedagoégica ensefianza — tedrica (16 items),
Dimensién pedagogica ensefianza practica (19 items), Dimensioén tecnoldgica (3 items), El
instrumento fue sometido a validaciéon externa por criterio de experto, donde participaron
docentes con amplia experiencia en la docencia universitaria y jefes de practica de un hospital
publico de Lima. Para conocer la consistencia interna se realizé una prueba piloto con 15
estudiantes de la segunda especialidad en cuidados intensivos de una universidad privada de
Lima, obteniendo Alfa de Cronbach ,9.45 IC 95% (1.53 — 1.90), por lo que se interpreté como
excelente. Para determinar el valor de la escala se utilizo la estadistica descriptiva de las bisagras
de tukey, mediante los limites superiores e inferiores se determind; percepcion del proceso de
ensefnanza aprendizaje nivel bajo de 85 — 93, percepcion del proceso de ensenanza aprendizaje
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nivel medio 94 -120, percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje nivel alto 121-145. En la
tabla 1, la prueba estadistica de KS (Kolmogoérov-Smirnov) reporto (Sig.=0,000) siendo un valor
(p=<0.05), para la variable y dimensiones, lo que significa, la escala no asume una distribucion
normal, por lo tanto, se utilizara prueba no paramétrica.

Tabla 1
Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Percepcion
del proceso
de Dimension Dimensién
enseflanza -  Dimension enseflanza ensenanza Dimension
aprendizaje organizativa teodrica préctica clinica tecnoldgica
N 15 15 15 15 15
Parametros normales®® Media 1,72 1,79 2,10 2,16 2,15
Desv. Desviacion ,825 ,786 ,846 ,843 ,808
Maiximas diferencias  Absoluta ,326 275 ,264 ,285 ,262
extremas Positivo ,326 275 212 ,200 ,182
Negativo -,193 -,173 -,264 -,285 -,262
Estadistico de prueba ,326 275 ,264 ,285 ,262
Sig. asin. (bilateral)* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sig. Monte Carlo Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)?

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se planteo como hipdtesis las siguientes. H1: Existe diferencias en la percepcion de los
estudiantes de la especialidad de enfermerfa de la universidad del Cusco en las dimensiones,
organizativa, pedagogica enseflanza — tedrica, pedagogica enseflanza practica. Dimension y
tecnoldgica durante la especializacién, durante el proceso de ensefianza aprendizaje. HO: No
existe diferencias en la percepcion de los estudiantes de la especialidad de enfermerfa de la
universidad de Cuso en las dimensiones, organizativa, pedagbgica enseflanza — teorica,
pedagdgica ensefianza practica y tecnologica durante la especializacion, durante el proceso de
enseflanza aprendizaje. El estadistico utilizado para contrastar las hipotesis en el SPSS V.27 fue
el valor de Kruskal- Wallis.

RESULTADOS

Los hallazgos sociodemograficos demostraron que el (88.9%) estaba conformado por el sexo
femenino, seguido del (11.1%) del sexo masculino, en cuanto a la condicién laboral, el (18.5%)
labora en un establecimiento de salud del sector publico en el servicio que se encuentra
realizando su especialidad, mientras que el (70.4%) no labora en el area que se encuentra
cursando su especialidad, y el (11.1) trabaja en clinica privada, en cuanto a la edad el (37%) oscila
entre (29 -32 anos), seguido del 29.6% ( 25- 28 afios). En cuanto al primer componente,
predomino el (24.9%) en la dimension organizativa de nivel bajo para quienes no laboran en el
area que se encuentran cursando la segunda especialidad, seguido del (11.1%) de nivel medio,
para quienes laboran en un hospital puablico, en cuanto a los estudiantes de la especialidad, de
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centro quirurgico, el (22.2%) percibieron la dimensién organizativa de nivel bajo, seguido del
(17.3%) los estudiantes de la especialidad de centro quirurgico percibié de nivel medio, los
estudiantes de la edad de 29 — 32 anos el (18.5%), percibieron nivel medio la dimension
organizativa, seguido, del (17.3%) nivel bajo para las edades de 25 — 28 afios.

En cuanto a la figura 1, los estudiantes de la universidad del Cusco, percibieron la dimension
organizativa con (43.2%) de nivel bajo, seguido (34.6%) de nivel medio. El p-valor encontrado
con la prueba no paramétrica de Kruskal- Wallis es de 0.001 y estadisticamente significativo
(p<0.5) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador; es decir;
existe diferencias en la percepcion en la dimension organizativa en estudiantes de la especialidad
de enfermeria de la universidad del Cusco. (Tabla 2).

Figura 1
Percepcion de la dimension organizativa

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Dimension Dimension Dimension

organizativa organizativa organizativa

nivel bajo nivel medio nivel alto
= Seriesl 43.2 34.6 22.2
Tabla 2

Estadistico prueba de Kruskal-Wallis dimension organizativa

Estadistico de prueba 13,080%
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba ,001
bilateral)

En la figura 2 se observa que los estudiantes de la segunda especialidad en enfermeria el (40.7%)
percibié de nivel alto la dimensién pedagdgica ensefianza tedrica, seguido del (30.9%) de nivel
bajo. El p-valor encontrado con la prueba no paramétrica de Kruskal- Wallis es de 0.001 y
estadisticamente significativo (p<0.5) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
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hipétesis del investigador; es decir; existe diferencias en la dimensién pedagogica ensefianza —
teorica en estudiantes de la especialidad de enfermeria de la universidad del Cusco (Tabla 3).

Figura 2
Dimension pedagdgica ensefianza — tedrica

45.0
40.0
35.0
30.0
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20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Dimension Dimension Dimension

ensefianza tedrica = ensefianza tedrica = ensefianza tedrica
nivel bajo nivel medio nivel alto
B Seriesl 30.9 28.4 40.7
Tabla 3

Estadistico prueba Kruskal-Wallis ensefianza — teorica

Estadistico de prueba 12,367%°
Grado de libertad 1
Sig. asint6tica (prueba ,000
bilateral)

En cuento a la figura 3 el (44.4%) de estudiantes, presentaron una percepcion de ensefianza
practica clinica de nivel alto, seguido del (28.4%) de nivel bajo. El p-valor encontrado con la
prueba no paramétrica de Kruskal- Wallis es de 7.56, la cual resulto no significativo (p>0.5) por
lo que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis del investigador; es decir; no existe
diferencias en la dimensién pedagdgica enseflanza practica clinica en estudiantes de la
especialidad de enfermeria de la universidad del Cusco (Tabla 4).
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Figura 3
Percepcion de la ensefanza practica clinica
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5.0
0.0
Dimension Dimension Dimension
ensefianza ensefianza ensefianza
practica clinica practica clinica practica clinica
nivel bajo nivel medio nivel alto
E Seriesl 28.4 27.2 44.4
Tabla 4
Estadistico prueba Kruskal-Wallis ensefianza — préctica clinica
Estadistico de prueba ,096%°
Grado de libertad 1
Sig. asintética (prueba bilateral) , 756

En cuanto a la figura 4 se observa, el (40.7%) de estudiantes perciben de nivel alto a la dimension
tecnoldgica, seguido del (33.3%) de nivel medio. El p-valor encontrado con la prueba no
paramétrica de Kruskal- Wallis es de 0.00, la cual resulto significativo (p<0.5) por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador; es decir; existe diferencias en
la dimensién tecnoldgica en estudiantes de la especialidad de enfermerfa de la universidad del
Cusco. (Tabla 5).
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Figura 4
Percepcion de la dimension tecnologica
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Dimension Dimension Dimension
tecnoldgica nivel tecnoldgica nivel tecnoldgica nivel
bajo medio alto
@ Series1 25.9 333 40.7
Tabla 5

Estadistico prueba Kruskal-Wallis dimension tecnolégica.
Estadistico de prueba 19,298%
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba ,000
bilateral)

En la figura cinco se observa que el (51.9%) de estudiantes que cursan estudios de segunda
especialidad en enfermeria percibieron de nivel bajo el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Figura 5
Percepcion global del proceso de ensefianza — aprendizaje

100.0
50.0

0.0

Percepcion del proceso Percepcion del proceso Percepcion del proceso
de enseflanza aprendizaje | de ensefianza aprendizaje  de enseflanza aprendizaje
nivel bajo nivel medio nivel alto
m Seriesl 51.9 24.7 23.5
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DISCUSION

En la figura 1 y tabla 2. Los resultados guardan relacion con los hallazgos de Remuzgo
(2010), quien encontrd el (47%) de los estudiantes tienen percepcion desfavorable sobre la
dimension organizativa, esto debido, desde la creacion de las escuelas profesionales los
directores de escuela no realizaron los procesos mejora continua, Coffré. et al. (2022)
encontrd resultados nada favorables en el programa de enfermeria relacionado con el
curriculo académico, ambiente institucional, y desempefio docente, asi como en los procesos
de matricula, entrega de notas. En este contexto, Alzate-ortiz. et al (2020), la gestion
universitaria necesita repensar su liderazgo en términos de estrategias de gestion sustentadas
en el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, el empoderamiento colectivo, la
democratizacion del conocimiento, la solidaridad académica y administrativa. Todo ello sin
duda significa promover la consolidacion de nuevos estilos de gestion, donde la gestion se
sustenta en la autoorganizacion, la autorregulacion, la incertidumbre, que son algunos de los
pilares de la renovada gestion universitaria.

Enla figura 2 y tabla 3. Los resultados guardan relacion con los hallazgos de Palomino (2019)
donde los estudiantes estan de acuerdo en que el docente al iniciar la clase genera un ambiente
motivador, aprecian un dominio del contenido por parte del docente, la materia de apoyo es
actualizado y los docentes se encuentran debidamente capacitados, permite las discusiones
grupales y toma en cuenta la participacion de los estudiantes en clase, ademas Tejada. et al.
(2019) las actividades académicas deben permitir la reflexion de los estudiantes, con la
finalidad de interiorizar y tomar conciencia del porqué de la profesion de enfermeria,
asimismo, la competencia docente es de vital importancia, para la comprension del estudiante
sobre los procesos del cuidado y que deben estar interconectados con los modelos educativos
constructivistas, y que pueda conducir al empoderamiento, y la transformacién social.

En la figura 3 y tabla 4. Los resultados encontrados, discrepan con lo encontrado por
Vizcaya.et al. (2018), los estudiantes, sostienen que la ensefianza en el campo clinico no es
individualizada, y que su aprendizaje depende de los conocimientos del estudiante, por otra
parte, los tutores clinicos no disponen de tiempo porque se encuentran realizando labor
asistencial, ademas, que el campo clinico, no reune las exigencias para la asignatura. Sin
embargo, concuerdan con lo manifestado por Garcia, et al. (2019) el campo clinico
constituye elemento importante en la formacion del profesional de enfermeria porqué, le
permite comprender la realidad social, cultural del usuario y del sistema de salud, asi como
el proceso de hospitalizacion, tratamiento y de recuperacion hasta su insercion a la sociedad,
ademas, de contrastar las diferentes teorias de enfermeria.

En la figura 4 y tabla 5. Los hallazgos discrepan con lo manifestado por Badajoz.et al (2022)
sostienen que los docentes presentan dificultades en el manejo de la tecnologia, dificultan en
la busqueda de base de datos académicos, gestores bibliograficos, compartir Link de videos
tutoriales y realizar juegos de gamificacion, en el aula, como también de navegar en la
plataforma de la universidad. Esta dificultad se fue muy evidente durante la pandemia del
Covid-19. Asimismo, el uso de la tecnologia en las universidades es insuficiente, en las
universidades publicas, por la poca gestion en su implementacidon, por otra parte, es
imperativo generar procesos de mejora continua con respecto a la nueva generacion de los
estudiantes (los millennials y la generacion Z) Guerrero. et al. (2020).
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Figura 5 los resultados encontrados en la presente investigacion, discrepan con los hallazgos
de Palomino (2018), los estudiantes de enfermeria el (63%) tiene una percepcion
medianamente favorable, al igual que los hallazgos de Melgarejo y Rivas (2021) la
percepcion de la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en estudiantes de maestria
en enfermeria fue (73%) medianamente favorable, sin embargo, Gémez Aguado, et al. (2016)
los estudiantes de la asignatura en pediatria el (80.7%) se encontraron satisfechos con el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los contextos y exigencias en la educacion superior sugieren el redisefio y redefinicion de
los procesos educativos, asi como la estandarizacion de los servicios administrativos con
indicadores de calidad, con la finalidad de satisfacer la demanda interna de la universidad,
asi como mejorar la imagen institucional y satisfacer los grupos de interés y partes
interesadas. Aunque tres de las cuatro dimensiones evaluadas los estudiantes califican de
manera adecuada, sin embargo, la organizacion y planificacion del programa académico,
influyen de manera significativa por mas que los procesos de ensefianza - aprendizaje se
realizan de manera adecuada.
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