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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores sociodemograficos y laborales asociados al Sindrome de

Burnout en los trabajadores de una municipalidad Lima, 2022.

Metodologia: el presente estudio fue de tipo cuantitativo, aplicado, alcance correlacional,
disefio no experimental y método deductivo. La muestra fue de 216 trabajadores de la
gerencia de Administraciéon de una municipalidad, se utilizé dos cuestionarios el de Factores
sociodemograficos y Laborales y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. La
recoleccién de datos se realizd en el mes de Agosto, se utilizé el paquete estadistico SPSS

v.s.20.00 Para el analisis estadistico se utilizé la estadistica descriptiva.

Resultados: Se verifico que no existe asociacion entre los factores sociodemograficos y
laborales con el Sindrome de Burnout pues no hay diferencias significativas entre los
factores mencionados. Y en las dimensiones Agotamiento emocional y despersonalizacion
no existe asociacion significativa, sin embargo en realizacion personal solo existe asociacion

con las horas laborales semanales. Respecto al nivel de Sindrome de Burnout es bajo.

Palabras clave: factores sociodemograficos, factores laborales, Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

Objective: To determine the sociodemographic and labor factors associated with the
Burnout Syndrome in the workers of a Lima municipality, 2022.

Methodology: The present study was quantitative, applied, correlational scope, non-
experimental design and deductive method. The sample consisted of 216 workers from the
Administration management of a municipality, two questionnaires were used: the
Sociodemographic and Labor Factors and the Maslach Burnout Inventory questionnaire. Data
collection was carried out in the month of August; the statistical package SPSS v.s. 20.00
was used. Descriptive statistics were used for statistical analysis.

Results: It was verified that there is no association between sociodemographic and labor
factors with the Burnout Syndrome since there are no significant differences between the
mentioned factors. In the dimensions Emotional exhaustion and depersonalization there is no
significant association, however in personal fulfilment there is only an association with

weekly working hours. Regarding the level of Burnout Syndrome, it is low.

Key words: socio-demographic factors, labor factors, Burnout Syndrome.
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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout es un estrés cronico que experimentan colaboradores que trabajan en
contacto directo con otras personas y ello conlleva a generar disfuncionalidades en diversas
areas, por lo cual el objetivo del estudio es determinar los factores sociodemograficos y
laborales asociados al sindrome de Burnout en los trabajadores de una municipalidad Lima,
2022, con la finalidad de brindar estrategias relacionadas al sindrome de Burnout cuyos
resultados admitird contar como instrumento y antecedente para estudios relacionados a las

variables del presente estudio.

La presente investigacion cuenta con v capitulos, inicia el capitulo I: el problema, en cual
aborda e identifica la problematica, objetivo general y los especificos, incluye justificacion y
limitaciones. Continua el capitulo II, en el que se encuentra los antecedentes, bases tedricas y
se plantea la hipotesis. El capitulo III describe la metodologia que engloba el enfoque, tipo y
disefio de la investigacion, asi mismo presenta la operacionalizacién de variables, técnicas e

instrumento, procesamiento de analisis y los aspectos éticos que se utilizaran.

El capitulo IV presenta los el andlisis descriptivo de los resultados, prueba de hipdtesis y
discusiéon de resultados; y por ultimo el capitulo V, que aborda las conclusiones y

recomendaciones o sugerencias respecto al trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente es de suma importancia, el propiciar un buen ambiente laboral al trabajador, el
cual debe ser agradable y estimulante para todos, debido a que predomina en la disposicion de
trabajo que el personal pueda desempefiar en su area profesional. Asi mismo, es importante
brindar condiciones apropiadas de trabajo para que el colaborador pueda desarrollar de mejor
manera su actividad e incidir directamente sobre su salud, bienestar psicologico, calidad de

vida laboral y sobre todo mejorar su satisfaccion sobre la labor que desempefia. !

Sin embargo, muchas entidades y/o empresas no se han interesado por la estabilidad del
trabajador, solamente sean interesado por exigir mas responsabilidad en el trabajo,
favoreciendo a que el colaborador presente un estado de agotamiento integral (fisico, mental y
emocional.)?. Ello, origina un estrés laboral y en diversas ocasiones desencadena El sindrome

de Burnout. 3



El sindrome de Burnout acarrea a que la persona presente una actitud negativa, se muestra
insensible y con falta de motivacion, por consiguiente, disminuiria su productividad y

rendimiento en la entidad laboral *.

En tal sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (1993), ante el incremento de los
indices de estrés que suscitan en el mundo, ha mostrado gran preocupaciéon por las personas
que padecen dicha problematica®. Asi mismo, la OMS ¢, reconocen el sindrome de Burnout
como una de las enfermedades profesionales del presente siglo, y el cual debe ser abordado
como un problema de interés de salud publica debido a que requiere tratamiento para el

trabajador que lo padece.

Investigaciones realizadas en la Union Europea (UE) a cerca de las condiciones de trabajo
indicaron que uno de los problemas mas alarmantes es el estrés laboral y ello es ocasionado
por que tienen sobrecarga de trabajo, no cuentan con apoyo social y consideran que su trabajo
es un riesgo para su salud.” Asi mismo, dentro de las preferencias de la EU-OSHA es apoyar a
la prevencion de las enfermedades laborales, pues se ha evidenciado que éstas dan como
resultado la pérdida del 3.9% del trabajo a nivel mundial a causa de que estas

presumenalrededor de 2.4 millones de fallecimientos cada afio en todo el mundo.®



En el gobierno del estado de San Luis Potosi (2007), en un estudio de 60 trabajadores, tuvo
como resultado que en el area de cansancio emocional un 52% presenta alta afectacion, en el
area de despersonalizacion un 40% se observa alta afectacion con un 56% en realizacion
personal y respecto si existe asociacion en las variables, el grado de afectacion del Burnout se
hallaron diferencias estadisticamente significativas con el sexo en mujeres, la edad > de 36
aflos, estar casados, lo cual implica comportamientos sociales inadecuados y por ende se
requiere estrategias para solucionar esta enfermedad, pues es un problema de salud publica, el
cual debe brindar un aporte positivo a la motivacion laboral, produccion y bienestar del

colaborador.’

En Colombia, se evidenci6 que cuentan con 22 millones de trabajadores, y entre el 20% y 33%
de los trabajadores reporta estrés laboral, y como se vio reflejado en Japon el estrés laboral
causa en ocasiones ansiedad que puede conllevar a una depresion ocasionando suicidio de 10
000 personas al afio en promedio, sin embargo este no es el caso en Colombia, es por ellos que
el ministerio de salud y proteccion social sefialo mediante un informe que el 19,25% de los

casos correspondes a sintomas de ansiedad causados por algin motivo laboral '°

Se han realizado revisiones sistemdticas del Sindrome de Burnout en Latinoamérica de 20
articulos de investigacion cientifica, donde se concluyd que segin la profesion el 55% son
profesionales de salud y el 15% son trabajadores administrativos y municipales. Por otro lado,
se evidencio que 19 de los estudios presentan Burnout; y 9 de ellos reportan al agotamiento

emocional como la dimensidén con mayor presencia en los trabajadores. Respecto al sexo, 5



estudios indicaron que el género masculino es el més propenso, asi mismo, 4 estudios
indicaron que el 4rea donde se trabaja influye en la manifestacion de Burnout y 3 estudios
indicaron que la edad, el cargo, y el tiempo de servicio permite la vulnerabilidad a este

sindrome. !!

Particularmente, el personal administrativo suele tener una sobrecarga laboral, ello se debe a
las actividades demandantes que desarrollan, en ocasiones laboran horas adicionales para

12y ademas la inestabilidad laboral,

cumplir sus oficios, siendo estas no remuneradas
descontento salarial, problemas familiares, evaluaciones mas rigidas, etc.'> Se observa

ausentismo laboral, cansancio y desmotivacion que acarrea el maltrato al usuario que solicita

atencion.

Frente a esta situacion se han encontrado investigaciones en profesionales de la salud y
docentes, y en su minoria en organizaciones (municipalidades) con jerarquias, funciones,
roles, recursos y relaciones interpersonales; ademds se ha evidenciado en el Departamento
Medico de la Municipalidad a través del SISCONMED (sistema de consulta médica) que
presenta la estadistica de patologias mas frecuentes'®, que los trabajadores acuden por
presentar los siguientes sintomas: cefalea, dolor muscular, ansiedad, irritabilidad, cansancio y

estrés los cuales pueden ser sintomas a nivel cognitivo, fisioldgico y comportamentales



caracteristicos del Sindrome de Burnout '° por ello surge la necesidad de profundizar si en la

municipalidad existe este fenomeno y determinar los factores de riesgo que lo originan, de tal

manera determinar si existe asociacion entre las variables a estudiar, para generar estrategias

en la institucion que eviten que los trabajadores presenten dicha patologia.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1

1.2.2

Problema general
(Existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el sindrome de

Burnout en trabajadores de una municipalidad Lima 2022?

Problemas especificos

(Cuadles son los factores sociodemograficos en trabajadores de una municipalidad Lima 20227
(Cuadles son los factores laborales de trabajadores de una municipalidad Lima 20227

(Cudl es el nivel del sindrome de Burnout en los trabajadores de una municipalidad Lima 2022
(Cual es el nivel del sindrome de Burnout segin sus dimensiones en trabajadores de una
municipalidad de Lima 20227

(Cudl es el la asociacion entre los factores sociodemograficos y el sindrome de burnout en
trabajadores de una municipalidad Lima 20227

(Cudl es la asociacion entre los factores laborales y el sindrome de Burnout en en trabajadores

de una municipalidad Lima 20227



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores sociodemograficos y laborales asociados al Sindrome de Burnout en los

trabajadores.

1.3.2  Objetivos especificos

a.

Identificar los factores sociodemograficos de los trabajadores segun sexo, edad, estado
civil, presencia de hijos y profesion.

Identificar los factores laborales de los trabajadores segin antigiiedad laboral, horas
laborales semanales, condicion de trabajo y satisfaccion con su sueldo.

Identificar el nivel de sindrome de Burnout en los trabajadores.

Identificar el nivel del sindrome de Burnout segin sus dimensiones agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal en los trabajadores.

Identificar los factores sociodemograficos asociados al sindrome de Burnout en los
trabajadores.

Identificar los factores laborales asociados al sindrome de Burnout en en los trabajadores.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Esta investigacién busco fortalecer la teoria planteada por Maslach y Jackson'®, quienes lo

definen como un sindrome psicologico diferenciado por tres escalas: el agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo, asi mismo, asociar los

factores sociodemograficos y laborales con el sindrome de Burnout en los trabajadores de una



municipalidad. Ademas, el mencionado estudio se empleara como antecedente para futuras

investigaciones.

1.4.2 Justificacion Metodolégica
El presente estudio se realizd6 mediante métodos, procedimientos y técnica e instrumentos
empleados en el estudio, pues servirda como base para otras investigaciones y establecer
diversas acciones, segun aportes tedricos y practicos incorporados en su contenido, para
brindar una orientacion sobre estrategias relacionadas al sindrome de Burnout, cuyos
resultados admitird contar como instrumento y antecedente para estudios relacionados a las

variables del presente trabajo.

1.4.3 Justificacion Practica
Esta investigacion se realizd porque existe la necesidad de conocer si existe asociacion entre
factores sociodemograficos y laborales entre el sindrome de Burnout en los trabajadores
municipales, que estan en contacto con la poblacion que acude a realizar tramites y denuncias,
ademas es necesario realizar investigaciones con este grupo profesional, pues han recibido

menos atencion por parte de los cientificos.

1.4.4. Justificacion social

El presente trabajo de investigacion se realizo a raiz de que el Sindrome de Burnout ocasiona
alteraciones en la salud fisica y mental, por lo cual se ve vulnerado la condicion de vida de
aquellas hombres que la padecen, esta enfermedad ha adquirido relevancia clinica actualmente

en personal administrativo debido a diversas variables que generan el estrés, tales como la



1.5

sobrecarga laboral en la que esta expuesto el trabajador. Es por ello que surgi6 la necesidad de
conocer cual es la asociacion del sindrome de Burnout con factores sociodemograficos y
laborales para poder instalar medidas preventivas y terapéuticas para los profesionales

administrativos que la padecen, ya que merece un atencién continua

Limitaciones de la investigacion

Durante el proceso de investigacion como limitacion se tuvo el tiempo para el proceso de
recoleccion de datos, debido a que algunos trabajadores no deseaban participar en el desarrollo
de la encuesta, o que no contesten con veracidad por miedo o desconocimiento, por lo que se
realizd las coordinaciones con la Gerencia y la jefatura de la Subgerencia de Personal de la
Municipalidad para brindar informacion y concientizar sobre la importancia del tema a los
trabajadores. Como segunda limitacion es la escasa informacion actualizada sobre el grupo

poblacidn en la localidad sobre el tema.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Villamar'’, et al., (2018) en su investigacion tiene como objetivo “identificar la relacion que existe
entre los factores psicosociales del trabajo académico y el sindrome de Burnout en una universidad
publica de México.” Realizd un estudio no experimental de tipo transversal de alcance correlacional, la
muestra estuvo conformada por 122 hombres y 125 mujeres con edad que oscila de 49.28 afios. Aplicd
dos instrumentos, el primero es el cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo académico y el
cuestionario para la Estimacion del Sindrome de Quemarse por el trabajo el cual cuenta con validez
psicométrica y un apartado de sociodemograficos, Encontrandose que el 30% presenta prevalencia alta
y criticas de las dimensiones de Burnout, el 90% mostrd niveles de ilusion en el trabajo, y los modelos
de retroceso lineal multivariada indicaron una relacion estadisticamente significativa entre la mayoria
de las dimensiones del Burnout independientes como el sexo, la edad o estado civil, con los factores

psicosociales, varianzas entre el 16% y 46%.



Morales '3, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “comparar el nivel de sindrome de Burnout
en trabajadores (de acuerdo con el sexo, turno, nivel de estudios, estado civil, numero de hijos) de una
empresa de la zona industrial de Atlacomulco”. Realiz6 un estudio comparativo con una muestra de 50
participantes de 18 a 35 afios de edad. Utilizo dos instrumentos, el primero es Maslasch Burnout
Inventory-General Survey (MBI) el cual presenta una fiabilidad de 0.75 a 0.90 y el cuestionario para la
evaluacion del Sindrome de quemarse por el trabajo y desencanto profesion. El 58% fueron mujeres, el
64% tienen nivel medio superior. El 36% de participantes tuvieron nivel alto de sindrome de quemarse
por el trabajo y desencanto profesional. Los hombres presentaron nivel bajo con un 38%, mientras que
las mujeres presentaron nivel bajo con un 41% y en la variable sociodemografica de estado civil, se
evidencio que existen diferencias significativas (p<.05), Por consiguiente, no se aceptaron diferencias
entre las dimensiones del sindrome de Burnout y los factores demograficos del nivel educativo y el

numero de hijos.

Nowacka ', et al., (2018) en Polonia, realizaron un estudio que tenia como objetivo “determinar la
relacion entre factores sociodemograficos y ocupacionales y el nivel de agotamiento ocupacional”, el
cual fue un estudio correlacional descriptivo transversal, participaron 560 enfermeras que trabajan en
hospitales y unidades de atencion primaria de salud. Se empleé un cuestionario que incluia datos
sociodemograficos, ocupacionales y el Inventory Maslash Burnout. Los resultados que obtuvieron
fueron que las enfermeras que trabajaban en la unidad de cuidados intensivos tenian la probabilidad de
un nivel alto de DEP (despersonalizacion) que era un 75% menor (OR: 0,25; IC del 95%= 0,13 — 0,50)
que las enfermeras que trabajan en unidades de tratamiento conservador. En referencia a los factores

ocupaciones se concluyd que el empleo aumento el riesgo de un alto nivel de despersonalizacion en las
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enfermeras y la educacion, el periodo de empleo, el empleo adicional y el puesto gerencial tuvieron

una influencia significativa en el nivel de desgaste profesional.

Aguayo20, et al., (2017), en su investigacion tuvieron como objetivo “realizar una revision meta-
analitica sobre cuatro factores sociodemograficos que pueden estar correlacionado con las
dimensiones del Maslasch Burnout Invetory en policias”, se emple6 el coeficiente de correlacion
bivariada como medida del tamafio del efecto, se aplicd el Maslach Burnout Inventory a los policias.
Se realiz6 la busqueda bibliografica de diversas revistas relacionadas al tema, dando como resultado
que todos los tamafios de efecto medio resultaron bajos y en su mayoria no significativos. Y por lo

tanto se encontraron resultados contradictorios por la falta sistematica de informacion.

Fernandez?!, et al., (2017), evaltan “los niveles de Burnout y analizar la posible relacion entre estos y
diversos factores sociodemogrdficos, laborales y de estilos de vida en una muestra de personal
sanitario que trabaja en cuidados paliativos.” del Hospital Universitario San Rafael (Granada —
Espaiia). Estudio observacional, analitico, transversal, participan 92 profesionales sanitarios, muestreo
no probabilistico de tipo intencional o de conveniencia. Se valor6 el sindrome de Burnout mediante el
Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey. Respecto a los resultados se determiné que solo
existen diferencias estadisticamente significativas entre el factor edad y el nivel de Burnout, donde los
profesionales mas jovenes presentan mayor nivel de Burnout. Con respecto al nivel de Burnout y las
caracteristicas del puesto de trabajo, se evidencia contradicciones estadisticamente significativas entre

el grupo sin Burnout y el grupo con una dimension alterada del MBI-HSS.
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Aranda ??

, et al., (2015), tiene como objetivo “analizar la relacion entre los factores
sociodemograficos y laborales son el apoyo social, la autoestima y el Sindrome de Burnout en los
trabajadores de tiendas de abarrotes de Guadalajara, Jalisco.” Estudio de corte trasversal, la
poblacién de estudio fue de 40 trabajadores al azar por sorteo simple de tiendas de abarrote, para la
recoleccion de datos se emplearon 4 cuestionarios: uno sobre datos sociodemograficos y laborales, la
escala de Maslach Burnout Inventory, el instrumento de apoyo y redes sociales de apoyo y la escala
sobre Autoestima. Se determin6 que el 55% de la poblacion prevalece de Sindrome de Burnout, asi
mismo se encontrd que los factores socio-demograficos y laborales presentan asociacion
estadisticamente significativa entre el apoyo familiar y laboral objetivo y sexo, horas, semana de

trabajo y estrés por inadecuada remuneracion . Se observo ademas que la desmotivacion se asocid con

las horas de trabajo semanales con cifras de OR= 4,333 1C95%=1; 150 y p=0.015.

Nacionales

Poma 2

, (2020) en su investigacion tiene como objetivo “Determinar la relacion entre la
caracteristicas sociodemogrdficas y laborales y el sindrome de burnout de la poblacion”, realizé un
estudio con enfoque cuantitativo, tipo basico, el disefio es la investigacion es de corte transversal y
correlacional, el nivel es descriptivo y explicativo mediante la técnica de encuesta, la muestra estuvo
conformado por 300 docentes que voluntariamente participaron en el estudio de Tamayo Y Tamayo
(1997). Aplico dos instrumentos, el primero denominado factores sociodemograficos y laborales y el
segundo el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, ambos presentaron alta confiabilidad.

Encontrandose presencia de Burnout medio y elevado ademas hay asociacion entre los factores

sociodemograficos y laborales con el Sindrome de Burnout: edad, presencia de hijos, estado civil
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antigiiedad laboral horas laborales, satisfaccion con el sueldo (p: 0; 000) y nimero de alumnos (p=

0,016); entendiéndose que hay diferencias significativas entre los factores citados.

Jarro?*, (2018) en su investigacion tiene como objetivo “Determinar la relacion entre las
caracteristicas sociodemogrdficas y laborales y el Sindrome de Burnout en enfermeras del Hospital
Hipolito Unanue De Tacna”. Efectuo un estudio cuantitativo, tipo basica con alcance descriptivo -
correlacional, disefio no experimental, la muestra fue de 110 enfermeros /as, se aplico el cuestionario
de Caracteristicas Sociodemograficas y Laborales, y ademas se emple6 el Inventario de burnout de
Maslach, el cual esta adaptado al Peri, cuenta con validez convergente y divergente. Se encontrd que
existe relacion significativa con las caracteristicas sociodemograficas edad e hijos en edad escolar con
la dimension cansancio emocional y con caracteristicas laborales como conformidad salarial y afios de
servicio con la dimension cansancio emocional. Por otro lado, evidenciaron que los participantes del
estudio estan en riesgo de desarrollar el sindrome, por lo cual se concluyd que existe relacion parcial

entre las caracteristicas sociodemografica y laborales y el sindrome de burnout.

Casas 2

5, (2017), en su estudio de investigacion tiene como objetivo “Determinar los factores
asociados al sindrome de Burnout en profesionales de la Microrred Aucayacu-Minsa”, método
descriptivo, nivel III o de correlacion, segin el tipo fue observacional, prospectiva, transversal y
analitico. La muestra estuvo conformada por 48 profesionales, se aplicO como instrumento un
cuestionario tipo escala de Likert del Sindrome de Desgaste y se aplicd preguntas relacionadas a

factores socio-demograficos y laborales, presentando una fiabilidad cercana al 90%, se encontrd en

referencia a la relacion entre los factores individuales y la presencia del sindrome de Burnout el ser de
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sexo femenino y tener mayor de 40 afios los cuales se encuentran relacionados. En cuanto a los factores
sociales y su relacion con la presencia de sindrome de Burnout se encontrd como factor definitivo a las
relaciones interpersonales inadecuadas, en relacion a los factores organizacionales se evidencido como

factor definitivo a la presencia de clima organizacional inadecuado y hostil.

Salazar 26, (2015), en su estudio de investigacion tiene como objetivo “Determinar la asociacion entre
los factores sociodemogrdficos y laborales con el Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas de
practica privada del cercado de Tacna 2014.”, el estudio es correlacional, descriptivo de corte
transversal, mediante la técnica de encuesta estudié una muestra probabilistica de 172 cirujanos
dentistas, se aplicé una encuesta de datos sociodemograficos y laborales; y el de Maslach Burnout
Inventory. Se encontrd que si existe asociacion significativa del Sindrome de Burnout con las horas de
promedio de jornada asistencial (OR= 51 Y p= 0, 04), excepto con los restantes factores
sociodemograficos y laborales, asi mismo la frecuencia con que se muestra el Sindrome de Burnout es

de 68,02%.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sindrome de Burnout

2.2.1.1. Definicion:

Es un sindrome clinico detallado por primera vez en 1974 por Herbert Freudenberger,
quien lo define como “estado de fatiga o frustracién que se produce por la dedicacion a una
causa, forma de vida o relacion que no produce el esperado esfuerzo”. Segln el autor, las

personas o trabajadores mas comprometidos con el tema laboral son las mas propensas a
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presentar el Burnout, principalmente aquellas que ayudan a otras, por lo cual “sentirdn una
presion desde dentro para trabajar y ayudar, a veces de forma excesiva y poco realista, ademas

de una presion desde el exterior para dar”.%’

Posterior a ello, Christina Maslach y colaboradores, en el afo 1976, realizaron un
trabajo sobre el tema en profesionales que ayudan a otras personas, entre los cuales se
incluyeron médicos, policias, trabajadores sociales, abogados, psiquiatras, enfermeras, etc.
Estudiando las respuestas emocionales de los profesionales estudiados, considero de
“sobrecarga emocional” o sindrome de Burnout, asi mismo lo describié como un agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja relacion personal, que se puede dar en profesionales que

mantienen relacion continua de apoyo hacia otras personas. 2

Edelwich (1980) define el sindrome de Burnout como “una pérdida progresiva de
idealismo, energia y proposito como resultado de condiciones de trabajo de los profesionales
asistenciales”, describi6 4 fases: la primera fase de entusiasmo, es decir con expectativas altas
de los profesionales que son poco realistas; la segunda fase de estancamiento, /donde el
profesional observa que su trabajo muchas veces no tiene el resultado que esperaba de
reconocimiento de sus jefes y clientes, y por ende te contagias del pesimismo de los
compafieros ya afectados; la tercera fase de frustracion, en la que uno mismo cuestiona su valor
y de su trabajo, adicional a ellos las fuentes de insatisfaccion por el trabajo (8escasa
remuneracion, sobrecarga laboral o exceso de trabajo administrativo); y por ultimo, la cuarta

etapa de apatia o indiferencia hacia el trabajo. %

Maslach y Jackson (1981), lo definen como un modelo tridimensional que se
caracteriza por la presencia de cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion

personal en el area de trabajo, puede suscitar entre personas que brindan un servicio a los
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usuarios, por lo que se entiende que el Burnout puede ser una respuesta a los estresores
interpersonales en el ambiente de trabajo, y a mayor contacto con los individuos que reciben el

servicio produce cambios negativos en la conducta hacia estas personas. 33!

Para Gil-Monte y Peir6 plantean una serie de modelos psicosociales para el estudio
del Burnout y lo describen como: “una respuesta al estrés laboral percibido que surge de un
proceso de reevaluacion cognitiva, cuando las estrategias de afrontamiento empleadas por los
profesionales no son eficaces para reducir ese estrés percibido”. De acuerdo a las variables en
referencia al estrés percibido y sus consecuencias, se inicia la baja realizacion personal en el
centro de labores y altos sentimientos de agotamiento personal. Continta la
despersonalizacion, el cual se entiende como una destreza de afrontamiento desarrollada por

profesionales ante la rutiba cronica de baja realizacion personal en el centro de labores. *

Segun la OMS (2012) define que es un proceso insidioso, y que se va desarrollando
de manera paulatina, haciendo complicada su prondstico, ademas es un factor de riesgo laboral,
que aflige la calidad de vida, salud mental y en ocasiones puede sobreponer en riesgo la vida

de la persona que lo padece.

2.2.1.2. Fundamentos etiologicos de Sindrome de Burnout:

Respecto a lo sefialado por Martinez (2010), considera tres grandes modelos etiologicos que

revelan el origen del sindrome, los cuales se especifican a continuacion:

El modelo basado en la Teoria sociocognitiva del Yo, plantea que el profesional que trabaja

brindando ayuda, tiene una alta motivacion por su profesion pero que pueden encontrarse con
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obstaculos en el logro de sus metas que permanecen en el tiempo, originandose el Sindrome de
Burnout, esta teoria alega que dicho sindrome puede presentarse cuando el trabajador se enfoca
en su vida basandose tnicamente en el trabajo social o humanitario que realiza y se frustra en

el intento, acarreando al fracaso psicoldgico y posterior a ello padeciendo del sindrome.

El segundo modelo estd basado en el Intercambio social, el cual propone que cuando el
colaborador esta en un contexto de relaciones interpersonales, ocurre un proceso donde se llega
comparar con sus compafieros y a partir de ello formula percepciones de eficacia o de falta de
esta, por lo cual origina el incremento de riesgo de desarrollar Burnout, en el caso de las
enfermeras se observd que cuando necesitan apoyo social por temas relacionados a sus
pacientes (no sabe coOmo actuar ni que sentir, presenta dudas sobre la percepcion del equilibrio
entre la atencion que brinda y lo que recibe a cambio), y por miedo a considerarse

profesionales incompetentes no buscan ayuda de sus compaiieros de trabajo

Por ultimo, el modelo basado en la Teoria Organizacional, que menciona que dentro de una
organizacion hospitalaria el Burnout llega aparecer principalmente por conflictos
interpersonales que se generan en el area de trabajo y por disfunciones en los roles que
deberian desempefiar. Asi mismo el modelo plantea que el clima y la cultura organizacional

son importantes para que el trabajador afronte el estrés. 3*

2.2.1.3. Cuadro clinico:

Referente a las manifestaciones clinicas, diversos estudios indican que se pueden agrupar en

cuatro campos sintomatologicos 3433,
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a) Manifestaciones psicosomaticas: presenta dolor de cabeza, ulceras gastrointestinales,
fatiga cronica, mialgias en el cuello y espalda, incremento de la presion arterial y las
mujeres pueden presentar anovulacion.

b) Sintomas conductuales: conducta agresiva, violenta o imponente, impuntualidad la
falta de asistencia en el centro de labores, falta de relajacion, adiccion por el alcohol,
drogas, etc.

c) Sintomas emocionales: la falta de efecto, se vuelven mas impacientes, mas irritables y
con ganas de ausentismo laboral. Por otro lado, se observa que presentan dificultad
para concentrarse por la ansiedad reservada y una autoestima disminuida.

d) Manifestaciones defensivas: abarcan la negacion de emociones, son irénicos y se

alejan de sentimientos de sus compafieros o personas de su entorno.

2.2.1.4. Fases del proceso de Burnout

Bronsberg y Vestlund (1997) mencionan en su libro “No te quemes las fases de desarrollo del

sindrome de Burnout:

e Fase inicial o de entusiasmo:
Todos los profesionales experimentan un entusiasmo cuando acceden a un nuevo
puesto de trabajo y por ende cobran gran importancia la actividad laboral y las
expectativas positivas. Al inicio la persona siente el trabajo algo estimulante y
atractivo por mas que sea riguroso y estricto. No le importa quedarse horas extras, se
identifica con sus compafieros y se plantea objetivos mas altos a los esperados por

sus jefes.
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Si una persona se comporta de tal manera, en esta fase, puede considerarse una
amenaza por el resto de sus compaiieros, que llevan mayor tiempo laborando en la

organizacion.

e Fase de estancamiento:
Si bien el trabajo alin representa una fuente de realizacion personal comienza las
dudas en relacion al esfuerzo personal y sus beneficios. Pues siente derrota sin saber
la causa que lo origina, no ve resultados de sus objetivos planteados, presenta
sentimientos de incapacidad. De a poco comienza a tener negatividad que antes
tenias sus companeros del area de trabajo, a pesar de que intenta controlarlo y la

salud empieza a fallar.

e Fase de Frustracion:
El trabajador se cuestiona, se pregunta de forma continua qué sentido tiene su
trabajo, si eligié mal su profesion, si su formacion fue idonea. Tiene miedo, se vuelve
negativo.
Con el trascurrir de los afios crece la impotencia y la ignorancia, todo lo logrado
parece no servir para nada. Se encuentra irritados y eso genera conflictos en el equipo
de trabajo.

La sintomatologia se vuelve créonica. Lo imaginado no coincide con la realidad.

e Fase de la hiperactividad y de la apatia:
v Reaccién de hiperactividad: el trabajador se descuida de su persona, siempre

responde con un “si” a excesivas cosas. Se encuentra algo acelerado ya que
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siempre esta trabajando, quiere hacer muchas cosas sin embargo no avanza y
por ello se produce el colapso.

v Reaccién de apatia: la apatia surge por un sentimiento creciente de desapego
laboral, lo cual ocasiona alejamiento o inhibicion de la actividad laboral.
Incrementa la distancia entre el trabajador y las personas que reciben su
servicio, parece por su forma de actuar un robot y de la misma manera acttia asi

con su familia y compaiieros de trabajo.

e Fase del quemado

En esta fase se evidencia el colapso fisico y cognitivo, pues obliga a renunciar el
trabajo, ser trasladado, cambiar de trabajo o arrastrar una vida profesional presidida
por la frustracion y una satisfaccion inadecuada.

El sindrome de Burnout se considera un proceso en el que el trabajador se desliga de
su responsabilidad y trabajo, esto como consecuencia del estrés y agotamiento que
experimenta. Los cambios en las actitudes y conductas son una desafortunada e
ineficaz valvula de escape ante una situacidon que probablemente resultara

insostenible. 3¢

2.2.1.5. Dimensiones del sindrome de Burnout

Segin Maslach este sindrome se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento emocional;

despersonalizacion y falta de realizacion personal.®’

2.2.1.5.1. Agotamiento emocional:

20



Llamado también cansancio emocional, se caracteriza por una creciente
sensacion de agotamiento en el trabajo, sentir que ya no pueden dar mas de si
mismo a nivel afectivo y laboral. Involucra al sujeto a estar emocionalmente
exhausto, pues siente que ha perdido la energia para laborar, debido al contacto
directo y continuo con los usuarios que hay que apoyar como funcién del trabajo.
Asi mismo el trabajador no tiene una fuente de recarga de impulsos o estimulos y

debe realizar mucho esfuerzo para continuar su dia a dia.

2.2.1.5.2. Despersonalizacion:

Se aisla delos demas, desarrolla asi una actitud fria, deshumanizacioén con
sus relaciones, impersonal, manifiestan sentimientos negativos y conductas
de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo, se muestra aislado o
distanciado y suele usar términos despectivos hacia sus colegas o usuarios
que brinda atencion, tratando de culpar a los demads de sus frustraciones. Ello
es una forma de autodefensa que resulta después una dificultad para el

compromiso en su funcién laboral.

2.2.1.5.3. Falta de realizacion personal:

Maneja un sentimiento de incapacidad, se encuentra insatisfecho con sus
logros profesionales y consigo mismo. El sujeto presenta una disminucioén

del sentido del éxito y rendimiento en la tarea, por lo cual inicia la idea de
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fracaso. Este sentimiento de incompatibilidad de las propias habilidades
personales puede acarrear un fracaso autoimpuesto y de oportunidades para

desarrollarse en lo profesional. ¥

2.2.2. Factores sociodemograficos y laborales

Diversos autores han tratado de identificar los grupos de riesgo o, en otras palabras, las
variables sociodemograficas asociadas al desgate profesional. Se ha sefialado que
algunas personas tienen mayor riesgo a padecer Burnout, sin embargo, existen
discrepancias en la literatura respectiva, debido a que se han aportado resultados
contradictorios y poco claros en cuanto al factor sociodemografico en el sindrome de

Burnout.

Miret *°(2010) agrupé los factores de riesgo en tres entornos: el individual, el
organizacional y el social. El primero describe a los factores psicoldgicos y
psicopatologicos de los profesionales, incluye el optimismo, la autoestima, los trastornos
de personalidad, los trastornos afectivos y ansiosos. El segundo considera a los factores
sociodemograficos como edad, sexo. Estado civil, presencia de una red de apoyo socio-
familiar, el tipo de profesion y la historia laboral (afios de trabajo). En tercer lugar, el
autor se refiere a los factores propios de la organizacion laboral, los cuales son: horarios,
rotaciones, turnos, sobrecarga laboral, equidad y justicia en el respeto de la carga laboral

satisfaccion e identificacion con el equipo de trabajo y la empresa.
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Por otro lado, Lackritz,(2004) indica que los varones exhiben mayores niveles de
Burnout , mientras que Freudenberger y Nort indican que son las mujeres y en otros
estudios no se haya relacion en referencia al sexo y sus dimensiones del sindrome de

Burnout como lo detalla Pierce y Molloy.

Con respecto a la edad se le considera como variable demograficamente mas so6lida en

su asociacion con el desgaste profesional segun Maslach y cols.

En efecto, parece ser que preferentemente los afios de experiencia en la profesion son los

que se encuentran asociados al sindrome.

Los factores sociodemograficos restantes como estado civil, nivel de educacién no

parecen asociarse en el Burnout segin algunos estudios.

En el presente trabajo se empleard los factores sociodemograficos: sexo, estado civil,
profesion, numero de hijos, asi como los factores laborales como condicién de trabajo,

afos de antigiiedad, tipo de relacion laboral, horas laborales, satisfaccion con su sueldo.

2.2.3. Definicion operacional de palabras clave

2.2.3.1 Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout: es el sindrome psicoldgico que surge como respuesta al
estrés laboral de indole cronico, se caracteriza por presentar tres dimensiones:
agotamiento emocional que se refiere al agotamiento de los recursos fisicos y

emocionales, la despersonalizacion, que se caracteriza por sentimientos de
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cinismo y la baja realizacidon personal, que detalla sentimientos de incompetencia

y falta de productividad en el trabajo.?’
2.2.3.2 Factores sociodemograficos y laborales

Los factores de Riesgo son todas aquellas condiciones propias del ser humano,
del medio laboral que influyen en la salud, satisfaccion, desempefio y
productividad profesional, aumentando las probabilidades de una persona a

contraer una enfermedad o cualquier otra dolencia. ¢

2.3. Formulacion de la hipotesis
2.3.1. Hipaotesis general
Ha: Existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el sindrome

de Burnout en los trabajadores de una Municipalidad Lima 2022

HO: No existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el

Sindrome de Burnout en los trabajadores de una Municipalidad Lima 2022

2.3.2. Hipaotesis especificas
Existe asociacion entre los factores sociodemograficos con las dimensiones del sindrome

de Burnout en los trabajadores.
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Existe asociacion entre los factores laborales con las dimensiones del sindrome de

Burnout en los trabajadores.

2.3.3. Hipdtesis nula

No existe asociacion entre los factores sociodemograficos con las dimensiones del

sindrome de Burnout en los trabajadores.

No existe asociacion entre los factores laborales con las dimensiones del sindrome de

Burnout en los trabajadores.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método de la investigacion fue Hipotético — Deductivo, el cual permitira establecer hipdtesis y

comprobar y refutarlas.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, el cual emplea la recoleccion y el analisis
de datos para responder las interrogantes y comprobar hipétesis establecidas previamente en la
investigacion, utilizando la estadistica; Segun la variable de interés es descriptiva y correlacional, con
el fin de identificar las posibles relaciones entre la variables sociodemograficas y factores laborales y el

Sindrome de Burnout.

3.3. Tipo de la investigacion

Aplicada

Alcance: correlacional, porque busca establecer el grado de relacion entre ambas variables: variable 1:

factores sociodemograficos y laborales y Variable 2: Sindrome de Burnout.
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3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio fue No experimental, corte Transversales y correlaciénales ya que describe y analiza la
relacion de las variables, pues de esta manera no se podra manipular las variables independientes
porque los hechos ya se han suscitado y las conclusiones se basaran en las relaciones de los factores

sociodemograficos — laborales con el sindrome de Burnout.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Estard constituida por 490 trabajadores de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, que brinda atencion al publico. Se considerd la poblacion en estudio a todos
los trabajadores entre nombrados, contratados y locadores que se encuentren laborando de manera

presencial.
Calculo del tamaiio de muestra (si es pertinente):

El tamafio de la muestra sera calculado con un coeficiente de confianza al 95%, con un margen de error

de 5%
Numero de muestra final (n):

La muestra estard conformada por 216 trabajadores municipales que acepten trabajar voluntariamente

en el presente estudio.
Muestreo:

La técnica de muestreo es probabilistico de tipo aleatorio simple, para que todos en una

poblacion tengan la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. ¢
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Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion:

v Trabajadores municipales que acepten voluntariamente participar en el presente estudio

v' Trabajadores municipales nombrado, contratados y locadores, de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

v’ Trabajadores que solo trabajen en la Gerencia de Administracion.

v Trabajadores que laboren de manera presencial.

Exclusion:

v Trabajadores quechua hablantes

v' Trabajadores que se encuentren con licencia con goce a causa de la Pandemia del COVID-19
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1:

Factores sociodemograficos

Definicion Operacional: caracterizacion de los factores sociodemograficos, no presentan dimension pero si indicadores los cuales son sexo,

edad, estado civil, presencia de hijos y profesion.

Matriz operacional de la variable 1:

Niveles y Rangos
. Escala d.
Dimension Indicadores Item sc:lz-a. i ¢
medicion (Valor final)
Sexo: Caracteristicas genéticas y 1 Nominal F=1
morfologicas que diferencian a
los hombres y a las mujeres. M=2
Edad: Afios cumplidos <DE 35=1
2 Ordinal 36 -45=2
46 - 55=3
56 — 65=4
Estado civil: Condicion de un Soltero=1
ciudadano, si vive con alguien,
3 Nominal Conviviente=2

para determinar sus derechos y

obligaciones, dentro de la
sociedad.

Casado=3
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Viudo=4

Sep/div. =5

Presencia de Hijos: Ciclo de
vida de las personas

Nominal

Sin hijos =1
Un hijo =2
Dos hijos=3
Tres hijos= 4

Mas de tres hijos= 5

Profesion: Actividad habitual de
una persona, generalmente para
que se ha preparado y que tiene
derecho a recibir una
remuneracion.

Nominal

Asistenta social =1
Abogado =2
Meédico=3
Enfermeros=4
Administradores=5

Otros= 6
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Variable 2: Factores laborales

Definicion Operacional: elemento que va a explicar las caracteristicas laborales, el cual sera medido con un cuestionario, se dimensiona de

la siguiente manera: antigiiedad laboral, horas laboradas semanales, condicion de trabajo, satisfaccion con su sueldo.

Matriz operacional de la variable 2:

Niveles y Rangos
; E
Dimension Indicadores Item sc;,l a. c'le
medicion (Valor final)
Antigiiedad laboral |Duracién del empleo o 6. Ordinal menos de 1 afios= 1
servicio prestado.

<5 afios=2

6 — 10 afos=3

11-20 afios= 4

21 afios a mas=5
Jornada laboral La jornada minima 7. Ordinal 30 horas semanales=1

de trabajo de Ia
Subgerencia de
personal.

36 horas semanales=2

40 horas semanales=3

Mis de 45  horas

semanales=4
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Condicion de Estado del entorno Nominal Nombrado =1
trabajo laboral.
Contratado=2
Locador=3
Satisfaccion con su Es la remuneracion Nominal Si satisfecho=1

sueldo

colectiva que se
paga por horas
trabajadas dentro de
la institucion
laboral.

No satisfecho=2
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Variable control 3: Sindrome de Burnout

Definicion Operacional: Es una manifestacion clinica dividida en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal, ocasionado por el estrés de larga data en entorno laboral.

Matriz operacional de la variable 3:

Niveles y Rangos
Dimension Indicadores Item Escala de medicion
(Valor final)
Agotamiento e Agotamiento 1.-Me siento emocionalmente agotado por mi Alto=32-45
Emocional emocional trabajo.
Ordinal : Medio=24-31
e Sentimientos  de |2 _Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
desesperanza vacio. Escala de Likert Bajo=9-23
* Agotamiento fisico 3.-Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
e Actitudes negativas | Otra jornada de trabajo me siento fatigado. Nunca= 1

hacia el trabajo

6.- Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa

8.- Siento que mi trabajo me esta desgastando.
13.- Me siento frustrado en mi trabajo

14.- Siento que estoy demasiado tiempo en mi

Algunas veces al aflo=2
Algunas veces al mes=3

Algunas veces a la

semana=4

Diariamente=5
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trabajo

16.- Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

20.-Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

Personalizacion Respuesta negativa | 5.-Siento que estoy tratando a algunos usuarios | Ordinal: Alto=19-28
hacia uno mismo como si fueran objetos impersonales
Medio=13-18
Trato impersonal 10.- Siento que me he hecho més duro con la gente
) ) Escala de Likert Bajo=5-12
Actitudes n?gatlvas 11.- Me preocupa que este trabajo me esté
con los demas . .
endureciendo emocionalmente.
Falta de . )
. 15. Siento realmente no me importa lo que les ocurra
preocupacion  por ] i
los demas a los usuarios que atiendo
22. Me parece que algunos usuarios me culpan de
alguno de sus problemas.
Realizacion personal Auto concepto. 4. Siento que puedo entender facilmente a los | Ordinal: Alto=25-40
| usuarios o compaiieros.
Respuesta negativa Medio=17-24
al trabajo 7.- siento que trato con mucha eficacia los
. problemas de los usuarios o compafieros. Escala de Likert Bajo=38-16
Sentimiento de
escasa competencia | g - gjanto que estoy influyendo positivamente en la
profesional

vida de otras personas a través de mi trabajo.
12.- me siento con mucha energia en mi trabajo

17.- Siento que puedo crear con facilidad un clima
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agradable con los usuarios o compafieros.

18.- Me siento estimado después de haber trabajado
con mis compafieros o usuarios.

19.- Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

21.- siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

35



3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Como técnica se empled la encuesta, la informacion sera recolectada empleando
instrucciones estandarizadas de manera que a cada participante se le realicen preguntas
del mismo contenido. El proposito de la encuesta es buscar un rasgo variado de la

poblacion. (Poma, 2020)

Los instrumentos que se emplearon en la recoleccion de datos para conseguir las metas
trazadas, seran dos cuestionarios los cuales ya fueron validados por la autora Poma,

con los siguientes detalles:

El primer cuestionario se denominada Factores sociodemograficos y laborales que
constara de diez (10) items, para marcar una alternativa de acuerdo a sus caracteristicas
sociodemograficas donde se conoce los rangos de sus dimensiones. Edad, sexo, estado
civil, presencia de hijos, profesion y por otro lado respecto a factores laborales seran
las dimensiones: antigiiedad, laboral, horas laborales semanales, condicion de trabajo,

satisfaccion.

El segundo cuestionario es el de Maslasch Burnout Inventory creado en 1981; contiene
22 items, con escala Likert, con 5 alternativas de respuesta: nunca, algunas veces al
afio, algunas veces al mes, algunas veces a la semana y diariamente, esta constituido
por 3 dimensiones del Burnout. Para dictaminar a los trabajadores municipales con
Burnout, debera tener un valor alto en la dimension agotamiento emocional (AE) y

despersonalizacion (DP), y bajo puntaje en Realizacion Personal (RP).

Tabla 10
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Escalas y baremos de la variable Sindrome de Burnout

Nivel Agotamiento
emocional
bajo 9-21)
Medio (22-33)
alto (34-45)
3.7.2. Descripcion

A continuacion, se describira la ficha técnica de los instrumentos que se utilizo.
La ficha técnica del instrumento 1 “Ficha técnica del Instrumento Factores

Sociodemogrificos y laborales”. (V. independiente) 19

despersonalizacion

(5-12)
(13-18)

(19-25)

Poblacion: 300 docentes educacion secundaria

Tiempo: 1 afio 4 meses

Momento: se entregd a docentes para que resuelvan después de clase.
Lugar: Colegios del callao

Validez: Juicio de expertos

Realizacion

personal

(8-19)
(20-31)

(32-40)

variables

(22-51)
(52-81)

(82-110)

Fiabilidad: El alfa de Crombach obtenido es de 0,819 que corresponde a muy alta la

confiabilidad.

Tiempo de llenado: 5 min.

Numero de items: 10 items

Dimensiones: factores sociodemograficos “sexo” (1), “edad” (2), “estado civil” (3),

“presencia de hijos” (4), “nivel de estudios”, (5). Factores laborales: “antigiiedad laboral”
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(6), “horas laborales semanales” (7). “Condicion de trabajo” (8), y “satisfaccion con su sueldo”
9)
Alternativas de respuesta: nominal

Baremos (niveles, grados) de la variable:

La ficha técnica del instrumento 2 “Cuestionario de Maslach Burnout Inventory”. (V.
dependiente) ¥
Poblacién: 300 docentes
Tiempo: 1 afio 4 meses.
Momento: al terminar sus clases
Lugar: colegios del callao
Validez: juicio de expertos
Fiabilidad: el alfa de Crombach obtenido es de 0.819 que corresponde a muy alta
confiabilidad
Tiempo de llenado: 15 minutos
Numero de items: 22 items.
Dimensiones: “agotamiento emocional” (1,2,3,6,8,13,14,16 y 20), “despersonalizacion”
(5,10,11,15 y 22) y “realizacion personal” (4,7,9,12,17,18,19 y 21)
Alternativas de respuesta: nunca, algunas veces al afio, algunas veces al mes, algunas veces a
la semana y diariamente.

Baremos (niveles, grados) de la variable: Alto, Medio, Bajo).

3.7.3. Validacion
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Al instrumento de MBI, le realizaron la validacion de contenido: prueba Binomial y la
validacion por juicio de expertos, concluyendo que tienen pertinencia, relevancia y claridad. La
autora Poma® entregd a un grupo de Jueces de Expertos, conformados por 5 doctores en
educacion, los cuales indicaron que ambos instrumentos son viables para su aplicacion. Por lo

cual utilizaré ambos instrumentos para el presente trabajo de investigacion.

La presente investigacion utilizo los instrumentos: “Cuestionario sociodemografico y laboral”
(Poma 2020) y “cuestionario de Maslach Burnout Inventory” (Poma 2020). Cuyo proceso de

validacion fue explicado en el punto 3.7.2.

Para asegurar el uso de los mencionados en el presente trabajado de investigacion estos

pasaron por los siguientes procedimientos de validacion:

a) Validacion contenido: la revision bibliografica se realizd de la siguiente manera El focus
group fue ejecutado en colegios del callao. Y el juicio de expertos lo llevo a cabo en julio-2018

(ver anexo).

b) Validacién de constructo: Se realiz6 analisis factorial exploratorio y/o confirmatorio

resultando 3 dimensiones. Los nombres de las dimensiones son: Agotamiento Emocional

(item 1,2,3,6,8,13,14.16 y 20), personalizacion (item 5,10,11,15 y 22) y Realizacion Personal

(item 4,7,9,12,17,18,19 y 21.).

39



¢) Ademas la autora Poma realizo los siguientes procesos de validacion por juicio de expertos.

d) El célculo de la confiabilidad fue de 0.98

El baremo (categorizacion) se calculd por medio de percentiles. Los niveles o grados fueron:

bajo medio y alto.

El instrumento final consta de 22 items. Siendo las alternativas de respuesta nunca, algunas

veces al afo, algunas veces al mes, algunas veces a la semana y diariamente

Para el recojo de datos se abordd al paciente en las oficinas de cada area de la Gerencia de
Administracion.). Se le entregd un consentimiento informado en el que se le explica los

objetivos del estudio. La recoleccion de datos sera realizo en 1 semana.

3.7.4. Confiabilidad

Para asegurar la representatividad de los instrumentos se obtuvo la informacion de 30 sujetos
de investigacion, a quienes se les aplico el cuestionario en un Unico momento a manera de
estudio piloto; los datos obtenidos fueron analizados con el programa SPSS, con el cual se
calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach obteniéndose resultados que expresan una fiabilidad
adecuada del instrumento al obtenerse valores superiores a 0.80 tal como se puede apreciar en

la siguiente tabla:

Numero de Items del

Nimero de Sujetos Instrumento Coeficiente Alfa
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30 22 0.906

Nota: se empleo toda la segunda encuesta simulada para mi proyecto

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Se utiliz6 el programa Word para la redaccion del proyecto y demas documentos. Para la creacion
de la base de datos, tablas de frecuencia y graficos se utilizo6 el programa Excel y SPSS. El tamafo
de muestra a tratar se calculd mediante el programa Excel (adaptado por el grupo Fisterra). Para
la parte estadistica descriptiva se empled tablas y diagramas de barras, que permitié mostrar la

distribucion de frecuencias.

Y para la estadistica inferencial se aplicé la chii-Cuadrado, prueba no paramétrica, para datos de

nivel ordinal, nominal o de variable cualitativa.

Para la Hipotesis:

H1: si hay asociacidn entre las variables A/B (variables no son independientes)

Ho: No hay asociacién entre las variables A/B (variables son independientes)

Si p< 0,05 el resultado es significativo, refutamos la hipétesis nula de independencia.

Si p> 0,05 el resultado no es significativo, aprobamos la hipotesis nula de independencia y por la
tanto concluimos que ambas variables estudiadas son independientes, no existe una relacion entre

ellas.

Por tanto, el valor de 0,05 es una estimacién de acuerdo al nivel de confianza del 95%
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3.9. Aspectos éticos
La presente investigacion se cifid a las normas internacionales y nacionales sobre investigacion en
humanos, asi como las disposiciones vigentes en bioseguridad. Asi mismo, el proyecto se evaluara
por el comité de ética en investigacion de la Universidad Norbert Wiener. Posteriormente se
redactara y enviara la documentacion necesaria a todas las instituciones involucradas en el recojo
de datos. Se seguira el procedimiento metodoldgico que mejor se adapte a las circunstancias del
estudio, asi como el uso de un instrumento de recoleccion de datos con validacion y confiabilidad
suficiente para lograr los objetivos. Se asegurara el anonimato de los participantes del estudio, asi
como se salvaguardard sus Datos Personales segin lo referido a la Ley N° 29733 (“Ley de
Proteccion de Datos Personales™). Sera entregado un consentimiento a los participantes del estudio
para que dejen sustento de la situacion voluntaria de participacion. En el mencionado documento

se indico los objetivos y procedimientos de la presente investigacion.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

Tabla 1: Perfil demografico de los trabajadores de una Municipalidad Lima 2022

n %

Género del trabajador

femenino 112 51.9

masculino 104 48.1
Edad del trabajador

< de 35 aflos 77 35.6

36-46 afios 61 28.2

46-55 afios 50 23.1

56-65 afios 28 13.0
Estado civil del trabajador

Soltero 70 324

Conviviente 63 63.0



Casado

Viudo

Separado
Presencia de hijos

Sin hijos

Un hijo

dos hijos

tres hijos

mas de tres hijos
Profesion

Asistenta social

Abogado

Meédico

Enfermero

Administradores

Otros

Total

60

16

61

77

57

18

32

42

50

83

216

60.0

7.0

16.0

28.2

35.6

26.4

8.3

1.4

14.8

19.4

1.9

23

23.1

38.4

100.0

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

Se observa en la Tabla 1 que los trabajadores de una Municipalidad de Lima

51.9% son del sexo femenino; el 35.6% presenta una edad menor de 35 afios;

prevalecieron los convivientes con 63%; el 35,6% tiene un hijo y el 38.4% presenta otra
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profesion como son trabajadores ingenieros, licenciados en hoteleria y turismo a algunos

que actualmente se encuentran estudiando alguna carrera.

Tabla 2: Perfil Laboral de los trabajadores de una Municipalidad. Lima 2022

n %

Antigiiedad laboral del trabajador

Menor de 1 ANO 95 44.0

<5 afos 78 36.1

6-10 afios 15 6.9

11-20 aflos 28 13.0
Horas laborales semanales

30 horas semanales 3 1.4

36 horas semanales 28 13.0

40 horas semanales 57 26.4

Mas de 45 horas sem. 128 59.3
Condicion de trabajo

Nombrado 44 20.4

Contratado 90 41.7

Locador 81 37.5
Satisfaccion con su sueldo

Si satisfecho 145 67.1

No satisfecho 71 329
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Total 216 100.0

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En la tabla 2, se aprecia que los trabajadores de una Municipalidad de Lima, el
44% tiene una antigiiedad menor de 1 afios, el 59% labora mas de 45 horas semanales, el

41.7% es contratado y el 67.1% esta satisfecho con su sueldo.

Grafico 1: Nivel del sindrome de Burnout en los trabajadores

M bajo
B medio

M alto

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En el grafico 1, correspondiente al Nivel de Sindrome de Burnout, se aprecia que,
del total de 216 trabajadores, el 52% presenta un nivel bajo, el 43% presenta un nivel

medio y un 5% presenta un nivel alto.
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Tabla 3: Nivel del Sindrome de Burnout segin sus dimensiones en los trabajadores

Niveles de las dimensiones variable Sindrome de Burnout

Falta de
Nivel de la variable Despersonalizacié Realizacion
Sindrome de Burnout Agotamiento Emocional n Personal
n % n % n %

Bajo 113 52.3 113 52.3 113 52.3
Medio 93 43.1 93 43.1 93 43.1
Alto 10 4.6 10 4.6 10 4.6
Total 216 100 30 100 30 100

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En la tabla 3 correspondiente a las dimensiones de la variable Sindrome de

Burnout, se puede observar los siguientes niveles: en la dimensiéon agotamiento

emocional el 10% alcanza el nivel bajo, el 10% un nivel medio y el 80% un nivel alto.

En la dimension despersonalizacion el 20% obtiene un nivel bajo, el 33.3 un nivel medio

y el 46.7 un nivel alto. Y en la dimension falta de realizacion personal el 73.3% obtiene

un nivel bajo, el 16.7% el nivel medio y el 10% el nivel alto.
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Tabla 4: Nivel del sindrome de Burnout en relacion a los factores

sociodemograficos en los trabajadores Municipales

Niveles de Sindrome de Burnout

Factores
sociodemograficos medio Total
n % n % N % n %
Sexo
Femenino 61 28.2 45 20.8 6 28 112 519
Masculino 52 24.1 48 222 4 1.9 104 48.1
Edad del trabajador
< de 35 aflos 33 153 38 17.6 6 2.8 77 35.6
36 - 46 afios 38 17.6 25 11.6 1 0.5 61 28.2
46 - 55 afios 26 12 22 10.2 2 0.9 50 23.1
56 -65 afios 19 8.8 8 3.7 1 0.5 28 13.0
Estado civil
Soltero 35 16.2 30 13.9 5 23 70 324
Conviviente 35 16.2 24 11.1 4 1.9 63 28.2
Casado 29 13.4 30 13.9 1 0.5 60 27.8
Viudo 4 1.9 3 1.4 0 0 7 32
separado 10 4.6 6 2.8 0 0 16 7.4
Presencia de hijos
sin hijos 27 12.5 31 14.4 3 14 6l 28.2
un hijo 37 17.1 37 17.1 3 14 77 35.6
dos hijos 35 16.2 18 8.3 4 19 57 26.4
Tres hijos 11 5.1 7 32 0 0 18 8.3
Mas de 3 hijos 3 1.4 0 0 0 0 3 1.4
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Profesion del trabajador

Asistente social 17
Abogado 19
Médico 2
Enfermero(a) 4
Administradores 23
Otros 48

7.9

8.8

0.9

1.9

10.6

22.2

15

22

2

0

21

33

6.9

1.2

0.9

0

9.7

15.3

0.5

0.5

2.8

0.9

32

42

50

&3

14.8

19.4

1.9

23

23.1

38.4

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En la tabla 4, se aprecia presencia de Burnout medio en los trabajadores

Municipales del sexo femenino un 20.8 y masculino en un 22.2% para cada uno. En

cuanto a la edad se observa que el grupo etario de menores de 35 afos el nivel medio es

de 17.6%, de 36-46 Afios en el nivel medio es 11.6%, de 46 a 55 anos el nivel medio es

10.2% y de 56 a 65 afios el nivel medio es de 8%. Se observa que en cuanto al estado

civil los que son solteros y casados presentan un 13.9% de nivel medio. Respecto a los

que tienen no tienen hijos se evidencia un 1.4% de nivel alto, un solo hijo el 17.4% de

nivel medio y con dos hijos presentan 8.3%. Y, por ultimo, otros profesionales presentan

un 0.9% de nivel alto.
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Tabla 5: Nivel del sindrome de Burnout en relacion a los factores laborales en los

trabajadores Municipales

Niveles del Sindrome de Burnout
Factores Laborales

bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %

Antigiliedad Laboral

Menor de 1 afio 50 231 42 19.4 3 1.4 95 44

<de 5 ailos 36 16.7 37 17.1 5 23 78 36.1

6 - 10 afios 9 4.2 6 2.8 0 0 15 6.9

11- 20 afios 18 83 8 3.7 2 0.9 28 13

Horas laborales semanales

30 horas 2 0.9 1 0.5 0 0 3 1.4

36 horas 15 6.9 12 5.6 1 0.5 28 13

40 horas 26 12 29 13.4 51 23.6 93 43.1

Mis de 45 horas 70 324 51 23.6 7 32 128 59.3
Condicion de trabajo

Nombrado 28 13 13 6 3 1.4 44 20.5

Contratado 46 214 41 19.1 3 1.4 90 41.9

Locador 39 181 38 17.7 4 1.9 81 37.7
Satisfaccion con su sueldo

Si satisfecho 76 352 63 29.2 6 2.8 145 67.1

No satisfecho 37 171 30 13.9 4 1.9 71 32.9

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022
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En la tabla 5, se aprecia un nivel medio de Burnout en los trabajadores
Municipales con antigiiedad menor de 5 afios en un 17.1%, respecto a las horas de los
trabajadores con 36 horas semanales presentan un 5.6%, los trabajadores contratados
presentan un 19.1 de nivel medio y si estd satisfechos con su sueldo un 29.2 y no

satisfechas presenta un 13.6% de nivel medio para cada caso.

4.1.2. Prueba de Hipdtesis

4.1.2.1. Hipotesis general

HO: No existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el

Sindrome de Burnout en los trabajadores de una Municipalidad Lima 2021

Ha: Existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el sindrome

de Burnout en los trabajadores de una Municipalidad Lima 2021

Prueba estadistica elegida: Chi cuadrado

Para la estadistica inferencial se aplicé el chi-Cuadrado, prueba no paramétrica, para datos
de nivel ordinal, nominal o de variable cualitativa. Permite corroborar si dos variables
pueden o no estar relacionadas, asi mismo permite per comprobar la significacion de las
diferencias o la asociacion entre las variable, confrontando las frecuencias observadas,

con las frecuencias esperadas.

Para la Hipotesis:
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Si p< 0,05 el resultado es significativo, refutamos la hipotesis nula de independencia.

Si p> 0,05 el resultado no es significativo, aprobamos la hipotesis nula de independencia y
por la tanto concluimos que ambas variables estudiadas son independientes, no existe una

relacion entre ellas.

Por tanto, el valor de 0,05 es una estimacion de acuerdo al nivel de confianza del 95%

Tabla 6: Asociacion de los factores sociodemograficos, laborales y el Sindrome de

Burnout
Significacion asintotica

Variables Chi-cuadrado de Person (bﬁateral)

Sexo 0.919 0.632
Edad del trabajador 8.006 0.238
Estado civil 5.436 0.710
Presencia de hijos 9.677 0.288
Profesion del trabajador 16.811 0.079
Antigiliedad Laboral 5.333 0.502
Horas laborales

semanales 2.492 0.869
Condicion de trabajo 4.444 0.349

Satisfaccion con su
sueldo 0.247 0.884

*Fuente: Datos obtenidos de una Municipalidad de Lima 2022
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En la tabla 6, el Burnout no se encuentra asociado al sexo, edad, estado civil, nimero de

hijos, profesion, antigliedad laboral, horas laborales semanales, condicion de trabajo y

satisfaccion con su sueldo, pues se muestra que el valor p es mayor que el nivel de

significacion asumido p> 0.05, frente a estas comparaciones se acepta la hipotesis nula y

se rechaza la alterna por lo que se establece que los factores sociodemograficos y

laborales no estan asociados al sindrome de Burnout en trabajadores municipales,2022.

4.1.2.2. Hipotesis especificas

Primera hipdtesis

Ha: Existe asociacion de los factores sociodemograficos y laborales con agotamiento

emocional en los trabajadores.

Ho: No existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con

agotamiento emocional en los trabajadores.

Tabla 7 Asociacion de los factores sociodemograficos, laborales y agotamiento

emocional

Variabl Significacion
ariapies Chi-cuadrado de Person asintotica (bilateral)

Sexo 8.006 0.238

Edad del trabajador 10.500 0.105

Estado civil 5.436 0.710
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Presencia de hijos
Profesion del trabajador
Antigliedad Laboral

Horas laborales
semanales

Condicion de trabajo

Satisfaccion con su
sueldo

9.677

16.811

5.333

2.492

4.444

0.247

0.288

0.079

0.502

0.869

0.349

0.884

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En la tabla 7, la dimension agotamiento emocional del Sindrome de Burnout no

se encuentra asociado con los factores sociodemogréaficos y laborales en los

trabajadores municipales pues estos presentan el valor p>0.05, lo que indica que se

acepta la hipotesis nula.

Segunda hipotesis

Ha: Existe asociacion de los

factores

despersonalizacion en los trabajadores.

Ho: No existe asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con

Despersonalizacion en los trabajadores.

sociodemograficos y laborales con
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Tabla 8 Asociacion de los factores sociodemograficos, laborales 'y

despersonalizacion en trabajadores municipales

Significacion
Variables Chi-cuadrado de asintotica
Person (bilateral)
Sexo 2.323 0.313
Edad del trabajador 5.393 0.494
Estado civil 10.982 0.203
Presencia de hijos 4.613 0.798
Profesion del
trabajador 7.248 0.702
Antigliedad Laboral 2.869 0.8.25
Horas laborales
semanales 6.618 0.3.58
Condicién de trabajo 4.458 0.348
Satisfaccion con su
sueldo 0.132 0.936

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En la tabla 8, la dimension despersonalizaciéon del Sindrome de Burnout no se
encuentra asociado entre los factores sociodemograficos y laborales en los
trabajadores municipales debido a que Si p> 0,05 el resultado no es significativo,
aprobamos la hipotesis nula de independencia y por la tanto concluimos que ambas

variables estudiadas son independientes, no existe una relacion entre ellas.
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Tabla 9 Asociacion de los factores sociodemograficos, laborales y realizacion

personal
Significacidn
Variables Chi-cuadrado de asintética
Person (bilateral)
Sexo 2.953 0.228
Edad del trabajador 8.062 0.234
Estado civil 5.416 0.712
Presencia de hijos 3.323 0.912
Profesion del
trabajador 12.870 0.231
Antigliedad Laboral 12.182 0.058
Horas laborales
semanales 21.308 0.002
Condicién de trabajo 9.419 0.051
Satisfaccién con su
sueldo 0.866 0.648

*Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Lima 2022

En la tabla 9, la dimensién realizacion personal del Sindrome de Burnout solo
se encuentra asociado a las horas laborales al evidenciarse que el valor de p: 0.002 es

menor al nivel de significancia asumido p<0.05 , sin embargo el resto de los factores
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sociodemograficos y laborales no se encuentran asociados a la dimensioén Realizacion

Personal del Sindrome de Burnout.

4.1.3 DISCUSION DE RESULTADOS

El Sindrome de Burnout es un factor de riesgo laboral, pues es definido como una
inadecuada respuesta al estrés, el cual se caracteriza por agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacion personal en el trabajo.

Respecto a los factores sociodemograficos y laborales no se observd asociacion
estadistica significativa al sindrome de Burnout. Estos resultados se asemejan a los
de Salazar’® y Aranda et al.®, indican que no se evidencié asociacion estadistica
significativa para el género, edad, estado civil, ni afios de servicio profesional,
unicamente para el factor de riesgo laboral en cuanto a las horas promedio de
jornada laboral de los cirujanos dentistas de practica privada; asi mismo Aguayo et

al. ¢

realizo una revision meta-analitica sobre cuatro factores sociodemograficos
(edad, sexo, estado civil y namero de hijos), concluyendo que la mayoria
estadisticamente no fueron significativos; sin embargo Morales'® y Jarro** indican
que si existe presencia significativa entre las caracteristicas sociodemograficas |,
laborales y el Sindrome de Burnout, Asi mismo otro resultado contradictorio es el
de Poma %, el cual indica que si existe relacion de los factores sociodemogréficos,

laborales y sindrome de Burnout en docentes, ello puede deberse a que el estudio

educativo es mas exigente.
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Este resultado probablemente se deba a que existe la probabilidad que los factores
sociodemograficos y laborales puedan modificarse con el tiempo y también puede
asociarse al sector laboral ya que generalmente el sindrome de Burnout se
caracteriza por que lo presenten los profesionales de Salud, lo cual conlleva la

relacidn de las variables.

En relacion al nivel de Sindrome de Burnout, se pudo identificar que el 52% de
trabajadores presenta un nivel bajo, el cual se presenta en profesionales que atienden
directamente a personas, estos resultados guardan similitud con los estudios
realizados por Morales'® mostrando como resultado que el 34% percibieron el
Burnout en un nivel bajo, Poma 23, mostro como resultado que el nivel de Burnout
es de nivel medio 41%. Estos hallazgos pueden deberse a que el estudio se efectud
en un contexto ante una emergencia sanitaria por el COVID-19, que ha ocasionado
en la mayoria grandes cambios en diferentes sectores de la persona, no siendo ajeno
el sector publico, en este caso en trabajadores municipales, el cual se ha visto
afectado probablemente por el incremento de la exigencia en jornadas laborales,
pero a su vez son individuos capaces de afrontar el trabajo encomendado y manejar
la presion que se desarrolle en dicho ambito. Ademas es importante indicar que la
presente investigacion se desarrolld mediante el cuestionario de Maslasch Burnout
Inventory, el cual consta de 22 items lo cual define en alto, medio y bajo nivel del

Sindrome de Burnout. Ademas estos resultados son de interés de salud publica
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porque nos permitird actuar para evitar a que se llegue a un nivel alto que traiga

consigo enfermedades fisicas y mentales.

Con respecto a la medicion de las dimensiones del sindrome de Burnout se observa
que los trabajadores municipales presentan agotamiento emocional en nivel medio
(43.1%), lo cual evidencia que los trabajadores municipales sienten un cansancio
emocional, agotamiento fisico, lo cual involucra a que el trabajador sienta que ha
perdido la energia para laborar debido al contacto directo con personas a los cuales
tiene que apoyar. Estos hallazgos se asemejan a los de Poma* que indicaron que el

1

nivel de agotamiento emocional es medio (42%) y a los de Casas '!, que

evidenciaron un nivel medio 47%(23).

Continuando con la dimension despersonalizacion la cual obtuvo un nivel bajo
(52.3%), siendo las mujeres y varones los que presentaron mayor
despersonalizacion lo cual indica que se manifiestan indiferencia en su trato,
estrategias de afrontamiento negativas frente al estrés laboral, estos resultados son
semejantes a los de a los de Aranda et al. (2015), Casas (2017) y Jarro (2018) pues

ellos indican un nivel medio de despersonalizacion.

Por ultimo se encuentra la dimensién de Realizacion personal en un nivel bajo

52.3%, lo cual indica que los trabajadores tienen una tendencia a valorarse
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negativamente al igual que evaluar a su entidad laborar de manera negativa, por
ende evitan las relaciones interpersonales y profesionales, ademas de que exista una
baja produccion e incapacidad para trabajar bajo presion. Estos resultados se
asemejan a los de Nowacka (2018) y Casas'! donde indica que la realizacion
personal de su trabajo de investigacion fue de un nivel bajo, por lo se debe tomar en
consideracion esta dimension porque puede desencadenar consecuencias negativas a

la institucion y a la propia persona.

Con respecto a la hipotesis general los resultados encontrados demuestran que no
existe asociacion de los factores sociodemograficos y laborales con el Sindrome de
Burnout, debido pues todos los factores no presentan diferencias significativas en
edad, estado civil, nimero de hijos, antigiiedad Laboral, , horas laborales, condicion
de trabajo y satisfaccion con su sueldo por lo cual se acepta la hipétesis nula, estos
resultados son similares a los de Salazar (2015) que no encontrd asociacion entre
estas variables, solo con el factor de horas de jornada asistencia. Jarro (2018) indico
en su estudio que existe relacion parcial entre las caracteristicas sociodemograficas
y laborales con el Sindrome de Burnout, lo cual es contradictorio con los resultados

del presente estudio.

En relacion a las hipotesis especificas se encontrd que solo existe asociacion en
horas laborales con realizacion personal, estos resultados coinciden con las estudios

internacionales como los de Nowacka et al. (2018). Respecto a los demas factores se
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evidencid que no guardan relacion con las dimensiones del sindrome de Burnout y
estos son contradictorios a los estudios nacionales como los de Casas (2017), Jarro

(2018), Poma (2020).

Es importante resaltar que las caracteristicas sociodemograficas y laborales del
presente estudio fue producto de un arduo trabajo de busqueda de revision
bibliografica y las cuales se compararon entre diferentes investigaciones, sefialando
que no se encontraron estudios de correlacion referente al tema y no se han
trabajado en trabajadores municipales abordando diferentes profesiones en un sector

publico.

Estos resultados aportan a la Municipalidad donde se ejecutd la investigacion, gran
conocimiento y un nuevo horizonte para el desarrollo de futuras investigaciones en
el sector publico que poseen caracteristicas similares a la poblacion estudiada, pues
de ello depende el bienestar fisico y mental de los trabajadores y también de la
calidad de atencion que brindan a los usuarios que recurren dia a dia en busca de

orientacion y solucion a sus problemas o dificultades que padecen.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

¢ El Sindrome de Burnout no se encuentra asociado a los factores sociodemograficos
(sexo, edad, estado civil, presencia de hijos, profesion) y laborales (antigiiedad laboral,
horas laborales semanales, condicion de trabajo y satisfaccion con su sueldo) en la

Municipalidad de lima, 2022, debido a la significacion asumida p>0.05

e La mayoria de los trabajadores municipales presenta un nivel bajo de Sindrome de
Burnout, respecto a la dimension agotamiento personal presentan un nivel bajo,
seguido de un nivel medio, en la dimensién despersonalizacion presenta un nivel bajo
y un nivel medio con minima diferencia con respecto a realizacion personal presentan
un nivel bajo, lo que conlleva a que el 43% padece un nivel medio de Sindrome de

Burnout.
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La dimension agotamiento emocional del Sindrome de Burnout no se encuentra
asociado a los factores sociodemograficos y laborales en los trabajadores municipales;
debido a la significacion asumida p>0.05.

La dimension despersonalizacion del Sindrome de Burnout no se encuentra asociado a
los factores sociodemograficos y laborales en los trabajadores municipales; debido a la
significacion asumida p>0.05.

La dimension realizacion personal del Sindrome de Burnout se encuentra asociado a
horas laborales en los trabajadores municipales; debido a la significaciéon asumida

p<0.05.

4.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda:

J Implementar estrategias de prevencion para que el nivel del sindrome de
burnout no incremente, pues actualmente no presentan niveles altos, pero estos pueden
incrementarse a causa de factores ambientales y sociales que pueden acarrear su
aparicion, estas estrategias pueden ser: capacitaciones para los trabajadores
municipales respecto al Sindrome de Burnout, sensibilizdndolos a ellos, jefes de area y
Gerentes respecto a la existencia e indicando las complicaciones y dafios que puede

ocasionar en diferentes Ambitos.
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o Realizar investigaciones futuras a la parte operativa de los trabajadores
municipales, debido a que en este estudio solo se encuesto a la parte administrativa, y
algunos trabajadores tratan directamente con personas como los fiscalizadores y
serenos, y muchas veces su labor estd ligado a situaciones de riesgo lo cual puede
conllevar a una estrés laboral cronico.

o Se recomienda desarrollar talleres de afrontamientos ante situaciones de estrés
cronico y de esta manera evitar que incremente el nivel del sindrome de Burnout.
Ademas, se debe brindar autonomia en el trabajo, sobre todo en periodos de alta
demanda.

. Se recomienda al area de salud ocupacional y bienestar social realice mas
investigaciones o evaluaciones periddicas, para generar una cultura de prevencion, en
diferentes gerencias para tener mayor conocimiento si los demds trabajadores
presentan Sindrome de Burnout y si ello sucediera acudir a los profesionales en

psicologia para una intervencion oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS AL SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD LIMA 2021

Autor: Sandra Carolina Vergaray Villanueva

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Existe asociacion
entre los factores
sociodemograficos y
laborales con el
sindrome de Burnout
en trabajadores de
una municipalidad
Lima 20227

Problemas
Especificos:

e ;Cuales son los
factores
sociodemografico
s en trabajadores
de una
municipalidad
Lima 20227

e ;Cuales son los
factores laborales

Objetivo general:

Determinar los
factores
sociodemograficos y
laborales asociados al
Sindrome de Burnout
en los trabajadores.

Objetivos

especificos:

g. Identificar los
factores
sociodemografico
S de los
trabajadores.

h. ldentificar los
factores laborales
de los

Hipétesis general:

H1: Existe asociaciéon
entre los factores
sociodemograficos y
laborales con el
sindrome de Burnout en
los trabajadores de una
Municipalidad Lima
2022

HO: No existe asociacion
entre los factores
sociodemograficos y
laborales con el
Sindrome de Burnout
en los trabajadores de
una Municipalidad Lima
2022

Hipotesis especificas:

Variable 1: Factores sociodemograficas y Laborales

Dimensiones | Indicadores items Esca_la_ . de Niveles o rangos
medicién
Factores e Masculino. Nominal F=1
sociodemogr
aficos Femenino. M=2
Sexo < DE 35=1
e <DE 35
ordinal 36 - 45=2
e 36-45.
46 - 55=3
e 46-55.
. 56-65. 56 — 65=4
Edad e  Soltero. Nominal Soltero=1
Conviviente. Conviviente=2
* Casado. Casado=3
e  Viudo.
Estado civil Viudo=4
e  Separado/div
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de trabajadores
de una
municipalidad
Lima 20227

¢,Cual es el nivel
del sindrome de
Burnout en los
trabajadores  de
una municipalidad
Lima 2022

¢Cual es el nivel
del sindrome de
Burnout segun
sus dimensiones
en trabajadores

de una
municipalidad de
Lima 20227

¢,Cual es el nivel
del sindrome de
Burnout en
relacion a los
factores
sociodemografico
s en trabajadores
de una
municipalidad
Lima 20227

¢Cual es el nivel
del sindrome de
Burnout en
relacion a los
factores laborales
en trabajadores
de una
municipalidad
Lima 2022?

trabajadores.

Identificar el nivel
de sindrome de
Burnout en los
trabajadores.

Identificar el nivel
del sindrome de
Burnout  segun
sus dimensiones
agotamiento
emocional,
despersonalizaci
6n y realizacion
personal en los
trabajadores.

Identificar el nivel
del sindrome de
Burnout en
relacion a los
factores

sociodemografico
s asociados en
los trabajadores.

Identificar el nivel
del sindrome de
Burnout en
relacion a los
factores laborales
en los
trabajadores.

Existe asociacion de los
factores
sociodemograficos con
las  dimensiones del
sindrome de Burnout en
los trabajadores.

Existe asociacion entre
los factores laborales con
las  dimensiones del
sindrome de Burnout en
los trabajadores.

Presencia de
Hijos

Profesion

Factores
laborales

Antigliedad
laboral

horas

orciado

Sin hijos
Un hijo
Dos hijos
Tres hijos

Mas de tres
hijos.

Asistenta
social

Abogado
Médico
Enfermeros

Administrado
res

Otros

Menos de 1
afo

< 5 afios
5-10 afios
11-20 afios

21 afios a
mas

30 horas

Nominal

Nominal

Nominal

Sep/div. =5

Sin hijos =1
Un hijo =2
Dos hijos= 3
Tres hijos=4

Mas de tres hijos=5

Asistenta social =1
Abogado = 2
Médico= 3
Enfermeros=4
Administradores=5

Otros=6

Menos de 1 afios=1
<5 afios= 2

6-10 afios= 3
11-20 afios= 4

21 afios a mas=5
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laborales semanales 7 Nominal 30 horas semanales=1
semanales
36 horas 36 horas semanales = 2
semanales
40 horas 40 horas semanales= 3
semanales
Mas de 40 horas semanales
Mas de 40 =4
horas
semanales
Nombrado 8 Nominal
Condicion de Nombrado=1
trabajo Contratado
Contratado=2
Locador
Locador=3
Si satisfecho ]
Satisfaccion 9 Nominal
con su sueldo No satisfecho Si satisfecho=1
No satisfecho=2
Variable 2: Sindrome de Burnout
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valores
Agotamiento o Agotamiento 1. Me siento | Nunca= 1 Alto=32-45
emocional emocional emocionalmente
e Sentimientos agotado por mi | Algunas veces | Medio=24-31
de trabajo. al afo=2
desesperanza Bajo= 9-23

e Agotamiento
fisico

o Actitudes
negativas
hacia el
trabajo

2.-Cuando termino mi
jornada de trabajo me
siento vacio.

3.-Cuando me levanto
por la mafiana y me
enfrento a otra jornada
de trabajo me siento

Algunas veces
al mes=3

Algunas veces
a la semana=4

Diariamente=5
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Personalizacio
n

Respuesta
negativa
hacia uno
mismo

Trato
impersonal

Actitudes
negativas
con los
demas

Falta de
preocupacion

fatigado.
6.- Siento que trabajar
todo el dia con la

gente me cansa

8.- Siento que mi

trabajo me esta
desgastando.
13.- Me siento

frustrado en mi trabajo

14.- Siento que estoy
demasiado tiempo en
mi trabajo

16.- Siento que
trabajar en contacto
directo con la gente
me cansa.

20.-Me siento como si

estuviera al limite de
mis posibilidades.

5.-Siento que estoy

tratando a algunos
usuarios como  Ssi
fueran objetos

impersonales

10.- Siento que me he
hecho mas duro con la
gente

11.- Me preocupa que
este trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Nunca= 1

Algunas veces
al afo=2

Algunas veces

Alto=19-28

Medio=13-18
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Realizaciéon
Personal

por los
demas

Autoconcepto

Respuesta
negativa  al
trabajo

Sentimiento
de escasa
competencia
profesional

15. Siento realmente
no me importa lo que
les ocurra a los
usuarios que atiendo

22. Me parece que
algunos usuarios me
culpan de alguno de
sus problemas.

4. Siento que puedo
entender facilmente a
los usuarios o
compafieros.

7.- siento que trato
con mucha eficacia los
problemas los de los
usuarios o
compafieros.

9. Siento que estoy
influyendo

positivamente en la
vida de otras personas
a través de mi trabajo.

12.- me siento con
mucha energia en mi
trabajo

17.- Siento que puedo
crear con facilidad un
clima agradable con

los usuarios o
compaferos.
18.- Me siento

estimado después de

al mes=3

Algunas veces
ala semana=4

Diariamente=5

Nunca= 1

Algunas veces
al ano=2

Algunas veces
al mes=3

Algunas veces
a la semana=4

Diariamente=5

Bajo= 5-12

Alto= 25-40

Medio= 17-24
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haber trabajado con
mis compaferos o
usuarios.

19.- Creo que consigo

muchas cosas
valiosas en este
trabajo.

21.- siento que en mi
trabajo los problemas

emocionales son
tratados de forma
adecuada.

Bajo= 8-16

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: aplicada

Alcance: correlacional

Diseno: No
experimental

Método:

Deductivo

Poblacion:

Constituida por 490
trabajadores de la
Gerencia de
Administracién de la
MML.

Tipo de muestreo:

Muestreo

Probabilistico La
muestra sera
calculada con un
coeficiente de

confianza al 95%, con

Variable 1: FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES

Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Autor: Poma
Ano: 2020
Monitoreo:

Ambito de Aplicacién:

DESCRIPTIVA: se realizara mediante el programa estadistico SPSS. Se utilizara un valor alfa

de 0,005

INFERENCIAL: se realizara mediante el programa estadistico SPSS. Se utilizara un valor alfa

de 0,005
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una precision del 3% y
una proporcion de 5%.

Tamaio de muestra:

Esta conformada por

144 trabajadores
municipales que
acepten participar

voluntariamente en el
presente estudio.

Forma de Administracion:

Variable 2: SINDROME DE BURNOUT

Técnicas: encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Burnout Inventory

Autor: Poma 2020
Afo: 2020
Monitoreo:

Ambito de Aplicacién:

Forma de Administracion:

Maslasch

77




ANEXO 2: INSTRUMENTOS (SON DOS INSTRUMENTOS PROPIAMENTE

DICHOS)

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS AL SINDROME
DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD LIMA 2022”

Estimado (paciente, padre de familia, apoderados. Sra., Srta.)

Le entregamos un cuestionario cuyo objetivo es determinar los factores
sociodemograficos y laborales asociados al Sindrome de Burnout en los trabajadores
Es aplicado por Sandra Carolina Vergaray Villanueva, egresado de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado de Maestro en

Salud Publica

Es de suma importancia contar con sus respuestas ya que eso permitira obtener
informacion sobre los Factores sociodemograficos y su relacion con el Sindrome de

Burnout en los trabajadores municipales.

Para participar usted ha sido seleccionado por azar (como en un sorteo), para
garantizar una representacion de todas las personas que son objetivo del estudio, por
ello, son muy importantes sus respuestas. Completarla le llevard alrededor de 10
minutos. Ademas, se le esta alcanzando otro documento (CONSENTIMIENTO
INFORMADO/ASENTIMIENTO) en el cual usted debe plasmar su aceptacion de

participar en el estudio.

Esta encuesta es completamente VOLUNTARIA y CONFIDENCIAL. Sus datos se
colocaran en un registro ANONIMO. Toda la informacién que usted manifieste en el
cuestionario se encuentra protegida por la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos

Personales”).
Agradezco anticipadamente su participacion.
Ante cualquier consulta, puede comunicarse con:
Sandra Carolina Vergaray Villanueva

Vergaray2803@gmail.com
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
E.P.G

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Este consta de preguntas sobre sus datos basicos (nombre, edad, etc.) y
Sindrome de Burnout preguntas sobre el estudio en si. Por favor, lea con
paciencia cada una de ellas y tdbmese el tiempo para contestarlas todas (ES
IMPORTANTE QUE CONTESTE TODAS; si no desea contestar alguna, por

favor escriba al lado el motivo).

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X el casillero y la

enumeracion que se indica que mejor representa su respuesta.

Ante una duda, puede consultarla con el encuestador (la persona quien le

entrego el cuestionario).
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Ficha: Fecha:

“FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS AL
SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE UNA

MUNICIPALIDAD LIMA 2022”

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO Y LABORAL

INTRODUCCION: El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacién sobre el
Sindrome de Burnout en los trabajadores de una municipalidad publica de Lima. Se le solicita
respondan las siguientes preguntas con veracidad. Agradecemos anticipadamente su
colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted
debera responder marcando con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado. El tiempo que
demorara en responder es aproximadamente 6 minutos.

. DATOS GENERALES

1. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
2. Edad
a) <de35
b) 36-45
c) 46-55
d) 56 - 65.
3. Estado civil
a) Soltero
b) Conviviente
c) Casado
d) Viudo
e) Separado/divorciado
4. Presencia de hijos
a) Sin hijos
b) Un hijo
c) Dos hijos
d) Tres hijos
e) Mas de tres hijos
5. Profesion
a) Asistenta social
b) Abogado
c) Meédico
d) Enfermero
e) Administradores
f) otros
6. Antigiiedad laboral:
a) <de 5 afios
b) 5-10 afios
c) 11-20 afios
d) 21 afios a mas
7. Horas laborales semanales
a) 30 horas semanales
b) 36 horas semanales
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c) 40 horas semanales
d) Mas de 45 horas semanales

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Estimado trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer acerca de Ilo
sentimientos relacionados al trabajo. Por favor, lea cada declaracién cuidadosamente y
decida si usted se siente de esa manera acerca de su trabajo. Si usted nunca ha tenido
este sentimiento, escriba un “0” (CERO) en el espacio provisto. Si usted ha tenido este
sentimiento, indique cuan frecuente lo ha sentido escribiendo el numero del (1 al 5) que

mejor describa con qué frecuencia se ha sentido asi.

El tiempo que demorara en responder aproximadamente es 15 minutos. La informacién que nos
proporciones sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion

Indicaciones: a continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
Ud. Responder marcando con una (x) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Algunas veces al | Algunas veces al | Algunas veces a | Diariamente
ano mes la semana
N° | Descripcion Valoracion
Dimension Agotamiento Emocional 112 |3 |4

Indicador: cansancio emocional

01 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

02 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

03 | Me siento frustrado en mi trabajo

04 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Indicador: agotamiento fisico

05 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

06 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
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de trabajo me siento fatigado

07 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
Indicador: sentimientos y actitudes negativas hacia los demas

08 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

09 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
DIMENSION : DESPERSONALIZACION
Indicador: respuesta hacia el trabajo que desempefio

10 | Siento que puedo entender facilmente a usuarios o comparieros

11 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los
usuarios o compafieros

12 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

13 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los
usuarios

14 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada
INDICADOR: Sentimientos negativos

15 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

16 | Me siento estimado después de haber trabajado entrafiablemente
con los usuarios

17 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
DIMENSION: REALIZACION PERESONAL
INDICADOR: Trato interpersonal hacia los usuarios y
companeros

18 | Siento que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran
objetos impersonales
INDICADOR: Falta de preocupacioén por el problema de los
otros.

19 | Siento que me hecho mas duro con la gente

20 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a los

usuarios

INDICADOR: Autoconcepto
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21

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

22

Me preocupa que los usuarios me culpan de sus problemas.

Evaluacion:

El resultado de este cuestionario se obtiene en 3 variables numéricos con los siguientes puntos de corte:

*Se considera como prevalencia de Burnout niveles altos en al menos una de las 3 dimensiones.

Bajo: 22-51

Medio: 52-81

Alto: 82 -110

Muchas gracias
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validez por la técnica de la prueba binomial de la variable Sindrome de Burnout

Prueba binomial
Categoria N Prop. Prop. deprucha | Significacion
observada exacia
(bilateral)
| Juez ] Grupol 8 n 1,00 30 000
| Total | 2 1,00
| Juez2  Grupol | 51 2 1,00 30 L00
Total n 1,00
| Juez3 | Grupol [l n 1,00 0 000
Toul | n 1,00
| Juez4  Grupol | 51 2 1,00 S0 000
Total N 100
Juez 5  Grupol 8 n 1,00 0 000
Total 0 100
P promedio < 0.03,

Autor: poma 21

La Prueba Binomial indica que el instrumento de observacion es valido
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Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CERTIICADO DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL NSTRUMENTO QUE MIDE Facmusumumsusmnﬂow—_w;__m@ﬁs—

DIMENSIGNES / ftama Pertinencla! Relevancia? | Claridad?

DIMENSION 1 ; Agolamiento emocianal §i_| Ko No Na

™, |

.« Ma siani emccianaiments a92lach po miaba.
-+ Cuzndo lemird i omada de rabans me senl vacio

%

mummmmmmmmmmmm

logado.___
8.t gua rabajar iodo of i con la pere e cana

- Sl qua i 1o me esl3 desgasiandy

.- Mo siont fuskads an m e

Jssmmmmlﬂwmmiw

A EY AT AN AN Y

.- Smgmuﬂmmmmhumm

ui——q-u.n. e [a |

19120 Ma: mmmsulmalhummmﬁﬂm

FEY

DIMENSION 2: Desgersanallzachin No No

10 |5 Muumumaﬁnmdmmmﬂmm
imparsanalés

11| 10.- Sienn que ma ha hecho mis cur con & genle
12| 11 Me preacupa que esta rabso me esié endureciends emoctnaimena

13| 1. Sienio que rmaiments no ma MDOrta & Gue i8S 0eulta 3 i amrcs

14| 22-Ma parece oot Jas akumrias ma culpan da alguna de sus protlmas

lz

W 3 : Falta de realizacion personal

4.- Siarto qua pundo enlender lcimena 2 ks smmy

b TR A LN N 1 LN Y LR RN Y W o

W e fen ™ [N

1.- St qua iralo con mucha eficaca s problemas de ms alumngs

§- Siento qua esloy infuyenda positivamenta en |8 vida da olras persoras a ravés
g2 miirabag.

12.- M Giante £ mischa Bnameia n mi lrban

17.- Shente que pusdly crear ean [acdiad un clma agradable con mis Aumnos.

18 Me ek eslman: cesgues i Naber Fabagase TEamerte con 8 2GS

AR

19.- Creo gub cansin Muchas cosas valesas enesle babag

A Y A LW AN BN \\!E\x\\\ Z1RYAN RN RN KV CY RN £ 0

R s s
A Y AT AY LY Y

21.-Sienio quo en mi Frabajo los problemas emecnales son Yalados ¢ foma
ecuada

Observaciones (precisar si hay suficiencia); E ?('HE Sufictencia

Opinién do aplicabilidad:  Aplicable [<) Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos.y nombres del juez validador, O Mg: E]i‘ﬂ CM‘” (s .‘.M':ama.: Md"fq wose DN, W{Ef .q. ity
Especlalidad del validador. ,/%? oo éﬁd
20 de.. 11,40 2042
"Pefinencia£1 e ctespance 3 concepo e Brmulad, ___M
Ralevancia; E lam o5 aproiato para rprasentr al componaria PP
0 demensidn especifica del construcig T “ AOA0T4B059.
#Claridad: So ensanda sin dficulad aiguna of enusciade dol lem, es ML
conisg, exacio y diectn Firma del Exparto Informante.
Nota Sucanc, 58 dos sufcinca cuando s s parends Especialidad
42 Suficanies oara medt b dimensibn

Fuente: Poma, E. Factores sociodemograficos y laborales asociados al Sindrome

de Burnout en docentes de secundaria de instituciones educativas del callao,

2020.
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EN DOCENTES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL msmuusnmmeuluﬁrﬂcmmnwcmosﬁmﬂunon'IEuEB;IRNOTm

W] DIMENSIONES/Toms “Pertinenda! [elevaniai | Claridad”

DIMENSION 1 : Agolanéents emocional ] ho [5iTNot 81 No

1| 1 Mo sk amecinaments ala ot Vbap & —

2| 2-Cuando lerming mi omada 6 rabaj me Skl vasio (4

3 [ 3= Cuanda ma levanto por la maiana y me enfrents 2 ora jamada de trabajo me
oo atgado.

4| 6-Sianto qua rabajarlodg ef fa con la genle me cansa

§ | 8- Sienlo gua mi lrabaio me estd desgastando

§ | 13, Mo sento siado 0 i 120

T | 14 Sienlo cue estoy demasiado tiempo en mi kaban

i

§

,

s

16.- Siilo cus (rabajar en conlacto drecio con |2 genie ma tansa
70 Ma sienta como i estviera l imite de mis posbidades
DIMENSION 2: Daspersonalizacisn

10 | 5.~ Sienio que esioy ralando a algunos akemnas como s Reranojeios

b e e e B B

] BN RN N LN BN N L 8
b =i ]~

=
F

mgersondes
11| 10- Sienio qua me he hecho mas curo oo genta
12| 11.-Me preocupa que este rabalo me estd endureciendo emocionalnants
13| 15. Siento qum reamenle no me imgerta Jo cu les ocurra A mis alumnos
14 | 22 Ma parece qui s alumnes me eulpan da algun o us problenas
DIMENSION 3 : Falta de reaizacién personal
15| 4.-Sienlo qug puado artenderfacimente a ks aumnds
15| 7.- Senlo g trao con mucha efcaca os probiemas d i dumnos
il 5.-Simmmym:wdnpnﬂvmﬂmlamummsaum
famitable. ,
18 | 12.- Ma siento con mucha enéegia en mi rabajp .
1 1?.vhnhqmamuwwwuadmdin-amummmm
] 15.-uammamuﬂgwmwmwmwmmm
21| 19~ Cre0 que Consigo muchas cosas valosas en ele Vabap
u z1.-.amnqmmmmummmmmsmmmm

|| ehauada
Obsarvaciones (precisar sl hay suﬂciancla):Tg'- /U“O(

Opinion do aplicabilidad:  Aplicable npllcih_lg después decorregir [ ]~ No@ Ilthu[]

No No

B L <] BN L N EN N
s~~~ -

=g ™~ I~~~ ~

— e ] ™~
\\-.\-\‘\.\.

T

Apellidos y nombres del]umalldldgr._ﬂ/g!_tjg: A e Y

Especialidad del valldadon.ﬂ.KM-gﬁ |

4 .ﬂm.,%...an ZI//
PesinanciE e coresporde o cncplo o o, :
N

WRelavanch: Elllam o5 aptopiado para representar 2l companenta

odimensién espesifica el consinucto
Glardad: So entinde sin dificulad aiguna el enuciado de lem, &5
congiso, exaclo y drecto Firma del ante.

Mot Sufianda, s e s cuando o lems plareates peciyidad

Fuente: Poma, E. Factores sociodemograficos y laborales asociados al Sindrome
de Burnout en docentes de secundaria de instituciones educativas del callao,

2020.
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CERﬂFIGADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES ASOCIADOS AL SINDROME DE aunuoT EN DOCENTES

DIMENSIONES | liems Pertinencla! [Relevancia? | Claridad!

DIMENSION 1 Agotamionlo emociona Sl | No | 5i | No

1| 1.+ M sienlo emocianaimenie agotado por i Fadal. 7

2- Cuano 6mino i fomada da rabalo me Sero vack ’

3 Mmemmmmmmmmuwm

sienlo fabgad

8-Slento que trabajar lodo ef dia con a genle me cansa

8.« Sienlo qua ml trabajo me esld desgaslando

13.- Ma sinto frusirado en mi rabalg

14.- Siento que estoy demasiado bempo en mi frahaio

16.- Skenla que trabaiar en conlacho directo con la genia me cansa.

20.- Ma sienta coma 8l astuviara alfimila da mis posblidades

DIMENSION 2: Despersonalizackin

10 | 5- Sian que estoy ratanda a alguncs alumacs como i fuaranobjelos
impersonales i

|

™

| e f e | e

Bl e e T O R R

11_{ 10.- Sienio qué me he hecho més durd con la genla

12| 11.- Ma preocupa que este rabajo mo esth endureciendo emoconaimerie

13 | 15.- Sienio que reimen's no me mmporta I qua 88 ocurma a mis aumass

14 | 22.Ma parece qua los alumnos me culpan de alguna da 5us problemas
DIMENSION 3 : Falta de reallzacidn personal

15 | 4.- Sienio que pueda enlender fézimenta a los 2umnos

16 | 7. Siento que traln con mucha eficacia ks problemas de mis sumnos

17| 9-Sienlo que estoy inuyendo posiivamenta & a vda de ofas personas a iawés
da ml vaaio.

18 | 12.- Me sienla con mucha energa enmi rabalg

19 | 17.- Sienlo que pusdd crear con facidad un cima agradatl con mis amncs.
20| 15. e sl esimado esputs G Raber ebaadointimaél co i aumnos
21| 19 Cre qus consigo muchas cosds valosas 0 ¢sle Valag

8| 21--Seo Gue on M Fabgo s podlemas encciones 590 ¥aads & foma
adecuada

Observaclones (precisar si hay suficlencla): ﬁ”ﬂé Sé dplienss & JusTIUHENT®

No No

sl szl s g s B =N s > IS

~ =i~~~ I~F I~ Bt <~ ~
]

b

— e ] o~ | e ] ] ™

A W L
]

T
—

4

Opinidn de aplicabiidad:  Aplicable B4 Aplicable después de cnrreqir[ ] Noaplicable[

; 9
Apellidos y nombres del Juez valldador, Drf Mg: UE'“ W M DNIW;’{; .....
Pucose -JEiTC0
Especlalidad del valldadar:
2 4. .!/.....:m ald

YPagtinencla) e corresponda al concaplo ebrico frmutade.
mmmﬁdmmmwammm
o dimension
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Andlisis de validez de contenido de la variable Sindrome de Burnout

Variable / Dimension / Indice de validez  Significacion
Item de contenido {p-valor)
(IVC)
Variable 1 1
Dimension 1 I
ftem 1 1 0.000
ftem 2 1 0,000
ftem 3 1 0,000
ftem 6 1 0,000
ftem 8 1 0,000
ftem 13 1 0.000
ftem 14 1 0,000
ftem 16 1 0,000
ftem 20 1 0,000
Dimension 2 I
ftem 5 1 0.000
ftem 10 1 0,000
ftem 11 1 0,000
ftem 15 1 0,000
ftem 22 1 0.000
Dimension 3 I
ftem 4 1 0.000
ftem 7 1 0,000
ftem 9 1 0,000
ftem 12 1 0,000
ftem 17 1 0.000
ftem 18 1 0,000
ftem 19 1 0,000
ftem 21 1 0,000

Fuente anexo 4

Interpretacién

Como se observa los datos presentados en la tabla indican que el IVC de los items como
de las dimensiones y de la misma vanable tuvo un valor de 1 y el p-valor en los items,
dimensiones y variable obtuvo un valor de 0,031 por lo tanto se puede afirmar que el

instrumento mide s del Sindrome de Burnout.

Fuente: Poma, E. Factores sociodemograficos y laborales asociados al Sindrome

de Burnout en docentes de secundaria de instituciones educativas del callao,

2020.
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Coeficiente de confiabilidad de las escalas de medicidn de las variables

Numero de Items del

Numero de Sujetos Instrumento Coeficiente Alfa

30 22 0.945

Nota: se empled toda la segunda encuesta simulada para mi proyecto
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ANEXO 6: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a
decidir si desea participar en este estudio de investigacién en salud para la
maestria de: “Salud Publica”. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y
comprender cada uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo necesario y
lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello
persisten sus dudas, comuniquese con el(la) investigador(a) al teléfono celular o
correo electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento

hasta que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES
ASOCIADOS AL SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD LIMA 2021

Nombre del investigador principal: Sandra Carolina Vergaray Villanueva

Proposito del estudio: Determinar los factores sociodemograficos y laborales
asociados al Sindrome de Burnout en los trabajadores

Participantes: trabajadores municipales

Participacion: 147

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: participar en estudio de investigacion
Inconvenientes y riesgos: ninguna

Costo por participar: ninguna

Remuneracion por participar: ninguna
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Confidencialidad: Se asegura la confidencialidad de los datos recogidos.
Renuncia: Puede renunciar a la participacién en cualquier momento.

Consultas posteriores: Al correo vergaray2803@gmail.com y teléfono
998480007

Contacto con el Comité de Etica:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el
estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion
a participar voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la

informacion siguiente:

Edad: ................... agregado)

Correo electronico personalo institucional: ...

Firma
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ANEXO 7: CARTA DE SOLICITUD A LA INSTITUCION PARA LA
RECOLECCION Y USO DE LOS DATOS

J U

Universidad
Morbert Wianer
Posgrado Lima, 11 de octubre de 2022

"Afo de Fortalecimiento de la Soberania Macional”

Luis Ricardo Barrios Ponce
Subgerente de Personal
Municipalidad Metropolitana de Lima

Jr. Conde de Superunda 141
Cercado de Lima_-

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion de estudio de campo

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez presentar a la egresada
de la Maestria en Salud Publica; Sandra Carolina Vergaray Villanueva, con codigo de
mafricula N* 2020900386, con la finalidad de solicitar se brinde todas las facilidades
pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion, a través de dos
instrumentos (cuestionario) denominados: “Cuestionario sociodemografico y laboral” y
“cuestionario de Maslach Burnout Inventory”, en el personal de la subgerencia de personal
de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Toda la informacion que solicita Ia tesista Sandra Carolina Vergaray Villanueva es para
la elaboracion de su proyecto de investigacion denominado: “FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS AL SINDROME DE BURNOUT
EN TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD LIMA2022" dirigido por el asesor de
tesis, Dr. Félix Alberto Caycho Valencia, para la obtencidn del grado académico de
“maestra”.

Agradeciendo por anticipado su autorizacidn a la tesista para que logre su propdsito,
hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

<

®" . Guillermo Naffo iharr
1Moy bom oty B P amcda sl gt aade
Uiiwersidad Mot Whener



ANEXO 8 CARTA DE ACEPTACION PARA RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 9: INFORME DEL PORCENTAJE DEL TURNITIN. (HASTA EL 20% DE
SIMILITUD Y 1% DE FUENTES PRIMARIAS)

Reporte de similitud
® 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 18% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 4% Base de datos de trabajos entregados
FUENTES PRIMCIPALES
Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrardn.
repositorio.ucv.edu.pe
@ 2%
Internet
redi.unjbg.edu.pe
o jbg.edu.p 29,
Internet
e repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet
repositorio.udh.edu.pe
o . <1%
Internet
repositorio.upt.edu.pe
o po! pt.edu.p <1%
Internet
o journalhealthsciences.com <1%
Internet
repositorio.uap.edu.pe
Qo p.edu.p 1%
Internet
ri.uaemex.mx
;) a
Intermet
Descripcion general de fuentes
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ANEXO 10
ENCUESTA

IMAGENES DE LA RECOLECCION DE DATOS PARA LA

L {11 U W

o |

af!‘- L
wﬁm

AREA DE SUELDOS Y SALARIOS
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AREA DE ADMINISTRACION
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AREA DE BIENESTAR SOCIAL
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