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Resumen

La enfermeria es una profesion que involucra una mision especial en el sector sanitario, dado
su nivel de interaccion con los pacientes y los cuidados humanizados que vuelca en cada una
de las personas que acuden a las instituciones hospitalarias, siempre en aras de preservar el
bienestar y la vida del ser humano. A pesar de ello, existen diversas situaciones que deben
afrontar continuamente debido a la intensa carga laboral, el escaso apoyo de las autoridades
institucionales o las estresantes situaciones a las que se ven expuestas, situaciones que afectan
su calidad de vida y repercuten en su desempefio laboral. Este mismo panorama se ha
encontrado en el servicio de emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
provocando una intensa preocupacion, pues se corre el riesgo de perjudicar el nivel de atencion
en dicha entidad. OBJETIVO: determinar cudl es la relacion entre calidad de vida y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
Guillermo Almenara Irigoyen-2023. MATERIALES Y METODOS: Serd un estudio
cuantitativo, basico, descriptivo-correlacional. Se contara con 80 enfermeras. La técnica
elegida es la encuesta y se aplicaran dos cuestionarios para medir las variables calidad de vida

y desempeiio laboral.

Palabras clave: calidad de vida, desempefio laboral, enfermeria, emergencia
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Abstract

Nursing is a profession that involves a special mission in the health sector, given its level of
interaction with patients and the humanized care that it gives to each of the people who come
to hospital institutions, always in order to preserve the well-being and the life of the human
being. Despite this, there are a variety of situations that they must continually face due to the
intense workload, the lack of support from institutional authorities or the stressful situations to
which they are exposed, situations that affect their quality of life and affect their job
performance. This same scenario has been found in the emergency service of the Guillermo
Almenara Irigoyen Hospital, causing intense concern, since there is a risk of harming the level
of care in said entity. OBJECTIVE: to determine the relationship between quality of life and
work performance of nurses from the emergency service of the Guillermo Almenara Irigoyen
hospital-2023. MATERIALS AND METHODS: It will be a quantitative, basic, descriptive-
correlational study. There will be 80 nurses. The chosen technique is the survey and two

questionnaires will be applied to measure the variables quality of life and job performance.

Keywords: quality of life, job performance, nursing, emergency



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito mundial, se registraron alrededor de 28 millones de enfermeros hasta el
afio 2020, cantidad de profesionales que no logra atender la amplia demanda de pacientes (1).
El afio 2019, ya se sefialaba que existe una brecha de 5,9 millones de enfermeros, aunque las
proyecciones realizadas el 2022 dan cuenta de un probable déficit de 13 millones que se
evidenciaria el 2030 (2). Esta situacion ha provocado que las exigencias para los profesionales
de enfermeria sean cada vez mayores, provocando una intensa sobrecarga de labores que, junto
a otros aspectos, redundan de manera negativa en la calidad de vida de los enfermeros y, por
ende, en su desempeiio laboral, situacion que puede decantar en perjuicio de los pacientes (3).

Este panorama se ha vuelto mucho mas critico en el contexto de pandemia que se
produjo debido al Covid-19, contexto que evidencid la crisis de muchos sistemas sanitarios a
nivel global, asi como su dificultad e incapacidad para afrntar el ingente nimero de pacientes
que requerian de atencion en los servicios de emergencia y que aumento el nivel de sobrecarga
y estrés en los profesionales de enfermeria, sumandole el gran temor de contagio por esta
enfermedad y provocando un desgaste fisico, psicologico y mental, afectando su calidad de
vida y alterando su normal desempefio (4).

En la region de las Américas, se encuentran un promedio de 9 millones de profesionales
enfermeros hasta el 2020, cantidad que alcanza el 56% del total de trabajadores del sector salud
(5). Pero, las condiciones en las que realizan su labor, la inadecuada infraestructura, la referida
carga laboral, la escasez de insumos para realizar sus acciones, la heterogeneidad en su
distribucion, entre otros factores, generan perjuicios en la calidad de vida de este grupo

profesional, problematica que puede reducir los niveles de calidad en su desempeifio laboral,



provocando diversos eventos adversos y poner en riesgo la vida de los pacientes y su propia
integridad (6).

Por otra parte, la intensa labor que realizan estos profesionales se convierte en fuente
generadora de diversas problematicas de salud, por lo cual se enfatiza en el impacto que
producen las condiciones de trabajo para la calidad de vida de los enfermeros. En esa linea, en
una investigacion realizada en Chile se encontré que algunos de los desfases de salud en estos
profesionales se manifestaron en dolor corporal en un 54%; aspectos emocionales en el 39%;
a nivel fisico en el 29,8%, en la interaccion social se registrd en un 24,2%; estabilidad mental
en el 42%, entre otros resultados que evidencian los problemas que atraviesan (7).

Asi también, en México se encontrd que la calidad de vida de los enfermeros se halla
en un bajo nivel respecto a factores como la integracion, bienestar, manejo de las horas libres,
satisfaccion, entre otros que complican su adecuado desempefio laboral debido al desgaste que
se produce en ellos y que se manifiesta de diferentes maneras, perjudicando su equilibrio y la
tranquilidad que deberia tener para asumir sus responsabilidades (8).

En el Peru, es conocida la dificil situacion que se vive en el sector salud, siendo una de
sus principales barreras la escasa cantidad de enfermeros a nivel naciona, pues, si bien es cierto
a la fecha suman alrdedor de 106 mil enfermeros, ain asi no se abastecen para brindar los
cuidados individualizados que se requieren (9). Otro aspecto que preocupa aqui es la falta de
pertinencia para distribuir enfermeros en las diferentes regiones del pais, tal como se puede ver
en Madre de Dios donde solo hay 325 enfermeros o Amazonas que apenas alcanza 571,
mientras que en Lima se ubican 35 mil, aunque también atraviesan una dificil situacion debido
a las inadecuadas condiciones en las que la mayor parte labora (10).

Este mismo panorama se ha detectado en el area de emergencia del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, debido a la amplia cantidad de pacientes que acuden a esta institucion de

salud. En ese sentido la atencion de enfermeria adquiere un alto nivel de exigencia, a fin de



proporcionar la calidad de los cuidados que se requieren en el servicio de emergencia. Sin
embargo, una de las limitaciones que constantemente se experimenta es el escaso nimero de
profesionales enfermeros, provocando que estos profesionales asuman horarios de trabajo que
los desgsta y afectan su calidad de vida, contexto que puede afectar su desempefio laboral.

Si esta problematica contintia, pueden producirse consecuencias negativas para los
enfermeros, afectando su bienestar en el plano fisico, afectivo y psicologico. De esta forma se
puede complicar su situacion de salud en diferentes niveles, exponiéndolos al riesgo de
resquebrajarse de forma permanente y llevarlos a situaciones sumamente criticas que pueden
provocar la muerte.

Para contrarrestar este problema se requiere profundizar de manera exhaustiva para
poder encontrar los datos y hallazgos que permitan conocer lo que esta sucediendo respecto a
las variables calidad de vida y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria que
trabajan en el servicio de emergencias del hospital Guillermo Almenara Irigoyen, de forma que

se puedan alcanzar algunas propuestas de solucion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen-2023?

1.2.2. Problemas especificos
(Cual es la relacion entre calidad de vida en su dimension apoyo directivo y desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo

Almenara Irigoyen-2023?



(Cual es la relacion entre calidad de vida en su dimension carga de trabajo y desempefo
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen-2023?

(Cual es la relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion intrinseca y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital

Guillermo Almenara Irigoyen-2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen-2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre calidad de vida en su dimensién apoyo directivo y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
Guillermo Almenara Irigoyen-2023.

Determinar la relacion entre calidad de vida en su dimension carga de trabajo y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
Guillermo Almenara Irigoyen-2023.

Determinar la relacion entre calidad de vida en su dimension motivacién intrinseca y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital

Guillermo Almenara Irigoyen-2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Las variables que se abordan en esta investigacion requieren de una amplia
profundizacion y contextualizacion dentro de cada campo de atencién enfermera, ya que ello
contribuira a enriquecer los conocimientos respecto a su ocurrencia y las diversas casuisticas
que se presentan en los distintos contextos del ambito sanitario. Asimismo, se podra detectar
cuales son los vacios que existen al respecto y, a partir de ello, proponer nuevas aristas de
investigacion. A ello, se suma la relevancia de tomar en cuenta las bases tedricas inherentes a
la profesion de enfermeria que, para efectos de este trabajo, seran enfocadas a partir de las
propuestas de Dorothea Orem con su teoria del autocuidado y Patricia Benner a partir de la

teoria fenomenologica que propone.

1.4.2. Metodoldgica

El marco metodoldgico que se propone es una de las principales riquezas de esta
investigacion. Asimismo, los instrumentos que se han seleccionado para el estudio cuentan con
los criterios de validez y confiabilidad requeridos para una investigacion de este nivel. Por otro
lado, se resalta su caracter referencial para otras investigaciones que se desarrollen acerca de

este fenomeno de estudio.

1.4.3. Practica
El estudio contribuira a conocer datos e informacién mas precisa respecto a la realidad
que se vive en el hospital Guillermo Almenara Irigoyen respecto a la calidad de vida y el

desempefio laboral enfermero, de forma que se puedan tomar las acciones correctivas que se



requieran para mejorar las condiciones de trabajo, de forma que los profesionales enfermeros
tengan menos riesgo de ver afectado su bienestar y su salud. Con ello también se contribuira a
mejorar la calidad del servicio de salud que se brinda dentro del servicio de emergencia de esta

institucidon de salud.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
Se desarrollara entre febrero - junio del 2023.
1.5.2. Espacial
Se llevara a cabo en el hospital Guillermo Almenara Irigoyen, ubicado en el distrito de
La Victoria.
1.5.3. Poblacion
Se contard con 80 enfermeros del servicio de emergencia del hospital Guillermo

Almenara I. 2023



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Escobar (11) 2021, en Ecuador, realiz6 su estudio con el objetivo de “Determinar la
relacion entre la calidad de vida y desempeiio laboral en el personal de Enfermeria del Hospital
San Vicente de Paul Ibarra, 2021”. El marco metodoldgico fue cuantitativo, correlacional,
transversal, descriptivo. Participaron 118 enfermeros. Los instrumentos fueron el cuestionario
de Whoqol Bref y el de evaluacion de competencias. Se halld que el 93,2% tiene una buena
calidad de vida, mientras que el 79,7% tiene nivel inadecuado de desempefio laboral; se hallo
un p=0,001, concluyendo que existe relacion significativa entre las variables.

Khajehnasiri et al. (12) 2021, en Iran, realizaron su investigacion con el objetivo de
“Evaluar la calidad de vida y sus factores en el desempefio laboral en enfermeras”. La
indagacion fue transversal y descriptivo. Se contd con 435 profesionales de enfermeria. Se
utilizo el cuestionario de calidad de vida y del trabajo. Se encontr6 un nivel medio en la calidad
de vida (50,56) y un bajo nivel en el desempefio laboral, con una significancia de p<0,05,
concluyendo que existe asociacion entre variables, remarcando la baja calidad de vida de los
profesionales de enfermeria.

Nursalam et al. (13) 2018, en India, llevaron a cabo su investigacion con el proposito
de “Analizar la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempeiio enfermero”. El estudio
fue correlacional - transversal. Se cont6 con 106 enfermeros. Se aplicaron dos cuestionarios.
La regresion lineal multiple hallé un p<0,05. Se concluyd que hay correlacion significativa
entre variables.

A nivel nacional:

Aguilar y Alpaca (14) 2021, en Lima, efectuaron su investigacion el objetivo de

“Determinar la relacion que existe entre la calidad de vida profesional y el desempeiio laboral



de enfermeria”. El enfoque fue cuantitativo, alcance correlacional — descriptivo y disefio
transversal, no experimental. La muestra fue de 83 enfermeros. Se utilizaron dos cuestionarios.
Los resultados mostraron que el 55,4% tiene una calidad de vida de nivel medio y el 60,2%
tuvo un desempefio laboral en nivel deficiente. Se encontré un Rho =.774 y una significancia
de .000, concluyendo que existe una correlacion alta y significativa.

Travezafio (15) 2020, en Ica, desarroll6 su investigacion con el objetivo de “Determinar
la relacion que existe entre calidad de vida laboral y desempefio laboral del personal de
enfermeria del Centro Médico Municipal de Jesus Maria”. Se utiliz6 una investigacion basica,
cuantitativa, correlacional. La muestra fue de 35 profesionales de enfermeria. Los instrumentos
fueron dos cuestionarios. También se encontré un Rho = .589 y un p = 0.00. Se concluyo6 que
existe relacion moderada y significativa entre calidad de vida y desempefio laboral.

Alarcon y Astufiague (16) 2018, en Arequipa, realizaron su estudio con el proposito de
“Determinar la relacion entre calidad de vida laboral y desempefio del profesional de
enfermeria”. La metodologia fue descriptiva, transversal, correlacional. Participaron 81
enfermeros. Para la variable calidad de vida se utilizé el cuestionario CVP-35 y para la variable
desempeiio laboral se emple6 el CPLE. Los resultados arrojaron que el 44.4% de la muestra
tiene un nivel de calidad de vida excelente y el desempeio profesional un 54%; asimismo se

hall6 un p = 0.05, concluyendo que existe relacion significativa.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Calidad de vida

La calidad de vida en los profesionales de enfermeria adquiere especial relevancia dado
que es un componente fundamental para brindar un servicio de calidad y responder a las
necesidades de los pacientes. Sin embargo, su presencia depende de una amplia variedad de

factores que pueden incidir de forma positiva o negativa, de acuerdo con las caracteristicas del



contexto. De ahi que se le defina como un constructo multidimensional que se asocia a una
serie de condiciones sociales, de salud, economicas y fisicas, entre otras (17).

Otra definicion sefiala que la calidad de vida es la satisfaccion que los profesionales de
enfermeria experimentan a nivel individual y profesional dentro del ambito laboral (19) y se
encuentra influenciada por elementos diversos como la convivencia e interaccion social, las
condiciones remunerativas, el reconocimiento de la labor realizada, la salud, los aspectos
afectivos y todos aquellos que tienen algun tipo de incidencia en la labor que realizan los
enfermeros (18).

En este mismo sentido, la calidad de vida también se puede definir como la satisfaccion
que siente el enfermero a nivel personal y profesional respecto al contexto de trabajo y su
desempefio. Cabe indicar aqui que también se encuentra asociada a diferentes factores como la
direccion, gestion, compensaciones, el nivel de logros, la interaccion con el equipo, entre otros
factores (19).

Cabe precisar que el término calidad de vida surge aproximadamente a la mitad de los
afios setenta, en un contexto en el que se buscaba humanizar el ambito de trabajo y salir del
enfoque mecanicista que aun primaba en esa época. Desde esa perspectiva, lo que se empezd a
propiciar el desarrollo de los colaboradores, buscando una mejor calidad de vida y la
satisfaccion de sus necesidades, mediante el establecimiento de acciones orientados a

contribuir con el bienestar del individuo (20).

Estos criterios alcanzan especial connotacion dentro del entorno sanitario, ya que el
ritmo de trabajo y las exigencias que se presentan para la atencion y cuidado de los pacientes
son sumamente demandantes, mas atin en el caso de los profesionales enfermeros quienes se
ven constantemente expuestos a situaciones de sufrimiento, dolor y muerte; adicionalmente a
ello el exceso de la carga laboral, los horarios que asumen, entre otras situaciones que deben

afrontar, generan cuadros de estrés que pueden afectar su calidad de vida (21).
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Asi también, se puede indicar que esta permanente interaccion con eventos traumaticos
puede decantar en la fatiga por compasion y ansiedad, cuadro que genera diversas
problematicas en la salud fisica, mental y psicoldgica de los profesionales de enfermeria,
situaciones que afectan la calidad de vida en diversos grados y, por ende, el trabajo que realizan,
reduciendo la capacidad para realizarlo de manera eficiente y provocando muchas veces el

deseo de dejar el ejercicio de la funcion (22).

La situacion descrita es mucho mas preocupante en el ambito de emergencia, pues los
pacientes que llegan a esta unidad para recibir atencidon se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad, con diferentes niveles de gravedad y en muchos casos sin esperanza alguna de
recuperacion; a ello se suma la permanente comunicacion que debe establecerse con los
familiares, lo cual exige un mayor desgaste emocional pues deben buscarse los mecanismos
para afrontar las reacciones que surgen para tranquilizar y dar apoyo en el trance que atraviesan

(23).

Desde esa perspectiva, la calidad de vida de los profesionales de enfermeria puede
afectarse en virtud a los diversos factores y acciones que implica el desarrollo de su labor y que
pueden fluctuar entre situaciones que van desde el apoyo que tienen por parte de las autoridades
institucionales, la motivacion que existe dentro de la institucion, la sobrecarga de labores, entre
otros que pueden afectarla de forma severa, provocando situaciones de ausentismo laboral,

tardanzas e incluso la renuncia permanente del profesional (24).

2.2.2.1. Teoria de enfermeria para la variable calidad de vida

En funcién a la variable que se aborda en esta investigacion, se ha considerado
pertinente tomar como base la teoria del déficit de autocuidado que propuso Dorothea Orem y
que promueve la permanente busqueda de mecanismos y estrategias que permitan potenciar

acciones de autocuidado, sobre la base de una formacioén y actualizacion permanentes y de la
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autorreflexion que les permita detectar sus necesidades y, en funcion a ello tomar decisiones
que conlleven a optimizar sus medidas de autocuidado para cuidar su bienestar y la salud

integral de este grupo profesional (25).

En este sentido, la vision de Dorothea Orem se constituye en un paradigma que busca
dar sustento a las actividades que realizan los profesionales de enfermeria dentro de su praxis,
con el afan de que esta se realice sobre la base cientifica y técnica propias de su ejercicio
profesional, para lo cual se hace imprescindible que se mantenga un autocuidado constante,
asegurandose de realizar los procedimientos de manera pertinente para evitar que se produzcan

dafios para ellos y para los pacientes (26).

2.2.2.2. Dimensiones de la variable 1

Dimensién 1: apoyo directivo

Se centra en todos los factores que se encuentran asociados a la satisfaccion que siente
los profesionales de enfermeria dentro del entorno de trabajo, considerando aspectos como la

carga de trabajo, el sueldo, el reconocimiento y la autonomia (27).

Dimensién 2: carga de trabajo

Se enfoca en aspectos como la sobrecarga laboral, el nivel de presion que los
profesionales de enfermeria deben afrontar y el estrés generado por las condiciones de trabajo

que muchas veces exceden su fuerza y capacidades (27).

Dimension 3: motivacion intrinseca

Esta referido a todos los aspectos y componentes que impulsan a los profesionales de
enfermeria a ejercer su mision de cuidado humanizado, considerando eficiencia, seguridad,

confianza y estrategias de afrontamiento (27).
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2.2.2. Desempeiio laboral

Este término puede ser definido como el nivel de experiencia que poseen los
profesionales de enfermeria, asi como las competencias, capacidades y habilidades que pone
en practica para realizar su trabajo (28). Todo ello, se encuentra basado en los aspectos
cognoscitivos correspondientes a la especialidad en la que trabaja, tal como sucede con las
enfermeras que se desempefan en el campo de emergencias y desastres, entendiéndose su rol
como la capacidad que tienen para diagnosticar y las habilidades técnicas que reune para

brindar sus cuidados a seres humanos que presentan casos de emergencia (29).

En esta linea, se puede inferir que uno de los aspectos medulares dentro de la profesion
enfermera se encuentra en los conocimientos que posee, pues son estos los que le van a permitir
poner en practica su mision de cuidado humanizado a los pacientes; estos criterios deben ser
una constante a tomar en cuenta de manera permanente, pues los avances de la ciencia y la
tecnologia son permanentes y todo profesional enfermero debe contar con las competencias

necesarias para responder a los desafios que se le presentan en el dia a dia (30).

Sin embargo, el aspecto cognoscitivo, técnico y experiencial no son los unicos
elementos que contribuyen a un eficaz y eficiente desempefio laboral, también es importante
considerar el ambito de accion, el apoyo que recibe para el ejercicio de sus funciones, tanto a
nivel directivo como de los colegas que laboran con los enfermeros, pues son aspectos que no
se pueden dejar de lado para un adecuado manejo de las diversas situaciones que se presentan

en el ambito de emergencia (31).

Con el nuevo contexto que se vive actualmente debido a la pandemia generada por el
coronavirus SARS-CoV-2, las exigencias para los profesionales de enfermeria se han
incrementado drasticamente, especialmente por la labor que cumplen dentro de la primera linea

de atencion, situacion que se agudiza en los servicios de emergencia, dada la condicion en la
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que llegan los pacientes y en donde se requiere de amplios conocimientos en la especialidad de
emergencia y expertis para realizar los procedimientos que se requieran, afrontando situaciones

de incertidumbre debido al desconocimiento preciso de esta enfermedad (32).

En esta linea, uno de los aspectos que se resaltan para alcanzar un adecuado desempeiio
laboral se centra en la resiliencia, definida como la adaptacion positiva que lograr establecer la
persona para afrontar la adversidad y que se hace mas necesario que nunca debido a las
diferencias barreras que se presentan para el trabajo enfermero, siendo quiza la mas algida
aquella que se ha generado por el COVID-19; por tanto, se debe lograr que los enfermeros
cuenten con las herramientas necesarias para hacer frente al cambiante entorno de trabajo y de

las complicadas situaciones que atraviesan las personas para hacer frente a la enfermedad (33).

2.2.3.1. Teorias enfermeras del desempeiio laboral

El despliegue de la profesion enfermera, considerada como un arte por la delicada
filigrana que se entreteje con su praxis para brindar los cuidados humanizados a los pacientes,
debe llevar a cabo sobre las bases filosoficas y epistemologicas que orientan el ejercicio de su
labor; solo de esta manera se puede garantizar que el servicio que se brinda es el mejor y

siempre pensando en el eje central de su mision y que radica en el ser humano (34)

En este contexto, emerge la figura de Patricia Benner y la teoria fenomenologica, pues,
de acuerdo a ella, para lograr una real comprension del ser humano solo puede darse mediante
el conocimiento, el cual le ayudard a contar con mecanismos y estrategias para poder
interactuar con los pacientes, explorar lo que sienten y profundizar en las alternativas de
cuidado que pueden brindar. En esa linea, esta teoria propugna que la labor que realizan los

enfermeros se basa en dos importantes pilares: saber hacer y saber como. En esa linea el bagaje
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de conocimientos es el que va a permitir una praxis que se encuentren ligada a las necesidades

de los pacientes (35).

2.2.3.2. Dimensiones de la variable 2

Dimension 1: desempeiio de la tarea

Se consideran dos aspectos centrales; el primero se centra en el intra rol que ejercen los
profesionales enfermeros y que se basan en sus responsabilidades y el segundo es el extra rol

que trasciende la mision encomendada para buscar soluciones a los casos que se presentan (36).

Dimension 2: Contextual

Considera el ambito de interaccion social, organizacional, psicoldgico y todos aquellos
que evidencian la relacion entre los diferentes actores de salud con los que actian los

profesionales enfermeros (37).

Dimension 3: Adaptativo

Esta dimension se centra en la capacidad que tienen los profesionales de enfermeria
para asumir las transformaciones que se van dando en el contexto y que estan ligado a la

estabilidad de este grupo profesional (37).

Dimension 4: Proactivo

Se refiere a todos los componentes que estan en juego para optimizar su desempefo
laboral, asi como la vision de futuro que se va ampliando en virtud a constantes acciones de

capacitacion (37).
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2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipdtesis general

Hipotesis de trabajo (Hi)

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida y desempefo
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo

Almenara Irigoyen-2023.

Hipétesis nula (Ho)
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida y desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo

Almenara Irigoyen-2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida en su
dimension apoyo directivo y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen-2023.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida en su
dimension carga de trabajo y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen-2023.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida en su
dimensiéon motivacion intrinseca y desempefio laboral del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara Irigoyen-2023.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Sera hipotético deductivo, dado que se toma como base la teoria general para

contextualizar las variables calidad de vida y desempefio laboral, dentro del entorno de
enfermeria de emergencia, ambito que requiere estudiarse a profundidad para optimizar el
servicio que se brinda a los pacientes. Asi también, se plasmaran hipotesis de investigacion que
seran contrastadas para determinar las probables relaciones entre variables (38).
3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque sera cuantitativo, pues se emplearan técnicas y analisis estadisticos, tanto
descriptivos e inferenciales, para efectuar la contrastacion de las dos variables que se estudian
en este trabajo (39).
3.3. Tipo de investigacion

Sera de tipo aplicada, considerando que los resultados permitiran tomar conciencia de
la realidad que se vive dentro de la institucion y, al mismo tiempo, definir acciones que
contribuyan a optimizar la calidad de vida de los profesionales enfermeros y, por ende, su
desempefio laboral (40).
3.4. Diseiio de la investigacion

Sera no experimental dado que se estudiaran las variables tal cual se encuentren, sin
que exista ninguna manipulacion. Asi también, sera transversal pues se recogeran los datos en
un solo momento. El alcance sera descriptivo, ya que se realizard la caracterizacion de las

variables y correlacional porque se orienta a determinar las posibles correlaciones (41).
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M : enfermeras
O1: Calidad de vida
02: Desempefio laboral

R: relacion entre variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacion es el conjunto de individuos o elementos con rasgos semejantes (41).
Participaran 80 enfermeras que laboran en el servicio de emergencia del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen en funcion a los criterios que se detallan a continuacion:

De inclusion:

- Enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del hospital donde se desarrollara la
investigacion.

- Enfermeros con total facultad fisica y mental.

- Enfermeros que acepten integrar la muestra de investigacion y firmar el consentimiento
informado.

De exclusion:
- Enfermeros que trabajan en otras areas del hospital donde se realizara la investigacion.
- Enfermeros que no estén en sus facultades fisicas y mentales.

- Enfermeros que no quieran ser parte del estudio.



Muestra:

La muestra sera censal, ya que se contara con toda la poblacion de investigacion.

18



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Variables y operacionalizacion

19

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala
medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Calidad de Satisfaccion que los Satisfaccion que los profesionales Apoyo directivo Satisfaccion con las Escala Alto
vida profesionales de enfermeria de enfermeria del Servicio de labores Ordinal [106 — 140]
experimentan a nivel Emergencia experimentan a nivel Remuneracion Tipo Likert:
individual 'y profesional individual y profesional dentro del Reconocimientos Regular
dentro del ambito laboral del Hospital Guillermo Almenara Creatividad Mucho [4]
(19) Irigoyen, considerando las Autonomia Bastante [3] [70-105]
dimensiones apoyo directivo, Carga de trabajo Sobrecarga Algo [2] Bajo
carga de trabajo y motivacion Presion Nada [1] [35 - 69]
intrinseca, las cuales se mediran Estrés
con un cuestionario.
Motivacion intrinseca Seguridad
Confianza
Motivacion
Eficiencia
Afrontamiento
Desempeiio  Nivel de experiencia que Nivel de experiencia que poseen
laboral poseen los profesionales de los profesionales de enfermeria del
enfermeria, asi como las Servicio de Emergencia del Desempeio de la tarea Conducta intra rol Escala Alto
competencias, capacidades y Hospital Guillermo Almenara Conducta extra rol Ordinal, tipo [74 — 100]
habilidades que pone en Irigoyen, asi como las Likert:
practica para realizar su competencias, capacidades y Regular
trabajo (28). habilidades que pone en practica Siempre [5] [47-73]
para  realizar su trabajo, Contexto social Muchas veces Bajo
considerando las  dimensiones Desempefio contextual Contexto psicologico [4] [20 — 46]

desempeiio de la tarea, desempefio
contextual, desempefio adaptativo

19

Contexto
organizacional

A veces [3]
Pocas veces [2]




y desempefio proactivo, que seran
medidas con un cuestionario.

Desempeiio adaptativo

Desempefio proactivo

Nunca [1]

Capacidad para
enfrentarcambios
Flexibilidad

Iniciativa
Proyeccion al futuro

20
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Se consider6 que el desarrollo de este trabajo requerira el uso de la encuesta, dado que
es una técnica que permite realizar el recojo de datos mediante una serie de preguntas

plasmadas en un instrumento que, para este caso, seran el cuestionario (42).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

La variable 1 sera medida con el cuestionario de calidad de vida elaborado por Lopez
el afio 2018. Cuenta con 35 items, organizados en tres dimensiones: apoyo directivo: 14 item;
carga de trabajo:10 item y 3 motivacion intrinseca (10 item). La escala de medicion es ordinal:
mucho = 4; bastante =3; algo = 2 y nada =1, mientras que los niveles seran: bajo=35-69;

regular=70 — 105 y alto =106 — 140.

En cuanto a la variable 2 se utilizara el cuestionario de desempefio laboral, desarrollado
por Lopez en el 2018. Contiene 20 preguntas, estructuradas considerando cuatro dimensiones:
desempeiio de la tarea =5 item; desempefio contextual = 5 item; desempefio adaptativo =5 item
y desempefio proactivo = 5 item). Se empleara un escala ordinal: nunca (1) pocas veces (2); a
veces (3); muchas veces (4) y siempre (5), y los niveles seran: bajo = 20-46; regular =47-73 y

alto = 74-100.

3.7.3. Validacién
Validez es el “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

21
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Las acciones inherentes a la validacion de instrumentos incluyeron el juicio de expertos,
proceso que asumio6 Lopez en el afio 2018, para ambos instrumentos, considerando los criterios
de pertinencia, relevancia y claridad. De esta forma los expertos que revisaron los cuestionarios
para medir la variable calidad de vida y desempefio laboral, manifestaron que son suficientes

y aplicables. Se muestra tabla de dicha validacion por el juicio de expertos.

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos de evaluacion

N® Expertos Dictamen
1 Mg. Tr. Paca Pantigoso, Fabio Hay suficiencia y es aplicable
2 Mg. Salazar Joaquin. Emma Hay suficiencia y es aplicable

Mg. Gonzales Huapaya, Corina ~ Hay suficiencia y es aplicable

Lid

3.7.4. Confiabilidad

El proceso de confiabilidad de ambos instrumentos se realizd6 mediante la utilizacion
del Alfa de Cronbach. El cuestionario para medir la calidad de vida obtuvo un coeficiente de

0.854, mientras que el cuestionario para medir la variable desempefio laboral registrd 0.881.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizados los procedimientos de autorizacion para establecer el contacto con
la poblacion de estudio y realizar la respectiva aplicacion de los instrumentos, se podra obtener
los datos de cada una de las variables. Para su procesamiento se empleara una tabla de Excel
2016, herramienta que servird de base para elaborar el SPSS version 27. Asimismo, se empleara
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, de forma que se puedan efectuar las estadisticas
descriptivas -mediante las correspondientes tablas y figuras- y las estadisticas inferenciales que

conllevaran a la contrastacion de hipdtesis, a fin de determinar las probables relaciones.
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3.9. Aspectos éticos

Autonomia: consiste en explicar a la poblacion de estudio en qué consiste el estudio e
invitarlos a ser parte de él. Se respetard la decision que tomen de aceptar o declinar su
participacion. En caso decidan incorporarse a la investigacion se procederd a la firma de

consentimiento informado.

No maleficencia: se precisara que no existe ningun tipo de dafio para los participantes.

Justicia: todos los participantes seran tratados de manera homogénea y con sumo
respeto.

Beneficencia: se resalta que esta investigacion beneficiara a los enfermeros que
trabajan en el ambito de emergencia del Hospital Guillermo Almenara, pues conocer la realidad
que experimentan en cuanto su calidad de vida y su posible relacion con el desempeiio laboral
permitird tomar acciones que conlleven a optimizar las condiciones de trabajo y, con ello,

mejorar su trabajo, aspectos que redundaran en el cuidado de los pacientes.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

24

N° EJECUCION DE ACCIONES ENEL enero | febrero | marzo abril mayo- | julio Entregable
CALENDARIO 2023 junio

1. Proyectoaprobado
Identificacion del problema

2. Manuscritopara
Revision de literaturacientifica revision

3. Informe derevision
Formulacién, planteamientode objetivos de la
investigacion.

4. Acta de aprobacion
Presentar propuesta de estudio al Comite de
Etica.

5. Reportemensual
Procesamiento del recojo dedatos.

6. Reporte estadistico
Diseflar mecanismos delanalisis inferencial.

7. Informefinal
Redactar el manuscrito deinvestigacion.

8. Aprobacionfinal
Presentar la investigacion

24




4.2. Presupuesto

TOTAL

Descripcion Preci Cantidad Precio
o total
unitar
io
Computadora 2000.00 1 2000.00
Impresion 0.5 100 50.00
Fotocopia 0.05 1000 100
Anillado 30 2 ejemplares 60.00
Empastado 120.00
USB 30.00 1 30.00
Mouse 80.00 1 80.00
Internet 40.00 6 240.00
Papel bond A4 20.00 4millares 80.00
Tinta impresora 100.00 1 100.00
Utensilios de escritorio 200.00
Pasajes, refrigerios, diversos 800.00
3860.00

25
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6.1. Matriz de consistencia

FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: ENFOQUE DE
(Cual es larelacion entre calidad Determinar la relacion entre Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida INVESTIGACION:
de vida y desempefio laboral del calidad de vida y desempefio calidad de vida y desempefio laboral del profesional de Cuantitativo

profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del
hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

(Cual es la relacion entre calidad
de vida en su dimension apoyo
directivo y desempefio laboral
del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del
hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022?

(Cual es la relacion entre calidad
de vida en su dimension carga de
trabajo y desempefio laboral del
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del
hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022?

(Cual es la relacion entre calidad
de vida en su dimension
motivacion intrinseca y
desempefio laboral del
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del
hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022?

laboral  del profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen-2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion entre
calidad de vida en su dimension
apoyo directivo y desempefio
laboral del profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen-2022
Determinar la relacion entre
calidad de vida en su dimension
carga de trabajo y desempefio
laboral del profesional de
enfermeria del servicio de
emergencia del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen-2022.
Determinar la relacion entre
calidad de vida en su dimension
motivacion intrinseca y
desempeiio laboral del profesional
de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen-2022.

enfermeria del servicio de emergencia del hospital
Guillermo Almenara Irigoyen-2022.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre
calidad de vida y desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital
Guillermo Almenara Irigoyen-2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre
calidad de vida en su dimension apoyo directivo y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre
calidad de vida en su dimension carga de trabajo y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre
calidad de vida en su dimension motivacion intrinseca y
desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2022.

DIMENSIONES:
1. Apoyo directivo
2. Carga de trabajo
3. Motivacion
intrinseca

VARIABLE 2:
desempeiio laboral

DIMENSIONES

1. Desempefio de la
tarea

2. Desempefio
contextual

3. Desempefio
adaptativo

4. Desempefio
proactivo

METODO Y DISENO DE

INVESTIGACION:
Método: hipotético
deductivo

Tipo: aplicada

Alcance:  descriptivo  —
correlacional

Disefio: No experimental -
transversal

POBLACION/MUESTRA:

80 enfermeros del Servicio
de Emergencia del Hospital
Guillermo Almenara
Irigoyen.
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6.2. Instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario para medir la variable calidad de vida
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Objetivo del estudio: determinar la relacion entre calidad de vida y desempeio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2023.

Fechadelaencuesta: ................................. Codigo: ..........ooiiiiii

Z
o
[
[ ]
w
£

DIMENSION 1: APOYO DIRECTIVO

Satisfaccion con el tipo de trabajo

Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de promocion

Reconocimiento de mi esfuerzo

Apoyo de mis compaiieros

Apoyo de mi familia

Apoyo de mis jefes

Recibo informacion de los resultados de mi trabajo
Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

Mi empresa trata mejor la calidad de vida de mi puesto
Tengo autonomia o libertad de decision

Variedad en mi trabajo

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas
Calidad de vida de mi trabajo

DIMENSION 2: CARGA DE TRABAJO

15 | Cantidad de trabajo que tengo

16 | Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo
17 | Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo
18 | Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
19 | Conflictos con otras personas de mi trabajo

20 | Falta de tiempo para mi vida personal

21 | Incomodidad fisica en el trabajo

22 | Carga de responsabilidad

23 | Interrupciones molestas

24 | Estrés (esfuerzo emocional)

25 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud
DIMENSION 3: MOTIVACION INTRINSECA

26 | Motivacion (ganas de esforzarme)

27 | Posibilidad de ser creativo

28 | Ganas de ser creativo

29 | Desconectado al acabar la jornada laboral

30 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

31 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

32 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas
33 | Lo que tengo que hacer queda claro

34 | Me siento orgulloso de mi trabajo

35 | Apoyo de los compaiieros (Si tiene responsabilidad)
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Instrumento 2: Cuestionario para medir la variable desempeifio laboral
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Objetivo del estudio: determinar la relacion entre calidad de vida y desempeio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2023.

Fechadelaencuesta: ................................. Codigo: ...
N° 1 213145
DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA
1 Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
2 El trabajo asignado lo hago bien
3 Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer
mi trabajo
4 Conozco lo necesario para hacer mi trabajo
5 Puedo hacer varias cosas a la vez
DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL
6 Tiendo a cooperar con el trabajo de otros
7 Soy responsable con mis funciones
8 Facilito las buenas relaciones con mis compaifieros
9 Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo
10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos

DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO

11 Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

12 | Doy soluciones creativas a los problemas

13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible
14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias
15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes
DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO

16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los
pacientes

18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles

19 Encuentro maneras de .resplveir situaciones de conflicto
entre los pacientes y la institucion

Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene

20 para el cumplimiento de los objetivos institucionales
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6.3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL
CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Guillermo Carrera, Nelly de los Milagros

Titulo : “Calidad de vida y desempeiio laboral del profesional de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen - 2022”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Calidad
de vida y desempeiio laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen - 2023”. Este es un estudio desarrollado por la
investigadore de la Universidad Privada Norbert Wiener, Vara Calixto, Katherine Soledad. El
proposito de este estudio es: determinar la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Guillermo Almenara
Irigoyen-2023. Su ejecucion ayudara/permitird que otras personas puedan seguir investigando
y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la encuesta se
le entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le pueden ser de mucha utilidad en su
actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ninglin incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informaciéon que permita la identificacion de
Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
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Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
el Vara Calixto, Katherine Soledad al 910 250 100 y/o al Comité que valido el presente estudio,
Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Investigadora
Participante Nombre:
Nombres: DNI:

DNI:
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