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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de
las Tecnologias de la informacidén y comunicacion como estrategia didactica y el
desempefio docente en la modalidad virtual. El estudio empled un método hipotético
deductivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, de corte
transversal y correlacional. Se contd con una muestra de 81 odontologos docentes y se
aplico la técnica de la encuesta y el instrumento un cuestionario virtual para la
recoleccion de la informacién. El primer grupo de preguntas fue para la variable de uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion conformada por 14 items. El
instrumento de la segunda variable de desempefio docente en la modalidad virtual estuvo
conformado por 17 items, ambos validados por el juicio de expertos y un nivel de
confiabilidad alto valor para la primera variable 0,833 y de 0,799 para la segunda
variable. El resultado indica una significancia de 0.003 (p< 0.05) y un Rho=0.326. Se
concluye que existe una relacion directa y de intensidad baja entre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio docente en la modalidad

virtual.

Palabras clave: Tecnologia, Docencia, Didactica, Desempefio



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the use of information and
communication technologies as a didactic strategy and teaching performance in the
virtual modality. The methodology used was a hypothetical deductive method,
quantitative approach, applied type, non- experimental design, cross- sectional and
correlational. There was a sample of 81 teaching dentists to apply the instrument and the
survey technique for the collection of information through the virtual questionnaire, the
first group of questions was for the variable of use of information and communication
technologies consisting of 14 items. The instrument of the second variable of teaching
performance in the virtual modality consisted of 17 items, both validated by expert
judgment and a high reliability level value for the first variable 0.833 and 0.799 for the
second variable. The final result obtained in the general hypothesis test indicates a
significance of 0.003 (p< 0.05) and a Rho=0.326. In the hypothesis test specifies 1; p =
0.000 (< 0.05) and a Rho = 0.580. In the hypothesis test specifies 2; p = 0.037 (< 0.05)
and a Rho =-0.232. It is concluded that there is a relationship between the use of
information and communication technologies and teaching performance in the virtual

modality.

Keywords: Technology, Teaching, Didactics, Performance



INTRODUCCION

Enmarcados en un contexto post pandemia corresponde reconocer que la virtualidad
en la educacion superior es aun necesaria y una realidad innegable para los docentes

universitarios y su desempeio laboral.

Por ello este trabajo de investigacion permitié conocer la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién como estrategia didactica y el desempefio

docente en la modalidad virtual.

El primer capitulo desarrolla el planteamiento del problema, establece el problema
general y especificos, los objetivos, la justificacion tedrica, metodoldgica y practica asi

como las limitaciones que surgieron.

El segundo capitulo da a conocer el marco teorico; los antecedentes, bases tedricas,

hipotesis general y especificas.

En el tercer capitulo se aborda la metodologia, describe el tipo y nivel de
investigacion, asi como el disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de

recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo, se dan a conocer y analizan los resultados obtenidos, el

procesamiento de datos, la prueba de hipdtesis y la discusion de los resultados.

Finalmente, en el quinto capitulo, se exponen las conclusiones y recomendaciones

propuestas por la investigacion.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial diversos autores como Del Castillo et al. (2018) en Estados Unidos
nos refieren que:

El impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion
superior demandan contar con universidades adaptadas en estructura y
organizacion docente siendo uno de los principales retos el desarrollo de
competencias y habilidades para el uso de estas tecnologias. (p. 168)

En Francia, la pandemia generada por el SARS - COVID-19 evidencio en los
docentes la necesidad de una adaptacion a la virtualidad inmediata. Seglin los estudiantes
la ensefianza virtual se volvidé menos efectiva (61.9%) aprendian menos (44,7 %) y las
estrategias didacticas utilizadas carecian de sincronia (94.4%). Mientras que 62% de los
docentes refirio sentirse altamente agotados por los requerimientos laborales de la
virtualidad cuestionandose si contaban con las destrezas tecnologicas para conservar sus

puestos de trabajo, 17% respondid que no (Dietrich et al., 2020).



En México, a pesar de haber pasado el momento mas algido de la pandemia; los
maestros refieren necesitar mas capacitaciones en TICs, re inventarse en estrategias y
medios didacticos pues perciben mayor agotamiento afectando su desempeiio sintiendo
que trabajan mas y sienten mayor estrés (34%). (Pifion et al., 2022). Mientras que, en
Chile, Arancibia (2020) menciona que los maestros y alumnos no tienen la preparacion
formal suficiente para actuar en entornos virtuales educativos pues no estan basados en
las TICs ni dirigidos unicamente a la pedagogia. En México, Arias et al. (2020),
concluyeron a través del Observatorio de Innovacion Educativa- Tecnologico de
Monterrey que los principales retos por resolver ante la inclusion de las TICs eran la falta
de capacitacion, la accesibilidad al internet y el insuficiente presupuesto asignado en las
universidades tras el Covid — 19.

A nivel local; en el Perti, Gémez et al. (2020), mencionan que los docentes de la
Universidad del Centro hacen uso regular de las TICs como estrategia de ensefianza en un
contexto institucional de nivel intermedio, sin embargo, existe un 27,8% que presentan
un nivel bajo existiendo una brecha que requiere atencion.

En Piura, 40 % docentes consideran que la falta de acceso a internet es el principal
obstaculo para poder llevar acabo sus labores 0ptimamente y 30 % refieren que la falta de
capacitacion para implementar tecnologias digitales los hace sentir “estancados”
profesionalmente pues no se sienten preparados para usar TICs (Quezada et al., 2020a)
coincidiendo con Diaz et al.(2020%),Vilela et al. (2021) y Diaz - Barriga, F. (2021) en la
ciudad de Lima, quienes concuerdan que no se esta escogiendo el camino correcto para
educar a través de las estrategias didacticas tecnoldgicas para lograr un aprendizaje

significativo y que este desafio no se esta abordando a partir de la identificacion del



origen del problema. Asi también, Mendoza y Lukis (2020), refieren que 51% de
maestros universitarios muestran una actitud negativa al utilizar TICs, desinterés ausente
de proactividad a la informacidon actual bastando el uso de programas ofimaticos (Word,
Power Point, etc.). Es por ello que los autores mencionan que el desempefio docente, el
comportamiento limitante y no integrador son los puntos mas complejos de erradicar al
actuar en un contexto mediado por las TICs.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como estrategia didactica y el desempefio docente en la modalidad virtual en una
Universidad Privada, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como estrategia didactica y el desempefio docente en su dimension de competencias en la

modalidad virtual en una Universidad Privada, 2023?

(Cuadl es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como estrategia didactica y el desempeinio docente en su dimension de agotamiento

profesional en la modalidad virtual en una Universidad Privada, 2023?



1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el uso de TIC como estrategia didactica y el desempeio

docente en la modalidad virtual.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién como estrategia didactica y el desempefio docente en su dimension de

competencias en la modalidad virtual en una Universidad Privada, 2023.

Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como estrategia didactica y el desempefno docente en su dimension de

agotamiento profesional en la modalidad virtual en una Universidad Privada,2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion basa su sustento en los siguientes aspectos:

1.4.1 Justificacion Teodrica

Segun Reyero (2019a), en el marco del constructivismo propuesto por Piaget y
Vygotsky, el uso de las TICs estd enmarcada en el fomento del conocimiento mediante
acciones basadas en vivencias y aprendizajes del contexto real motivando una nueva era
centrada en la adquisicion y construccion de conocimientos e informacion a través de
herramientas tecnologicas. Las TICs mediadas por el docente universitario estan

enfocadas en el conectivismo propuesto por Siemens como un medio facilitador y



mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje, motivando una comprension
estructurada y organizada donde el estudiante es gestor de su propio conocimiento

(Cueva, et al., 2019).

La teoria socio cultural de Vygotsky esta vinculada con el desempefio docente pues el
docente lleva a cabo sus actividades sumergido en una realidad ligada a un contexto
social y cultural que lo conduce a optimizar y perfeccionar su labor (Castro y Pozu,
2015a). La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel sustenta también el desempefio
docente como un proceso dindmico en el que docente logra comprender la utilidad
didactica de los aportes e ideas a través de procesos cognitivos (Garcés, et al., 2018a).
Guzman-barra et al. (2021), refieren que el enfoque por competencias de Tobdn se
relaciona con la actividad docente a través del logro de sus competencias y de la
capacidad movilizadora de saberes al ejecutar su labor, virtudes integradas que

promoveran la formacion integral de los estudiantes también.

La relevancia de este estudio se sustenta en la necesidad de que los docentes
reconozcan e identifiquen si hacen uso a las TIC como una estrategia didactica y si se

relaciona con su desempeio docente.

1.4.2. Justificacion Metodologica

El método es hipotético deductivo. Arispe et al. (2020) refieren que esta metodologia
demanda una hipétesis, la cual buscara ser corroborada o desestimada, emitir
conclusiones y luego establecer comparaciones. Al ser un enfoque cuantitativo se usaron
pruebas estadisticas para medir las variables y el alcance correlacional que permita

conocer el grado de la relacion que existe entre el uso de las tecnologias de la



informacién y comunicacion como estrategia didactica (variable N* 01) y el desempefio

docente en la modalidad virtual. (variable N°02).

Se hard uso de la técnica encuesta, la cual sera sometida a los principios de validez y
confiabilidad bajo el juicio de 05 expertos, el instrumento de recopilacion de datos sera el

cuestionario.
1.4.3 Justificacion Practica

Las estrategias didacticas respaldadas en la sociedad del conocimiento ya no
funcionan disociadas de los cambios tecnoldgicos, un docente que no se mantiene
actualizado pierde la capacidad de reinventarse y plantear soluciones Optimas
convirtiendo su desempeiio laboral. El presente estudio sustenta su justificacion practica a
través de la identificacion, la valoracidon e impulso de un mejor desempefio docente en la
modalidad virtual a partir del uso de estrategias didacticas basadas en las TICs. Es mision
del docente que el alumno se identifique como un ser que brinde soluciones a la sociedad,
que proyecte sus competencias construyendo un autoaprendizaje mas social, involucrado

y aplicable en el contexto tecnologico (Lawrence y Tar.,2018).
1.5. Limitaciones de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se realizo durante los meses de abril a julio del

ano 2023.

Si bien las Tecnologias de la informacion y comunicacién en la docencia universitaria
han sido ampliamente estudiadas, existe limitada informacion de estudios internacionales

y nacionales especificos en la investigacion de las TICs como estrategia didactica asi



como el desempefio docente exclusivamente en la modalidad virtual de odontélogos

docentes.

El tiempo planeado para contar la recoleccion de la muestra y obtener la muestra
completa fue mayor que el propuesto en la programacion debido a que algunos correos
requirieron ser enviados en multiples oportunidades mientras que ciertos docentes ya no

se encontraban laborando en la Universidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pifion et al. (2022), llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de “examinar el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y valorar el performance virtual de
los maestros en una universidad de México”. A través de un estudio cuantitativo y
correlacional resultoé que el desempeiio docente segun la modalidad de contrato era
superior en la forma presencial con un 78% vs 22% virtual. Se obtuvieron valores
significativos bilaterales a un 95% de confiabilidad revelando una correlacion muy baja
entre dificultades de conexion con .173 y .141 de perfeccionamiento, una correlacion
moderada con .475 en referencia a la usabilidad de TIC para la formacién y .538 en la
periodicidad en el uso de plataformas y una relacion alta de .716 entre las TIC como
recurso para instruir y la simplicidad y la practicidad que brindan,.413 y .448
respectivamente establece que la metodologia virtual repercute de forma negativa con
respecto a la pérdida de concentracion, .441 logra un 6ptimo performance con .479
respecto a sus competencias en TICs. Existe relacion de la edad y sentir fatiga emocional

mas no entre la edad y el stress causado por la virtualidad. Los investigadores



concluyeron que un mayor numero de maestros se sienten satisfechos con la
usabilidad de las TIC y sus funciones, pero sienten una mayor demanda de trabajo

ocasiona fatiga.

Casillas - Martin (2020), llevo a cabo un estudio con el objetivo de “identificar la
apreciacion personal y la forma en la que los docentes universitarios abordan el uso de las
TICs y la relacion que tiene con el performance profesional” evaluando las dimensiones
forma de ensefanza, biisqueda de evidencia cientifica actual y administracion/gerencia
educativa y como el aspecto actitudinal puede repercutir en el uso de las TIC. A través de
una metodologia cuantitativa y mediante encuestas a maestros de 02 universidades de
Espaia se obtuvieron resultados a una confiabilidad del 95% y mediante un analisis bi
variado que confirman que aparatos electronicos (laptops, moviles entre otros) son
ampliamente utilizados para la labor docente, para la busqueda de evidencia cientifica y
la administracion/gerencia educativa (p< 0.01). Al analizar la variable actitud; resultd que
ante un mayor positivismo laboral aumenta el uso de recursos y estrategias TIC siendo
directamente proporcionales. Concluyeron entonces que el comportamiento ante el uso de
las TICs motiva el avance y la superacion profesional pues afirman que potencian la labor
docente y que asumen que es un recurso con aplicabilidad para continuar en constante
formacion de competencias digitales y asi insertar dicho recurso en el quehacer diario

como docentes.
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Chun - Mei et al. (2019b), bajo un estudio cuantitativo buscaron analizar la
correlacion entre la percepcion de aceptacion de la innovacion tecnologica por parte de
los profesores, el clima de innovacion de las organizaciones y la ensefianza innovadora
utilizando las tecnologias para comunicarse e informarse en Taiwan. A través de
cuestionarios 482 respondieron bajo la escala de Likert y se analizaron los resultados con
modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Esta investigacion encontré que el clima de
innovacion de una organizacion es significativo con respecto al grado de aceptacion y
muestra una relacion positiva entre la ensefianza innovadora y el uso de las tecnologias
para comunicarse e informarse. Se obtuvo que existe una relacion significativa .044
(p<0,05) y positiva entre la aceptacion de la innovacion tecnologica y el comportamiento
innovador que tiene el docente para ensefiar a través de TICs fue alto representado por un

efecto total de 0,755.

Anton- Sancho et al. (2023), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
“analizar y evaluar las competencias digitales de docentes universitarios y la formacién
de los mismos en el uso de TICs como estrategia didactica antes y después de la
pandemia”. Con una metodologia descriptiva cuantitativa, la muestra estuvo conformada
por docentes de Ciencias, Ciencias de la Salud e Ingenieria. A través de encuestas se
obtuvieron como resultados que el nivel de competencias digitales de los profesores se
encontraba en un nivel intermedio pero que ellos mismos consideran que su formacion es
baja especialmente los que laboran en Ciencias y Ciencias de la Salud, existe una
dependencia significativa entre el conocimiento y la edad de los docentes (chi 2= 19,074,
df=8 p=0.0145), en los docentes de Ciencias; la formacion en TIC disminuye

minimamente con la edad (s=154112; p=0.0105) mientras que los que pertenecian a
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Ciencias de la Salud los docentes con mayor edad consideraban tener calificaciones mas
bajas al plantearse preguntaras acerca de terminologia de las TIC (s=188094 p= 0.0065).
El sexo femenino manifiesta tener menores conocimientos en terminologia TIC, pero
muestran mayor predisposicion a mejorar sus competencias digitales (W=666,0, p=
0,0004). Concluyeron que los docentes de Ciencias y Ciencias de la Salud comparado
con Ingenieria consideran tener competencias intermedias pero que sus habilidades para
utilizar TIC didacticamente son bajas, después de la pandemia ha aumentado la
frecuencia en el uso de TIC por ello sugieren los autores que existe una necesidad de ser

capacitados por sus universidades para mejorar.

Jiménez et al. (2022), llevaron a cabo un estudio en dos Instituciones Educativas
Ecuatorianas (UE1 y UE2) con el objetivo de “comprender la relacion entre el uso de
estrategias didacticas en la virtualidad y el desempefio de los docentes y sus respectivas
dimensiones”. A través de una metodologia cuantitativa, no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional encuestaron a 100 docentes resultando que 56 docentes
utilizan las estrategias didacticas virtuales con una frecuencia media y la gran mayoria
representado por 56 que considera tener un desempeno docente medio también. En
referencia a la hipotesis general propuesta resultoé que existe relacion de dependencia
entre las variables estudiadas con una significancia de ,000 (p<0,05%) con Rho =,502
(UE1) y de Rho=,614 (UE2), teniendo ambas una correlacion positiva moderada. Se
concluy6 que las variables muestran relacion y que el uso de las estrategias didacticas en

la virtualidad influye permitiendo un desempefio docente positivo.

Soriano - Zuasnabar et al. (2022), realizaron un estudio cuantitativo, correlacional

bajo el modelo de ecuaciones estructurales, con el objetivo de “Evaluar el impacto del
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teletrabajo derivado de la emergencia sanitaria causada por la pandemia de la COVID-19
sobre el cansancio laboral de los docentes universitarios”. Resultd, que, algunas hipotesis
mostraban una relacion indirecta y negativa pues las condiciones técnicas y materiales
con los que contaban para el desarrollo del trabajo virtual no generaban consecuencias
negativas en la fatiga emocional (-0.110), despersonalizacion del docente (-0,250) ni en
su realizacion personal (-0,145) respectivamente. (p<0,05). Concluyeron que el trabajo a
distancia se asocia con el incremento de satisfaccion laboral docente sin tener un efecto

significativo con el agotamiento docente o la despersonalizacion.

Carrion —Bosquez (2022), llevo a cabo un estudio con el objetivo de “Identificar los
factores de estrés asociado al uso de las TIC por parte de los docentes de primaria y
secundaria en el contexto de la pandemia del COVID — 19”. Con una metodologia
cuantitativa, correlacional y transversal y un muestreo probabilistico de 485 docentes. Se
aplicaron instrumentos para medir los factores influyentes en el tecnoestrés escepticismo
hacia el uso de las TIC (EC), la fatiga laboral (FL), la ansiedad (AN) y la ineficacia (IN).
Los instrumentos mostraron buena validez y confiabilidad. El procesamiento se realizé a
través de Excel, el programa SPSS 20 y AMOS 21 para establecer la consistencia interna
del instrumento, y luego desarrollar un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), Andlisis
Factorial Confirmatorio (AFC) y Modelado de Ecuaciones Estructurales (MEE); con el
objetivo de aceptar o rechazar las hipotesis planteadas. Posteriormente se analiz6 la
consistencia interna del instrumento resultando coeficientes entre 0 y 1 (superiores a
0,70) mostrando una confiabilidad aceptable. Al llevarse el modelo estructural y prueba
de hipdtesis resultd que la fatiga laboral se relaciona significativa y positivamente con el

tecno-estrés docente (0,2394) (p<0,001) quienes en época COVID — 19 se sentian
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agotados al culminar el dia laboral utilizando TICs; limitando asi hasta sus actividades
extra laborales pues se encontraban fatigados tras un dia extenuante disminuyendo con

ello el entusiasmo para disfrutar de otras ocupaciones o responsabilidades.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ventura (2019), desarroll6 una investigacion con la finalidad de “establecer la
correlacion entre el uso de las TIC y el desempefio docente en una universidad Privada”.
En el marco de una metodologia cuantitativa correlacional y utilizando cuestionarios
resultd que 84,1% de los alumnos consideran que sus maestros hacen uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las sesiones de teoria en determinados
momentos mientras que 77,4% hacen uso de redes e internet y el 46,3% utiliza el recurso
tecnoldgico audiovisual con frecuencia considerable. El desempefio de los maestros fue
de 47,3% contemplado como bueno usualmente y con alta frecuencia bueno con 43,24%.
Se obtuvo como conclusion un nivel de significancia del 5% pudiéndose referir la

correlacion entre las TIC y el desempefio laboral.

Sandoval (2020), llevo a cabo un estudio partiendo de reportar que la evidencia que
existe es limitada para respaldar el uso de las TIC especificamente en su dimension
pedagogica, aspecto que se ha destacado importante ante la coyuntura originada por el
Covid- 19. Con la finalidad de “establecer la relacion entre las habilidades y capacidades
en TIC desde la dimension pedagogica”. Con el objetivo principal de “determinar la
relacion que existe entre las competencias TIC desde la dimension pedagdgica y el
desempefio docente en San Mateo, Huarochiri”. Bajo un método hipotético deductivo,

cuantitativo y correlacional encuestandose a 60 docentes. Los resultados demostraron una
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correlacion moderada en el coeficiente de Spearman de (Rho=0.608) y una significancia
bilateral de (p < 0.00) concluyendo que hay relacion entre las habilidades y competencias

TIC desde la dimension pedagogica y el desempefio docente.

Ludefia (2019), desarroll6 una investigacion para optar por el grado de maestro en
docencia con el objetivo de establecer “la relacion entre el performance del maestro
universitario y el empleo de las tecnologias de la informacidon y comunicacion en la
Universidad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental”. A través de un
estudio cuantitativo, transversal, correlacional y haciendo uso de la escala de Likert
resultd que 35.54% maestros tienen un nivel alto en el uso de estrategias metodologicas
mientras que 32.69%(nivel intermedio) y 30.77% (nivel menor) refieren tener
limitaciones para captar la atencion de los alumnos, 42.31% usan TIC en baja proporcion
de tiempo sobretodo herramientas basicas como la computadora a pesar de existir otros
medios, 36.54% muestra un nivel alto en competencias para la ensefianza que motiva el
avance propio y laboral del maestro mientras que 30.77% un nivel basico. Es evidente
que los porcentajes no se muestran tan aislados por lo que la autora sugiere que se
necesita motivar al maestro en el progreso de estrategias. Concluyd que el profesor que
usa TIC hace uso de recursos metodologicos Optimos también y que encuentra en las TIC
una forma de evaluar que favorece la labor del docente sin embargo se requiere mayor

motivacion para potenciar las estrategias de ensefianza y recursos que utiliza.

Guanilo et al. (2022), llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de
“determinar la relacion existente entre el manejo de las TIC y el desempefio laboral de
una universidad peruana” a través de un estudio cuantitativo y correlacional haciendo uso

de cuestionarios resulto que: 50 % y 70.5 % de los maestros muestran eficacia en el uso
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de las TIC y para el performance laboral que ejercen, 59,2% refieren tener experiencia ya
que cuentan con el abastecimiento tecnologico para sus funciones,57.1% report6 que las
TIC permiten un buen nivel de comunicacion con sus alumnos asi como un r= 0.540 que
nos establece la correlacion fuerte y positiva significativa entre las dos dimensiones
mencionadas y una correlacion positiva pero débil (= 0.031) (n <= 0.05) entre las
habilidades del docente y su entrenamiento, respondiendo al objetivo general se obtuvo
un r=0.592 entre la variable 1 y 2. Concluyendo que ante un abordaje dptimo y mayor uso

de las TIC; el performance del maestro universitario sera superior y mayor también.

Davila et al. (2022), llevaron a cabo una investigacion en maestros universitarios con
la finalidad de “establecer la relacion entre el desempefio docente y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion”. La metodologia empleada fue cuantitativa
y correlacional a través de cuestionarios. Con respecto al performance de los profesores
universitarios resultd que la mayoria (52%) en la preparacion para la adquisicion de
conocimientos, 54% al valorar la ensefianza para el aprendizaje, 45% estar vinculado y
participar en la institucion para la que laboraban y 38% con respecto al progreso y
superacion laboral (encontrandose todas estas dimensiones en un nivel intermedio). El
mayor porcentaje de la variable uso de tecnologias de informacién y comunicacion
estuvo en la evaluacion representado por un 47%(nivel intermedio). Se establecio la
relacion significativa entre ambas variables con un valor de 0.000 (p <0.05) y un
coeficiente de 0.752 confirmando que ante un mayor uso de TIC serd mayor el

desempefio docente.

Cruz (2022) tuvo con objetivo “determinar la influencia del agotamiento emocional

en el desempefio docente post pandemia en una institucion educativa del distrito de San
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Juan de Lurigancho —2022”. Realiz6 un estudio cuantitativo, observacional,
correlacional mediante una muestra conformada por 65 docentes haciendo uso de
cuestionarios. Se obtuvieron como resultados valores de significancia. = 0,023 (p > 0,05
y una influencia baja (Nagelkerke 0,117). Con respecto a los promedios obtenidos; 33.8%
de docentes se encontraban en un nivel regular de agotamiento emocional y un 26,2%
obtuvo un desempefio regular. Concluyendo que existe una influencia del agotamiento

emocional en el desempeno docente.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion (TICs)

2.2.1.1 Conceptualizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Roblizo y Cozar (2015), refieren que la tecnologia es un: “fendémeno variable que
revoluciona e impacta y que se desarrolla en un contexto técnico y social vinculdndose en
multiples actividades humanisticas, profesionales, educativas, académicas, de recreo e
interés” (p.24). Bajo otra mirada La Real Academia Espafiola (RAE) (2020) cita que:” la
tecnologia es el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico”.

Existen multiples conceptualizaciones para las TICs, sin embargo, es imperativo
reconocer que lo mas importante es identificar lo que representa mas no la denominacion
misma. Basados en ello, las tecnologias de la informacién y comunicacion representan
todo aquel recurso tecnoldgico innovador que posibilita consolidar la dindmica que
involucra el proceso de una comunicacion libre, funcional y espacial que no exige

presencialidad estricta ni tiempo cerrado para su desarrollo (Maroto, 2010; Cacheiro,
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2018). El aporte de las TICs no se limita, pues de la mano con medios tecnologicos
impacta a nivel organizacional, laboral, gerencial y de la colectividad. Es por ello que la
educacion siendo también comunitaria (colectiva) se ha visto ligada a su existencia y se

ha visto integrada a ella. (Martinez — Jaramillo, 2018; Ortiz et al., 2020a).

Desde otras perspectivas, las TICs se definen como un sistema integrado que permite
recibir, almacenar y transmitir contenido en un formato virtual a través de medios

tecnologicos (Guillén — Mendoza, 2017a).

2.2.1.2 Conceptualizacion de las Tecnologias de informacioén y comunicacion (TICs)

como estrategia didactica

Fernandez- Cruz (2016), conceptualiza a las TICs como estrategia didactica a toda
aquella herramienta o recurso tecnoloégico que posibilita manejar y dirigir la informacion
actual aportando a la mejora de los procesos pedagdgicos, va mas alla de hacer referencia
a un grupo de métodos, medios y técnicas, pues realmente hace referencia a acceder a la
integracion y empleabilidad de las TIC para alcanzar las finalidades de lograr aprender en

el proceso didactico.

En el &mbito educativo; las TICs representan una forma, un mecanismo de
instruccion académica que permite la transformacion educativa a través de la
incorporacion de la tecnologia. Camacho et al. (2017a) refieren que hablar de las
tecnologias web segun el propdsito pedagogico planteado es hablar de estrategias

didacticas apoyadas por las TICs.

El horizonte es amplio pues la educacion integra curriculo, alumno y docente por ello

también se contempla que las tecnologias de la informacién como estrategias didacticas
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representan recursos que promueven ensefianza y aprendizaje permitiendo el
acompanamiento educativo a los estudiantes, contar con docentes que cumplen el rol de
ser mediadores tecnoldgicos que motivan y estrechan la relacion entre la tecnologia y el
estudiante, pero también que cuentan con las competencias para crear, disefiar y aplicar
las TICs en la labor docente diaria e instituciones que fomenten proporcionando el

escenario requerido para el desarrollo tecnoldgico (Guerra et al.,2019).

La funcionalidad de las TICs como estrategia didactica debe ser vista bajo dos frentes
representadas por un alumno consciente de los recursos tecnologicos con los que cuenta
para potenciar sus habilidades y un docente que reconozca la necesidad de construir su
propio aprendizaje, constante y autodidacta. Hoy que experimentamos una
modernizacién académica se entiende que; las universidades estan convocadas con
obligatoriedad a preparar y contar con docentes que estén contextualizados, es decir, que
reconozcan y se mantengan vinculados con la realidad de un mundo globalizado; pues
con tal comportamiento y soportados por capacitaciones integrales dependera, en gran
medida, el futuro desarrollo las sociedades, pues hoy vivimos un aprendizaje

constructivista basado en el uso de las TICs. (Rodriguez et al., 2009).

Las estrategias didacticas acorde con su intension pueden ser:

- Estrategias para originar cognicion anticipada; esta estrategia como el material
multimedia, constituyen los elementos que permiten la organizacion de la informacion
estructurada (ejemplo: mapas conceptuales).

- Estrategias para organizar la informacion: Conformadas por los recursos con

tecnologia dirigidos a la esquematizacion y diagramacion de la informacion para su
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organizacion y funcionalidad para la comprension (material multimedia, videos,
imagenes y audios).

- Estrategias que motivan la ensefianza situada, donde inciden metodologias como
el aprendizaje basado en problemas que permite la presentacion de casos aplicando
herramientas tecnologicas didacticas como presentaciones, materiales multimedia
(audiovisual). Con ello es posible referir que el docente puede motivar aprendizaje
mediante el uso de estrategias puede crear contenido como revistas, wikis entre otros,
pero también autonomia de esta misma creacion en sus alumnos. (Diaz y Hernandez.,

2010).

Asi mismo Pefialosa (2013) nos habla de cuatro tipos de estrategias;” La primera;
Establecimiento del contexto, Presentacion del conocimiento, Aplicacion y construccion
del conocimiento y Reflexion e integracion de conocimiento” (p.109). La primera;
pretende ubicar al alumno en la situacion y escenario actual tangible; por ejemplo, a
través del uso de videos proyeccion de experiencias reales. La segunda trata de ahondar a
mayor profundidad, personificar el topico que se desarrollara como por ejemplo mapas de
resimenes, diagramaciones. La tercera se centra en reafirmar el tema que se desarroll6 a
través de mapas de conceptos, interpretacion de textos leidos mientras que la cuarta y
ultima representa la sumatoria de todo lo antes descrito, tener capacidad de autocritica,

tener claridad del tema y comportamiento reflexivo del aprendizaje.

Acorde con Hernandez (2018), las TICs como estrategia didactica hacen referencia al
uso e incorporacion de las tecnologias para informarnos y comunicarnos como estrategia
de ensefianza tecnologica para contar con una herramienta de apoyo al proceso educativo,

a través de un mapa de ideas propone que el uso de las herramientas tecnologicas es de
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integra responsabilidad del docente, quien debe saber elegir acorde con la necesidad
didactica requerida o que propiciara para consolidar la organizacion de la estrategia

didactica a usar.

2.2.1.3 Teorias que sustentan las TICs

El constructivismo describe su origen en la filosofia, psicologia, sociologia y
educacion. Su principio radica en la construccion del aprendizaje humano, promovido por
la creacion de nuevos conocimientos los cuales derivan de ensefianzas anteriores.
Enmarcados en una educacion sustentada por el constructivismo podemos relacionar la
corriente tecnoldgica cientifica la cual exige no solamente la promocion de centros
educativos superiores competentes con un concepto basado en el uso de las TICs, sino
también propiciar su incorporacion en el curriculo universitario y estrategias de

ensefanzas del docente (Hidalgo et al., 2018a).

El constructivismo centrado en el fomento y desarrollo del conocimiento por medio
de acciones fundamentadas en experiencias provenientes del contexto, se convierte en
una realidad tras la incorporacion de recursos como las wikis, redes sociales o blogs entre
otros; los cuales nos han acercado a la experiencia de una nueva era mediada por las TICs

(Hernéndez y Garcia., 2021a).

En referencia al uso las tecnologias de la informacién y comunicacién como causa de

los avances de la ensefianza aprendizaje constructivista Reyero (2019b) cita que:

Los cambios que se han producido en la sociedad a raiz de la irrupcion de las TIC
también se estan reflejando en el ambito educativo. La llegada de las TIC a las

escuelas ha supuesto un cambio en los procesos de gestion, pero su aportacion
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mas importante es el factor evolucion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es
decir, las TIC seran verdaderamente utiles en el &mbito educativo si se integran en
las metodologias didécticas; si no se consideran simplemente elementos de

adaptacion informatica a la era digital. (p.122)

Desde el enfoque del conectivismo propuesto por Siemens los recursos tecnologicos
actiian como un espacio representado por el acceso a la Internet como un medio
facilitador y mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje, motivando una
comprension estructurada y organizada (estudiante) donde el estudiante es gestor de su

propio conocimiento (Cueva, et al., 2019).

2.2.1.4 Evolucion

Desde los afios 80 hasta la actualidad las TICs se han redefinido; con el paso de los
afnos han nacido nuevos términos que le atribuyen definiciones como Nuevas
Tecnologias, tecnologias para el aprendizaje y la ensefianza. Y si bien todo cambio
tecnoldgico radica en nuevos dispositivos para los fines que se establezcan; las
finalidades y propdsitos son actualmente el punto mas importante a considerar (Grande,

et al. 2016)

Cobo (2011), menciona que las TICs estaban caracterizadas por multiples equipos
dotados de tecnologia para la edicion, produccion, almacenamiento, intercambio y
transmision de informacion que permitian la integracion de las vias de informacion y las
personas resultando en la creacion, transmision, propagacion, administracion y
flexibilidad para acceder al conocimiento. Afios después el concepto e ideas fueron

cambiando estableciéndose como la manifestacion transformadora que impacta y cambia,
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que comprende todo aquel aspecto que conformada la vida de un ser humano abarcando
escenarios sociales, educativos, profesionales, de actividades interpersonales y recreacion

(Roblizo y Cozar., 2015).

Los escenarios no son los mismos y es claro que las dindmicas en las clases llevadas a
cabo han cambiado, pues si la pizarra, los libros y la perspectiva del maestro pretendian
agenciarse de un “pensamiento convergente”, hoy se transformaron en un acceder a los
multiples caminos tecnologicos para estar informados, estableciendo comunicacion con
multiples lugares en la Web 0.2 lo que estimuld a uno “divergente” en cada situacion de
las etapas de la labor educativa destacando la relevancia de la comunicacion dialogada
entre estudiantes y la interaccion con el docente para la exposicion de motivos y sustentos

(Aguilar, 2012).

Por ello, es certero decir; que los recursos tecnoldgicos son ahora medios para educar,
donde se pretende buscar como mejorar el aprendizaje y motivar dando origen a la tarea
de relacionar todo lo que comprende el &mbito tecnologico con la docencia

(Hernéndez,2017).

El uso de las TICs en la educacion reta a la construccion de nuevos enfoques para el
logro de una mejor ensefianza constructivista apoyada en entornos en linea. Es asi como
las estrategias utilizadas de forma presencial son de donde provienen las nuevas
estrategias adaptadas y redisefiadas para un contexto virtual. Las decisiones que respectan
a la elaboracion del proceso se encuentran demarcadas por aspectos decididos
especificamente por el tipo de institucion; el disefio de las metodologias y estrategias

didacticas que consideren Optimas para su contexto y realidad situacional, el papel que
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desempefia el docente y el estudiante, los componentes y medios tecnologicos para el
aprendizaje, asi como la forma elegida para evaluar y por ultimo la identificacion del

usuario del sistema (estudiante) y la motivacion (aprendizaje) (Ortiz et al., 2020b).

2.2.1.5 Caracteristicas

Las caracteristicas de las TICs son variadas dependiendo del escenario donde se
desenvuelvan. Debido a ello y con la intension de tener mayor especificidad existen
clasificaciones acerca de sus caracteristicas enfocadas a la pedagogia. Existen variadas
tecnologias de la informacion entre las que encontramos al uso del Internet o actividades
que tienen origen a través de ella como: foros, blogs, cursos en linea, consulta de datos, el
correo electronico, el chat, bibliotecas virtuales, podcast, entre otras. Por ejemplo, el uso
de la videoconferencia, que faculta la articulacién de uno o varios protagonistas con un
entorno dinamico. De igual forma, se cuentan con otros medios relacionados con una
computadora o una camara, como lo son: el video educativo, o el software, la pizarra
digital, la ensefianza mediada por ordenador, los multimedios interactivos y CD y DVD

con informacion.

Existen caracteristicas innatas siendo las siguientes; “formalismos, interactividad,
dinamismo, multimedia e hipermedia”. Respectivamente se describen como; la capacidad
que tienen las TICs para repercutir sobre las habilidades; la planificacion de los actos
como caracteristica dinamica de reconocimiento para con los equipos electrénicos y su
optimo funcionamiento; hace referencia al vinculo estrecho que se crea entre el que hace
uso de los sistemas y la informacion propiamente dicha; la informacién cambia, es

transmisible atemporal y no requiere de presencialidad estricta, capacidad de modificar
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de realizar multiples variaciones, codificaciones y simbologias para la identificacion un
funcionalidad; motiva el autoconocimiento, la meta cognicion, brinda acceso a
informacion organizada, integral y que brinda oportunidades siempre y cuando sea
utilizada con criterio y sapiencia (Barbera et al., 2008,citado en Cacheiro, ML. (2018).

Haciendo sintesis; las tecnologias de la informacion y comunicacion simbolizan la
capacidad de contar con fuentes y recursos a través de la conectividad, accesible en
tiempo y espacio inmersos en la virtualidad. Cabero (1998;2008) nos habla de otro
conjunto de caracteristicas:

Tabla 1

Caracteristicas y descripcion de las TICs

Caracteristicas Descripcion

Inmaterialidad Insumo primordial; la base para
generacion y  procesamiento de la
informacion y lograr estar intercomunicados
permitiendo acciones dindmicas como
ubicar, enviar, recepcionar, dar a conocer a
través de plataformas, crear, traspasar y

trasladar contenidos fisicos o virtuales.

Instantaneidad Cruzar limitaciones espaciales y de
geolocalizacién,  atemporal, inmediata,

informacion en tiempo real
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Innovacion

Perfeccionamiento de sistemas que

preceden, actualizacion constante

Elevados parametros de calidad de imagen y

Necesidad de un alto estandar en

sonido imagen y sonido para evitar que la
informacion pierda relevancia y no altere
sus propiedades.
Digitalizacion Capacidad de convertir la informacion

en codigos para que pueda ser manipulada y

distribuida

Influencia de procesos sobre productos

Incide sobre todo en la formulacion y el
desarrollo de la informacion antes de

conocer el resultado.

Interconexion Crea una comunidad colectiva de
comunicacion y tecnologia.
Diversidad Variabilidad para responder a las

necesidades de comunicacion, de equipos,

sistemas y herramientas tecnologicas

Nota. La tabla expone la descripcion de las caracteristicas de las TICs.

A partir de conocer las caracteristicas es posible realizar la eleccion y elaboracion de

recursos y materiales didacticos; aspecto de suma relevancia pues nos permitira integrar y

transmitir el contenido sintetizando la informacion. Camacho et al. (2017b) nos brinda

recomendaciones para elegir y crear recursos y materiales didacticos en una modalidad

virtual.
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Para crear se debe de considerar los siguientes puntos;

e Permitir que la autogeneracion de pensamientos que motiven el aprender.
e Decidir voluntariamente el material con el que uno estd mas familiarizado
e Identificar el recurso para compartir y socializar el contenido a tratar

e Identificar y escoger el insumo didactico con el que se explicara el tema

e Establecer y conformar el recurso didactico coherente, practico y funcional

Eleccidn de recursos o material:

e Escoger ideas que movilicen a la comprension, resolucion de conflictos y brinden
soluciones bajo un pensamiento libre.

e Debe existir correlacion entre los objetivos planteados y el recurso o material a
utilizar que promueva el auto aprendizaje.

e Actualizacion periddica del contenido utilizado.

e En caso de laborar bajo presencialidad y virtualidad, el material no debe ser
repetitivo, pues los escenarios son diferentes (incluso si se tratara el mismo tema)

e Debe basarse en los siguientes lineamientos: de lo sencillo a lo elaborado, delo
genérico a lo especifico y de la conceptualizacion genérica a las puntuales.

e Basados en referencias actualizadas y con credibilidad

2.2.1.6 Instrumentos

Coll (2021), nos menciona que las tecnologias de la informacion y comunicacion
promueven la unién y sinergia de la triada conformada por estudiante, docente y

contenido en un escenario que propicia la consolidacion del proceso de ensefianza y
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aprendizaje. Por ello nos propone bajo una forma teoérica y conceptualizada. cinco

descripciones que contemplan a las TICs como un instrumento mediador.

Tabla 2

Instrumento mediador y sus descripciones

Instrumento

Descripcion

Mediador del vinculo entre el

estudiante y el contenido

Busqueda y seleccion del contenido
para aprender y desarrollar autoaprendizaje,
acceso a material y recursos tecnoldgicos,
para la exploracion, profundizacion, analisis
y valoracion del contenido investigado para
aplicarlo en la busqueda de evidencia

cientifica( uso de buscadores).

Mediador de la relacion entre el docente
y el contenido para ensefiar que motive el

aprendizaje

Busqueda, elaboracion, seleccion y
organizacion de la informacion para la
creacion de la estrategia didactica a aplicar,
acceso a las fuentes tecnologicas para
recabar informacion y creacion de
contenido, capacidad de registrar evidencia

y contar con el seguimiento de actividades.

Mediador del vinculo entre el docente y

el estudiante o entre ellos mismos

Capacidad de contar con una dindmica
de comunicacion sin presencialidad para la
emision, elaboracion y transmision de
informacion y contenido educativa sin
limitar la cercania ni la comunicacion

interpersonal.
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Instrumento

Descripcion

Mediador del vinculo que desempefian

el docente y estudiante juntos

Retroalimentacion, autoevaluacion,
recojo de saberes, conversatorios de las
limitaciones y fortalezas para la ensefianza

(docentes) y el aprendizaje (estudiantes)

Mediador de la configuraciéon de

entornos para el aprendizaje

Permite crear y disefiar material
didactico para que el estudiante desarrolle
actividades con autonomia, configuracion de
plataformas para el acceso de estudiantes y
docentes, propicia la creacion de entornos
interactivos para la construccion y
virtualizacién del conocimiento que
posteriormente sera visible y compartida a la
comunidad (compartir la informacion) asi

como la evaluacion.

Nota. La tabla muestra a las TICs como un instrumento mediador desde la perspectiva y relaciones

dindmicas entre docente- estudiantes y contenido en el entorno, asi como las caracteristicas de cada uno de

ellos. Tomado de “Aprender y ensefiar con las TIC: expectativa, realidad y potencialidades” por Carneiro,

R..; Toscano, JC.; Diaz, T.(eds.). Los desafios de las TIC para el cambio educativo, 2021, p.121-123

https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/lastic2.pdf.

Existen multiples instrumentos para medir la forma a las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la docencia universitaria. Multiples herramientas

contemplan items que agrupan desde aspectos organizacionales, curriculares y del
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entorno hasta aspectos inherentes al docente para concluir proponiendo modelos de
reestructuracion curricular. Los instrumentos que miden el uso de las TICs como
estrategia didactica integrada en y para el disefio y programacion de las actividades

docentes son escasos y poco especificos. (Cruz-Pérez, et al. 2019).

Es por ello, que esta investigacion utiliza especificamente un instrumento para
conocer el comportamiento del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
unicamente como estrategia didactica basado en el proceso de ensefianza aprendizaje
elaborada por Pifion et al. (2022) pues responde a los objetivos planteados en el estudio y

no busqueda de replicar un modelo tecnolégico.

En un marco general, uno de los mas conocidos, es el Modelo de conocimiento
tecnolédgico pedagdgico del contenido (TPACK) creado por Koehler y Mishra el afio
2005 con la finalidad de describir los diferentes tipos de conocimiento que debe tener un
docente para integrar la tecnologia en el aula y actuar como un modelo generador de
estrategias didacticas. Este instrumento propone una combinacion e interdependencia del
conocimiento tecnologico junto con la metodologia de ensefanza y el conocimiento del
contenido siendo los aspectos a evaluar: el conocimiento curricular (CK), el
conocimiento pedagogico (PK) y el conocimiento tecnoldgico (CT). Este modelo se ha
convertido en una herramienta para diagnosticar y reflexionar sobre el papel del docente
la correcta incorporacion de la tecnologia en el proceso educativo. (Cubeles y Riu.,

2018).
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Para crear un enfoque de formacion docente y la creacion de una unidad educativa,
los docentes necesitan mas de tres tipos de conocimientos requieren saber como

interactiian para entender los siete dominios del modelo (Koehler et al., 2014).

(1) CK describe el contenido de la materia a cargo, (2)el contenido del curso que
tiene a cargo un docente, (3) CK el conocimiento del contenido que imparte, (4) los
conocimientos tecnoldgicos que integra en el contenido, (5) conocimiento del contenido
tecnologico (relacion entre la tecnologia y el contenido), (6) conocimiento pedagogico y
(7) conocimiento tecnoldgico pedagdgico del contenido, la pedagogia y el curso que le
permitan al docente desarrollar metodologias de ensefianza adecuadas y especificas al

contenido.

La integracion pedagdgica de las TIC puede referirse a la metodologia que utilizan
diferentes tipos de tecnologias de la informacion y comunicacion para ensefiar y
aprender; asi como también hace referencia al uso de las tecnologias de multiples formas
que se comunica a través de dispositivos como las computadoras, el internet, los celulares
etc. El proceso de integracion dentro las instituciones se hace de forma variada y depende
tanto de las herramientas TIC disponibles como de los conocimientos pre existentes para
dicha integracién. Ante este contexto se crea el Modelo de Sustitucion, Argumentacion,
Modificacion y Redefinicion (Modelo SAMRS) y conocer qué tipo de usos de la
tecnologia tienen un mayor o menor efecto sobre el aprendizaje de los estudiantes

(Lubega et al., 2014).
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2.2.1.7 Dimensiones de las TICs como estrategias didacticas

Las TICs aplicadas en la labor del docente contemplan las siguientes dimensiones

Hernéndez y Garcia (2021b)

e Practica pedagdgica fundamentada en las TIC: integra todas las actividades a
cargo del maestro destinadas a propiciar la evolucion educativa del estudiante la
interiorizacion de esta dindmica a lo largo de los roles que asume en la vida y como
aplica ello diariamente.

e Enseflanza implementando las TIC: Radica en el reconocimiento de los recursos
de la tecnologia en el ambito de la educacion. Es trascendental que los maestros hagan
uso e incorporen herramientas tecnologicas a su labor pedagégica diaria pues el resultado
les permitira ofrecer sesiones educativas mas dindmicas y contemporaneas haciendo
posible que los alumnos se sientan motivados para aprender. Esta competencia también
refiere que es imperativo entender que los docentes requieren contar con oportunidades
para ser capacitados con una guia constante y asi potenciarlos en conocimientos TIC para
que luego apliquen lo aprendido.

e Estrategias innovadoras: Integra todas las medidas que lleva acabo el maestro
para lograr que la informacion llegue a sus alumnos, es una caracteristica importante para
la identificacidn y el reconocimiento del tipo de destrezas que ha adquirido el maestro a
lo largo de su carrera, sobretodo la capacidad desarrollada para la auto identificacion de
logros y competencias y extrapolarlas al acto pedagogico y sea menos complejo; mas
flexibilice la inclusion pedagogica de las TICs. El resultado por obtener sera un cambio
de impacto basado en la autonomia del aprendizaje del alumno que lo lleva a querer saber

cosas nuevas
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e Evaluacion por competencias: Nace con la finalidad de responder y conocer el
resultado de la generacion de una competencia y si un estudiante cuenta
significativamente con conocimientos consolidados para la resolucion de problemas para
el bien comun de la sociedad. Acorde con ello, es necesario identificar el papel que
desempefia el maestro, quien guia y brinda el acompafiamiento haciendo uso de recursos
creativos y funcionales tecnologicos para reconocer los saberes previos y los obtenidos y
construidos por el estudiante mismo, también permite conocer las limitaciones para el

desarrollo y afirmacion de las competencias.

La primera y ultima dimension establecen la calidad de los departamentos de
educacion fundamentado en el uso de la red resaltando dos caracteristicas; el predominio
de la dinamica y la calidad de los materiales e insumos didacticos que seran utilizados.
Con respecto a la segunda y tercera dimension se enfocan en las modificaciones que se
requieren para consolidar los saberes del estudiante, competencias que seran fortalecidas

gracias a la incorporacion de las TIC en el ambito de la educacion.

En este estudio la variable tecnologias de la informacion y comunicacion como
estrategia didactica establece su dimension: Proceso de ensefianza aprendizaje.
Enmarcada en la relevancia constructivista de conocer y comprender la dindmica en la
que el profesor deja de ser un ente tradicional de comunicacion a ser un acompafiante a lo
largo de la generacion de conocimientos, dandole importancia a caracteristicas
integradoras del proceso de ensefianza aprendizaje como el trabajo colaborativo y
participativo integrado, para gestionar lo aprendido y organizar la informacion para

utilizarla como el mecanismo al que recurre como estrategia didactica.
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Esta dimension contempla el uso de todo aquel recurso tecnologico que permite al
docente crear, procesar, almacenar, aplicar e integrar la informacidn con interactividad
para apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje permitiendo en el estudiante la

reconstruccion personal de lo aprendido a través de la estructura cognitiva.

2.2.1.8 Tecnologias de la informacién y comunicacion como estrategia didactica

aplicada por el odontologo docente

Hidalgo et al. (2018b), mencionan que todo proyecto institucional o a nivel pais debe
trazar una ruta planeada que contemple de acuerdo al contexto demografico, social y
econdomico una oportunidad de incursionar en el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para poder contar con profesores capacitados en una docencia a la

vanguardia con eficiencia, eficacia, identidad e integridad.

Es por ello que Suasnabas-Pacheco et al. (2019) hacen referencia a la importancia del
uso de las TIC en la odontologia mencionando que el uso eficiente de las TIC como
recurso educativo propicia el ingenio y autonomia estudiantil, aumenta el rol guia del
docente, y asi mismo somete al alumno a descubrir el uso de la tecnologia y aplicarla en

la indagacion del autoconocimiento.

Guillén-Mendoza et al. (2017b) nos dicen que las TICs brindan multiples opciones
para sumar a la ensefianza de la Odontologia y para el aprendizaje de los alumnos y la
experiencia que asumiran para la atencion clinica (atencion a pacientes) aspecto que
forma parte del perfil académico y curriculo; lo que conlleva a que exista la posibilidad
de proponer metodologias educativas innovadoras para el surgir de las escuelas dentales.

La odontologia mediada por las TIC nos permite contar con herramientas tecnoldgicas
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como la historia clinica electronica en la que recabamos informacidn narrativa y nos
permite generar informacion grafica. Los beneficios van dirigidos a facilitar y virtualizar
informacion estructural y visualmente compleja pues los topicos no tienen solo un
componente tedrico sino ampliamente practico; asi mismo ayudan en la disminucion del
tiempo, posibilita contar con medios para recabar la informacion de los pacientes de
forma repetitiva, aporta en la investigacion cientifica, comprension de la representacion
grafo técnica del personal de salud, da facilidad en la organizacién y en el acceso a la
informacion, sistematizacion de la informacidén y comunicacion entre el paciente y el

equipo de salud, asi como también entre el docente y el alumno (Uma ,2020).

En una mirada global, la experiencia latinoamericana muestra que las instituciones de
nivel superior, sus docentes y los materiales de ensefianza traspasan los escenarios para
departir la informacion. De cara al aumento del requerimiento de matriculas y la limitada
accesibilidad de recursos y la asequibilidad de nuevas tecnologias dirigidas en algunas de
las instituciones de nivel superior; se requiere sugerir y profundizar en proyectos
académicos que se acerquen a un aprendizaje independiente mediado por la auto-
direccion del estudiante acompafiado del docente, dirigidos segun los siguientes aspectos:
Uso de las TIC, amplificacion del concepto de aula, utilizacién de novedades técnicas
como estrategia para ensefar, aprender y formular, causar y acercar la interaccion entre

las instituciones educativas de nivel superior en el postgrado (Loaiza -Boada, 2016).

A partir de los 80's la odontologia incorpor¢ las TIC a raiz del uso de las
computadoras. Y es también en este contexto que la Asociacion Americana de Escuelas
Dentales (ADDA), atribuye y denomina como “informatica dental” a todo aquel sistema

integrado, herramienta o medio que utilizando las TIC puede ser aplicado en la docencia
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universitaria, la atencion directa al paciente, en al &mbito de la investigacion y hasta en al
planeamiento, logistica y presupuesto. El afio 1998, Estados Unidos establecio las
directrices estratégicas para realizar ejercicios de simulacion con pacientes, contar con un
sistema clinico de apoyo, material visual como material de ensefianza pre atencion al

paciente, entre otros (Choquetarqui, 2012).

Diaz- Maroto y Cascales (2015), destacan que las TIC brindan multiples herramientas
aplicables en la educacion, a pesar de ello y del universo de multiples opciones; la
seleccion no puede llevarse a cabo por ser una “novedad o moda”, sino porque permite
abordar una necesidad educativa individualizada, que implica analizar previamente la
situacion, valorar el escenario en el que el estudiante de Odontologia se desenvuelve, en
el cual existen variadas herramientas tecnologicas, como: el uso de la Internet y las redes
sociales, los celulares, los chats y blogs que dan pie a discutir temas irrelevantes, y ello
ocurre por no establecerse en base a una planificacion, determinacion de objetivos y
finalidades resultando en herramientas que median estrategias didacticas que no

proyectan l6gica ni funcionalidad.

2.2.1 Desempefio docente

2.2.2.1 Conceptualizacion del desempefio docente en la modalidad virtual

El desempefio docente se define como la dindmica profesional y la capacidad de
estructurar el conocimiento y su propio aprendizaje, de evolucionar identificando lo que
le permite potenciar sus conocimientos tecnoldgicos (Estrada y Mamani, 2020).

Tejedor y Garcia-Valcarcel, (2010) conceptualizan al desempefio docente como el

desarrollo integral y estructurado que posibilita contar con datos verdaderos y confiables,
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con la finalidad de medir el impacto educacional y como este repercute en los
estudiantes.

Muchas definiciones se construyen a partir de caracteristicas que identifican y roles
que se asumen, el desempeino docente integra todo aquel dominio conformador de una
competencia y resultante en el desempeio para asumir el reto pedagdgico, disciplinar,
colaborativo, de gestion y actitudinal (re aprender y replantear funciones), el desempeiio
docente digital define a un maestro con la capacidad de utilizar y recurrir a las
innumerables propiedades que brindan las tecnologias de la informacién y comunicacion
para la conformacion de competencias auto adquiridas por el alumno en compaiiia del

maestro (Colas et al., 2019).

La labor docente debe ser clara, enfocada y social, seguin Marquez, (2016) la funcion
docente se define especificamente como la labor misma vista integralmente, en pocas
palabras; como se desenvuelve durante todo el proceso de la docencia, incidiendo no
solamente la elaboracion de una sesion educativa sino en la forma en la que se
desenvuelve como individuo, las percepciones que tiene y el impacto transformador en la
vida de un estudiante.

2.2.2.2 Teorias que sustentan el desempefio docente en la modalidad virtual

Becker (1994), basado en la teoria del capital humano refiere que la existencia de un
factor de produccion dependiente no hace referencia unicamente a la cantidad o a un
valor numérico, sino sobre todo a la calidad identificada en los involucrados en el
proceso productivo. Si extrapolamos dicha informacion a la educacion diriamos que las
instituciones determinan metas para que el capital humano mejore, para asi incrementar

el grado de habilidad, la experticia o instruccion de las personas. Adaptando dicha teoria
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al ambito académico, se precisa que es el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y talentos que posee una persona la forma el dominio, las competencias y como

logro méaximo el desempeio para la actividad pedagdgica.

Mientras que, bajo otra perspectiva Ausubel (1983), citado por Garcés, et al. (2018b)
nos comenta acerca de la teoria del aprendizaje significativo como fundamento para los
lineamientos del desempefio docente pues lo reconoce como un proceso dinamico,
permite que el docente logre comprender la utilidad didactica de los aportes e ideas a
través de procesos cognitivos. Las estrategias de aprendizaje multiples como, por
ejemplo, los mapas conceptuales, resimenes y/o esquemas se encuentran inmersos en un
“ambito de la significatividad”, ya que dichas estrategias involucran la organizacion
jerarquica de la informacion, relaciones entre los conceptos, visualizacion de todo el

material, etc.

De igual forma, bajo la mirada de la teoria socio cultural de Vygotsky el docente
lleva a cabo sus actividades sumergido en una realidad ligada a un contexto social y
cultural que lo conduce a optimizar y perfeccionar su labor, se convierte en facilitador del
proceso ensefianza aprendizaje; mientras el alumno asume el rol autonomo en pro del
aprendizaje significativo. Un docente que planifica y construye pedagogia propicia la
formacion de una dindmica la cual se convierte en un juego de roles; el alumno puede
asumir rol de ensefianza y el docente de aprendiz o ambos participar sinérgicamente

(Castro y Pozu, 2015b)

Guzman-barra et al. (2021), refieren que el enfoque por competencias de Tobon se

relaciona con la actividad docente pues busca estandarizar y transformar al maestro. El
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logro de una competencia docente es el resultado de lo recorrido a través del tiempo, de
la construccion y fortalecimiento de su formacion y de la capacidad movilizadora de
saberes que construyo para ejecutar su labor, virtudes integradas que promoveran la
formacion integral de los estudiantes también. Segun Donato-Palacios y Julca - Asto
(2022), el enfoque por competencias aporta en el fortalecimiento del componente practico

del docente y lo transforma en un proceso de introspeccion y analisis personal.

2.2.2.2 Evolucion

Cabero y Barroso (2015), afirman que, la “tecnologia educativa” (TE) se ha visto
convertida con fuerza en los ultimos afios, evolucionando integramente ante la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion al &mbito pedagogico;
redisefiando experiencias mediadas por un aprendizaje integral, por ello hace referencia a

una vision mas sistémica y didactica.

Hoy en dia los cambios tecnoldgicos han sacado a flote nuevos retos y requerimientos
para el docente, pues la sociedad que experimentamos lo demanda. La necesidad que
existe de involucrarse en el perfeccionamiento de recursos tecnologicos con el objetivo
de construir esquemas de conocimientos organizados personales y proyectados a sus
estudiantes es el dia a dia docente. La perspectiva ha cambiado; de una docencia
tradicionalista a un enfoque basado en la practica para la resolucion de problemas y un
aprendizaje basado en competencias formadas en la que el estudiante es guiado y
acompanado (Flores-Lueg, C., y Roig - Villa, R., 2017). Sin embargo, toda la riqueza y
beneficios de estos medios tecnoldgicos parecen no ser lo suficientemente utilizados por

los docentes, pues se concibe a las TIC como un apoyo pedagdgico mas no como como
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un medio de comunicacion integrado y sistematico para el desarrollo de una educacion
mejor (Fernandez-Batanero, 2015).

La evaluacion debe renovar la metodologia y los instrumentos, tomando en cuenta la
socio formacion, para producir procesos de formacion para evaluar, llevar a cabo la fase
de retroalimentacion y examinar el desempefio diario de los docentes; Quiriz-Badillo y
Tobon (2019), destaca dicha renovacion y menciona que a través de profundizar las
capacidades de los alumnos y aportar herramientas educativas viables para potenciar la
formacion educativa, el desempefio de los docentes sera interpretado como una
transformacion a ser intermediadores y conductores, apartando hacia un lado el papel de

tutor de los mismos.

Dominguez - Diaz (2016), menciona que las instituciones universitarias han
cambiado el enfoque también; pues demandan docentes que estén al nivel de dar solucion
a los retos tecnoldgicos que se presenten, debiendo revisar bases actuales que motiven la
iniciativa en sus estudiantes para la creacion de experiencias que vayan a la vanguardia
de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por ello el enfoque central del nuevo
desempefio docente va dirigido hacia los siguientes niveles integrados: modificar las
estrategias didacticas a emplear, los sistemas de comunicacion y formulacion de
materiales didacticos y no centrar la mirada en la disponibilidad y “exclusividad en
modernidad” de las tecnologias.

Diaz- Barriga (2013), menciona que la informacion a la que un estudiante tiene
mayor accesibilidad se relaciona con el desarrollo de procesos cognitivos para formar la
busqueda, generar conocimientos y estar inmersos en una dindmica de autoaprendizaje,

“Yano se trata de un copiar y pegar mecanico” (p.05). Mientras que la perspectiva
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docente ha empezado a experimentar conflictos pues por origind precedentes historicos
en la humanidad, donde un estudiante contaba con la capacidad de ampliar conocimientos
y acercarse a ser competentes en el manejo de un equipo y solo ser acompanado por el

docente.

Herrera (2015), menciona que, todo docente debe tener la oportunidad de innovar,
tomando en cuenta que el cambio empieza por el mismo, reconociendo a la reinvencién
de su profesion como un cambio a largo plazo en las dindmicas pedagogicas. “Refrescar”
todo aquel concepto cambiante (dindmico) porque todos; a pesar de ser educadores deben
poder experimentar y ser transparentes asumiendo que podemos ubicarnos en el rol de
alumno y re aprender o conocer nuevas metodologias las cuales evolucionan y entender a
la educacion como una disciplina de metas, retos y proyectos que deben ser valorados e

investigados a detalle.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2017), delimitan acerca de los
estandares de competencias TIC en los docentes en Per y mencionan la iniciativa
educativa Portafolio Intel Educar, un proyecto que partiendo de un enfoque pedagogico y
de estrategias didacticas contextualizadas en diferentes escenarios busca fortalecer a
docentes con necesidad de adquirir mas experiencia en el marco de un curso introductorio
para crear herramientas y documentos que mejoren el desempefio docente. Por otro lado y
dirigido a docentes que estan a cargo de puestos directivos; el Foro de Liderazgo esta
dirigido también a la integracion de las TIC para el desarrollo de habilidades y recursos a
través de la investigacion, colaboracion y estrategias de productividad; los Cursos Serie

Elementos, de corta duracion y focalizados en asuntos puntuales; los Cursos Propuestas
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Didacticas, para integracion profesional de las TIC; el Curso Transformando el

Aprendizaje; y, Herramientas asi como cursos libres.

Las soluciones tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza y el aprender segun Deery
(2020), nos ofrecen multiples posibilidades y oportunidades, por lo que hoy en dia
podemos referirnos a una “docencia sin una distancia didactica” pues se encuentra en
proceso de implementacion permitiendo contenidos a la medida de la necesidad didactica

del docente.

Garrido — Porras (2018), considera que para que el desempefio del docente se
potencie es importante conocer la realidad, la cual evidencia en algunos contextos
limitada preparacion y conocimientos tecnoldgicos los que dificultan llevar a cabo una
malla curricular y sesiones didacticas que se conviertan en la superacion de los estandares
de la formacion a través de las TIC, contar con cultura tecnologica para potenciar su
desempefio laboral y con un nivel medio o avanzado en el uso de las computadoras para
tener la capacidad de emprender actividades educativas y un nivel de formacion en las
tecnologias de la informacion que proyectaran en sus alumnos siendo sin duda éste un
punto a mejorar desde multiples aristas (Treviiio, 2015).

2.2.2.3 Caracteristicas

En el ambito universitario hay una ausencia de criterios que especifiquen cuales
deben ser las funciones y roles especificos del profesor, pues tradicionalmente siempre se
ha relacionado al docente universitario como un representante de clases magistrales
unicamente, hoy en dia los alumnos buscan guias modelo para luego tomar decisiones

independientes basados en las experiencias y aportes de sus maestros, tomando
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conocimientos teodricos, pero sobretodo actuando sobre la practica. (Marin- Sanchez y
Teruel., 2004)

Alterio y Pérez, (2009) refieren que el desempefio docente tiene las caracteristicas:

a) Plan y programacion de la ensefianza

b) Ejecucion de estrategias didacticas

¢) Cumplimiento y eficacia didactica

d) Periodicidad evaluativa con énfasis modalidades de la asignatura que se determine

evaluar

e) Adaptabilidad y mecanismos de revision propia y general.

Sumado a ello debemos resaltar que laboralmente el docente debe buscar mantenerse
bajo ciertos estdndares académicos sin olvidar que la excelencia no esté representada por
ser competente en conocimientos. También involucrando el componente conductual,
emocional y social, pues se une a lo académico. Dichas caracteristicas nos conducen a un

optimo desempefio de labores caracterizadas por las siguientes conductas:

- Responsable

- Flexible

- Mantenerse involucrado y preocupado por el desarrollo pedagdgico del alumno
- Compasivo

- Cooperativo

- Creativo

- Con dedicacion, firme y claro para tomar decisiones
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- Empatico y cercano

Bajo estas caracteristicas podemos ver que no solamente se trata de un maestro con
conocimientos por compartir sino que hace referencia a todo aquel medio que encamina
el acercamiento docente — alumno; aun mas ahora; se requiere que englobando todas
estas caracteristicas el maestro aproveche su rol de facilitador y acompanante en el
aprendizaje tecnologico en la modalidad virtual a través de la investigacion, uso de
buscadores y evidencia comprendiendo que la intension es identificar la forma en la que
las tecnologias de la informacién y comunicacién quedan inmersas en la ensefanza (
adaptacion de las TICs en la docencia) mas no ensefanza en las TICs (Espinoza — Freire

etal., 2017).

Muchos de los docentes que desempefian sus labores en la modalidad virtual han
surgido bajo su propia iniciativa y en el camino autodidacta. Si hablamos acerca de la
utilizacion de las tecnologias, debemos reconocerlas como un medio facilitador de la
labor del maestro universitario, que permite la indagacion y accesibilidad a la
informacion, el acompanamiento a la programacion didactica del estudiante, el disefio de
recursos pedagdgicos y contar con medios para mantenerse comunicados por medio de

videoconferencias y salones virtuales (Ruiz y Aguirre, 2018).

Garritz y Padilla (2014), plantean dos escenarios que nos permiten involucrar el
aprendizaje del alumno a partir del desempefio del docente. El primero parte del docente,
que es quien considera que el alumno formara competencias para aprender y que el rol
que el cumple es de impartir ensefianza y motivacion, estableciéndose una relacion

bidireccional; el alumno aprende y el docente guia; estableciendo la existencia de un
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“contrato” entre las partes fomentando el proceso de ensefianza aprendizaje. Mientras que
el segundo escenario inicia bajo una vision que parte del docente identificandose bajo una
concepcion de incredulidad e incapacidad para aprender haciendo que el alumno sienta

que el docente asignado no cuenta con las capacidades para poder impartir ensefianza. De

ser asi; no hay nada mas que decir, estableciéndose que “no hay contrato”.

2.2.2.4 Instrumentos

Delgado-Saeteros et al. (2016) destacan la importancia de la superacion profesional
como uno de los indicadores para la evaluar el desempefio profesional del docente pues
se pretende que los docentes, asi como los estudiantes tengan experticia en las
tecnologias. Por lo que es primordial el asesoramiento pedagdgico desde las herramientas

de la web.

Cabero et al. (2018) El hablar acerca de la evaluacion docente universitario nos
conduce a una problematica que describe la dificultad de conceptualizar como definimos
o cuando consideramos un profesor es “bueno” o la libertad del rol decisor que tiene el
docente considerado como excelencia o sinonimo de garantia de calidad. Por ello brindan
una propuesta en base a tres requerimientos para el analisis y cumplimiento del
desempefio laboral docente en la formacion virtual a través la sinergia: uso de una
encuesta de satisfaccion del estudiante, una encuesta de evaluacion del encargado
académico y el portafolio de las actividades a cargo el docente. Con ello se contard con
informacion “multivision” proveniente de los diversos representantes; considerando lo
externo: que hace referencia a la accion formativa y el grado de satisfaccion a cargo de
los estudiantes, interna: la cual valora el desempefio docente bajo la mirada del

responsable académico) y la autoevaluacion docente como tutor, asesor, moderador en
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linea, experto en contenidos, evaluador, o director de la accién formativa y

autoevaluacion por parte del docente.

Bretel (2002) menciona que es un punto clave identificar el desempefio docente real y
apreciado bajo un mecanismo que permita evaluar con transparencia. Sin embargo, el
evaluar también provoca un sentir de emociones muy heterogéneas. Pues los docentes
pueden experimentar sentimientos de incredulidad, temor y debilidad bajo la vision otros
compaifieros y del alumno también. Es por ello que el docente no esta siempre presto a ser
evaluado pues siente que peligra su puesto laboral. Es importante entonces destacar que si
la estrategia valorativa es planteada bajo otra dptica se transforma en motivadora y no
solo valorativa del docente, sintiéndose valioso y predispuesto a ser evaluado tras una
colaboracion voluntaria por un compromiso no solo el aprendizaje y el crecimiento de sus

estudiantes, sino también estimular su superacion personal y profesional misma.

Garcia-Gonzales et al. (2015) proponen un modelo para las practicas evaluativas de la

calidad docente en entornos virtuales organizada por los siguientes preceptos:

1. La Planificacion de la docencia: la cual contempla diversas modalidades de
organizacion de la ensefianza, llevar a cabo actividades, la preparacion y uso de
materiales y recursos, asi como el proceso de preparacion para la sesion educativa a
formularse.

2. Desarrollo de la docencia: aborda el proceso de desarrollo y evaluacion del
aprendizaje (comprendiendo la planificacion y la metodologia descrita tomando en cuenta

los desempefios bajo las competencias del docente y la metodologia elegida para evaluar.
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3. Los Resultados: responden a las evidencias del logro de los objetivos planteados
medidas a través de variables como el rendimiento de los estudiantes, consecuencia en el
planteamiento y propuesta de los objetivos en la curricular y el grado de satisfaccion
proveniente de otros representantes (encargados académicos, institucionales, organismos
externos).

4. Innovacidn y mejora: representa todo aquel comportamiento bajo una perspectiva
personal en la que el mismo docente se motive para la actualizacion e introduccion a
mejorar su rol como docente y su perfeccionamiento, formulacion de proyectos.

2.2.2.5 Dimensiones del desempefio docente en la modalidad virtual

Para dimensionar desempefio docente e identificar los aspectos que contribuiran a su
desarrollo, es importante considerar las situaciones que experimentan y hacen referencia

a un ambito personal:

Representa potenciar nuestras creencias, la de los profesores que laboran
especificamente en las aulas y de los que integran la comunidad educativa en general bajo
formas no presenciales involucrados en el aprendizaje de sus alumnos. Las dimensiones
del desempefio docente aportan como una via para identificar las fortalezas y las
debilidades, cotejar si lo planificado permitira el logro de los objetivos propuestos dando
origen a la existencia de variantes que involucren a los que conforman toda la comunidad

educativa para el progreso integral de ella (Artunduaga, 2017).

Acorde con Huerta et al. (2020a) y Tapia y Tipula, (2017) las dimensiones que

permiten valorar el desempefio docente en la modalidad virtual son:
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- Uso de los recursos digitales, basados en el uso de la plataforma virtual
institucional, el uso de otras herramientas digitales para la comunicacion o entrega de
tareas y el acceso a las explicaciones de la clase posterior al desarrollo de éstas.

- Proceso de aprendizaje comprendido en el uso de materiales didacticos utilizados,
el uso de la plataforma virtual institucional y otros recursos digitales, interaccion y
comunicacion con el docente, el acceso a los materiales didacticos digitales y la opinion
del trabajo del docente.

- Competencias pedagdgicas en referencia a la determinacion de objetivos, temas,
actividades, evaluacion y referencias, asi como la explicacion de los temas y actividades
mediante comunicacion y el desarrollo de retroalimentacion a cargo del docente.

- Autoevaluacion estudiantil desde la perspectiva que valora el desempeno

académico y actitudinal, la empatia que demuestra y el uso de metodologias virtuales.

Marciniak (2016), evaltia el desempefio del docente partiendo de un enfoque que
considera tres competencias genéricas: 1. Pedagogicas: que hacen referencia a la
iniciativa del docente en pro de la buisqueda de temas de investigacion y la promocion de
su auto aprendizaje 2. Técnicas, y 3. Didécticas las cuales estan relacionadas a la
dinamica pedagodgica y su interaccion, disefio de materiales didacticos, el sistema de
evaluacion al que recurre y la retroalimentacion para la consolidacion del aprendizaje de

los estudiantes.

Este estudio contempla las dimensiones de Competencias docentes involucrando
items que hacen referencia a la pedagogia, la didactica comprendiendo el proceso y las
practicas que caracterizan su formacion y desarrollo junto al agotamiento en el marco del

desempefio docente en la modalidad virtual. Al respecto y acorde con Garcia- Cabrero et
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al. (2018), mencionan que las competencias que deben ser consideradas en un docente

que hace uso de entornos virtuales son:

1. Formular el enfoque de la asignatura

2. Planificar el curso de la asignatura

3. Construir experiencias de aprendizaje

4. Acreditar experticia en el uso y eleccion de la TIC oportuna para la ensefianza-

aprendizaje

5. Establecer criterios y actividades evaluativas y acreditacion del curso

6. Administrar la mejora de los aprendizajes,

7. Desarrollar la dindmica didéctica dirigida a aumentar la motivacion y las

expectativas de resultados

8. Hacer uso de formas de comunicacion adecuadas para apoyar el trabajo académico

9. Hacer uso de formas adecuadas para valorar los procesos de ensefianza,

aprendizaje autorregulado y colaborativo en linea, asi como su impacto.

Morén-Barrios, (2016) menciona que tener competencias y ser competente no es lo
mismo. Un docente competente representa y describe un comportamiento oportuno y
pertinente ante escenarios en los que hay dificultades y necesidad de buscar soluciones a
problemas, se desenvuelve haciendo uso de la formacion que recibid, valores y las
experiencias previas, se convierte en un soporte conductual y emocional desde donde se

valore su opinion pues tiene autoridad moral para emitir afirmaciones. Mientras que tener
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una competencia es contar con los medios que hacen que un individuo sea competente,
una competencia demanda la existencia de la capacidad para integrar multiples
competencias y movilizarlas para los fines que se determinen. El entorno también juega
un rol preponderante ya que establece que el docente actia dentro de una organizacion

institucional.

Con respecto a la dimension agotamiento profesional, la evidencia revela que existe
una relacion moderada entre el estrés y el desempefio docente, aunque parece haber
algunas variables intervinientes; es certero decir que se necesita redirigir y controlar los
efectos de un exceso laboral, ya que el desempeio parece disminuir en momentos en los
que el docente se encuentra bajo estrés. No siempre el trabajo es personal e independiente
hay contextos que se rigen bajo parametros estrictos a seguir y muchos entornos no
Optimos para las funciones encomendadas, si bien el docente lleva a cabo sus
responsabilidades bajo lineamientos también pueden referir agotamiento ante las
responsabilidades comprende la ensefianza y perder la iniciativa que los llevo a decidir

por la docencia como profesion ante la presion (Padilla et al.,2017).

2.2.Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis general

El uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon como estrategia didactica
se relaciona significativamente con el desempefio docente en la modalidad virtual de una

Universidad Privada — 2023.



50

2.2.2. Hipdtesis especificas

El uso de las TIC como estrategia didactica se relaciona significativamente con la
dimension competencias del desempeno docente en la modalidad virtual de una
Universidad Privada, 2023.

El uso de las TIC como estrategia didactica. se relaciona significativamente con la
dimension agotamiento profesional del desempefio docente en la modalidad virtual de

una Universidad Privada, 2023.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Hipotético deductivo, acorde con Arispe et al. (2020), refiere que es un método que
inicia del planteo de una hipdtesis, la cual se pretende corroborar o desestimar,
permitiéndonos contar con ideas concluyentes que seran comparadas con los

acontecimientos.

3.2. Enfoque investigativo

El presente estudio sera llevado a cabo bajo un enfoque cuantitativo. Segin
Hernéndez (2014), es aquel que describe un proceso deductivo, secuencial y probatorio,
el cual analiza la realidad objetiva haciendo uso de la recoleccion de datos con la
finalidad de comprobar una hipdtesis (p.89). En este estudio se han establecido objetivos
y formulado preguntas plantedndose una hipdtesis, las variables uso de TIC como
estrategia didactica y desempefio docente en la modalidad virtual se recurrira pruebas
estadisticas para establecer cantidades numéricas y resultara en afirmar o contradecir la

hipotesis planteada.
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3.3. Tipo de investigacion

Investigacion Aplicada; acorde con Sanchez et al. (2018) este tipo de investigacion
tiene su origen a partir de la investigacion teorica o bésica para buscar la resolucion de

problemas inmediatos y asi mismo originar conocimientos cientificos aplicados.

3.4. Disefio de la investigacion

No experimental, observacional, transversal término definido por Sanchez et al.
(2018) como aquel estudio que mide y analiza a las variables un unico momento y
correlacional pues el objetivo es conocer si existe relacion entre las variables: uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién como estrategia didactica (variable N* 01)
y el desempefio de los docentes de Pregrado de la Facultad de Odontologia de una

Universidad Privada en la modalidad virtual (Variable N* 02).

Acorde al nivel o alcance el siguiente es el diagrama de investigacion.

L%

e

=
M <
Donde:

M = Muestra

(o ]

O, = Observacion de la V.1.
O; = Observacion de la V.2
r = Correlacidn entre dichas vanables.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Odontologos que laboran como docentes universitarios en una universidad

privada de Lima cuya totalidad es de 103 docentes.
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La muestra estuvo conformada por 81 docentes de pregrado de la Facultad de
Odontologia una universidad privada de Lima. Asi mismo las variables fueron
cuantificadas (medidas) bajo la misma forma, para dicho fin se realizo6 el calculo del

tamafo de muestra en base a la formula siguiente:

n=_ PDZN
E?(N-1)+(p.q)Z?

Donde:

n= Representa el tamafio de la muestra a hallar
7?=(1.96)*

p= Probabilidad de que el evento ocurra 50% (0.50)

q = Probabilidad de que el evento no ocurra 50% (0.50)
E =0.05 6 5% error maximo permisible

N= Tamafio de la poblacion

Reemplazando

. ((0.50)(0.50)) (1.96)% 103
"~ (0.05)2(103-1)+((0.50)(0.50))(1.96)?

n =81

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, este tipo de muestreo segiin Sdnchez
et al. (2018), es una forma de recoleccion abierta a que los participantes estan agrupados

con probabilidades de ser elegidos al azar(aleatorio).

Criterios de Inclusion:

e Haber realizado docencia virtual durante la etapa de la pandemia y/o

actualmente.
e Ser docente de asignaturas tedricas bajo modalidad virtual.
e Ser docente de asignaturas practicas bajo la modalidad virtual.

e Trabajo bajo modalidad semi presencial (virtual y presencial).



Criterios de exclusion:

e Docentes que se desempefien unicamente sus funciones en el area
administrativa

e No haber experimentado la docencia bajo modalidad virtual.

e No existen criterios de exclusion en referencia a la edad, género, horas

laborales ni afios de experiencia docente.
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3.6. Variables y Operacionalizacion
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aprendido a través de
la estructura cognitiva

del propio estudiante.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Conceptual Operacional medicién  valorativa
(Niveles o
Rangos)
Variable 1: Es el uso de todo Como el docente Proceso de a) Herramientas Ordinal Bajo:
Uso de las aquel recurso define, hace uso e ensefianza utilizadas 0 0-12
Tecnologias de tecnoldgico que incorpora las aprendizaje b) Redes sociales Totalmente  Regular
la Informacion permite crear, tecnologias de la usadas en 13-25
y Comunicacion  procesar, almacenar, Informacion y ¢) Satisfaccion de uso  desacuerdo Alto
(TIC) como aplicar e integrar la ~ comunicacion como d) Frecuencia de uso (1) Poco de 26-36
estrategia informacion con estrategia didactica e) Facilidad de uso acuerdo
didactica interactividad para tecnologica para f) Beneficios (2) De
apoyo al proceso de contar con una g)Inconvenientes acuerdo
ensefianza herramienta de (3) Muy de
aprendizaje apoyo al proceso de acuerdo
permitiendo la ensefianza @)
reconstruccion aprendizaje Totalmente
personal de lo de acuerdo
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Variable 2: Describe las Capacidades Competencias a) Habilidades digitales Ordinal Bajo:
Desempeiio competencias del pedagobgicas, docentes b) Eficiencia ()} 0-12
docente virtual  docente, su capacidad emocionalidad, ¢) Dificultades Totalmente = Regular

de estructurar el responsabilidad d) Capacitacion en 13-25
conocimiento y su laboral y la calidad e) Elaboracion de desacuerdo Alto
propio aprendizaje, de del vinculo material didactico (1) Poco de 26-36
evolucionar interpersonal cuando acuerdo
identificando lo que hace uso de la (2) De
le permite potenciar modalidad virtual acuerdo
sus conocimientos para desempeiiar la (3) Muy de
ante la interaccion labor docente acuerdo
pedagdgica con sus 4)
alumnos cuando hace Totalmente
uso de herramientas de acuerdo
tecnologicas
Agotamiento a) Desmotivacion Ordinal Bajo:
profesional b) Agotamiento ) 012
¢) Concentracion Totalmente
Regular
d) Estrés en
desacuerdo 13-25

Alto
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(1) Poco de

acuerdo

(2) De
acuerdo
(3) Muy de
acuerdo
4)
Totalmente

de acuerdo

26-36
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

De acuerdo a Sanchez et al. (2018) la técnica hace referencia recursos y herramientas
agrupadas y que a través de ellos se lleva a cabo el método; descrito como el grupo de
indicaciones e intervenciones que permiten el uso de instrumentos que soportan al
investigador, los cuales seran aplicados al momento de llevar a cabo y desarrollar el

método.

En este presente estudio la técnica es la Encuesta Segin Sanchez et al. (2018) definen
a una encuesta como el procedimiento que se realiza al momento en el que se toma una
muestra, en el cual se desarrolla un instrumento para recolectar datos constituyendo un
grupo de preguntas con la finalidad de consolidar informacion fidedigna al momento del

muestreo.

Instrumento de recoleccion de datos

Sanchez et al. (2018) refieren que un instrumento de recoleccion de datos esta
definido como una herramienta que pertenece a una técnica para recolectar datos. Puede

establecerse de variadas formas; conjunto de preguntas, modelos o examenes, guias etc.

El instrumento de recoleccion de datos fue través de cuestionarios, descrito segiin
Sanchez et al. (2018) como la Técnica indirecta para la recoleccion de datos.
Caracteristico por ser un documento estructurado redactado bajo la forma de un

interrogatorio que permite contar con informacion de las variables a estudiar.
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Se escogid el formato Google Forms para la virtualizacion de las preguntas y fue
remitido a través del correo electronico institucional hasta en tres oportunidades pues se

conto con la lista de los docentes de pregrado de la Facultad de Odontologia.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Los cuestionarios de Uso de tecnologias de la informacioén y comunicacién como
estrategia didactica y desempeino docente estan integrados y conformados por 04
Bloques: Bloque 1: Informacion sociodemografica, Bloque 2: Uso de las TIC, Bloque 3:

Desempefio docente, Bloque 4: Agotamiento profesional

La variable uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia
didactica fue elaborada por Pindn et al. (2022) consta de 14 preguntas cerradas utilizando
una escala de Likert de 0 a 4, donde (0) significa totalmente en desacuerdo, (1) Poco de
acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Muy de acuerdo, (4) Totalmente de acuerdo; con el fin de
conocer las herramientas tecnolédgicas que usan los docentes bajo su dimension proceso
de ensefianza aprendizaje y los indicadores de herramientas utilizadas, redes sociales
utilizadas, satisfaccion de uso, frecuencia de uso, facilidad de uso, beneficios e

inconvenientes.
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Tabla 3

Ficha Técnica del instrumento de recoleccion de datos para la variable: El uso de las TIC

como estrategia didactica

Caracteristica Descripcion

Nombre Uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC) como estrategia didactica

Autor Pifion, L., Sapién, A., Gutiérrez, MC., Bordas, JL.
Afio 2022
Tiempo Aproximadamente 20 minutos
Poblacion Docentes Universitarios y utilizan TIC como

estrategia didactica

Objetivo Conocer el uso de las TICs, la satisfaccion,
frecuencia y facilidad de uso, beneficios e
inconvenientes como estrategia didactica en el

proceso de ensefianza aprendizaje

Estructura Una dimension : Proceso de enseflanza
aprendizaje
Escala de Medicion 0) Totalmente en desacuerdo, (1) Poco de acuerdo

(2) De acuerdo, (3) Muy de acuerdo, (4)

Totalmente de acuerdo

La variable desempefio docente fue elaborada por Pifidn et al. (2022) y consta de 17
preguntas cerradas bajo la dimension competencias con los indicadores habilidades
digitales, eficiencia, dificultades, capacitacion, elaboracion de material didéctico. La
dimension agotamiento profesional consta de 07 preguntas cerradas con los indicadores
desmotivacion, agotamiento, concentracion y estrés. Utilizando la escala de Likert de 0 a

4, donde 0 significa totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

Ficha técnica para el instrumento de recoleccion de datos para la variable Desemperio
docente en la modalidad virtual

Caracteristica Descripcion
Nombre Desempefio docente en la modalidad virtual
Autor Pifion, L., Sapién, A., Gutiérrez, MC., Bordas, JL.
Afio 2022
Tiempo Aproximadamente 20 minutos
Poblacion Docentes Universitarios que llevan que se

desempefian bajo la modalidad virtual

Objetivo Identificacion del desempefio docente a través de
las competencias y el agotamiento profesional al

utilizar la modalidad virtual

Estructura Dos dimensiones : Competencias docentes ,

agotamiento profesional

Escala de Medicion (0) Totalmente en desacuerdo, (1) Poco de
acuerdo
(2) De acuerdo, (3) Muy de acuerdo, (4)

Totalmente de acuerdo

3.7.3. Validacion

En referencia a la validacion, Sanchez et al. menciona que: “Proceso de investigacion
tecnologica por el cual se demuestra la validez de métodos, técnicas, instrumentos,
programas o aparatos. Los procedimientos de validacion pueden apelar a técnicas

estadisticas o técnicas cualitativas (validez de contenido, validez de jueces)” (2018, p.124).
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Respecto a la validez de contenido, Arispe et al. refieren que: “es el nivel en el que un
instrumento refleja el dominio del contenido de la variable” (2020, p.78). A continuacion,

se presentan los resultados manifestados por los jueces expertos.

El cuestionario fue sometido a los principios de validez bajo el juicio de 05 expertos.

Tabla 5

Validez de contenido del instrumento sobre el uso de las TIC como estrategia

didactica y desemperio docente en la modalidad virtual por juicio de expertos

Experto Nombres y Apellidos Aplicabilidad
1 Mg. Gissela Galvez Cubas Aplicable
2 Mg. Fernando Silva Esteves Aplicable
3 Mg. Ménica Valdivieso Vargas Aplicable
Machuca
4 Mg. Jennifer Quiroz Torres Aplicable
5 Dra. Rosa Ana Melgar Hermoza Aplicable

3.7. 4 Confiabilidad

Los instrumentos deben pasar por un proceso de confiabilidad previo al muestreo,
definiéndose como,” ... la capacidad del instrumento para producir resultados
congruentes cuando se aplica por segunda vez en condiciones lo mas parecidas a la
inicial. Se expresa en forma de correlaciones” (Sanchez et al. 2018, p.35). Asi mismo
haciendo uso del programa IBM Spss statistics v26 se realizd una prueba piloto en 20
odontologos docentes que comparten las mismas caracteristicas que la muestra en este
estudio. La variable uso de las TICs como estrategia didactica obtuvo un alfa de

Cronbach de .833 mientras que la variable desempefio docente en la modalidad virtual
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.799. En ambos casos la prueba que se utilizo fue el Alfa de Cronbach dado que ambos

instrumentos presentan respuestas en escala Politomica.

Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Grado de
confiabilidad
Uso de TIC como estrategia 0.833 Alta confiabilidad
didactica
Desempefio docente 0.799 Alta confiabilidad

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Posterior a la recoleccion del tamafio de la muestra la cual estd conformada por 81
docentes del pregrado de la Facultad de Odontologia de una Universidad Peruana se
construy6 una base de datos en el programa Excel, luego esta informacion ordenada y
cuantificada se ingreso al programa SPSS donde se realizaron el analisis estadistico
correspondiente. Al ser un disefio cuantitativo correlacional y basados en la muestra se
realiz6 la prueba de normalidad de datos mediante el Test de Komogorov- Smirnov pues
el tamafio de la muestra es mayor de 50. Se empleo la estadistica descriptiva e inferencial
definida como “...la estadistica para probar hipotesis y estimar parametros” (Hernandez
et al. 2014, p. 299), en esta linea la estadistica descriptiva se realizd considerando las
frecuencias y distribucion de cada una de las variables segun los rangos establecidos; en
cuanto a la estadistica inferencial, como resultado de la prueba de normalidad de

Kolmogorov, este indicé que la data no presentaba distribucién normal, razon por la cual
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las pruebas de hipotesis para determinar la correlacion fue mediante el coeficiente no

paramétrico Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion respeta las normas internacionales y nacionales de
investigacion y lo dispuesto por la normativa vigente. En aras de la transparencia tanto la
redaccion y el envio de los documentos que sustentan la investigacion seran remitidos a
las instituciones involucradas en el recojo de datos. Se optara por la mejor via para
recolectar la data con validacion y confiabilidad sustentada para responder a los objetivos
planteados en la investigacion. Brindando asi mismo la certeza de confidencialidad a los
participantes, asi como la inviolabilidad de sus Datos Personales segtin referido a la Ley
N* 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales”), previamente se entregara a cada
integrante consentimientos que representa la evidencia y aprobacion de participacion

voluntaria en el estudio.

Acorde con los principios de anti plagio este estudio ha sido analizado por el
programa Turnitin como herramienta eficaz para comprobar similitud y coincidencia con

otras fuentes consultadas.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tomando los resultados obtenidos, se paso a realizar el analisis descriptivo de cada
variable y sus dimensiones, en las siguientes tablas y figuras se presenta los hallazgos con la
respectiva interpretacion.
4.1.1.1. Analisis sociodemograficos
De los datos analizados se encontré como muestra la tabla 7, que el 60,5% son docentes
del sexo femenino y el 39,5% masculino; asi también se hallé que la mayor parte de
docentes, el 38,3% se encuentran en un rango de edad entre 31 y 40 afos; seguido de
docentes que tienen entre 41 y 50 afios (37%), de 51 a 60 afios el 16%, mas de 60 afios el
6,2% y 26 a 30 afios el 2,5% ; en cuanto al estado civil, el 65,4% es casado(a) y el 34,6%
soltero; por otro lado el 28,4% tiene una antigiiedad como docente entre 6 a 10 afos, seguido

de 1 a 5 afios (28,4%) y de 11 a 15 afios (19,8%).



Tabla 7

Datos sociodemograficos

Total: 81 Frecuencia %
Sexo
Femenino 49 60.5%
Masculino 32 39.5%
Rango de edades
26 a 30 anos 2 2.5%
31 a 40 afos 31 38.3%
41 a 50 afios 30 37.0%
51 a 60 afios 13 16.0%
mas de 60 anos 5 6.2%
Estado civil
Casado (a) 53 65.4%
Conviviente 0 0.0%
Divorciado (a) 0 0.0%
Soltero (a) 28 34.6%
Antigiiedad como docente
Menos de 1 afio 4 4.9%
1 a 5 anos 19 23.5%
6 a 10 anos 23 28.4%
11 a 15 afos 16 19.8%
16 a 20 afios 5 6.2%
21 a 25 anos 7 8.6%
> de 26 anos 7 8.6%

4.1.1.2. Escala valorativa de las variables
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Siguiendo con el apartado descriptivo, esta seccion presenta la escala valorativa de cada

variable con sus dimensiones, en este sentido la tabla 8, presenta la categorizacion de la variable

Uso de TIC como estrategia didactica, en donde se halld que el puntaje minimo registrado fue 12

y el maximo 35, es bueno precisar que la indicada variable es unidimensional, por lo tanto, su

dimension proceso de ensefianza aprendizaje tiene los mismos valores que la variable.
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Tabla 8

Escala valorativa de la variable Uso de TIC como estrategia didactica

. . . Puntaje Niveles
Variable y dimensiones N

Min. Max Bajo Regular Alto

Uso de TIC como

estrategia didactica 81 12 35 0-12 13-25 26 - 36

Del mismo modo la tabla 9 se presentan los resultados de la categorizacion de la
variable Desempefio docente y dos dimensiones, encontrando que el puntaje minimo de la
variable fue de 36 y el méximo 75; en cuanto a sus dimensiones los valores se hallaron entre 0 y
60 puntos.

Tabla 9

Escala valorativa de la variable Desemperio docente en la modalidad virtual

i i ) Puntaje Niveles
Variable y dimensiones N . .
Min. Max Bajo Regular Alto
Desempeiio docente en la S 36 75 0-32  33-64 6596
modalidad virtual
Competencias docentes 81 19 60 0-22 23-45 46-68
Agotamiento emocional 81 0 20 0-9 10-19 20-28

4.1.1.3 Analisis descriptivo de la variable Uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion como estrategia didactica

Segun los resultados, se encontrd que, del total de la muestra, 1 docente que es
equivalente al 1.2% de la muestra presenta un nivel bajo en cuanto al uso de TIC como estrategia
didactica, 30 docentes es decir el 37.2% presentaron un nivel moderado de uso y 50 docentes que

equivale a 61.7% refirieron que el uso de TIC como estrategia didactica fue alto; lo indicado se



68

expone en la tabla 10 y figura 1; asimismo se precisa que esta variable solo contiene una sola

dimension.

Tabla 10

Frecuencia de niveles de la variable Uso de TIC como estrategia diddctica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.2
Niveles Moderado 30 37.2

Alto 50 61.7

Total 81 100.0
i' ____________________________________ 50 !
| . Figura 1
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4.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable Desempeiio docente en la modalidad virtual

Tabla 11

Frecuencia de niveles de la variable Desemperio docente en la modalidad virtual

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0
Niveles  Regular 76 93.8
Alto 5 6.2
Total 81 100.0
Figura 2

Distribucion de los niveles de la variable Desemperio docente en la modalidad virtual

69
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En la tabla 11 y figura 2, se aprecia como del total de docentes participantes, 76 de ellos
que representa al 93.8% es decir la gran mayoria, considera presentar un regular desempefio
como docente y 5 docentes que es igual a 6.2% indicaron que su desempeio es alto; de acuerdo a

lo encontrado ningun docente refiere estar en el nivel bajo.

Tabla 12

Frecuencia de los niveles dimensiones Variable Desemperio docente en la modalidad virtual

Bajo Regular Alto Total
n % n % n % N %
Competencias docentes 1 1.2 50 61.7 30 37 81 100
Agotamiento profesional 51 63.0 29 35.8 1 1.2 81 100

Figura 3

Distribucion de los niveles dimensiones variable Desemperio docente en la modalidad virtual
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En cuanto a las dimensiones de la variable Desempefio docente en la modalidad virtual,

los resultados indicaron que del total de participantes, en la dimension competencias docentes, 1
encuestado que representa a 1.2% de la muestra indico tener un nivel bajo de competencias
docentes, 50 participantes que es igual a 61.7% indicaron que sus competencias se encuentran en
nivel regular y 30 docentes que equivalen al 37% refirieron que sus competencias se encuentran
en nivel alto; del mismo modo en la dimension agotamiento profesional se encontrd que del total
de docentes, 51 que equivale al 63% indicaron presentar nivel bajo de agotamiento profesional,
29 docentes que es igual al 35.8% de la muestra se encuentran en nivel regular y solo 1 docente
que representa al 1.2% refiere tener alto nivel de agotamiento, lo indicado se expone en la tabla

12 y figura 3.
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4.1.1 Prueba de Hipotesis

4.1.2.1. Prueba de normalidad

Previo a realizar la prueba de los supuestos, se realizo el anélisis de normalidad, ello con
la finalidad de conocer el tipo de distribucion presento la data y con ese resultado establecer el
coeficiente con el cual se realizé la prueba de hipdtesis, en este sentido el referido analisis se
desarroll6 considerando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov puesto que es una
prueba que se utiliza cuando la muestra es mayor de 50 elementos; de los resultados de la prueba
de acuerdo con lo expuesto en la tabla 13, el nivel de significancia para las variables y sus
dimensiones fue menor que 0.05 (p< 0.05), en consecuencia el hallazgo indica que la data no
presenta distribucion normal y en concordancia con ello las pruebas de hipoétesis de desarrollo

con el coeficiente no paramétrico Rho de Spearman.

Tabla 13

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Uso de TIC como estrategia didactica 0.106 81 0.026
Proceso de ensefanza aprendizaje 0.106 81 0.026
Desempeio docente 0.074 81 0.001
Competencias docentes 0.106 81 0.001
Agotamiento profesional 0.078 81 0.001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



4.1.2.2. Prueba de hipédtesis general
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Ha: El uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacion como estrategia

didactica se relaciona significativamente con el desempeno docente en la modalidad virtual de

una Universidad Privada — 2023.

Ho: El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia

didactica no se relaciona significativamente con el desempefio docente en la modalidad virtual de

una Universidad Privada — 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis general

Uso de TIC como

estrategia Desempeiio
didactica docente
Uso de TIC Coeficiente de correlacion 1.000 ,326"
como Sig. (bilateral) ,003
Rho de estrategia N 81 81
Spearman didactica
Coeficiente de correlacion ,326" 1.000
Desempeiio Sie (bilateral 003
docente ig. (bilateral) ’
81 81

De acuerdo a lo reportado en la tabla 14, con respecto a la prueba de hipdtesis general se

obtuvo un nivel de significancia de 0.003 < 0.05 y un Rho=0.326, por tanto, queda desestimada

la hipotesis nula y queda admitida la hipotesis alterna: El uso de las tecnologias de la

informacioén y comunicacion como estrategia didéctica se relaciona directa y significativamente

con el desempefio docente en la modalidad virtual de una Universidad Privada — 2023, del

mismo modo se hallé que la correlacion fue directa y de intensidad baja entre las variables.



4.2.2.3. Prueba de Hipotesis especificas

Prueba de hipétesis especifica 1
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Hi: El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia didactica

se relaciona significativamente con la dimensién competencias docentes en la modalidad virtual

de una Universidad Privada — 2023.

Ho: El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia

didactica no se relaciona significativamente con la dimensién competencias docentes en la

modalidad virtual de una Universidad Privada — 2023.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 1

Uso de TIC como

estrategia Competencias
didactica docentes
Uso de TIC Coeficiente de correlacion 1.000 ,580"
como Sig. (bilateral) ,000
Rho de estrategia N 81 81
Spearman didactica
Coeficiente de correlacion ,580" 1.000
Competencias Sie. (bilateral 000
docentes ig. (bilateral) ’
81 81

Al contrastar la hipotesis especifica 1 tal como lo muestra la tabla 15, se hall6 que el

nivel de significancia fue 0.000 < 0.05 y un Rho = 0.580; de acuerdo con el resultado se

desestima la hipotesis nula y se acepta la alterna es decir : El uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion como estrategia didactica se relaciona significativamente con la
dimension competencias docentes en la modalidad virtual de una Universidad Privada — 2023;

por otro lado también se encontrd que la correlacion fue directa y de intensidad moderada entre

los aspectos analizados.
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Prueba de hipdtesis especifica 2
Hz: El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia didactica
se relaciona significativamente con la dimension agotamiento profesional en la modalidad virtual

de una Universidad Privada — 2023.

Ho: El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia didactica no
se relaciona significativamente con la dimension agotamiento profesional en la modalidad virtual

de una Universidad Privada — 2023.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 2

Uso de TIC como

estrategia Agotamiento
didactica profesional
Uso de TIC Coeficiente de correlacion 1.000 -232°
como Sig. (bilateral) ,037
Rho de estrategia N 81 81
Spearman didactica
Coeficiente de correlacion -232° 1.000
Agotamiento ) .
. Sig. (bilateral) ,037
profesional
81 81

Del mismo modo, como lo indica la tabla 16, al probar la hipotesis especifica 2, se
encontrd que el nivel de significancia fue 0.037 < 0.05 y un Rho =-0.232; de acuerdo con el
resultado se desestima la hipotesis nula y se acepta la alterna es decir : El uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como estrategia didactica se relaciona significativamente con
la dimension agotamiento profesional en la modalidad virtual de una Universidad Privada —
2023; asimismo se precisa que la correlacion entre los aspectos analizados es indirecta y de

intensidad baja.
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4.1.2 Discusion de resultados

Con respecto a las correlaciones halladas y de acuerdo a la prueba de Hipotesis General se
encontrd un nivel de significancia de ,003 (p <0,05) y una correlacion Rho =,326
aceptandose la hipotesis alterna que establece una relacion significativa entre la variable
uso de TIC’s como estrategia didactica y el desempefio docente en la modalidad virtual
con un nivel de correlacion directo y de intensidad baja. Datos que al ser contrastados con
otros autores como Casillas - Martin (2020) reafirman el resultado; pues el uso de
dispositivos y herramientas TIC muestran una relacion significativa de ,000 (p < 0,01)
directa y moderada (Rho =,482) y,001 (p<0,01) y un grado de correlacion moderado
Rho=,457. respectivamente con la actitud docente. A pesar de ello se resalta que existen
diferencias en la intensidad hallada lo cual puede deberse a que las dimensiones
contempladas no valoran Unicamente el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de la
estrategia didactica sino al uso de las TICs enmarcadas en la docencia, investigacion y
gestion institucional, los que no forman parte de los objetivos de este estudio. Bajo otra
mirada similar, Chun - Mei et al. (2019b) también concluye que existe una relacion
significativa .044 (p<0,05) y positiva entre la aceptacion de la innovacion tecnologica y
el comportamiento innovador que tiene el docente para ensefiar a través de TICs con un
nivel de correlacion alto (Rho = 0,755). Jiménez et al. (2022) establece asi mismo que
existe una relacion de dependencia entre las variables estrategias didacticas virtuales y el
desempefio docente con una significancia de ,000 (p<0,05%) con Rho =,502 (UE1) y de
Rho=,614 (UE2), teniendo ambas una correlacion positiva moderada. Asimismo, Ludena
(2019) respalda esta relacion significativa representada por un p =,000 (p<0,05) y un

Rho alto =a,791. Bajo el mismo lineamiento de asociacion entre las variables, Pifidon et
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al. (2022) y Ventura (2019) refieren que los docentes consideran que las materias que
tienen a su cargo en la actualidad fortalecen su desempefio gracias al soporte que otorga
la existencia de las TICs y que al ser utilizadas con mayor frecuencia se percibira una
mejora. Guanilo (2022) coincide con esta investigacion y con los investigadores citados
ya que resulto que la gestion de las TICs y el desempefio docente se asocian
significativamente ,000 (p<0,05) y con un Rho moderado = a 0,592. Asi mismo Davila et
al. (2022), soporta la significancia entre ambas variables con un valor de 0.000 (p < 0.05)
y un coeficiente de 0.752 confirmando que ante un mayor uso de TIC sera mayor el

desempefio docente.

Es oportuno mencionar entonces que la relacion entre el uso de las estrategias didacticas
en la virtualidad permite un desempefio docente positivo tomando en cuenta el contexto
en el que se valore ya que existen diversos enfoques dimensionados para uso de las TICs
en la docencia, dependera del objetivo que plantee cada autor para interpretar la fuerza de
esta asociacion. El uso de las TICs identificado como un medio de gran utilidad para la
comunicacion e innovacion en la docencia universitaria representa una estrategia
didactica y permite la formacion continua del docente, lo que nos lleva a presumir que
aquellos que cuentan con las herramientas y dispositivos tecnoldgicos y los incorporan a
la practica docente diaria mejoran su desempefio porque existe una relacion significativa
y verdadera. El presente estudio busca ser especifico y concreto en medir el desempefio
basado en las competencias y el agotamiento docente en la modalidad virtual inicamente
pues se reconoce que la variable genérica denominada desempefio laboral docente

responde a una mirada macro del desempefio docente sin discernir entre la presencialidad
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o virtualidad o quien valora el grado de desempeiio; estudiantes, docentes o la institucién

educativa.

Esta asociacion validada estadisticamente como significativa recobra mas logica y
fuerza partiendo de los origenes constructivistas potenciados hoy en dia por el uso de las
TICs pues la construccion del conocimiento se desenvuelve en una realidad comunicativa
interactiva, instantdnea e inmaterial que permite la automatizacion de tareas para el
estudiante y docente. Acorde con Herndndez y Garcia (2021%) tras la incorporacion de
recursos como las wikis, redes sociales o blogs entre otros medios didacticos han
acercado también al docente a la experiencia de reaprender en una nueva era mediada por
las TICs. También Montoya et al. (2019) menciona que el aprendizaje en el contexto
social mediado por TIC logra apertura, diversidad, interaccion y autonomia. Asi mismo
Reyero; Cueva et al., (2019) destacan que el arribo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion facilitan los procesos de gestion educativa, pero si sobretodo logra
evolucion en los procesos de ensefianza aprendizaje sumando al constructivismo el
conectivismo. La evidencia es clara y estd investigacion comparte tales premisas con los
autores antes expuestos pues las TICs y la labor docente comprendida bajo el desempefio
se entrelazan formando un puente bidireccional donde el docente organiza, disena

experiencias en permanente didlogo y colaboracion, construye y reconstruye saberes.

De acuerdo con prueba de la Hipotesis especifica 1 que relaciona las TIC's como
estrategia didactica y la dimension competencias docentes en la modalidad virtual se
obtuvo un nivel de significancia de .000 (p<0,05) y una correlacion de ,580. Con ello se
establece que el uso de las TICs como estrategia didactica se relaciona con las

competencias del desempefio docente en la modalidad virtual directamente y con
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intensidad moderada. En concordancia con ello; Sandoval (2020) menciona que existe
una relacion significativa = 0.00 (p< 0.05), entre las variables competencias TIC desde la
dimension pedagogica (CTDP) y el desempefio docente (DD). El Rho fue de 0,608, cuyo
resultado afirma y respalda a esta investigacion pues comprueba que existe una
correlacion moderada también. Lo que nos lleva a exponer que en la medida en la que el
docente domine las competencias TIC tendra un mejor desempefio laboral. Resultados
que Ludefia (2019) identificé también; ya que existe una relacion significativa = a ,000
(p<0.05) y directa entre la dimension capacidades pedagogicas del docente y la variable
uso de las TICs con un coeficiente de correlacion alto = 0.733(de Tau b de Kendall). Sin
embargo; la autora revela que si bien existe una relacion las proporciones de uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion (53.85 %) difieren de lo obtenido en la
variable desempefio docente (38.46%). Por lo que menciona que es necesario motivar y
crear espacios de formacion que impulsen el desempefio de aquellos docentes que utilizan

TICs como estrategia educativa.

Por otro lado; Casillas — Martin et al. (2020) menciona que el reflejo de ser un
profesor con habilidades y transformarlas en capacidades multiples es hablar de un
profesor con las competencias necesarias para llevar a cabo una labor docente
satisfactoria actualmente teniendo muchas veces que reestructurar el rol que cumple. Bajo
el mismo enfoque Antén et al. (2023) menciona que la integracion de las TIC's en la
ciencia se debe a dos aspectos; el analisis de la efectividad formativa para buscar y usar
las TICs y el impacto formativo que se logra a través de la competencia digital del

maestro.
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Pifion et al. (2022) profundizo esta relacion pues buscod conocer el grado de
asociacion entre cada uno de los items de las variables que estudid; especificamente las
que describen y abordan a la dimensién competencia docente en la modalidad virtual bajo
el término desarrollo del aprendizaje relacionado al dominio, organizacion, habilidades
digitales y capacitacion. Resultd que el buen desempefio docente y dominio de las TICs
tienen un Rho = .479, el desarrollo del aprendizaje por TICs y su uso para el aprendizaje
es = .588, conserva un buen desempeino docente y desarrollo del aprendizaje por TIC es =
.547, desarrollo del aprendizaje y dominio de las TIC con .413, conserva un buen
desempefio y puede organizarse en la virtualidad con .359, uso de la modalidad virtual en
el contexto de la COVID-19 y habilidades digitales antes de la pandemia con .409. Al
contrastar los resultados obtenidos con los autores destaca que la relacion que existe en
todos los casos se sitiia entre moderada y alta, con ello claramente la fuerza que establece
la correlacion directa permite mencionar que el docente que hace uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion como estrategia didactica representa a un docente
competente, quien logra un desempefio optimo. Por ello; a mayor uso de TICs como
estrategia didactica seran mayores las competencias que tenga docente en la modalidad
virtual. Es importante destacar que antes de la pandemia ya existia cierto grado de
competencias para el uso de las TIC en algunos grupos de docentes; por lo que, ante las
preguntas que hacen referencia a continuar bajo dicha modalidad de didactica opinan con
asertividad. Hoy en dia las herramientas y recursos tecnologicos siguen aumentando y
evolucionando demandando la renovacion constante de las competencias docentes y un
sinceramiento en el proceso de adaptacion progresiva. Existe un antes y un después de la

pandemia, por ello surge una ventana abierta pendiente a lineas de investigacion que
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permitan identificar y analizar la forma de evaluar las competencias digitales percibidas,
estrategias didacticas y relacionarlas con el desempefio docente post pandemia. Alineados
con lo descrito por Guzman-barra et al. (2021), y el enfoque por competencias de Tobon
podemos reafirmar que la estandarizacion y transformacion del maestro actual esta
representada por el logro de las competencias adquiridas como el producto de lo vivido
en los afios, de la reconstruccion de ideas; del camino forjado a través del tiempo que
permitio fortalecer su formacidon, movilizar saberes y tener la conviccion para la labor
docente. Bajo otra mirada; Becker (1994b) y la teoria del capital humano sustentan la
Hipotesis planteada pues es posible que en cierta medida las capacitaciones brindadas por
las instituciones aportaran a que los docentes (capital humano) incrementaran el grado de
habilidades, la experticia, conjunto de conocimientos, destrezas y talentos dando lugar a

competencias.

De acuerdo con la prueba de la Hipotesis especifica 2 que relaciona las TIC’s como
estrategia didactica y el agotamiento profesional se obtuvo un nivel de significancia de
,037 (p<0,05) estableciéndose una relacion entre ellas, sin embargo, el nivel de
correlacion se mostré como indirecto, negativo representado por un -,232. Estos
resultados nos llevan a interpretar que es posible que ante un mayor o mejor manejo de
las TICs como estrategia didactica el agotamiento docente es menor sin afectar el
desempefio en la modalidad virtual. Resultados que concuerdan con Soriano — Zuasnabar
et al. (2022) quienes buscaban comprender el impacto del teletrabajo sobre el cansancio
laboral docente durante el COVID — 19, segun el modelo de ecuaciones estructurales y
niveles de significancia donde p < 0,05; los autores revelan que algunas hipotesis

mostraban una relacion indirecta y negativa pues las condiciones técnicas y materiales
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con los que contaban para el desarrollo del trabajo virtual no generaban consecuencias
negativas en la fatiga emocional (-0.110), despersonalizacion del docente (-0,250) ni en
su realizacion personal (-0,145) respectivamente; tampoco mostraban repercusiones entre
la dindmica docente — estudiante y consecuencias negativas en la realizacion docente (-
0,158),ni el equilibrio vida personal/trabajo y sentirse realizados (-0.309) ni
despersonalizados( - 0,225). Concluyendo que la docencia virtual mediada por
herramientas, material y un contexto técnico suficiente y solido puede mostrarse algo
similar al trabajo en presencialidad entorno con que laboraron por tanto tiempo sin
afectar el desempefio ni ocasionar agotamiento laboral. Con ello podemos hacer
referencia a que en un contexto cada vez mas actual y alejado de la pandemia los
docentes sienten menor agobio al interactuar virtualmente. Es posible que ciertos
aspectos que representaban vacios aptitudinales, actitudinales y contextuales en pleno
auge del confinamiento hayan creado hoy en dia una suerte de estimulo masivo o
expansivo para normalizar y asumir que las estrategias, herramientas y recursos virtuales
no estan ajenos a la docencia. Por el contrario, y a pesar de haber determinado la relacién
que existe entre el uso de TICs y el desempeiio docente; Pinidn et al. (2022) afirmaron
que esta relacion se vio afectada durante la pandemia pues los docentes experimentaban
vacios en capacitaciones previas al desarrollo de actividades, cansancio al finalizar las
horas asignadas sintiendo mayor carga laboral, lo que resulté en un desempeno dirigido
unicamente a entender como funcionaban las herramientas y recursos digitales mas no a
crear contenidos estratégicos para la ensefianza y el aprendizaje manifestando cansancio
y desinterés natural. Desde otra mirada; Cruz (2022) identifico la relacion entre la

influencia del agotamiento emocional en el desempefio docente post pandemia como
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significativa = a 0,023(p< 0,05) con una influencia baja = a 0,117 (Nagelkerke) dandonos
a conocer que la relacion es verdadera mas no de forma representativa, acorde con ello
concluyeron que las TICs si influyen en el agotamiento docente. Asi mismo Carrién —
Boésquez et al. (2022) mencionan que la fatiga laboral se relaciona significativa y
positivamente con el tecno-estrés docente (0,2394) (p<0,001) quienes en época COVID —
19 se sentian agotados al culminar el dia laboral utilizando TICs; limitando asi hasta sus
actividades extra laborales pues se encontraban fatigados tras un dia extenuante
disminuyendo con ello el entusiasmo para disfrutar de otras ocupaciones o
responsabilidades. Apoyados en la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983),
citado por Garcés, et al. (2018c¢) es posible mencionar que los valores obtenidos en este
estudio representan al docente que se desarrolla en un proceso dindmico y perfeccionado
por ¢l mismo. Los conocimientos provenientes de las experiencias previas hacen que
pueda extrapolarlas en la virtualidad evidenciando la aplicabilidad de nuevos
conocimientos. es certero que los docentes experimentan menor agotamiento y fatiga al
utilizar TICs, pues se sienten empoderados para la resolucion de todo aquello que antes
representaba una limitacion o dificultad. Apoyados también por la Teoria socio cultural
de Vygotsky citado por Castro y Pozu (2015d) y en concordancia con los resultados de la
segunda hipotesis especifica planteada; el docente se identifica con el escenario en el que
vivimos, tiene definido que no puede mantenerse ajeno a los avances tecnoldgicos y que
necesita de ellos para su trabajo. Es posible que en el marco de esa claridad haya
comprendido que debe organizar su esquema laboral y ser gestor de recursos digitales

apelando a la creatividad y al propdsito del aprendizaje.
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Nuestra realidad ha evolucionado y ha experimentado cambios a velocidad rauda. A
inicios de la pandemia generada por el COVID -19 nos encontrabamos en el marco de un
ensayo — error, donde las decisiones transcurrian paralelas a las soluciones, donde
aprender a auto gestionar la informacidon tomo6 mas relevancia y valor, pues era necesario
crear, recrear, y aplicar recursos mediados por TICs rapidamente, aprender a utilizar
herramientas y construir espacios para el aprendizaje. El enfoque demandaba que la
alfabetizacion tecnoldgica llegara a ser una competencia docente en un contexto
complejo emocional también. Algunos docentes lograron reunir las competencias y
habilidades para un desempefio Optimo sin embargo origind una brecha que hasta la
actualidad se convierte en una necesidad. Actualmente, después de haber transcurrido un
largo camino los docentes se muestran mas receptivos y comodos en la virtualidad, es
posible que tal cual mencionan los resultados de este estudio y otros autores el estrés y
agotamiento es menor pues hay mas experiencia al haber interactuado con estrategias
virtuales sumada a los esfuerzos de las Universidades para continuar con la capacitacion

y adquieren nuevos programas.

Esta investigacion considera que es necesario contar con mas estudios comparativos y
correlacionales en el ambito universitario que no solo determinen la cantidad y la forma
del uso de herramientas y recursos TIC sino conocer si se estd logrando la resolucion de
problemas, la invencion comunicativa y alfabetizacion tecnologica que da pie a
competencias como propoésito verdadero en la post pandemia mostrando el resultado del

impacto que propici6 para la realidad educativa que vivimos hoy.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: En cuanto al objetivo general, se determind una relacion directa y de
intensidad baja entre la variable uso de TICs como estrategia didactica y el desempefio
docente en la modalidad virtual, el resultado Rho Spearman fue ,326 con un valor de
significancia de ,003 (p <0,05); a partir de ello se acepta la hipotesis alterna que establece

la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico se determinoé una relacion directa y
de intensidad moderada entre la variable uso de TICs como estrategia didactica y la
dimensioén competencias docentes en la modalidad virtual, el resultado Rho Spearman fue
,580 y con un valor de significancia de .000 (p<0,05) a partir de ello se acepta la hipotesis

alterna que establece la existencia significativa entre ambas.

. Tercero: En cuanto al segundo objetivo especifico se determind una relacion
indirecta y de intensidad baja entre la variable de TICs como estrategia didactica y la
dimension agotamiento profesional del desempefio docente en la modalidad virtual, el
resultado Rho Spearman fue -,232 y con un valor de significancia de ,037 (p<0,05) a
partir de ello se acepta la hipdtesis alterna que establece la existencia significativa entre

ambas.
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5.2. Recomendaciones

Con respecto al uso de las TICs como estrategia didéctica y el desempefio docente en
la modalidad virtual, se recomienda a los docentes que integren el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como estrategia didactica a su labor diaria con actitud
positiva, integradora e innovadora, conscientes del rol trascendental que personifican en

la sociedad de la tecnologia.

En cuanto a la variable uso de TICs como estrategia didactica y la dimension
competencias docentes en la modalidad virtual, este estudio sugiere la promocion,
integracion y continuacion de capacitaciones para el fortalecimiento de las competencias
docentes en estrategias didacticas mediadas, asi como la conformacion de grupos para

compartir experiencias en el uso de TICs.

En cuanto a la variable uso de TICs como estrategia didactica y la dimension
agotamiento laboral docente, este estudio recomienda que cada docente identifique las
fortalezas y los puntos de dificultad para ser abordados temprana y oportunamente para
asi evitar el agotamiento laboral asegurando la continuidad de las labores docentes sin

repercusiones en su desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia didactica y el desempefio docente en la modalidad

virtual en una Universidad Privada -2023

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Diseifio
Problema metodologico
Problema general: Objetivo General: Hipdtesis general: Variable 1: Hipotético
Uso de Deductivo
(Cual es la relacion Determinar la El uso de las tecnologias de la Aplicada
entre el uso de las relacion entre el uso tecnologias de la informacion y No
tecnologias dela de TIC como informacion y comunicacion experimental
informacion y estrategia didactica comunicacion como estrategia Observacional
comunicaciéon como y el desempeiio como estrategia didéctica Transversal
estrategia didactica y el docente en la didactica se Correlacional
desempeio docente en la modalidad virtual. relaciona directa y Variable 2:
Desempeﬁo Poblacion:

modalidad virtual en una
Universidad Privada,
2023?

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion
entre el uso de las
tecnologias de la

informacion y
comunicaciéon como

Objetivos Especificos

Determinar la
relacion entre el uso
de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion como
estrategia didéctica

significativamente

con el desempefio
docente en la

modalidad virtual

de una Universidad

Privada — 2023.

Hipotesis
especificas

El uso de las TIC

como estrategia
didactica se

relaciona directa y
significativamente

Docente en la
modalidad virtual

Odontologos que
laboran como
docentes
Universitarios

Muestra:
Docentes de
Pregrado de la
Facultad de
Odontologia de
una universidad
privada




estrategia didactica y el
desempeiio docente en
su dimension de
competencias en la
modalidad virtual en una
Universidad Privada,
20237

(Cual es la relacion
entre el uso de las
tecnologias de la

informacion y
comunicaciéon como
estrategia didactica y el
desempefio docente en
su dimension de
agotamiento profesional
en la modalidad virtual
en una Universidad
Privada, 2023?

y el desempeiio
docente en su
dimension de

competencias en la
modalidad virtual
en una Universidad
Privada, 2023.

Determinar la
relacion entre el uso
de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion como
estrategia didactica
y el desempefio
docente en su
dimension de
agotamiento
profesional en la
modalidad virtual
en una Universidad
Privada,2023.

con la dimension
competencias del
desempefio docente
en la modalidad
virtual de una
Universidad
Privada, 2023.

El uso de las TIC
como estrategia
didactica. se
relaciona directa y
significativamente
con la dimension
agotamiento
profesional del
desempeiio docente
en la modalidad
virtual de una
Universidad
Privada, 2023

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 2: Instrumento

INSTRUMENTO 1Y 2
Cuestionario de Uso de Tecnologias de la informacién y comunicacién como estrategia didactica y
Desempeiio Docente en la modalidad virtual

Datos Informativos

A raiz de la coyuntura ocasionada por el COVID -19 hasta la actualidad el uso de las tecnologias de la
informacidon y comunicacién (TIC'S) han abierto un mundo de oportunidades para que aquellos
odontdlogos que ejercen funcidon de docente universitario integren estrategias de ensefianza a su
trabajo diarioy para el aprendizaje de sus estudiantes motivando competencias auténomas
y significativas para un nuevo enfoque en el actuar profesional valorado por el desempefio docente el
cual asi mismo puede verse afectado por el cansancio emocional.

INSTRUCCIONES

Estimado Docente: Esta encuesta virtual forma parte de una investigacidon que tiene como objetivo
conocer la relacién que existe entre el uso de las TIC's como estrategia didactica y el desempefio
docente en la modalidad virtual. Conocer las herramientas tecnoldgicas que usan como docentes, la
satisfaccién, frecuencia, facilidad de su uso y los beneficios e inconvenientes relacionados al
desempeno y el cansancio emocional docente.

La encuesta estd organizada por 04 bloques — Bloque 1: Informacion Sociodemografica (marcar con una
x solo una opcién), Bloque 2: Uso de las TICs, Bloque 3: Desempefio Docente, Bloque 4: Agotamiento
profesional.

El tiempo de duracién aproximado es de 15 minutos.

item

EXPLICACION: A continuacién, se muestran preguntas | 0=Completamente en

relacionadas con el uso de las tecnologias de la | desacuerdo/poco frecuente,

comunicacion e informacién como estrategia diddctica, | 1=Poco de acuerdo, 2= De

competencias docentes y agotamiento laboral. Marque | acuerdo, 3=Muy de acuerdo, 4=

segun lo que corresponda. No omita ninguna respuesta. Totalmente de
acuerdo/completamente de
acuerdo.

DIMENSION PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE Si No
1 Seleccione el dispositivo que mas estd utilizando para
trabajar ante la contingencia del COVID - 19




2 Seleccione las redes sociales que mas utiliza ante la
contingencia del COVID - 19

3 (Cuales herramientas tecnoldgicas esta utilizando mas en
las clases a distancia ante la contingencia del COVID — 19?

4 ¢Qué nivel de satisfaccion tiene sobre el uso de
plataformas virtuales utilizadas en la Universidad donde
labora?

5 ¢Con qué frecuencia hace uso de las plataformas virtuales
en sus clases?

6 ¢Con qué frecuencia hace uso de videoconferencias en las
clases con sus alumnos en la actualidad?

7 ¢Utilizar las TICs facilita el aprendizaje de la clase en la
actualidad?

8 ¢Utilizar las TIC facilita realizar su trabajo docente en la
actualidad?

9 ¢Esimportante el uso de las TIC dentro de las materias que
se imparten en la Facultad de Estomatologia?

10 | ¢Considera que el uso de las TIC propicia una mejor
comunicacion entre profesor y alumno?

11 | ¢Considera que las clases mejoran con el uso de las TIC en
la actualidad?

12 | ¢Experimenta con frecuencia fallas en el servicio de
Internet?

13 | ¢Qué aplicaciones utiliza en su teléfono celular como
herramientas de trabajo?

14 | ¢{Anteriormente habia trabajo bajo el esquema de
modalidad a distancia?

DIMENSION COMPETENCIAS
15 | ;Las materias que imparte actualmente pueden

enriquecerse debido a las posibilidades que aportan las




TIC?

16 | (Considera que al impartir clases a distancia a través de
herramientas tecnoldgicas le permitira desarrollar los
aprendizajes necesarios en los alumnos para lograr los
propdsitos de la materia?

17 | ({Después de superar la contingencia sanitaria Covid-19 le
gustaria continuar impartiendo clases en la modalidad
virtual?

18 | Antes de la pandemia ¢consideraba que tenia las
habilidades digitales necesarias para llevar a cabo su
trabajo docente en la modalidad a distancia?

19 | ;Ha tenido dificultades al utilizar ciertas herramientas
digitales para su trabajo?

(Considera que desde el inicio de la pandemia ha
desarrollado las habilidades digitales necesarias para

20 trabajar como docente en la modalidad a distancia?

21 | Desde que esta trabajando como docente en la modalidad
a distancia ¢ Siente que trabaja mas?

22 | ([Mantiene el mismo horario laboral que antes de la
pandemia COVID-19?

23 | (El trabajo en la modalidad a distancia ha afectado su
desempefio laboral de manera negativa?

24 | iConsidera que puede organizarse bien trabajando en la
modalidad a distancia?

25 | ¢(Los alumnos le contactan incluso los fines de semana?

26 | {Siente que tiene mas distracciones digitales en la
modalidad a distancia que cuando estaba en la
Universidad?

27 | (Ha recibido la capacitaciéon que requiere para impartir

clases a distancia en forma adecuada?




28 | (Considera que necesita mas capacitacion para aprovechar
las tecnologias para el trabajo desde casa?

29 | Ha preparado sin problema el material didactico para la
realizacion de mi trabajo docente

30 | ;/He sostenido un buen desempefio en mi trabajo docente?

31 | (Como evaliia su dominio y/o desempefio en el uso de las
TIC que esta utilizando la Universidad ante la contingencia
del COVID-19?
DIMENSION AGOTAMIENTO PROFESIONAL

32 | Me siento desmotivado(a) trabajando en la modalidad a
distancia.

33 | Me siento emocionalmente agotado (a) trabajando en la
modalidad a distancia.

34 | Se me dificulta concentrarme para realizar mi trabajo
docente

35 | Me siento cansado (a) al final de la jornada.

36 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada me siento fatigado (a).

37 | El trabajar como docente en la modalidad a distancia
supone un gran esfuerzo y me siento cansado (a).

38 | Trabajar como docente en la modalidad a distancia me

produce estrés




Anexo 3: Validez del instrumento

CARTADE FREESENTACTON

Mzt Doctar:

Presente

Asumte: . VALIDACION DE DNETELUMMENTOS A TRAVES DE JTUICIO DE
EXPERTO.

Ez myoy erato conmmicanms con usted para exprezarls mi saludo v as mismo, hecer da
21 conacimisnto que siendo estudiante del programsa de Maesmria de Docencia Universitaria
requisro validar log instrementos 2 fr de recoper 1s informacion necesaria pera desarrallar
mi Imvestisacion v coa 12 cual optars el srado de hagistar,

El titalo pontbre de mi provecto de imvestizacion es: “El uzo de la: tecnologias da la
informacias ¥ commmicacion como astrategia didactics v el desempetio de los docentes ea
1z modalidad virtasl de uns Ulhiversidad Privada -2023" v ziendo mprescindible contar can
lz aprobacion d2 doceates especizlizados para aplicar loz instrumentos en mencion be
conziderado corweniente racarrir 4 Usted ante sy comaotada sxperienciz eq temss da
docencia e mvestigacion.

El expedients de validacidn gue ks hago legar contiena:

- Cariz de presentacion.

- Definiciones conceptuzles da las variables v dimensiones.
- Matriz d= operacionalizacion da las varizhles.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Exprezandole los sentimisntos de respeto v conzideracion, me despido de usted, no =in
antes asradecer por la stencicn goe dizpense a la presents.

Atentamarta,

v

Lizeth Yovanka Torres Vargas
DI 45142020
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Walido 20 100,0
Excluida® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cranbach elementos
B33 g
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluida® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elemeantos

7849 24




Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 . 0
Total 20 . 100,0

a. La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
procedimienta,

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

799 24




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

w!’ COMITE INSTITUCHINAL DE ETICA PARA LA
| INVESTIGACTON
Hortssrt Wiener
CONSTANCLA DE APROBACION
Lama, 08 de mayo de 2023
Investigndor s)
Lizeth Yovanks Torres Vargss

Exp. N 04932023

ke mi consideracion:

s graio expresarde mi condisl sabado v & la vez informarle gue el Comié Instibucional de
Efica parn lo investigocién de bs Umiversidad Privads Notber Wiener (CIELUPHW)
evalut v ATROB bos siguizntes documenios:

& Protocalo tialsdo: =Uhe de lns ecnologiny de la comandcscion e informaciin
comi estrategin duddcticn v of desempetn docende en ln mesdalidad virtaal de
uma Universided Privads < 2023 Versida 81 con fecha 200402023,

o  Formmlanio de Consemimiento Informado Version 01 con feeha 240400023

El cual trene comes mvestegador principal ol Saa) Lizeth Yovenkn Torres Vargss v a los
mvestgadores colnborndores (o aplica)

Lo APROBACION comprende el cumplimicnie de las buenas pricticus Sicas, cof balance
nesgahenelicio. b caltfcacion del egoipo de mvesigecian ¥ ls confidencalbidad de lox
kb, entre obnoes.

El investigador debera canniderar bos sigusentes punios detallasdos & confinmscsan:
1. Lavigencin de la oprobacicn os de dos afios {24 meses) s pantic de la cmésicn
de esie documenio.
2. El Informe de Avances se presentars cafa & meses. v el miarme final ana vez
comncluida e estudio
3. Twls enmirnds o sbends &2 debern presentar of CIELUPNW v oo podra
imgplementarse sin by debida aprobacion
4. 5i aphica, In Renovacion de aprobacion defl proyecto de investigooiin debera
inkciarse tremnta (30} dins antes de b fecho de vencimesndo. con su respectivo
informe de avonce.
s commin mformo o esded pam sy conocinsemo ¥ fines perfinenies,

Oy

del CIEL- UPNY

Aleminmeies,

Yonny

Ak Bapaiisic de Cheke MO0 Jonm Maria
Unrersidad Frovads Nerhsn Wisner
Tt w3994 e 5290 Cal. WL-S00-400

Comeor gonuie sican ysammsiu re



Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Lizeth Torres Vargas

Titulo: Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon como estrategia didactica y el

Desempefio docente en la modalidad virtual de una Universidad Privada — 2023

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el uso de TIC como estrategia didactica y el
desempeio docente en la modalidad virtual.

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como estrategia didactica y el Desempefio docente en la modalidad virtual de una Universidad
Privada — 2023”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Lizeth Torres Vargas. El prop6sito de este estudio es determinar la relacion entre el uso de TIC como
estrategia didactica y el desempefio docente en la modalidad virtual. Su ejecucidon permitird generar
recomendaciones a proximos estudios de caracter cientifico que aborden esta problematica y a su vez para la
comunidad educativa aportara significativamente y asi potenciar la cultura tecnolégica y como consecuencia
su desempefio pudiendo adquirir o perfeccionar las capacidades existentes para emprender actividades
educativas y un nivel de formacion en las tecnologias de la informacion que proyectaran en sus alumnos.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
- Cuestionarios de Uso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon como estrategia
didactica y desempeiio docente estan integrados y conformados por 04 Bloques: Bloque 1:
Informacién sociodemografica, Bloque 2: Uso de las TIC, Bloque 3: Desempeifio docente,

Bloque 4: Agotamiento profesional

El cuestionario puede demorar hasta 40 minutos. Los resultados de las encuestas se le entregaran a usted en

forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningln tipo de riesgo o inconveniente, se recuerda que
no habra ninguna consecuencia por su negativa ante su participacion en la realizacion de esta investigacion,

su identidad y datos personales, seran confidenciales bajo la reserva de la ley.



Beneficios: Usted se beneficiara pues la investigaciéon promueve el conocimiento, el desarrollo y crecimiento
profesional basado en el uso de las TICs como estrategia didactica y el desempefio docente en el marco de

una educacion por competencias.

Costo e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningln incentivo

economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificaciéon. Sus archivos no seran

mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el
proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres Nombres

DNI DNI



Anexo 7: Carta de Aprobacion de la Institucion para la recoleccion de los datos

" “Adie die |3 Lnidad |3 paz y ol desarelie” A !_
|

Urilveresdodd Ll k]
Horbart Wienar L =
Posgrado

Lima. 18 de mayo de 2023

Dir. Mg CD Jorge Aberio Girano Castfios
Fesponsable de investigacian en Escueia de Odontologia
Universidad Privada Morbert Wisner

Jingn Larabure y Uranes 110

Jasos Maria -

ASUNTC: Autorizaciaon para aplicacdin de eshidio de campo

Die mi mayor consideracitn:

Es grato diriginne a usied para safudado cordaiments ¢ a la vez prosentar a o sgresada
ci= [ Massiria en Dooencia ureversiana; Lizeth Yovanka Tomres Yargas, con codigo de
matricula N* 20209006803, con la Snabdad de solicitar se bnnde fodas s faclidades
periinenies para gue pueda aplicar los msiumenios de recofeccitn de dados en 46
dooentes de pregrado de la Faouitad de Odontologia de la Universidad Privada Marberd
‘iener

Toda |a informacidn gue soficta o fesista Lizeth Yovanka Torros Vargas =5 pora la
plaborackin de su poyedo de ivesfgaciin denommado: “US0 DE LAS
TECHOLOGIAS DE LA INFORMAGION ¥ COMUMICACION COMO ESTRATEGIA
DIDACTICA ¥ EL DESEMPERD DOCENTE EN Lo MODAL DAL VIRTUAL DE Lk
UNVERSIDAD PRIVADA = 2023 drigide por & asssonja) de esis, Dra. Aosano Pilar
Ramos Wera, para |a obt=ncidn ded grado académico de Maesino e Docencia
iniversiiaria

fAgradeciendo por anbcipado su aulonzacion a la bessta para que bagne sU PIOpGsilo,
hago propcia la ocasicn pare expresarie los sendimientos de mi consideracicn y estima

pe=rsonal.

Ab=ntmmenie,

I/
1

<.

([ || me—— [ —
Sayry i ol b beearb sl Pessei
1 s immbad bude = W




Lime, (1 de fundo de M2

it NN T B PO PR

Lic. Prisoila Camphed! Celeno
Aowimisradara

Ceatro (dfnmialigpira Wiemer
Limy

P, -

Dl mi oonsidom i,

Recibe s confal saluds | s preseme e pass suomess o ingreso gb Cenmo Odemnldgaos de
la Cirujamno Desitan Liveth Yovanks Torres Viarpes, com W de D8 4314301350 v cddigo de
Eenadianies a0, con b finelaled de reslivwr sie encuestas a bos dovenizs & la EAP
de Ohdomologia pars desarmller s proyecss de mvesnpamie mubedo “LUS0 DE LAS
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACTON ¥ COMUNACIKN COMO0 ESTRATEGIA
DIBACTICA ¥ EL DESEMPENG DOCENTE EN LA MODALIDAD VIRTUAL DE Uhia
LWIYERSIDAD PRIVADRN - 31397, por lo que le agradecent su gemil menoue & pacseme

S obro en particdar, o Seapido.

Atentmems,




Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS FINAL Lizeth Torres

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
24963 Words 146391 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

147 Pages 4.5MB

FECHA DE ENTREGA FEGHA DEL INFORME

Sep 26, 2023 3:45 PM GMT-5 Sep 26,2023 3:47 PM GMT-5

® 13% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base
« 10% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Cross
« 9% Base de datos de trabajos entregados
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