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Resumen
El proposito del presente informe de suficiencia profesional es el de, mediante el ilustre
jurado, ser aprobado para obtener el titulo de Administracion y Negocios Internacionales y
dejar sustentada la necesidad de mejorar la gestion empresarial de la compafiia Majer Metal
S.A.C., Lima 2023, mediante el redisefio de los procesos, desarrollando una gestion de
calidad en la administracion de operaciones, desde una perspectiva de la teoria del caos,
teoria de sistemas, teoria del TQM y teoria del six sigma. Se fundamentara la actividad de
suficiencia profesional utilizando las teorias anteriormente expuestas que de manera general
nos ayudan a entender los procesos complejos y ver como un minimo cambio afecta a toda
la organizacion debido a que todo se relaciona entre si. Asimismo, el presente estudio
concluye demostrando la suficiencia profesional y aportando en la mejora de la gestion
empresarial empleando la metodologia de Six Sigma en base al diagnostico de la
problematica de la organizacion. De igual manera se comenzo6 con la implementacion del
modelo DMAIC y como inicio del MOF se designaron funcione a los encargados de las areas
de produccion y almacén, ya que ello contribuird a mejorar la gestion empresarial de la
organizacion, lo que a su vez permitira aumentar las ventas del servicio ofrecido y mejorar

la productividad de la empresa.

Palabras claves: Six Sigma, gestion de calidad, plan estratégico, redisefio, DMAIC

y gestion empresarial.



Abstract
The purpose of this professional sufficiency report is, through the illustrious jury, to be
approved to obtain the degree of Administration and International Business and to support
the need to improve the business management of the company Majer Metal S.A.C., Lima
2023, through the redesign of processes, developing quality management in operations
management, from a perspective of chaos theory, systems theory, TQM theory and six sigma
theory. The professional sufficiency activity will be based on the theories, which help us to
understand the complex processes and to see how a minimum change affects the whole
organization because everything is related to each other. Likewise, this study concludes
demonstrating the professional sufficiency and contributing to the improvement of business
management using the Six Sigma methodology based on the diagnosis of the organization's
problems. Likewise, the implementation of the DMAIC model was started and as a
beginning of the MOF, the people in charge of the production and warchouse areas were
designated to work, since this will contribute to improve the business management of the
organization, which in turn will increase the sales of the service offered and improve the

productivity of the company.

Key words: Six Sigma, quality management, strategic plan, redesign, DMAIC and

business management.



Introduccién
El estudio de suficiencia profesional tiene como propodsito la mejora de la gestion
empresarial mediante el redisefio de procesos con ayuda de la metodologia Six Sigma, que
sera presentado a la gerencia de la empresa MAJER METAL S.A.C., Lima 2023 para ser
implementado posteriormente. Para ellos, se definieron objetivos especificos para su logro,
tales como: (i) definir funciones para hacer mas eficiente la gestion; (ii) implementar el
modelo DMAIC para hacer mas eficiente la gestion empresarial; y por ultimo (iii)
implementar el six sigma para mejorar la eficiencia de los procesos en la compaiiia. La
justificacion del informe no se basa inicamente en la experiencia laboral, sino que también
aborda otros temas como el desarrollo profesional, la aplicacion de habilidades especificas,
y las aptitudes personales y éticas. Esto serd importante debido a que, permitird una
evaluacion completa y solida de la suficiencia profesional necesaria para obtener el titulo

profesional deseado.

A continuacion, se evidenciara el contenido del informe que consta de 3 capitulos.
En el capitulo I, se podra evidenciar la descripcion general de la organizacion y antecedentes
generales de la experiencia que consta de la resefia historica de la compaiiia; la ubicacion;
mencion de sus principales clientes, la actividad empresarial; la mision, vision y valores de
la organizacion; la descripcion del puesto desarrollado en base a la experiencia profesional
y su entorno y por ultimo la problematica con sus objetivos trazados. En el capitulo II, se
podra evidenciar el fundamento del tema elegido, que consta de las bases teéricas empleadas
que fueron, la teoria del caos, la teoria de sistemas, la teoria del TQM y la teoria del six
sigma; el marco conceptual en donde se define principalmente a la gestion empresarial, el
plan estratégico, la gestion comercial, la efectividad y eficacia, las fases del DMAIC y el
Manual de Organizacion y Funciones, los cinco antecedentes; y por tltimo la justificacion

del trabajo de investigacion.

En el capitulo III, se podré evidenciar el aporte y el desarrollo de la experiencia en
donde se describe la experiencia, se analiza y se mencionan los aportes que se lograron a lo
largo de los afos, se indica también el diagnostico de la situacion problematica basada en
una brecha técnica e impacto econdmico, para luego de analizar, plantear el modelado de la
propuesta que en este caso es implementar el six sigma con su modelo DMAIC, implementar
un MOF y documentarlo. Asimismo, se presentan los resultados de la suficiencia profesional

y las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.



Finalmente, en el apartado de anexos, se puede proporcionar una descripcion
detallada del plan estratégico desarrollado para guiar a la empresa hacia el logro de sus
objetivos a corto plazo. Este plan estratégico puede incluir elementos como el analisis del
entorno empresarial, la identificacion de oportunidades y desafios, la definicion de metas
claras y alcanzables, y la elaboracion de estrategias especificas para alcanzar esas metas, y
por ultimo en anexos también se encontrara el paso a paso del modelo DMAIC, incluyendo
una explicacion exhaustiva de cada una de las fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y

Controlar.

El alcance principal del trabajo de investigacion es evaluar mi suficiencia
profesional, es decir, analizar y demostrar el nivel de competencia y conocimientos que
poseo en mi campo de especializacion. Este tipo de evaluacion es crucial para identificar mis
fortalezas y debilidades profesionales y determinar areas en las que puedo mejorar y
desarrollarme aun mas. La principal limitacion para llevar a cabo la investigacion fue el
acceso a beses teoricas, que pudo haber restringido mi capacidad para acceder a informacion
relevante y actualizada, lo que a su vez pudo afectar la exhaustividad y profundidad de mi

investigacion.



CAPITULO I: Antecedentes y descripcion de la empresa
1.1. Reseiia de la empresa

El informe de suficiencia profesional fue realizado en la empresa Majer Metal, empresa que
inici6 sus actividades comerciales el 13 de agosto del 2019 y se identifica con RUC
20602421911 y con direccion fiscal Av. Los Jazmines Mz. D Lt. 06 Coo. El Naranjal, San

Martin de Porres — Lima, Per1 y se encuentra en el régimen tributario de Mype.

La empresa dispone de una capacidad instalada 6ptima, maquinaria de tecnologia
avanzada y personal altamente capacitado con una amplia experiencia en el area de
produccion. También cuentan con un departamento de ingenieria que les permite desarrollar
soluciones de disefio y crear nuevos productos adaptados a las necesidades del cliente. Majer
Metal es una organizacion de metalurgia centrada en la produccion de materiales para
ferreteria industrial especializados en los rubros de: telecomunicaciones, electricidad,
mineria y construccion. Asimismo, la empresa también encontrd en la importacion un buen

aliado a la hora de diversificar los productos a reduciendo costos.

La empresa Majer Metal cuenta con tres instalaciones, siendo en la direccion fiscal
en donde se puede encontrar a su oficina principal, también cuenta con dos ubicaciones mas
en una de ellas podemos hallar el almacén y en otra el taller de produccion. Asimismo, en la

figura 1 se puede observar el logo de la compafia Majer Metal.

Figura 1
Logo de Majer Metal

MAJER METAL:

Nota. Logo de la empresa, por Majer Metal S.A.C., 2019 (https.//majermetal.com/)
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Principales clientes
v' Telefénica del Pera S.A.
Wi-Net Telecom S.A.C.
Cobra Pert S.A.
América Movil Pertt S.A.C.
Dominion Pert Soluciones y Servicios S.A.C.
Comfica Soluciones Integrales S.A.
Lari Contratistas S.A.C.
Liteyca del Peru S.A.C.
Huawei Perti S.A.

Wow Telecom S.A.C.

SN N N N N NN

En la figura 2, se verifican los logros de algunos de los principales clientes a los que
Majer Metal atiende hace mas de 3 afios, debido a que cuenta con un producto homologado,
el Anclaje preformado para cable de fibra optica, el cudl es el principal producto que las

contratas a continuacion se abastecen.

Figura2
Principales clientes de Majer Metal

wlin
O cobra claroZ

D czmfica
DOMINION

wlari
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1.2. Ubicacion y actividad empresarial

Ubicacion

La ubicacion fiscal de la empresa MAJER METAL S.A.C. en donde se encuentra su oficina
es, Av. Los Jazmines Mz. D Lt. 06 Coo. El Naranjal, San Martin de Porres — Lima. De igual

modo, en la figura 3 se puede evidenciar la ubicacion geografica en Google Maps.

Figura 3
Croquis de la ubicacion de Majer Metal

; % ;,\-
| f'q‘, (5] Ml}ﬁfj
& a o
¥ Hospital Bicentenaric N )
| Canta Callao EsSalud 9 yrass Sintetico - Oaksport

San Gregorio El Tta
Transporte Bt {ite B Po g BMAJER METAL
Scaramutii Taller a

:,JQ Agersa - Canta Callao
njal
= C, Uata Q
9 /
J g
Prosegur 8 50!
< Hostal Dubai SU E@ 3
Piscina Municipal

a8 CLUB PROVINCIAL : _ Santa Rosa
SIHUAS onoff peru oficial

| 0 SR 5

J
7 L”f’wn ¥

Nota. El croquis muestra la ubicacion exacta de la empresa “Majer Metal”, por Google

Maps, 2023 (https://goo.gl/maps/Uoo CXzkSkcABG4uk9).

Actividad empresarial
La principal actividad empresarial de la empresa MAJER METAL S.A.C. es la produccion
de materiales elaborados a base de metal para uso industrial, siendo los mas comerciales:
v" Poste metélico
Clevis con pin de ¥4
Cruceta metélica
Guardacabo

Brazo de extension

AN N NN

Pernos (hombro, doble ojo, entre otros)
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v

Anclaje preformado para cable de fibra optica

La compafia cuenta con una amplia gama de productos, siendo el Anclaje

Preformado para cable de fibra Optica, su producto estrella. También, en la figura 4 se pueden

apreciar los productos que conforman el kit de Anclaje Preformado.

Figura4

Principal producto de Majer Metal: Anclaje Preformado para cable de F.O.

Asimismo, también se dedica a la importacion de bienes para su venta en el mercado

local. Los principales productos importados son los siguientes:

v

SN N N N RN

Roseta optica
Preformados

Cinta de vinil transparente
Aisladores

Cables de acero

Pernos de acero

Pin de expansion

Tuercas

1.3. Mision, vision y valores de la empresa

Mision: Disefiar, fabricar y suministrar productos metalicos con altos estandares de calidad

para atender la demanda de nuestros clientes, y a su vez, aportar al desarrollo econémico de

la industria.

Vision: Estar a la vanguardia en la industria de la metalmecanica, reconocida por la alta

calidad en los productos, la capacidad de innovacion, nuestro enfoque en la calidad de

servicio al cliente y el desarrollo sostenible.
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Valores

v' Calidad: Nuestro compromiso inquebrantable con la calidad, trabajamos
arduamente para que todos los productos sean duraderos, confiables y seguros.

v Innovacién: Estamos en constante bisqueda de formas innovadoras de mejorar
nuestros productos, dispuestos a adoptar nuevas tecnologias para mantenernos a la
vanguardia de la industria.

v' Compromiso: Estamos comprometidos con el constante mejoramiento y nos
aseguramos de que nuestros clientes estén satisfechos, enfocandonos en entender las
necesidades y ofreciendo soluciones que satisfagan esas necesidades.

v" Trabajo en equipo: Fomentamos una cultura en donde cada miembro se sienta
valorado y pueda contribuir al éxito de la empresa.

v" Responsabilidad social y ambiental: Garantizamos que nuestras operaciones sean

sostenibles y éticas.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

La industria metalmecanica se enfrenta actualmente al reto de adaptarse a los requerimientos
de un mundo globalizado. El sector es muy diverso, abarcando desde fundiciones e industrias

de metales basicos de metales y fabricacion de matrices para las piezas a medida.

El sector de metalmecanica proporciona empleo directo a 50.000 trabajadores y
200.000 empleos indirectos adicionales. En el sector existen grandes oportunidades de crear
materiales de valor debido a que existe un alto efecto multiplicador. E1 30% de las empresas
fabricantes de bienes que tienen como materia prima el metal, tienen un mercado muy
competitivo. Los procesos altamente tecnologicos implican complejidad, lo que a su vez
genera oportunidades de inversion y contribuye a la modernizacion de la economia,
permitiendo la obtencion de divisas. Basado en lo mencionado previamente, el sector pyme
metalmecanico en el Peru enfrenta un problema de baja productividad en sus procesos
productivos. Este problema conduce a un incremento en los costos de productividad y una
disminucion en la posicion en el rubro. Ademas, el bajo estandar de los materiales fabricados

es causa de rechazo por su menor resistencia en comparacion con la competencia.
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En la ciudad de Lima existen compaiiias lideres que compiten en la misma industria
de la metalmecanica. A continuacion, en la tabla 1, se hace mencion algunas de las

principales organizaciones que son la competencia de la compafiia Majer Metal.

Tabla 1

Principales compariias que compiten en el rubro de la metalmecdnica en Lima

Item Principales empresas competidoras

—

T & V Electro Comercial E.I.R.L.
Codmen S.R.L.

Corporacion Eléctrica Diaz E.ILR.L.
Steelmark S.A.

JJ & P Sumtelec S.A.C.

Fierro Centro S.A.C.

A & G Industries S.A.C.

Inversiones Marrot E.ILR.L.

O 0 N N Bk~ W

Electo Industrial Franco E.I.R.L.

—_
S

Inversiones Aimar E.I.R.L.

Por el momento la organizacion cuenta con 25 colaboradores; 12 se encuentran en
planilla y 13 por concepto de recibo por honorarios. Asimismo, en la figura 5 se observa el

organigrama de Majer Metal S.A.C

Figura$

Organigrama actual de Majer Metal

Gerente General

Asesor
Empresarial

| | |
‘ Almacen Transporte Produccion
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Descripcion del puesto de Gerente General

Funcion principal: Liderar y dirigir las operaciones empresariales con la intencion de

alcanzar los objetivos estratégicos y financieros establecidos.

Funciones especificas:

Crear y ejecutar planes estratégicos de compaifiia con una vision a largo plazo.
Administrar y supervisar la operacion diaria de la empresa, produccion ventas.
Monitorear el rendimiento financiero de la empresa, establecer presupuestos para las
importaciones.

Identificar y mitigar riesgos y amenazas potenciales para la empresa, tanto interna
como externamente.

Participar en viajes de ferias internaciones tales como: Feria de Canton.

Identificar oportunidades de crecimiento y expansion, y trabajar para desarrollar
nuevos negocios y productos para la empresa.

Mantenerse actualizado en tendencias y avances en la industria de la empresa.

Descripcion del puesto de encargado de almacén

Funcion principal: Garantizar que el inventario de la empresa se gestione de manera efectiva

y eficiente y que el almacén se encuentre organizado y seguro.

Funciones especificas:

Coordinar y supervisar las actividades de almacén, como la recepcion, el manejo y
el despacho de mercaderia.

Informar sobre algun faltante de EPP para el personal del area.

Mantener un ambiente de trabajo positivo en el almacén, fomentando la colaboracion
y el trabajo en equipo.

Coordinar cada movimiento con administracion, para garantizar una gestion efectiva
del inventario y distribucion del producto.

Verificar en cada inventario que no haya productos faltantes.

Supervisar el adecuado almacenamiento de los productos.

Descripcion del puesto de Transportista

Funcion principal: Garantizar que el pedido se entregue de manera segura en tiempo y forma.

Funciones especificas:

- Coordinar con administracion las rutas de entrega a diario.

- Coordinar con almacén el recojo de los productos para su despacho oportuno.

16



Realizar el mantenimiento y reparacion basica del vehiculo, asegurandose de que esté
en condiciones Optimas para la entrega de la mercaderia.

Realizar la carga y descarga de los productos, asegurandose de que se haga de manera
segura y efectiva.

Proporcionar documentacion y registros precisos sobre la carga transportada.
Recoger material del taller, llevarlo al galvanizado y posteriormente transportarlo al
almacén para su almacenamiento.

Recoger pedidos realizados de los principales proveedores.

Descripcion del puesto de encargado de produccion

Funcién principal: Supervisar y coordinar la produccion de materiales de la empresa,

asegurandose que se cumplan los estandares de calidad.

Funciones especificas:

Supervisar la produccion diaria y la gestion de recursos.

Informar al area de administracion si falta alguna materia prima, para realizar la
compra.

Mantenerse actualizado en tendencias y avances en la industria de la empresa, y

adaptarlas.

Descripcion del puesto de Asesora de Gestion Empresarial (administrativo

comercial/logistico)

Como colaboradora en la empresa Majer Metal S.A.C. en el puesto de asesora de gestion

empresarial tengo un alto grado de responsabilidad con respecto a las actividades

comerciales tanto nacionales como internacionales por lo que, la coordinacion con gerencia

general, almacén y transporte es sumamente importante.

Algunas de las tareas encomendadas son las siguientes:

Garantizar la comunicacion fluida entre los diferentes actores que conforman la
organizacion con el fin de llevar a cabo las tareas previstas de manera eficiente.
Recepcionar y registrar las ordenes de compras.

Elaborar facturas y enviarlas a las empresas compradoras.

Generar compras de materiales (si fuera necesario) para la elaboracion de productos.
Proveer la adquisicion de los materiales de proteccion personal para que el

trabajador se sienta comodo y satisfecho.
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- Realizar y remitir las cotizaciones lo més pronto posible en base a la peticion de los
clientes.

- Llevar a cabo conversaciones con los clientes y alcanzar un acuerdo beneficioso
tanto para la compaifiia como para el cliente.

- Realizar negociaciones con los proveedores y lograr un acuerdo ventajoso para la
compaiiia.

- Realizar seguimiento de las 6rdenes de compra que se hayan elaborado.

- Realizar un analisis exhaustivo de los procesos y operaciones de la empresa,
identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

- Desarrollar planes de accion y propuestas de mejora.

1.5. Problematica y objetivos trazados

El rubro de la metalmecanica, especificamente en energia y telecomunicaciones, estd muy
competitivo actualmente y se requiere tener procesos, tanto productivos como
administrativos, que puedan ayudar a que las funciones se lleven a cabo de manera mas

efectiva y eficaz para poder satisfacer las necesidades de los clientes.

La problematica que enfrenta la empresa Majer Metal es de gran relevancia, ya que las
deficiencias en los procesos pueden tener un impacto significativo en la productividad y el
rendimiento general de la empresa. Es evidente que existe una falta de alineacion entre los
trabajadores en cuanto a la forma en que se llevan a cabo los procesos. Cada colaborador
tiene una interpretacion diferente sobre como realizar una tarea en particular, lo que crea

confusion y falta de consistencia en la ejecucion del trabajo.

Ademas, no hay una referencia de encargado en las areas de produccion y almacén
de la empresa. Esto implica que los colaboradores no tienen una persona a la que acudir para
obtener orientacion, resolver dudas o recibir retroalimentacion sobre su desempefio. La
ausencia de un encargado en cada area genera desorganizacion y falta de direccion debido a
que, sin una guia clara sobre las funciones especificas de cada empleado, es dificil para ellos
saber exactamente qué se espera de ellos y como contribuir de manera efectiva al éxito de la

empresa.
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A continuacion, se procede a formular los problemas del presente informe, que nos ayudaran
a aterrizar de manera efectiva en la evaluacion de la suficiencia profesional y el logro del

titulo deseado.

Problema general

(Como el redisefio de procesos mejora la gestion de la empresa Majer Metal, Lima 2023?

Problemas especificos

(Como la definicion de funciones hace mas eficiente la gestion en la empresa Majer Metal
S.A.C.?

(Como el modelo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) hace mas
eficiente la gestion en la empresa Majer Metal S.A.C.?

(Como el Six Sigma permitira mejorar la eficiencia de los procesos en la empresa Majer

Metal S.A.C.?

Con la finalidad de afrontar la situacion antes mencionada se plantean los siguientes

objetivos:

Objetivo general
- Redisefiar los procesos para mejorar la gestion de la empresa Majer Metal, Lima
2023
Objetivos especificos
- Definir funciones para hacer mas eficiente la gestion de empresa Majer Metal
S.A.C.
- Implementar el modelo DMAIC para hacer mas eficiente la gestion en la empresa
Majer Metal S.A.C.
- Implementar el Six Sigma para mejorar la eficiencia de los procesos en la empresa

Majer Metal S.A.C.

19



CAPITULO II: Fundamento del tema elegido

2.1. Bases teoricas

En apoyo a este informe de suficiencia profesional se consideraron 4 teorias para sustentar
la gestion empresarial y el redisefio de procesos. Estas teorias son: (i) teoria del caos, (ii)

teoria de sistemas, (iii) teoria de la gestion de calidad total (TQM) y (iv) teoria del Six Sigma.

Teoria del caos

De acuerdo con el aporte de Sharif et al. (2020) mencionan que, la teoria del caos es sensible
a las condiciones iniciales de un proyecto debido a que el minimo cambio al inicio, afecta
de manera drastica a los resultados, lo que de cierta forma imposibilita la predictibilidad a
largo plazo. Es decir, esta teoria es valiosa porque nos brinda una nueva forma de entender
y abordar los procesos complejos de la propuesta ya que es moldeable al rubro de
metalmecanica debido a que tiene un enfoque no lineal, lo que nos ayudaria a promover la

innovacion de productos.

A continuacion, mencionaremos el aporte de Akgul et al. (2019) quienes definen a
la teoria del caos como una disciplina que estudia el orden en el desorden. Destacan algunas
caracteristicas fundamentales de este campo, como la sensibilidad a las condiciones iniciales,
la presencia de irregularidades en el dominio del tiempo y la existencia de un espectro de

potencia mas amplio que el ruido en la estimacion no lineal.

De acuerdo con el aporte de Procopiou et al. (2019) mencionan que, la teoria del
caos se enfoca en el estudio de sistemas dindmicos complejos que son sensibles a las
condiciones iniciales. Pequefias variaciones en dichas condiciones pueden ocasionar
cambios significativos en el resultado del sistema dinamico, un fendémeno conocido como el
" . " . . -

efecto mariposa". Esto resalta que, incluso en sistemas deterministas que dependen por
completo de sus condiciones iniciales sin elementos aleatorios, no se puede predecir su

futuro.
Asimismo, Le6n y Aguilar (2023) indican que, la teoria del caos no solo se basa en

los subsistemas, sino que también considera las interacciones que surgen entre los

componentes y su relacion con el sistema en estudio. Este enfoque tiene un caracter no lineal,
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autoorganizado y complejo, con multiples conexiones y pequefios cambios que generan

consecuencias desproporcionadas.

Por ultimo, contamos con el aporte de Ropa y Alama (2022) quienes sefialan que, la
teoria del caos estd relacionada a grandes rasgos con los pequefios cambios en las
organizaciones que a la larga resultan favorables para una gestion empresarial eficiente y
que toda organizacion debe estar preparada a los acontecimientos positivos o negativos, una

compaiiia no debe tener miedo al caos porque es ahi donde surgen las mejores acciones.

En conclusion, la teoria del caos puede ser de gran apoyo debido a que aprendemos
que pequeiias modificaciones en determinado momento, a futuro genera grandes cambios a
favor de la compaifiia. Debemos tener la certeza en que siempre que exista el caos es igual a
crecimiento por ende, una oportunidad de mejora. Esta nos ensefla a entender y abordar la
complejidad del entorno, fomentar la agilidad y la adaptabilidad, y tomar decisiones

estratégicas mas efectivas para lograr el éxito en un contexto empresarial dindmico.

Teoria de sistemas

Segtin el aporte de Capra (2016) la teoria de sistemas propuesta por Ludwig Bertalanffy se
enfoca en analizar como las partes se relacionan entre si y con el entorno. Es decir, realizar
la variable Six Sigma requiere de una serie de pasos para mejorar la gestion comercial, por
lo que cada paso a realizar esta relacionado con dicha teoria debido a que, nos proporciona
un marco para comprender las interacciones complejas dentro de la organizacion y como

influyen en el desempefio general.

De acuerdo con Cruzado (2023) indica que, la teoria de sistemas es una disciplina
que adopta un enfoque holistico, donde se analiza el funcionamiento de los sistemas como
entidades completas, en contraposicion al enfoque mecanico que se centra en el diagnostico
de partes, funciones o procesos especificos dentro de cada sistema. Ademas, en el campo de
la ciencia de sistemas, se estudia la autorregulacion, un proceso mediante el cual los procesos
o la salida de un sistema tienen la capacidad de modificar la funcion del sistema,

permitiéndole autorregularse en respuesta a cambios externos.

Asimismo, Sanchez y Ramirez (2023) mencionan que, la teoria de sistemas

establece que todos los sistemas en el individuo estan interconectados y forman parte de un
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sistema mas grande y complejo. Como resultado, cada sistema recibe y proporciona
informacion de manera constante, manteniendo un intercambio infinito con su entorno. Sin
embargo, si algin sistema se desequilibra o deja de compartir informacion, corre el riesgo

de desintegrarse.

Del mismo modo, Ramirez (2021) menciona que, la teoria de sistemas refleja la
integracion de las partes en un todo dentro del proceso sistémico que ocurre en las
organizaciones. Al lograr esta integracion, se crea un sistema dinamico capaz de procesar y
comprender informacion, resultando en un meta sistema integrado de conocimientos. Este
proceso implica aspectos filosoficos, y durante el desarrollo se hace referencia a la
complejidad y su trascendencia hacia la transcomplejidad. Esto nos permite obtener una

vision mas profunda y constructiva a través de un enfoque multidisciplinario e integrador.

Por tultimo, Torrejon (2022) sefiala que la teoria de sistemas tiene como objetivo
examinar de manera sistematica las caracteristicas y el funcionamiento de una organizacion,
asi como los principios (medidas, objetivos, herramientas y métodos) que pueden ser
identificados y aplicados a los sistemas en diferentes alcances y niveles de complejidad.
Estos principios se determinan con el fin de lograr un equilibrio 6ptimo en el sistema, donde

todas las partes interactiien de manera armoniosa y eficiente.

En conclusion la teoria de sistemas nos ensefia que las organizaciones son sistemas
complejos por lo que no pueden entenderse Unicamente a través del analisis de sus partes
individuales, sino que deben ser intermedios como un todo interconectado. Es decir, cada
paso que se realice en el proceso estara proporcionadamente relacionado con el paso anterior
y con el siguiente lo que a su vez nos permitird tener una vision mas profunda de las

necesidades de la organizacion.

Teoria del TQM

Segun Krajewski et al. (2013) indican que, la teoria del Total Quality Management
(TQM), se fundamenta en tres principios claves para lograr altos niveles de rendimiento y
calidad en los procesos. Estos principios se relacionan con elementos fundamentales de la
TQM, que incluyen la satisfaccion de los clientes, la participacion de los empleados y la
mejora del desempeno. Segiin Krajewski et al. (2013) la TQM ha sido ampliamente aplicada

en diversos sectores, como manufactura, educacion, gobierno e industrias de servicios. Tiene
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la denominacion de "total" porque abarca todos los aspectos relacionados con la
organizacion de la empresa y el personal involucrado. Es decir, no solo se centra en la
fabricacion y venta de productos, sino que también se enfoca en mejorar las condiciones de

trabajo y la prestacion de un servicio optimo al cliente.

Del mismo modo Georgiev y Ohtaki (2020) mencionan que, la teoria del TQM tiene
un enfoque de gestion que busca mejorar de manera continua la calidad de los productos,
servicios y procesos de la organizacion. Asimismo, mencionan que los principios basicos en
los que se centra son en maximizar la calidad en todas las areas, elevar la participacion de

los colaboradores y clientes, y que las decisiones que se toman son basadas en evidencias.

Asimismo, Amanca y Nieves (2023) sefialan que, Schneiderman director del area de
Mejora Continua, indica que la teoria del TQM posee una vision que trasciende la mera
perspectiva financiera. Mientras que en el pasado, los gerentes solian limitarse a evaluar el
rendimiento de una organizacion Unicamente en funcion de ese aspecto, €l se enfocaba en

simplificar y mejorar el proceso de Planificacion Estratégica de la organizacion.

De acuerdo con Rumay & Rodriguez (2023) indican que la teoria de la TQM ha
sido ampliamente adoptada por las empresas industriales con el objetivo de mejorar su
posicion competitiva a través de la calidad y la satisfaccion del cliente. Aunque esta practica
ha sido predominantemente utilizada, la literatura sigue expandiéndose en cuanto a las
ventajas de la Gestion de la Calidad Total y su impacto en el posicionamiento de la calidad

como una ventaja competitiva para las empresas.

Para finalizar, Khalfallah y Lakhal (2021) sostienen que, la teoria del TQM es
fundamental para la implementacion de practicas de produccion ajustada ya que es
determinante para el rendimiento de calidad y contribuyen a reducir el retrabajo al disminuir
la cantidad de productos defectuosos, lo cual a su vez garantiza un tiempo de ciclo de proceso
mas corto al eliminar el tiempo desperdiciado. En la figura 6, se observan los elementos

esenciales de la teoria TQM.
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Figura 6
Rueda de la teoria Total Quality Management

En conclusion, emplear la teoria del TQM (Total Quality Management) sera de gran
ayuda ya que es vista como una filosofia de gestion centrada en la mejora continua de la
calidad en todos los aspectos de una empresa, es decir, con ello podemos garantizar la calidad
en todas las etapas del proceso, desde el disefio hasta la mejora de la entrega del producto.
Asimismo, promueve la participacion de los empleados en la mejora de la calidad, es decir,
fomenta la comunicacion abierta y la colaboracion entre los diferentes niveles jerarquicos y
departamentos. Esto genera un mayor compromiso, motivacion y sentido de pertenencia por
parte de los empleados, lo que a su vez conduce a un mejor desempefio y resultados. Por
ultimo, nos ayuda a identificar y eliminar defectos, reducir errores y mejorar la satisfaccion

del cliente.

Teoria del Six Sigma

Segun Delahoz et al. (2022) indican que, la teoria del Six Sigma tiene como objetivo
principal lograr niveles de rendimiento lo mas cercano posible a la perfeccion, lo cual lo
convierte en un enfoque utilizado ampliamente en diversas organizaciones. Su enfoque
objetivo proporciona un proceso estructurado y sistematico, basado en la evidencia y en el

analisis de las entradas y los procedimientos. Esta metodologia de mejora puede ser
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implementada tanto en empresas de fabricacion como en empresas de servicios, sin importar

su naturaleza.

Del mismo modo, Sunder y Antony (2018) sostienen que, la teoria del Six Sigma
es ampliamente reconocida para la mejora de procesos, ha sido adoptada a nivel global en la
industria de servicios. Durante la Gltima década, esta herramienta ha demostrado resultados
exitosos en organizaciones del sector salud, gobierno, tecnologias de la informacién y sector

financiero.

Por otra parte, Delahoz et al. (2020) menciona que, la teoria del Six Sigma emplea
el método DMAIC, lo permite la mejora de la evaluacion en diversos sectores, abordando
aspectos como eficiencia, calidad, rendimiento y otros criterios fundamentales al analizar
cualquier entorno de una compafiia. Asimismo, en la tabla 2 podemos encontrar la definicién

de las siglas DMAIC.

Tabla 2
Descripcion general: DMAIC

Fases Descripcion

Definir Definir el problema u oportunidad de mejora

Medir Medir el proceso actual del proceso

Analizar Analizar datos e identificar causas principales

Mejorar Elaborar e implementar soluciones al problema
Controlar Monitorear el proceso para que las mejoras se mantengan

Nota. Descripcion de término DMAIC. De “Six sigma in services: A framework for

implementation”, por (Kumar et al., 2008) (https://doi.org/10.1016/j.jom.2007.06.003)

El Six Sigma es un enfoque riguroso y basado en datos que tiene como principal
objetivo mejorar el rendimiento de una organizacién mediante la correccion de errores y la
reduccion de la variabilidad en los procesos mas importantes (Pyzdek & Keller, 2014). Por
otro lado, contamos con el aporte de Antony (2007) quien define al Six Sigma como un
método organizado y metodico que se utiliza para mejorar constantemente los procesos de
una organizacion y se aplican diversas herramientas estadisticas con el fin de reducir la

variabilidad y mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen. Por ultimo, de
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acuerdo con el aporte de Harry y Schroeder (2000) el concepto de Six Sigma consiste en una
metodologia de mejora continua que busca aumentar el valor para el cliente, reduciendo los
costos y desterrando errores en los procesos de la compafia. Asimismo, en la tabla 3

encontramos los niveles del six sigma.

Tabla 3
Niveles Six Sigma
Specification Limit Percent Conformance Nonconforming rate Process Capability

lo 68.7 317,300 0.33
2o 95.45 485,500 0.67
3o 99.73 2700 1
4o 99 9937 63 1.33
5 99 99994 0.57 1.67
oa 100 0.002 2

Nota. Referencia de niveles del Six Sigma. De “Reducing the nonconforming products
by using the six sigma method: A case study of a polyester short cut fiber manufacturing

in indonesia”, por (Syafwiratama et al., 2017) (https://doi.org/10.5267/1.ms1.2016.12.001)

El origen del Six Sigma se remonta a 1980 como parte de estrategia de mejora
continua de Motorola; se enfoco en la reduccion de la variacion en los procesos de negocio
y se ha convertido en una filosofia de mejorar continuamente adoptada por un sin fin de
empresas. (Cavanagh et al., 2000). Asimismo, contamos con el aporte de Harry y Schroeder
(2018) quienes confirman que Motorola desarrolld el Six Sigma para reducir costos y

mejorar la calidad, esto conllevd a que otras empresas adopten la misma metodologia.

Una de las principales ventajas del Six Sigma es que permite que las empresas
mejoren la calidad de sus productos y procesos, lo que concluye en lealtad inquebrantable y
satisfaccion del cliente, y a su vez, aumenta la eficiencia y reduce costos de la organizacion
(Fang, 2018). Por otro lado, también tenemos un aporte en donde se menciona la desventaja

de la variable “Six Sigma”.

Asimismo, debemos considerar que el Six Sigma cuenta con una desventaja 'y es que
tener una metodologia muy rigida que puede limitar capacidad de la organizacion para que
se adapte al mercado cambiante y los costos para implementarlo puede ser muy alto (Verma

& Johnson, 2016).
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En conclusidn, la teoria del Six Sigma, debido a que se centra en la mejorar de manera
continua la calidad, nos ayudara a reducir la deficiencia y errores en los procesos, localizar
la causa raiz de los problemas y gestionar las medidas correctivas efectivas, satisfacer las

necesidades del cliente y mejorar la eficiencia reduciendo los costos.

1.6. Marco conceptual

Como parte de los términos conceptuales del presente informe tenemos las siguientes

definiciones:

Gestion empresarial: A lo largo de la historia, la gestion empresarial ha ayudado a
identificar y fortalecer las diversas estrategias que buscan el crecimiento de las compaiias,
estas estrategias permiten enfrentar los desafios de la competitividad actual y asegurar su

supervivencia en un contexto de globalizacion (Beltran et al., 2019).

Plan estratégico: Es la ejecucion que lleva a cabo las empresas con el propdsito de realizar
un analisis detallado y descubrir oportunidades de mejora en su funcionamiento, con el
objetivo final de obtener ventajas competitivas que se traduzcan en un incremento de la

rentabilidad y los ingresos (Ore et al., 2020).

Gestion: Segun Ropa y Alama (2022) definen a la gestion como una actividad que
comprende la planificacion, organizacion, motivacion, direccion y control, tanto en un
sentido general como en uno mas especifico. Esto implica anticipar, coordinar y dar
prioridad a los objetivos, integrar los esfuerzos y evaluar la eficacia de las contribuciones de

otros, todo con el propoésito de lograr el crecimiento y progreso de las organizaciones.

Gestion comercial: De acuerdo con el aporte de Kotler y Keller (2016) definen a la gestion
comercial como un conjunto estrategias que buscan lograr los objetivos de una organizacion
en el ambito comercial, aumentando las ventas, mejorando de la rentabilidad, cumpliendo
con la satisfaccion del cliente y la consolidacion ante la competitividad del mercado. Para
concluir, Roa (2019) define a la gestion comercial como secuencia de organizacion y control

de una compaiiia con la mercantilizacion de bienes y servicios.

Efectividad: De acuerdo con Rodriguez (2020) indica que la efectividad es un aspecto

crucial que se fundamenta en la busqueda del equilibrio entre ser eficaz y eficiente. Se
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reconoce que la eficacia, tanto a nivel personal como organizacional, se ha convertido en un

nuevo paradigma de gran importancia.

Eficacia: Rodriguez (2020) define a la eficacia como la capacidad de alcanzar los resultados
deseados de manera exitosa alcanzando los objetivos establecidos. Se mide a través de

indicadores que reflejan el grado de satisfaccion.

Eficiencia: Rodriguez (2020) define a la eficiencia como el arte de optimizar los recursos
disponibles para lograr los resultados de manera 6ptima. Esta perspectiva implica un enfoque
integral que considera tanto la consecucion de objetivos como el uso adecuado de los

recursos disponibles, con el fin de maximizar los resultados

DMAIC: Es una metodologia de resolucion de problemas que se puede utilizar para mejorar
los procesos en una variedad de industrias. Es un enfoque sistematico y riguroso que puede
ayudarlo a identificar y resolver problemas, mejorar la calidad y reducir costos (Kumar et
al., 2008)

Definir: El proposito de esta fase es desarrollar un plan integral del proyecto que defina
claramente el alcance del proyecto, los objetivos de la mejora del proceso, los problemas que

deben resolverse y los requisitos de los clientes internos y externos (Marzagao & Carvalho,

2016).

Medir: Segun Marzagdo y Carvalho (2016) en esta fase se recopilan datos para establecer
una linea de base y determinar el rendimiento actual del proceso. La clave de esta fase es

asegurarse de que los datos sean precisos y confiables.

Analizar: En esta fase los datos recopilados en la fase anterior se analizan para identificar
las causas raiz del problema. El objetivo de esta fase es desarrollar una comprension
profunda del proceso e identificar los factores que contribuyen a la variacion y los defectos

(Tenera & Pinto, 2014).

Mejorar: En esta penultima fase, se identifican y prueban las posibles soluciones. El
enfoque esta en implementar cambios que aborden las causas fundamentales del problema y

mejoren el proceso (Marzagao & Carvalho, 2016).
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Controlar: En la ultima fase, los cambios implementados en la fase de Mejora son
monitoreados para asegurar que sean efectivos y sostenibles. El objetivo de esta fase es
asegurar que el proceso se mantenga estable y que las mejoras se mantengan en el tiempo

(Tenera & Pinto, 2014).

Definiciéon de Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
Se presenta una definicion por parte del MINSA

El MOF es un documento normativo de gestion institucional que proporciona una
descripcion detallada y establece la funcion fundamental, las funciones especificas, las
relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o
puestos de trabajo. Este documento técnico tiene como objetivo brindar una estructura
organizativa clara y definida, facilitando el entendimiento de las responsabilidades y
jerarquias dentro de la institucion. Rm_135-2020-Minsa.Pdf. (n.d.).
Es decir, de cierta forma el MOF es una guia para todo colaborador de una compaiiia, en

donde puede validar sus funciones y como debe emplearlas.

1.7. Antecedentes

Calderon (2020) planted seleccionar un proyecto especifico para realizar mejora, lo que
implica considerar los elementos criticos para la calidad total de los clientes, tanto internos
como externos. Para garantizar que el proyecto tenga un impacto significativo en los clientes,
se utilizaron tres herramientas. En este estudio, se enfoco en reducir la variabilidad del
gramaje para evitar cualquier posible plagio al utilizar la informacion proporcionada en el
texto original. Como resultado, se identificaron las variables que influyen en la variacion del
gramaje. Durante la etapa de mejora, se aplico la técnica de Disefio de Experimentos para
encontrar la mezcla optima de los valores de los factores de punto de partida del proceso,
con el fin de lograr el resultado deseado de un gramaje promedio de 1050 gr/m2. Finalmente,
en la etapa de control, se implement6 una estrategia de control y medicion para mantener las
mejoras alcanzadas. La implementacion de estas mejoras aument6 la productividad en un

07%, lo que se tradujo en ahorros significativos para la empresa.

Quintana y Trujillo (2018) propusieron un enfoque de gestion Six Sigma para

aumentar el agrado de los clientes en el Hotel Bella Casona. Con este objetivo en mente, se
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establecieron dos objetivos especificos: evaluar la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente, y estructurar los componentes de la propuesta para establecer las etapas del enfoque
de gestion. Se emple6 un enfoque exploratorio, diagnostico y descriptivo en este estudio. Se
llegd a la conclusion de que la implementacion del enfoque de gestion Six Sigma puede
mejorar el rendimiento financiero de la empresa y el nivel de satisfaccion del cliente, lo que
a su vez puede aumentar la fidelidad de los clientes y mejorar la posicion del hotel en el

rubro turistico.

Norefia (2017) propuso implementar la técnica de calidad del modelo Six Sigma para
mejorar la logistica y la cotizacion de una compafiia. La metodologia Seis Sigma se aplico
con el fin de mejorar los procesos, lo que resulté en una disminucion significativa del tiempo
en el area de almacén, de 363 a 235.50 minutos. Para lograr este objetivo, se examino el paso
a paso, desde la solicitud de pedido hasta el despacho, midiendo los procesos en diferentes
dias y analizando la informaciéon utilizando la herramienta de Kaoru Ishikawa. Se
incorporaron herramientas tangibles en el nuevo proceso, lo que resultdé en una mejora en

atender la demanda en pedidos y despachos de productos, y un aumento en la demanda.

Bermudez et al. (2016) buscaron disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes
de estudios de seguridad de candidatos preseleccionados por los clientes corporativos antes
de contratarlos. Para lograr este objetivo, se realizo una investigacion bibliografica en bases
de datos cientificas y se aplico la metodologia Six Sigma, que incluye las etapas de DMAIC,
en un analisis de datos historicos de requerimientos y tiempos de respuesta. Después del
analisis, se concluyd que la empresa necesita un plan de mejora. Se considera factible
implementar la propuesta presentada en este articulo para lograr la reduccion del tiempo de

respuesta.

Yuijan (2014) propuso desarrollar un modelo mejorado del sistema logistico de una
compaiiia que se centra en la comercializacion de bienes de consumo masivo. Para lograr
esto, se utilizd una herramienta de calidad con el proposito de mejorar las operaciones,
disminuir los costos y acelerar los procesos de entrega de los pedidos. Para lograr estos
objetivos, en primer lugar, se desarrollé un marco tedrico que aborda los conceptos clave de
la logistica y su aplicacion a una pequefia empresa, lo que permitioé llevar a cabo una

reingenieria del modelo administrativo actual. Posteriormente, se realiz6 una investigacion
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de caso que incluy6 el andlisis de la logistica existente, y se propusieron mejoras para

optimizar su desempefio y reducir los costos.

1.8. Justificacion de la metodologia elegida.

La justificacion de este informe es demostrar la suficiencia profesional aplicando las
herramientas y conocimientos requeridos en el desarrollo de mi experiencia laboral con la
finalidad de optar por el titulo profesional. Ademas de la experiencia laboral, este informe
también abordara otros temas relacionados que respaldan la competencia y el dominio de

habilidades relevantes para el campo profesional en cuestion.

Asimismo, se hace referencia a las aptitudes personales y los valores éticos
demostrados durante la experiencia laboral. Esto puede incluir la capacidad para trabajar en
equipo, la adaptabilidad, la ética profesional, la iniciativa y la capacidad de gestionar
situaciones dificiles. Estas cualidades son igualmente importantes para el desarrollo

profesional y el éxito en el campo laboral.

En resumen, este informe no solo se basara en la experiencia laboral, sino que
también abordara temas relacionados, como el desarrollo profesional, la aplicacion de
habilidades especificas y las aptitudes personales y éticas. Esto permitira una evaluacion

completa y sélida de la suficiencia profesional para optar por el titulo profesional deseado.
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CAPITULO III: Aporte y desarrollo de la experiencia

El presente capitulo se enfoca en los aportes significativos y el desarrollo de la experiencia
obtenidos a lo largo de la investigacion realizada en el marco de Informe de Suficiencia
Profesional. Como parte fundamental del proceso investigativo, resulta esencial evaluar y
analizar los resultados alcanzados, asi como reflexionar sobre el crecimiento y aprendizaje

experimentado durante el progreso de la investigacion.

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

En la figura 7 se esquematiza el diagnostico de la problematica de la empresa Majer Metal,
asi como las causas que lo generan; por ejemplo la falta de competitividad, a causa de que
existe el temor a realizar alianzas estratégicas; falta de una estructura organizativa a causa
del desconocimiento de funciones y descoordinacion interna entre oficina y almacén;
ineficiencia en el proceso a causa de las operaciones con reprocesos y tiempos muertos y
demoras en las operaciones, y por ultimo la falta de seguimiento a métricas y objetivos a

causa de que el personal no esta capacitado y por ende no estd comprometido.

Figura7

Diagnostico de la problematica
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Figura 8

Diagnostico de solucion
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La empresa Majer Metal tiene como principal problema, procesos deficientes en su
gestion empresarial, entendiendo que el no usar dicha herramienta no se daria cumplimiento
directo a la estructura organizativa de la compaifiia, los procesos serian ineficientes, no
hubiese control en el seguimiento de los objetivos y las métricas expuestas y la
competitividad seria casi nula. Todo lo antes mencionado afecta de manera global el

desempefio comercial y la capacidad para alcanzar los objetivos y metas de la empresa.

3.2 Desarrollo de la experiencia

Cuando ingresé a laborar en la compaiiia en el 2021, no se contaba con un colaborador que
se encargue de la gestion de asesoramiento empresarial, por lo que en un inicid, como parte

de la experiencia llevada a cabo en la empresa Majer Metal, realicé diversos roles tales como:

Descripcion de la experiencia
A continuacion, describiré las principales gestiones que realicé, aportando de esa forma en

el crecimiento de la compania Majer Metal.
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Asesora de gestion empresarial: Durante mi experiencia en la empresa Majer Metal, me
he desempefiado en un rol que me ha permitido adentrarme en el mundo de la gestion
empresarial en el sector metalmecanico, energia y telecomunicaciones. En este contexto, mi
labor ha estado centrada en el andlisis de aprovisionamiento y la evaluacion de habilidades

y necesidades de los trabajadores.

En primer lugar, el analisis de aprovisionamiento ha sido un verdadero reto, pero
fundamental para asegurar el flujo continuo de materiales y recursos necesarios para la
produccion en la organizacion. He llevado a cabo un estudio exhaustivo de las necesidades
de la empresa, considerando tanto la demanda actual en el sector como las proyecciones
futuras de la compaiiia. Ademas, he evaluado y seleccionado proveedores en el mercado
local e internacional (China) elevando asi nuestro nivel de importaciones anuales de 3 a 10
compras al afio, eligiendo empresas confiables y con capacidad para abastecer los
requerimientos de Majer Metal de manera eficiente. Mediante una gestion efectiva de los
tiempos de entrega y una negociacion justa de los precios, he logrado optimizar los costos
de aprovisionamiento sin comprometer la calidad de los materiales, manteniendo la

satisfaccion de los clientes finales.

En cuanto a la evaluacion de habilidades y necesidades de los trabajadores, he
implementado un enfoque integral que involucra la identificacion de las competencias
requeridas para cada puesto de trabajo en los departamentos de produccion y almacén. A
través de evaluaciones de desempefio he podido identificar las fortalezas de cada colaborador
y en base a la problematica que se presentaba en la compatfiia. Es decir, no se contaba con
encargados en el area de produccion y almacén, opte por proponer a gerencia la designacion
de encargados en las dos areas mencionadas, mencionando los beneficios que traeria esta
decision. Se designo a los encargados los cuales llevan el nombre de Miguel Aliaga como
encargado de la gestion y control de almacén y Jersinio Grandez como encargado del area
de produccion. Como resultado, se ha logrado una mayor eficiencia en los procesos de
produccion y una mayor satisfaccion por parte de los trabajadores al sentirse valorados y en

constante crecimiento profesional.

Gestion de cuentas: Como profesional encargado de la gestion de cuentas en nuestra
empresa de metalmecanica, he implementado un proceso paso a paso para garantizar que

nuestra gestion de cuentas esté organizada y funcione de manera efectiva.
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En primer lugar, estableci un sistema de seguimiento detallado en donde registro toda
la informacion relevante de nuestras cuentas existentes. Utilizo software especializado en
gestion de cuentas para mantener un registro actualizado de los datos de contacto de los
clientes, detalles de facturacion, historial de pagos y cualquier otro dato importante para cada
cuenta. Luego, segmenté nuestras cuentas en categorias segiin su importancia y volumen de
ventas. Esto nos ayuda a asignar nuestros recursos de manera mas efectiva y priorizar

nuestras acciones segun la importancia estratégica de cada cuenta.

Ademas, hemos establecido politicas de facturacion claras y transparentes.
Definimos plazos de pago, facturacion al contado y también a créditos de 30, 45 y 60 dias,
métodos de pago aceptados y cualquier otra informacion relevante para asegurarnos de que

nuestros clientes conozcan nuestras politicas y sepan qué esperar en términos de facturacion.

Para garantizar una emision precisa y oportuna de las facturas, nos aseguramos de
incluir todos los detalles necesarios, como los productos proporcionados, los precios
unitarios y los impuestos correspondientes y aplicar retenciones si fuera el caso. Utilizamos
medios eficientes, como el envio de facturas por correo electrénico en donde incluimos la
guia de remision firmada y sellada por el cliente, la factura en formato PDF y XML y la

orden de compra.

El seguimiento de los pagos es una parte crucial de nuestra gestion de cuentas.
Mantengo un registro actualizado de los pagos recibidos y pendientes para cada cuenta, y
monitoreo de cerca los plazos de pago. Si hay retrasos, envio recordatorios amigables a los

clientes para asegurarme de que se cumplan los plazos establecidos.

En caso de problemas relacionados con los pagos, me comunico directamente con
los clientes para resolverlos de manera proactiva. Escucho sus inquietudes, investigo las
posibles discrepancias y trabajo en conjunto para encontrar soluciones mutuamente

beneficiosas.

Gestion de ventas y marketing: A lo largo de mi corta trayectoria en la compafiia Majer

Metal, he tenido el privilegio de conocer todas las areas y aprender de ellas, puntualmente
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he tenido la oportunidad de participar directamente en el desarrollo de varias iniciativas que

han impulsado el crecimiento y la eficiencia de la organizacion.

Una de las areas en las que centré mis esfuerzos fue la optimizacion de nuestra
presencia en linea. Consciente de la importancia que tiene una solida presencia en Internet
en el mundo empresarial actual, propuse una seriec de mejoras para nuestra pagina web.
Trabajé estrechamente con el equipo de desarrollo y disefio para renovar el aspecto y la
funcionalidad de nuestro sitio, mejorando la experiencia del usuario y facilitando la
navegacion. Ademas, implementé una estrategia de motores de busqueda y generar un mayor

trafico hacia nuestra pagina.

Con el fin de fortalecer nuestras relaciones comerciales y ampliar nuestra red de
contactos, busqué una asociacion con la Camara de Comercio de Lima. Reconociendo el
valor de formar parte de una organizacion que promueve el crecimiento empresarial y facilita
el intercambio de conocimientos y experiencias, trabajé en la elaboracion de una propuesta
solida para nuestra membresia. Presenté los beneficios de pertenecer a la cdmara, como el
acceso a eventos exclusivos, capacitaciones y oportunidades de networking. Esta asociacion
resultd ser una inversion estratégica, ya que nos permitié establecer relaciones comerciales

clave y mejorar nuestra visibilidad y confiabilidad en el mercado.

En un mundo cada vez mas centrado en las redes sociales, reconoci la necesidad de
que nuestra empresa tuviera una presencia activa en estas plataformas. Propuse la
implementacion de una estrategia de redes sociales, lo que nos permiti6 alcanzar a un publico
mas amplio y fortalecer nuestra imagen de marca. Trabajé en la creacion y administracion
de perfiles corporativos en diversas redes sociales relevantes para nuestro sector, como
LinkedIn, Facebook e Instagram. A través de la publicacion regular de contenido relevante,
logramos aumentar nuestra base de seguidores y generar interacciones significativas con

nuestro publico objetivo.

Ademas de gestionar propuestas de mejora para la pagina web, asociarnos con la
Camara de Comercio de Lima e implementar estrategias en redes sociales, también tuve la
responsabilidad de proponer la contratacion de nuevos miembros para el equipo.
Reconociendo la necesidad de contar con un profesional dedicado exclusivamente a las

ventas, presenté una propuesta para contratar a un especialista en ventas. Argumenté los
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beneficios de contar con un experto enfocado en la generacion de oportunidades comerciales,
el seguimiento de clientes potenciales y el cierre de ventas. Esta adicion al equipo nos
permitié aumentar nuestra capacidad para alcanzar nuevos sectores de mercado y expandir

nuestra cartera de clientes.

Asimismo, propuse la contratacion de un asistente de administracion que se
encargara de realizar cotizaciones y brindar apoyo en tareas administrativas. Esta propuesta
surgio de la necesidad de optimizar los procesos internos y garantizar una respuesta agil a
las solicitudes de nuestros clientes. Con la ayuda del nuevo miembro del equipo, logramos
mejorar la eficiencia en la generacion de cotizaciones, lo que resultdé en una mayor

satisfaccion del cliente y en un proceso mas efectivo de cierre de ventas.

Gestion estratégica: A lo largo de esta experiencia, he aprendido la importancia de la
planificacion estratégica, la atencion al detalle y la capacidad de adaptacion en un entorno
empresarial en constante evolucion. He adquirido habilidades analiticas para evaluar el
rendimiento de las cuentas y las estrategias de ventas, lo que me ha permitido tomar
decisiones informadas y optimizar nuestros resultados. Ademas, he desarrollado habilidades
interpersonales sélidas al interactuar con clientes, colegas y proveedores, lo que ha
contribuido a fortalecer nuestras relaciones comerciales y generar confianza en el mercado.
Asimismo, cada gestion realizada fue un acierto total, debido a que trajo consigo un
considerable avance econémico para la organizacion debido a que logramos aumentar un

200% los ingresos del 2022 con respecto al 2021.
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Analisis de la experiencia

Las gestiones realizadas a lo largo de estos afios en la empresa Majer Metal se relacionan en
gran escala con la teoria del caos propuesta por Lorenz ya que nos ensefia que pequeias
variaciones en un sistema pueden tener efectos desproporcionadamente grandes y dificiles
de predecir en el futuro (Sharif et al., 2020). En el caso de Majer Metal, al asignar
responsables claros y cercanos en cada area, se generd un efecto en cadena que mejor6 la
dindmica operativa de la empresa. Al haber una figura de autoridad y apoyo inmediato, los
colaboradores se sintieron valorados y vieron la oportunidad de crecimiento y ascenso dentro
de la organizacion. Esta sensacion de reconocimiento y oportunidad de desarrollo impulso
sumotivacion y compromiso con el trabajo. Es decir, tomamos al caos como una oportunidad
para premiar la fidelidad y el trabajo de los colaboradores al realizar la designacion de las
responsabilidades y al mismo tiempo logramos organizar dichas areas que estaban muy

descontroladas por no tener responsables a cargo.

Por otra parte, cada punto considerado en la experiencia laboral se relaciona con la
teoria de sistemas propuesta por Bertalanffy ya que ayuda a comprender como las diferentes
areas de la compaiiia interactiian entre si y como las acciones en una parte de la organizacion,
por mas minimas que sean, pueden tener efectos en otras partes (Capra, 2016). En la gestion
de cuentas, la teoria de sistemas nos ayuda a ver la empresa como un sistema interconectado,
donde la gestion de cuentas esta estrechamente relacionada con otras funciones y procesos,

como la produccion, la gestion de ventas y marketing y la gestion administrativa.

En el contexto de la gestion de cuentas, esto implica reconocer que las acciones y
decisiones tomadas en el departamento de cuentas por cobrar, por ejemplo, pueden tener
impacto en la produccion, en el flujo de efectivo y en la relacion con los clientes. Un error
en la facturacion con respecto a un cobro elevado, un cobro anticipado, sin respetar los plazos
de crédito o una demora en la entrega de materiales pueden generar insatisfaccion en los
clientes, afectar la reputacion de la empresa y tener consecuencias con respecto a las futuras

ventas con el cliente.

En cuanto a la teoria del TQM, propuesta por Deming, implica esforzarse por ofrecer
un servicio de calidad a nuestros clientes, tanto en términos de productos como en términos
de atencion y soporte (Georgiev & Ohtaki, 2020). En el contexto de la gestion de cuentas de

la compania Majer Metal, implementar los principios del TQM implica varios aspectos
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clave. En primer lugar, es fundamental asegurar la precision en la facturacion. Esto implica
llevar a cabo un riguroso control de calidad en paso a paso de la facturacion, garantizando
que se emitan facturas precisas y sin errores principalmente en aquellas facturas que
corresponde el descuento de retencion. Ademads, se deben establecer mecanismos de
verificacion y seguimiento para detectar y corregir cualquier discrepancia o inexactitud en

los registros financieros.

Responder rapidamente a las consultas de los clientes también es esencial para
aplicar el TQM en la gestion de cuentas. Esto implica contar con un sistema de atencion al
cliente eficiente y bien estructurado que se cumple con la contratacién del nuevo personal
para esta gestion, que permite brindar respuestas rapidas y precisas a las preguntas o

inquietudes de los clientes.

Al implementar los principios del TQM en la gestion de cuentas, la compafia Majer
Metal busca lograr la mejora continua en todos los aspectos de su servicio de atencion al
cliente, facturacion, cotizacion y demads. Esto implica no solo cumplir con las expectativas
actuales de los clientes, sino también superarlas y encontrar oportunidades para innovar y
ofrecer un servicio aun mejor. La satisfaccion del cliente es un objetivo central, y al
enfocarnos en la calidad en todos los aspectos de la gestion de cuentas, Majer Metal busca
construir relaciones duraderas basadas en la confianza y la calidad de los productos con un

correcto proceso en la fabricacion de los materiales, siendo eficaces y eficientes.

Aportes

Durante mi experiencia laboral en la compafiia Majer Metal, he fortalecido mis habilidades
y conocimientos para optimizar los procesos de trabajo. Realicé un plan estratégico en donde
se analiz6 el FODA para identificar los factores internos y externos que afectan a la
organizacion. Con base en este andlisis, el desarrollo del plan estratégico se puede encontrar
en el anexo 1, en donde se observaran las estrategias cruzadas del FODA para aprovechar
las fortalezas y oportunidades, abordar las debilidades y reducir las amenazas, con el objetivo

de lograr un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.

En base al FODA realizado tomando en cuenta las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la compaiia Majer Metal, se plantearon las siguientes estrategias:
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Desarrollar la metodologia Six Sigma para garantizar la calidad en la produccion de
materiales, aprovechando la experiencia, las alianzas estratégicas y la gran demanda
en el mercado.

Redisefiar los procesos de fabricacion empleando el modelo DMAIC del six sigma
para aumentar la produccion sin perder la calidad, reducir costos y de esa forma
brindar precios competitivos.

Utilizar el apoyo de financiamiento de los bancos para poder implementar el modelo
DMAIC para tener un proceso estandarizado.

Implementar un MOF para mejorar la estructura y gestion de procesos de la empresa

para aumentar la eficiencia.

Se han establecido objetivos estratégicos para mejorar la calidad de los productos,

satisfacer las demandas y especificaciones de los clientes, y mejorar la gestion de inventarios

y la planificacion de la produccion. Estos objetivos se centran en implementar sistemas de

control de calidad, mejorar la comunicacion con los clientes, optimizar los procesos de

inventario y produccion, y reducir los tiempos de ciclo. A continuacion, se plantearon los

siguientes objetivos con sus acciones:

1.

Reducir el tiempo de ciclo de produccion en un 15% en el segundo semestre del
2023.
Accion:

- Implementar el six sigma con su modelo DMAIC.

- Implementar un sistema de gestion de inventarios eficiente que permita un

control preciso de los niveles de stock.

Aumentar la tasa de satisfaccion del cliente en un 10% para cuarto bimestre del 2023.
Accion:

- Desarrollar y documentar el MOF.

- Capacitar al personal en técnicas de control de calidad y aseguramiento de la

calidad.

Alcanzar una tasa de cumplimiento de pedidos del 95% en el segundo semestre del
2023.

Accion:
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- Mejorar la planificacion y programacion de la produccion para asegurar la

entrega oportuna de los pedidos.

Estos objetivos estan alineados con la vision de disefio, fabricacion y suministro de
productos metalicos de alta calidad para satisfacer las demandas de los clientes y contribuir
al desarrollo econdmico de la industria. Al establecer metas claras y medibles, la empresa
puede enfocar sus esfuerzos en lograr resultados concretos y evaluar su progreso en funcion

de indicadores especificos.

En conclusion, se propone implementar la metodologia Six Sigma con el modelo
DMAIC y documentar un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para mejorar la
gestion de la empresa Majer Metal. Estas estrategias estan alineadas con la vision de la
empresa y los objetivos estratégicos establecidos, con el fin de lograr un crecimiento

sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.
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3.3 Propuestas

Durante mi trayectoria de 2 afios en la empresa, se ha avanzado en la formalizaciéon de una
solucion integral. En este sentido, y como resultado del plan estratégico se propone la
implementacion de la metodologia Six Sigma, junto con su modelo DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar). Esta metodologia nos ayudard a identificar y eliminar

defectos y problemas en los procesos de la gestion empresarial de la compaiia Majer Metal.

El proceso de implementacién de Six Sigma con su modelo DMAIC actualmente se
encuentra en curso, involucrando a todos los niveles de la organizacion y promoviendo la
colaboracion y el compromiso de los colaboradores en la busqueda de la excelencia y la
maximizacion de la productividad, en el anexo 2 se puede encontrar la propuesta DMAIC.
Se espera que esta iniciativa traiga una transformacion significativa en los procesos de Majer
Metal, impulsando un aumento notable en la eficiencia, la calidad y la rentabilidad de la

empresa.

El modelo propuesto se adhiere rigurosamente a las etapas del modelo DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), un enfoque metodologico reconocido de
Six Sigma ampliamente utilizado en la industria para la optimizar y estandarizar los procesos

de fabricacion, ensamblaje, logistica y gestion administrativa.

En este caso especifico, el objetivo principal del modelo sera eliminar los reprocesos,
que son una fuente de ineficiencia y costos innecesarios. Para lograr esto, el modelo se
centrara en identificar y eliminar los tiempos muertos, es decir, los momentos en los que no
se esta agregando valor al proceso. Al eliminar estos tiempos muertos, se reduciran

significativamente las pérdidas asociadas a los reprocesos.

La primera etapa del DMAIC, "Definir", se enfocara en comprender a fondo el
problema de los reprocesos y los tiempos muertos, identificando las areas especificas del
proceso en las que ocurren con mayor frecuencia. Esto implicara recopilar datos relevantes,

establecer métricas de desempefio clave y establecer metas claras para la mejora.

La segunda etapa, "Medir", se basara en recopilar datos cuantitativos y cualitativos

sobre los reprocesos y los tiempos muertos. Esto permitird tener una vision clara y precisa
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de la magnitud del problema y sus implicaciones en términos de costos y calidad. Ademas,
se realizaran analisis de causa raiz para comprender las razones detras de la aparicion de los

reprocesos y los tiempos muertos.

La tercera etapa, "Analizar", se centrard en analizar los datos recopilados y los
resultados de los analisis de causa raiz. Esto permitird identificar patrones, tendencias y
posibles relaciones entre las variables involucradas en los reprocesos y los tiempos muertos.
Con esta informacion, el modelo podra identificar oportunidades de mejora y plantear

hipotesis sobre posibles soluciones.

La cuarta etapa, "Mejorar", se enfocara en implementar las soluciones propuestas y
realizar cambios en el proceso para eliminar los reprocesos y reducir los tiempos muertos.
Esto puede implicar la reorganizacion del flujo de trabajo, la implementacion de tecnologias
o herramientas que agilicen el proceso y la capacitacion del personal para mejorar las

habilidades y conocimientos necesarios.

Finalmente, la quinta etapa, "Controlar", se encargard de monitorear y evaluar
continuamente los resultados después de implementar las mejoras. Esto permitird asegurarse
de que los reprocesos se hayan eliminado de manera efectiva y que los tiempos muertos se
hayan reducido de manera significativa. Ademas, se estableceran sistemas de control para

prevenir la recurrencia de los reprocesos y se realizaran ajustes si es necesario.

Para generar la implementacion de la metodologia Six Sigma con el modelo DMAIC,
se tiene que estudiar varios factores, siendo la evaluacion econdomica la mas importarte. En

la tabla 4, podemos observar un resumen del concepto de inversion.

Tabla 4

Desglose de concepto de inversion

Concepto Costo
Capacitaciones S/ 4,592.00
Materiales y Herramientas S/ 2,341.30
Auditor S/ 1,014.00
Técnico S/ 240.00
Total S/ 8,187.30
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Se llevo a cabo una biisqueda de alternativas de financiamiento con el objetivo de
cubrir la inversion total necesaria para la implementacion del proyecto. A continuacion, se
presenta la tabla 5 que destaca las opciones mas favorables de financiamiento identificadas
en las entidades bancarias nacionales, junto con las respectivas Tasas Efectivas Anuales

(TEA) expresadas en soles.

Tabla 5
TEA Principales Bancos
Banco TEA
BCP 22%
BBVA 17%
Scotiabank 18%
Interbank 25%

Después de evaluar las opciones de financiamiento ofrecidas por los cuatro bancos
considerados, se decidi6 colaborar con el Banco BBV A debido a que presenta la TEA mas
baja en comparacion con las demas entidades financieras evaluadas.

La empresa solo financiaria el 85% de la inversion estimada, es decir S/7,000, lo restante
que asciende al 15% sera financiacion propia. En la tabla 6 a continuacion, se presenta el

detalle del flujo de caja proyectado.

Tabla 6

Flujo de Caja Economico

Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos S/.69,960 S/.71,359 S/.72,786 S/.74,242
Costos de operacion $/.(52,000) 5/.(53,040)  S/.(54,101) 8/.(55,183)
Depreciacién S/.(819) S/.(819) S/.(819) S/1.(819)
Interés pagado S/.(94.50) S/.(71.35) S/.(47.88) S/.(24.10)
Utilidad Neta 51.17,047 S/.17,429 S1.17,819 S/.18,216
(+) Depreciaciones S$/.819 S/.819 S/.819 S/.819
(-) Pago principal de la deuda 51.(1,715) S/.(1,738) 5/.(1,762) S/.(1,785)
Valor actual de la inversién S/.8,187

Valor financiado S/.7,000

Impuesto a la renta (29.5%) S/.(5.029) S/.(5.142) S/.(5,257) S/.(5,374)
Flujo de Caja | S/.11,122 S/.11,368 S/.11,620 S/.11,878|

Indicador Valor

VAN | S/.22,945.44 |
COK | 17.435% |
PRI | 074

RBIC | 280
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De acuerdo con los resultados del flujo proyectado tenemos que la tasa de
rentabilidad es de 17.4% y el valor actual neto es de S/ 22,945.44 1o que concluye a indicar
que la inversion es factible; por otra parte, por cada sol que se invierte se obtendra S/ 2.80

como RBC y el retorno de dicha inversion sera en 0.74 meses.

A continuacion, presentaremos las formulas propuestas para obtener los resultados

mas mayor impacto al emplear Six Sigma.

Reduccion de defectos: Considerar una produccion de 100 unidades de las cuales 3 salen
defectuosas, es decir obtendremos un resultado 3% que estaria dentro de los parametros

aceptables.
Formula de calculo

Unidades defectuosas
Unidades producidas

X 100

Nivel de referencia:

-Igual o menor a 7%
I:lMayor que 7% - menor que 12%

- Mayor que 12%
Una disminucion en el indicador significa una mejora en el resultado

100 X 100 =3

BN =

0% 7% 12% 100%

Una mejora en la calidad de los productos a través de Six Sigma puede generar un
impacto positivo en la gestion comercial. Productos de alta calidad pueden aumentar la
satisfaccion del cliente y la confianza en la marca, lo que puede conducir a una mayor

retencion de clientes, recomendaciones positivas y un aumento en las ventas.
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Aumento de la productividad: Considerando una produccion de 100 piezas en el rango de
3 horas, tendriamos un resultado de 33.3, es decir, la produccion es de 33.3 unidades por
cada hora trabajada.

Formula de calculo

Unidades producidas
Total de horas de produceidn

Nivel de referencia:

-Mayor o igual a 30.0 w'h
I:lMenor a 30.00 pero mayor a 14.0 wh

-Menor oigual a 14.0 w'h

Una disminucion en el indicador significa una caida en el resultado

100
3

333 uh

L

X wh 30 uwh 14 wh 0wh

= 333

Una mayor eficiencia y productividad en los procesos puede permitir a la empresa
ofrecer tiempos de entrega mas rapidos y cumplir con los plazos acordados con los clientes.
Esto puede generar una ventaja competitiva al destacarse por su capacidad para entregar
productos de manera oportuna, lo que puede resultar en la conquista de nuevos clientes y

una mayor satisfaccion del cliente.

En resumen, el modelo propuesto completo se encuentra en el anexo 2, en donde se
enfocard en aplicar las etapas del DMAIC de Six Sigma para eliminar los reprocesos, reducir
los tiempos muertos en el proceso, reducir los defectos y aumentar la productividad. A través
de una metodologia estructurada, se buscara optimizar la eficiencia, disminuir las pérdidas
y mejorar la calidad del producto. Con un enfoque sistematico y colaborativo, se espera
lograr resultados significativos y duraderos en la optimizacion del proceso y la reduccion de

los productos defectuosos.
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3.4 Resultados

En base al desarrollo de mi suficiencia profesional en el puesto para el que se me fue
contratada en un principio en la empresa Majer Metal, los objetivos trazados se cumplieron
en su totalidad, es decir en un principio me contrataron como asistente administrativa para
tener al dia la documentacion y facturacion de la empresa lo cual se logro en los primeros
tres meses de mi ingreso a dicha compafiia, suponiendo asi un incremento significativo con

respecto a la facturacion.

A medida que fue pasando el tiempo y conocia mas del rubro, tuve una mayor
presencia al momento de tomar decisiones concretas y me converti en la asesora de la
empresa Majer Metal, contraté personal capacitado en las funciones administrativas y ventas,
defini encargados para las dos areas principales que son almacén y produccion, es decir
participé de manera directa en la organizacion estructural lo que llevo a la compaiiia a cerrar

su facturacion en el 2022 en un monto que duplicaba a la facturacion del 2021.

De acuerdo con la investigacion, actualmente el cumplimiento de los objetivos esta
siendo de manera parcial ya que alin se esta empleando el modelo DMAIC y se realizara el
MOF en su totalidad para proceder con la documentacion, lo que supondra tener procesos
estandarizados de manera general y ello traerd como consecuencia un crecimiento

significativo en la rentabilidad.
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Conclusiones

Se propuso la metodologia Six Sigma bajo el modelo DMAIC para mejorar la gestion de la
empresa MAJER METAL S.A.C., Lima 2023, que permitird mejorar de manera significativa

la respuesta de requerimientos y una eficiencia de la gestion empresarial de manera notable.

Se definieron las funciones especificas del encargado de almacén y del encargado de planta,
estas funciones formaran parte de MOF que se planificéd para ser elaborado este afio 2023,
lo que ayudara a mejorar la eficiencia y eficacia operativa, de esa forma los procesos seran
mas claros y estandarizados, que permitira que los colaboradores de la compaiiia puedan
desarrollar su talento y crecimiento profesional, asi como también tengan claridad en sus
responsabilidades y puedan organizar sus tiempos y sus respectivas actividades lo que se

traduce en una mejora organizativa.

Se desarrollaron las fases de Definir (deficiencia en la gestion empresarial), Mejorar (Plan
estratégico) del modelo DMAIC, quedando el pendiente de concluir con las cinco fases del
modelo y documentarlo, todo con la finalidad de mejorar la gestion empresarial,
estableciendo controles y seguimientos e implementar soluciones efectivas para lograr
reducir los tiempos muertos, los reprocesos y aumentar la produccion reduciendo el tiempo
de despacho de los materiales. Esto a su vez ayudara en la toma de decisiones fundamentadas
y en la mejora la continua, lo cual trae como beneficios la competitividad de la compaiiia
porque se puede optimizar los procesos, reducir costos, mejorar la calidad de los productos

y fortalecer la posicion comercial en el mercado metalmecanico.

Se avanz6 el proceso Six Sigma para medir la eficiencia y tiempo de los procesos en la
organizacion ya que mejora significativamente la calidad del proceso, aumenta la
productividad gracias a la eliminacion de reprocesos, entabla una cultura de mejora continua,
ayuda a reducir los costos, ayuda a fomentar una cultura de trabajo en equipo y mejora la
competitividad en el mercado, lo que afecta de manera positiva a la gestion empresarial. Con
el avance del Six Sigma, se mejoraron las gestiones de cuentas, ventas, marketing obteniendo

un resultado de un incremento en ventas en el 2022 con respecto al 2021.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la gerencia que implemente la herramienta Six Sigma, con el fin
de poder mejorar no solo los procesos de manera evolutiva e incremental, sino también

mejorar la gestion empresarial de la compafiia Majer Metal.

Segunda: Se recomienda a la gerencia que realice una correcta estructura organizativa
mediante la implementacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para mejorar
la estandarizacion de procesos, tener un mayor control y cumplimiento y tener una capacidad

de respuesta mejorada a los requerimientos que va alineada a la mejora continua.

Tercera: Se recomienda a la organizacion estandarizar los procesos empleando el Six Sigma
para reducir costos y a su vez realizar capacitaciones continuas a los colaboradores, para
poder ensefiar los beneficios del porqué se deben seguir los procesos paso a paso, ensefiar a

planificar su tiempo y ordenas las actividades a realizar de manera prioritaria.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia completar y formalizar el diseio DMAIC en la empresa
ya que ayudara a proporcionar un enfoque estructurado, orientado a resultados y basado en
datos para abordar problemas y oportunidades de mejora. Asimismo, ayudara a promover la
mejora continua, ya que utiliza andlisis que sirven para la toma de decisiones y fomenta el

trabajo en equipo lo cual mejorara en el desempefio global de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan estratégico

Desarrollar mi experiencia laboral en la compafiia Majer Metal implicd fortalecer mis
habilidades y conocimientos para optimizar los procesos de trabajo. A continuacion,

presentaré el analisis FODA realizado a la organizacion.

Misioén, Vision y Valores

Mision: Disefiar, fabricar y suministrar productos metalicos con altos estandares de calidad
para atender la demanda de nuestros clientes, y a su vez, aportar al desarrollo econémico de

la industria.

Vision: Estar a la vanguardia en la industria de la metalmecanica, reconocida por la alta
calidad en los productos, la capacidad de innovacion, nuestro enfoque en la calidad de

servicio al cliente y el desarrollo sostenible.
Valores

Calidad: Nuestro compromiso inquebrantable con la calidad, trabajamos arduamente

para que todos los productos sean duraderos, confiables y seguros.

- Innovacion: Estamos en constante busqueda de formas innovadoras de mejorar
nuestros productos, dispuestos a adoptar nuevas tecnologias para mantenernos a la

vanguardia de la industria.

- Compromiso: Estamos comprometidos con el constante mejoramiento y nos
aseguramos de que nuestros clientes estén satisfechos, enfocandonos en entender las

necesidades y ofreciendo soluciones que satisfagan esas necesidades.

- Trabajo en equipo: Fomentamos una cultura en donde cada miembro se sienta

valorado y pueda contribuir al éxito de la empresa.

Responsabilidad social y ambiental: Garantizamos que nuestras operaciones sean sostenibles

y éticas.
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Analisis FODA
Fortalezas:

- Experiencia y conocimientos técnicos en la industria de la metalmecanica.

- Fabricante e importador directo, lo que genera que los precios sean muy tentativos.

- Capacidad para fabricar productos de alta calidad y cumplir con los estandares de la
industria.

- Infraestructura y recursos adecuados para llevar a cabo los procesos de fabricacion y
almacenaje.

- Relaciones solidas con proveedores confiables y clientes leales.

Oportunidades:

- Demandas crecientes en el mercado del metal debido al desarrollo de nuevas
industrias y proyectos.

- Posibilidad de expandir la cartera de productos para abarcar nuevas areas o nichos
de mercado.

- Potencial de mejora en los procesos de fabricacion para aumentar la eficiencia y
reducir los costos.

- Alianzas estratégicas con proveedores nacionales e internacionales.

- Acceso a programas de financiamiento y apoyo gubernamental para el desarrollo y

crecimiento de la empresa.

Debilidades:

- Falta de procesos estandarizados y documentados, lo que puede resultar en
ineficiencias y variabilidad en la produccion.

- Carece de un MOF

- Deficiencias en la gestion de inventario y control de costos.

- Escasez de capacitacion en el equipo de trabajo.

- Carece de certificaciones reconocidas, lo que limita su capacidad para expandir su
red de negocios.

Amenazas:

- Competencia intensa de otras empresas metalmecanicas locales e internacionales.

- Volatilidad en los precios de las materias primas y los costos de produccion.
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- Cambios en las regulaciones y normativas que puedan afectar la operacion de la

empresa.

- Posibles fluctuaciones econdémicas que podrian afectar la demanda de productos

metalmecanicos.

- Riesgos de seguridad laboral y ambiental asociados a la industria de metalmecéanica.

Este analisis FODA proporciona una vision general de los factores internos y

externos que pueden influir en la empresa Majer Metal. A partir de estos resultados, pude

desarrollar estrategias para aprovechar sus fortalezas y las oportunidades, abordar las

debilidades y reducir las amenazas, con el objetivo de lograr un crecimiento sostenible y una

ventaja competitiva en el mercado.

Estrategias y Acciones

Fortalezas:

1. Estrategia: Mejorar la eficiencia y la calidad en los procesos de fabricacion.

Acciones:

Implementar herramientas de mejora continua, como el ciclo DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), para identificar y eliminar

defectos en los procesos.

Capacitar al personal en metodologia Six Sigma y promover la participacion

en proyectos de mejora.

Establecer indicadores clave de desempeiio (KPIs) para medir y monitorear

la eficiencia y la calidad en los procesos.

2. Estrategia: Potenciar la innovacion tecnologica en la empresa.

Acciones:

Realizar investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias que mejoren la
productividad y la calidad de los productos metalmecanicos.
Establecer alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia para
mantenerse actualizado en las ultimas tendencias del sector.
Promover un ambiente de creatividad y fomentar la generacion de ideas

innovadoras entre el personal.

57



Oportunidades:

1. Estrategia: Expandir la presencia en nuevos mercados.

Acciones:

Realizar analisis de mercado para identificar oportunidades de crecimiento
en regiones geograficas o sectores especificos.

Adaptar los productos y servicios a las necesidades y preferencias de los
nuevos mercados.

Establecer alianzas con distribuidores o socios estratégicos en los nuevos

mercados para ampliar la red de negocios.

2. Estrategia: Mejorar la gestion de la cadena de suministro.

Acciones:

Debilidades:

Establecer relaciones so6lidas con proveedores confiables y de calidad para

garantizar un suministro oportuno y eficiente de materiales.

Implementar sistemas de gestion de inventario y logistica para optimizar los

procesos de abastecimiento y distribucion.

Realizar auditorias periddicas a los proveedores para asegurar el

cumplimiento de estandares de calidad y confiabilidad.

1. Estrategia: Fortalecer la capacitacion y desarrollo del personal.

Acciones:

Identificar las brechas de habilidades y conocimientos del personal y

proporcionar programas de capacitacion adecuados.

Promover un ambiente de aprendizaje continuo y fomentar la participacion

en cursos y talleres relacionados con la metalmecanica.

Establecer planes de sucesion y programas de desarrollo de liderazgo para

asegurar la continuidad y el crecimiento del talento interno.
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2. Estrategia: Implementar un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para

mejorar la gestion de los procesos en la empresa.

Acciones:

Amenazas:

Disefiar y documentar los procedimientos y flujos de trabajo de acuerdo con
los estandares establecidos en el MOF.
Realizar revisiones periddicas del MOF y realizar ajustes seglin sea necesario

para optimizar la eficiencia y la calidad de los procesos.

1. Estrategia: Diversificar la cartera de productos y servicios.

Acciones:

Realizar un analisis de mercado para identificar oportunidades de nuevos
productos o servicios relacionados con la metalmecanica.

Evaluar la viabilidad de expandir la oferta de la empresa hacia areas
complementarias, como servicios de mantenimiento o reparacion.
Establecer alianzas estratégicas con proveedores o fabricantes

complementarios para ampliar la cartera de productos y servicios.

2. Estrategia: Mejorar la gestion de la calidad y la productividad.

Acciones:

Implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001
para asegurar procesos eficientes y productos de alta calidad.

Realizar auditorias internas y externas periodicas para evaluar y mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad.

Establecer indicadores de desempefio relacionados con la calidad y la
productividad, y establecer metas claras para su mejora.

Fomentar la participacion de todo el personal en la identificacion y solucion
de problemas relacionados con la calidad y la productividad a través de

equipos de mejora.
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OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

MAJER METAL S.A.C.

1. Demandas crecientes en el mercado del metal debido al
desarrollo de nuevas industrias y proyectos.
. Posibilidad de expandir la cartera de productos para
abarcar nuevas areas o nichos de mercado.
3. Potencial de mejora en los procesos de fabricacion para
aumentar la eficiencia y reducir los costos.
. Alianzas estratégicas con proveedores nacionales e
internacionales.
5. Acceso a programas de financiamiento y apoyo
gubernamental para el desarrollo y crecimiento de la
empresa.

1. Competencia bien estructurada y con procesos
estandarizados.

. Volatilidad en los precios de las materias primas y los
costos de produccion.

3. Cambios en las regulaciones y normativas que puedan

afectar la operacion de la empresa.

Posibles fluctuaciones econdmicas que podrian afectar

2

4.

la
demanda de productos metalmecanicos.

5. Riesgos de seguridad laboral y ambiental asociados a la
industria de metalmecénica.

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

. Experiencia y conocimientos técnicos en la industria.

. Fabricante e importador directo, lo que genera que los
precios sean muy tentativos.

. Capacidad para fabricar productos de alta calidad y
cumplir con los estandares de la industria.

. Infraestructura y recursos adecuados para llevar a cabo los
procesos de fabricacion y almacenaje.

. Relaciones solidas con proveedores confiables y clientes
leales.

(F1,F3,F4,01,04) Utilizar 1a metodologia Six Sigma para
adaptar los procesos existentes y con la experiencia y
alianzas estratégica con proveedores garantizar la calidad
en la produccion de materiales debido a que el rubro tiene
gran demanda.

(F1,F5, A1,A2) Redisenar los procesos de fabricacion
mediante el modelo DMAIC del Six Sigma para aumentar
produccion de calidad y reducir costos y poder
anteponernos a la competencia del mercado en
beneficio/calidad.

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

. Falta de procesos estandarizados y documentados, lo que
puede resultar en ineficiencias y variabilidad en la
produccion.

. Carece de un MOF

. Deficiencias en la gestion de inventario y control de
costos.

. Escasez de capacitacion en el equipo de trabajo.

. Carece de certificaciones reconocidas, lo que limita su
capacidad para expandir su red de negocios.

(05,03,D1,D3) Utilizar el apoyo de financiamiento para
poder implementar el modelo DMAIC para tener un
proceso estandarizado y aumentar la eficiencia.

(D1,A1,A2) Estandarizar los procesos empleando el Six
Sigma para reducir costos.

(D2,D3,A1) Implementar un MOF para mejorar la
estructura y gestion de procesos de la empresa, de esa
forma reducir costos y ser mas eficientes.
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Objetivos estratégicos

1. Objetivo: Mejorar la calidad de los productos metalicos empleando el Six Sigma.

Meta: Aumentar la tasa de satisfaccion del cliente en un 10% para el proximo afio.

Acciones:

Implementar un sistema de control de calidad riguroso en todos los procesos
de fabricacion.

Realice pruebas y ensayos exhaustivos para garantizar la conformidad de los
productos con los estandares establecidos.

Capacitar al personal en técnicas de control de calidad y aseguramiento de la

calidad.

2. Objetivo: Satisfacer las demandas y especificaciones de los clientes con productos

de calidad a bajo costo.

Meta: Alcanzar una tasa de cumplimiento de pedidos del 95% en el proximo

trimestre.

Acciones:

Establecer canales de comunicacion efectivos con los clientes para
comprender sus necesidades y expectativas.

Mejorar la planificacion y programacion de la produccion para asegurar la
entrega oportuna de los pedidos.

Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo de los pedidos para
identificar posibles retrasos y tomar acciones correctivas de manera

proactiva.

3. Objetivo: Mejorar la gestion de inventarios y la planificacion de la produccion

implementando un MOF.

Meta: Reducir el tiempo de ciclo de produccion en un 15% en el préximo semestre.

Acciones:

Implementar un sistema de gestion de inventarios eficiente que permita un
control preciso de los niveles de stock.
Optimizar los procesos de programacion de la produccion para reducir los

tiempos de espera y maximizar la utilizacion de los recursos.
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- Uso de herramientas de pronostico de la demanda y anélisis de datos para una

planificacion mas precisa.

Estos objetivos estan alineados con la vision de disefo, fabricacion y suministro de
productos metalicos de alta calidad para satisfacer las demandas de los clientes y contribuir
al desarrollo economico de la industria. Al establecer metas claras y medibles, la empresa
puede enfocar sus esfuerzos en lograr resultados concretos y evaluar su progreso en funcion

de indicadores especificos.

En resumen, como parte de la experiencia laboral y aprendizaje continuo, se
identificaron diversos problemas para poder llevar una propuesta a la gerencia, con el fin de
poder mejorar la gestion de la empresa Majer Metal, por ello, se propone implementar la
metodologia Six Sigma con el modelo DMAIC e implementar y documentar un Manual de

Organizacion y Funciones (MOF).
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Anexo 2: Modelo propuesto

DMAIC

El modelo propuesto se adherira a las etapas del DMAIC, un enfoque metodologico de Six
Sigma que se emplea para la optimizacion de procesos y disminuir la presencia de productos
defectuosos. En esta situacion particular, el modelo se aplicara con el objetivo de eliminar
los reprocesos eliminando los tiempos muertos y reduciendo asi las pérdidas asociadas a
estos reprocesos. Asimismo, en la figura 9 podemos encontrar los conceptos del modelo

propuesto.

Figura 9

Conceptos del modelo propuesto
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Figura 10
Modelo a utilizar: DMAIC

METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

i

Define el problema que presenta la

Define 3
e 8 (st alineado con s : .
productivo/comercial /7 : ! phjeire el i
! 2 1
Mide Describe el problema }
Fabricacion y ;Las causas raicen i
1 - i f \
despachgj;;:atena‘ 4 fueron definidas? . 2
- Analiza - Evalua la causa raiz 1
Deficiencia del irea - '
B : ;5¢ identifican los :
! o 4 o
comercial | productive problemas? [
" - Se implemeéuran soluciones
ora : Py
- MOF. nivel de six sigma, DAP i
Implementacion de la
hemramientz ;Aplica herramientas
segiin priovizacion?
- S¢ implementan aceiones de
il control
Rentabilidad

Detalle del modelo
El modelo que se propone seguira los elementos del DMAIC, que se encuentra en la figura
10, el cudl es una metodologia del Six Sigma que ayuda con las mejoras en los procesos

también a eliminar productos que tengan algtin defecto.

Elemento 1: Definir

En esta fase inicial, se establece claramente el alcance y los objetivos del proyecto. Se
identifican los problemas o areas de mejora especificas que se abordaran, y se definen los
requisitos y las expectativas de los clientes. Se elabora un plan de proyecto detallado, se

forman los equipos de trabajo adecuados y se asignan los recursos necesarios.
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Paso 1: Evaluar de la empresa

En esta etapa inicial del proceso de mejora o reestructuracion de la empresa, es fundamental
realizar una evaluacion exhaustiva de la organizacion en su conjunto. Para llevar a cabo esta
evaluacion de manera efectiva, se sugiere utilizar una herramienta ampliamente reconocida
y utilizada en la gestion de procesos: el Mapa de Procesos. De acuerdo con (Raman &

Basavaraj, 2019) nos dan el ejemplo a continuacion en la figura 11.

Figura 11
Ejemplo: Mapa de procesos

Winding -~ Pressing > Masking -—{ Spraying |
_ | Marking |, | Powder | | Weldng | ,
aCuting [ Cuang [ &Pcting | 26509

| Vil Qually | | Leadeu
| Inspection | | Testing | | &Packng

Nota. La imagen muestra el mapa de procesos para evaluar una empresa. De “Management
Science Letters”, Por (Raman & Basavaraj, 2019)

(https.//www.growingscience.com/msl/Vol9/msl 2019 26.pdf)

Paso 2: Identificar el problema

En esta siguiente fase del proceso, se vuelve crucial realizar una identificacion precisa y
exhaustiva del problema que se desea abordar. Comprender plenamente la naturaleza y las
causas raiz del problema es fundamental para desarrollar estrategias efectivas de mejora y
tomar decisiones informadas. Una herramienta valiosa que se puede utilizar en este proceso
es el Diagrama de Pareto. Un ejemplo proporcionado por (Yadav et al., 2019) es el siguiente

que se encuentra en la figura 12.
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Figura 12
Ejemplo: Diagrama de Pareto

Grafico de Pareto

120

100
80

&0

40 30%
20
. - -

o
Inadecuada distribucion Recorrido innecesariode  Mala ubicacién de Desordenen la planta Falta de procedimiento  Demora en el proceso
de maquinas los operarios materiales

I Frecuencis % ACUMUIED  e—E0-20

Nota. Modelo de Diagrama de Pareto. De “Management Science Letters”, por (Yadav et
al., 2019) (https.//www.growingscience.com/msl/Vol9/msl 2019 26.pdf)

Elemento 2: Medir

En esta fase, se lleva a cabo la recoleccion de datos e informacion relacionada con el
problema en cuestion, con el proposito de comprender el panorama actual. Ademas, se
establecen métricas y parametros que servirdn como guia para evaluar el estado del problema
que se busca resolver. Por tanto, se han identificado dos pasos clave dentro de este

componente, que son los siguientes:

Paso 3: Recolectar data del problema

En este paso es necesario recopilar datos relevantes sobre el problema en cuestion. Para
llevar a cabo esta tarea se sugiere emplear la Tabla de resumen y el Diagrama de Entradas-
Salidas. De acuerdo con (Phruksaphanrat, 2019) para la tabla de resumen el ejemplo es el

siguiente que se observa en la tabla 7.
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Tabla 7
Ejemplo: Tabla de Resumen

Expected Time Product

Cost

Problems Mo ong Cavses Solutions Cument e Gained Gained Gained
Faclors Time (emn) i
(emn)  (emn) (m)  (Baht)
Approved Solutions
Weft is broken Machine 1 Wires at the weft AddtoMonthly 47297 0 47297 098 98454
hanger have sharp  PM checklist
edges
Weft is broken Machine 2 Gripperspull wefito  AddtoMonthly 47297 0 47297 098 98454
much PM checklist
Wefl is broken Man 3 Operators do not Training 115830 69498 46332 096  964.44
correctly arrange the
welt causing the
weft to break
Brassplatcbends  Machine 4 Numberofmagnets  Change numberof  440.16 0 44016 092 91623
are not suitable magnets at the
machine
Jute is tom Man 5 Waste time to Training 42864 0 42864 089 89225
connect 2 jutes as
the operators do not
follow the procedure
Wefl is broken Machine 6 Wefl hanger wires  Fix thehangersat 40540 0 40541 084 84389
are too tight the machine
Jute is tomn Machine 7 Thencedicspeedis ~ Usc ANOVAt 85728 51437 34291 071 71380
not appropriate find the
appropriate speed
Brassplatebends ~ Machine 8  Nosponge supporter  Add to Monthly — 330.12 0 33002 069 68718
PM checklist
Brassplatcbends ~ Machine 9 Collar s not Install collar at the  330.12 0 33002 069 68718
installed machine
Brass platebends ~ Man 10 Operators do not AddtoMonthly 27510 0 27510 057 57265
cheek brass plate PM checklist
condition

Nota. Ejemplo de tabla de resumen. De

improvement in a carpet  factory”,

(https.//doi.org/10.14456/sjst-psu.2019.113)

“Six sigma DMAIC for machine efficiency

Por

(Phruksaphanrat,

2019)

De acuerdo con Yadav et al. (2019), para el diagrama de entradas — salidas del

procedimiento nos brinda el ejemplo a continuacion en la figura 13.

Figura 13
Ejemplo: Diagrama Entrada-Salida

Process Flow Noise Factors
Sub-progress IPY
Pn.:g Operator variability
Receiving of Raw Glass 100% Grinding wheel quality
Green belt shifting
Pre-powder washing 100% Vacuum leakage
Cup condition
; Pre-centering Error
Pre-cent 1009
re-ceniarig oo%e Timer belt shifting
Sooring 100%
Breaking-off 99.82%
Grinding centaring 100%
Grinding 99.91%
Washing and Drying 100%
Inspection of Glass 100%

Rolled Throughput Yield

RTY = 100%"100"100%"100%"99.82%"100%"99.91%"100%"100% =

Output Factors

Ok InnerCuter
glass

Glass Rec.—5,400
Glass Ok-5,382

99.68%

Nota. Ejemplo Diagrama Entrada-Salida. De, “Application of Six Sigma to minimize.

the defects in glass manufacturing industry: A case study. (Yadav et al, 2019)
(https://doi.org/10.1108/JAMR-11-2018-0102)
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Elemento 3: Analizar

En esta fase, el objetivo principal es identificar la causa raiz del problema. Sin embargo, para
lograrlo de manera efectiva, es necesario realizar un analisis exhaustivo y validar las causas
raiz identificadas. Es por esta razon que se ha definido un paso fundamental dentro de este

componente, que es el siguiente:

Paso 4: Identificar y analizar las causas

En este paso, es necesario llevar a cabo la identificacién y andlisis de las causas que
contribuyen al problema en cuestion. Para realizar esta tarea de manera efectiva, se
recomienda utilizar herramientas como el Diagrama de Causa y Efecto y el Cuadro de
Validacion de Causas. Estas herramientas proporcionan un enfoque estructurado y visual
para comprender las relaciones entre las causas y los efectos del problema, asi como para

evaluar y validar la relevancia de cada causa identificada.

De acuerdo con Yadav et al. (2019) para el diagrama en mencién nos brinda el

siguiente ejemplo de la figura 14.

Figura 14
Ejemplo: Diagrama Causa-Efecto

Materiales ‘ Magquinaria ‘ Método
Mala Magquinas sin Demora en
ubicacidn salvaguardas el proceso
Falta de 9 Falta de P Falta de
inventario disponibilidad procedimientos
Falta de Falta de Falta de
control mantenimiento sefializacién
Baja
Productividad
Falta de Recorrido Inadecuada
Falta de medicién innecesario distribucion de
calibracién de Falta de Desorden en/ Mdquinas
equipos motivacidn la planta
Falta Falta de Ruido
estandarizar capacitacidn contaminante
§ _|_equipos . :
| Medicién | ‘ Mano de obra ‘ ‘ Medio Ambiente
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Elemento 4: Mejorar

En esta fase, el objetivo principal es identificar las posibles soluciones que abordaran y

corregiran la causa raiz identificada del problema. Para lograrlo, se ha definido una

herramienta clave: Poka Yoke. Esta herramienta brinda un enfoque practico para la

prevencion de errores y la mejora continua. Ademas, se ha establecido un paso importante

dentro de este componente, que consiste en:

Paso 5: Identificar soluciones

En esta fase, es necesario identificar las soluciones para las causas raiz que se han

identificado previamente. Para llevar a cabo esta tarea, se recomienda utilizar una

herramienta llamada Minitab que se observa en la figura 15, que es especialmente util para

el analisis de datos (Yadav et al., 2019), nos proporciona el ejemplo siguiente:

Figura 15
Ejemplo: Minitab

Pareto Chart of the Standardized Effects

{Response is brik off chips, = = 0.05)

2.3
I Factor | Mame
& Culting piesiuns
B 1 B Bk ol pressas
[ SH0p Da haigh
BC 4
E
=3 1
A -
a 2 4 -] B 10 12 4
Standardized Effect
Analysis of varance — B. off chips
Soiree of Adj. 55 Adj. MS Fvalue pvalie
Maodel 7 (000249 (L0006 2902 (000
Blocks 3 (L0001 (LN 026 (LE49
Linear . 0000221 (COOT 4 80,23 (RN
Cutting pressune 1 (OO0 (NN 495 0.124
B. off pressure 1 (L0002 L0002 163,66 0,000
Stopper helght 1 (00007 LN 7 14.08 (0006
Two-way mteracions 1 (LOD00ET (LHKE2T 2168 (02
B, Off pressure x Stopper height 1 (000027 000027 21.68 (002
Emor 8 Q000010 RILELAN)
Total 15 (000258

Nota. Nota. Ejemplo Minitab. De, “Application of Six Sigma to minimize.

the defects in glass manufacturing industry: A case study. (Yadav et

(https.//doi.org/10.1108/JAMR-11-2018-0102)

al, 2019)

69



MOF (Manual de Organizacion y Funciones)

Partiendo porque en toda empresa triunfa la organizacion por sobre todas las cosas, en Majer
Metal, este manual brilla por su ausencia. Los procesos que siguen los colaboradores de la
compaiiia estan basados a inicamente a la necesidad momentanea de funciones, es decir, las
funciones no se encuentran debidamente documentados en un manual, por ende, existe al
caos al momento de llevar a cabo una funcion y se busca la aprobacion para llevar a cabo

cualquier tipo de actividad. A continuacion en la figura 16 se presenta el modelo de MOF.

Figura 16
Modelo de propuesta de implementacion de MOF

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTOS

Fecha de elaboracion

Elaborado por

A quien
reporia
Clave del
puesio
Fecha de

andlisis

Descripeion

pencrica

Descripeidn

especifica

Requisitos del puesto
Habilidad

Escolaridad

Experiencia

Destreza

Responsabilidad
Eguipo

Informacion

70



Tener un MOF en una empresa es de vital importancia por varias razones:

Figura 17

Estandarizacion de procesos: La estandarizacion facilita la capacitacion del
personal, mejora la calidad del trabajo y minimiza los errores.

Eficiencia y productividad: Esto permite aprovechar al maximo los recursos
disponibles y mejorar la productividad de la empresa.

Mejora de la calidad: Esto ayuda a construir una reputacion solida y a
generar confianza en el mercado.

Facilita el crecimiento y la escalabilidad: Esto evita el caos y la
desorganizacion que pueden surgir al tratar de gestionar un crecimiento
desordenado.

Mejora la comunicacion y la coordinacién: Todos los empleados tienen
claridad sobre sus funciones y cémo interactian con los demas, lo que

contribuye a un ambiente de trabajo mas armonioso y colaborativo.

Modelo de elaboracion de proceso de capacitacion

SEM 36 | SEM 37 | SEM 38 | SEM 39 | SEM 40 | SEM 41 | SEM 42 | SEM 43 |

CAPACITACIONES LM VL MG VL (M| V] L MI|V] LMV L M| V] LM V] LMV

Orentacion de las nievas herramientas

Nuevos procedmmientos

Nuevas imciones

Exposxsin de bereficios

Establecer parametros asceplables

Exposisin de beneboios comprobados

En la figura 17 podemos observar el modelo que se propone para elaborar el proceso

de capacitaciones en la compaiiia. Asimismo, existen consideraciones para tener en cuenta

al preparar un programa de capacitaciones, las cuales son las siguientes:

- Deben ser planeadas con antelacion.

- Tienen que llevarse a cabo al menos cuatro veces al afio.

- Los materiales audiovisuales deben tener informacion clara y precisa.

- Interactuar con los capacitados y realizar lluvia de ideas.

- Realizar practicas escritas de acuerdo con el cargo, para medir el nivel de

entendimiento.
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Elemento S: Controlar

En esta fase, se lleva a cabo un seguimiento y control de las soluciones implementadas para
asegurarse de que se hayan ejecutado correctamente. El objetivo principal es verificar y
evaluar qué soluciones han logrado mejorar el método y/o proceso en cuestion. Ademas, se
realiza un seguimiento de los resultados clave obtenidos para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas. En consecuencia, se ha definido un paso importante dentro de este

componente para realizar todas estas actividades de control y seguimiento.

Paso 6: Uniformizar los procedimientos mejorados y monitorear los resultados
principales

En resumen, en la etapa final del proceso es crucial establecer normas comunes para los
métodos mejorados y supervisar los resultados mas importantes. El uso del Grafico de
Control proporciona una forma objetiva de monitorear y controlar el desempeiio del proceso,
establecer limites de control y tomar medidas correctivas de manera oportuna. Ademas, la
capacitacion adecuada de las personas involucradas garantiza un uso efectivo y comprension
del Grafico de Control, contribuyendo a la mejora continua y al logro de resultados
consistentes y de alta calidad en la compaifiia. De acuerdo con (Yadav et al., 2019), nos brida

el siguiente ejemplo que se encuentra en la figura 18.

Figura 18
Ejemplo: Grdfico de control
LSL usL
Process Data | | —— Overall
LSL 0.5 I -y i Within
Ta = | f | -
USTH 0s i .fl [ ! Cwerall Capabiity
Sample Mean  -0.0874285 | | i Pp 1.04
: ! ! i PPL 085
Sampia 1,360 | : | PPU 122
SD (Oworall) 0 160882 i k i i Ppk 08s
SO (Within) 0.0B2000 | L | oy
1 ) I Cpm
] i ]
| \ | Potentiai (Within) Capabiity
! ! Cp 202
1 CPL 1.68
i | cPU 2.37
! ! Cpk 1.68
1 i
| 1
i 4 |
| / |
| |
=
04
Perarmance
Obsarved Expocied Overall Expacted Within
PPM=LSL 0.00 516699 030
PPM=USL .00 130.48 0.00
PPM Total 0.00 520745 0.30

Nota. Nota. Ejemplo Minitab. De, “Application of Six Sigma to minimize.
the defects in glass manufacturing industry: A case study. (Yadav et al., 2019)
(https://doi.org/10.1108/JAMR-11-2018-0102)
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Descripcion general de la propuesta DMAIC

A continuacion, en la figura 19 encontramos la descripcion general de la propuesta y los

esquemas del modelo DMAIC que se proponen para el paso a paso:

Figura 19

Descripcion general de la propuesta

— Definir

Componente capacitaciones ]

Paso 6 g . Control
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Paso 1: Evaluar de manera general a la empresa

Como modelo se plantea el mapa de procesos que se observa en la figura 20 a continuacion:

Figura 20

Modelo propuesto.: Mapa de procesos

Procesos Estratégicos
Procesos Claves
Procesos de Lo

MNECESIDAD

Paso 2: Identificar el problema

SATISFACCION

Como modelo del diagrama de Pareto, se plantea el siguiente que se detalla en la figura 21.

Figura 21

Modelo propuesto: Diagrama de Pareto

200
180
160

100

140 -+
120 1

&§ 38

N = 2= =

Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa

1 2 3 < =

. N° Defectos

6 7 8 = 10

== 2; Total Acum.

100%

70%

50%

30%
20%

- 10%

El diagrama de Pareto tiene que mencionar el N° de defectos y el % acumulado.

74



Paso 3: Recolectar data del problema
Como modelo de tabla de resumen, se plantea el siguiente que se encuentra en la tabla 8.
Tabla 8

Modelo propuesto: Tabla de resumen

Problemas | Principales factores | M | Causas | Porcentaje de impacto | Solucion

Para el modelo de diagrama entrada-salida se propone la siguiente tabla 9 a
continuacion:
Tabla 9
Modelo propuesto: Tabla de entrada-salida

Proceso:
Responsable: _\ reas involucradas:
Clientes
Enitradas Actividad Salidas

Paso 4: Identificar y analizar las causas

Como modelo de causa y efecto, se propone lo siguiente que se observa en la figura 22.
Figura 22

Modelo propuesto: Causa - Efecto

.
x
N
—

.-‘"'/‘

A J
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Paso 5: Identificar soluciones

Como modelo se propone el componente de capacitacion que se detalla en la figura 23.

Figura 23

Ejemplo: Formato de capacitacion

Formato de control de capacitacion

Nombre del capacitador Fecha

Nombre de la capaciiacion

Técnica a capacitar

Secuenci de pasos a capacitar

{ic

T

3=

4-

5.

6.~

Nombre del personal ;Fue Capacitado?

2Paso la prueba?

Yolanda Toscano 1| NO

sl NO

Carlos Cordova

Liliana Aparco

Wilmer Mendez

Javier Palomino

Sonia Pafahua

Maricela Rujel

Yanet Riojas

Delia Corrales

Miranda Saavedra

Juvenal Ruben
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Paso 6: Uniformizar los procedimientos mejorados y monitorear los resultados
principales

Como modelo se brinda el grafico de control que se encuentra en la figura 24 a continuacion:

Figura 24

Modelo propuesto: Grdfico de control

1.B8 - - - -I- - - - - - =
1

- : LCS=1.87305
& 187
E L K= 1.86545
-E 186 | .
2 T - LCI=1.85786

185 a8 s 8= s =4

1 3 5 T 9 11 13 15 7 19 2
Observacion
0.03 .
|
= po2 ! !
] I 4 »
E
g 0.01 ] ! - : LCS=0:00934
| 1 2 X / MR=0.00286
0.00 . - - - b - - - - - - s - . »—a——+—» LCl=0
1 3 5 T 9 mn 13 15 1w 19 2
Observacion

Graficas a realizarse con el Programa Minitab, para detectar de esa forma que pasos

del proceso estan superando el nivel de tolerancia.

Al emplear el grafico de control en la empresa Majer Metal, nos proporciona
beneficios claves, como la deteccion temprana de variaciones, el control de calidad, la
mejora continua y la toma de decisiones basada en datos. Estos beneficios no ayudan a
contribuir una mayor eficiencia, productividad y calidad en el proceso de fabricacion, lo que

a su vez fortalecen la competitividad y el éxito de la compaiiia en el sector metalmecanico.
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DAP (Diagrama de Analisis de Procesos)

El Diagrama de Analisis de Procesos (DAP) es una herramienta visual que muestra de

manera grafica todas las etapas y acciones que ocurren durante la creacion de un producto.

Incluye actividades como operaciones, inspecciones, transporte, demoras, almacenamiento,

entre otras. Asimismo en figura 25 se observa el modelo propuesto del DAP.

Figura 25
Modelo propuesto: DAP

Cursograma Analitico
Diagrama de Proceso de Flujo FEr::hE-' —
Hoja Nro. da_
Actividad: RESUMEN
Acthvidad Actual |Propuesta | Econamia
Departamento: ::’F'E"a“ic; g
Operario: '!I:::;?:mrle =
Método: O Actual ilsrﬁea;.an'uenlu g
O Propuesto Operacian/inspeccion [
Tipo: 0O Operario O Equipo OperaciénTranspotte 8
0 Material SR
Elaborado: Tiempo
Descripcion e e Simbolos Observaciones
OlU=DVIB&
Ol=DVEO &
oO=DVIae
o0 DI VO e
O0=>D|VIEE
OO DI VDS
O0=>DIVIEIS
om¢ovb@
O0=>DIVIEE
Ol DI VDS
Q0=>DIVIDIE
O0=DIVIE e
OU=DVIDE
CO=DVIEaE
OU=HDIVIDS
o0=D =
OlU=DVIae
O=DVIE e
OU=DVIEe
OU=DVIE e
O0=>DIVIDe
O0=DVE e
O0=>DVIEe
o= =)
O0O=D|VIDe
TOTAL

A0
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Anexo 3: DAP Majer Metal

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO

DIAGRAMA num: 1 Hoja nunx: 1

RESUMEN

Objeto: Pieza metalica

ACTIVIDAD

ACTUAL

PROPUESTA

ECONOMIA

Actividad: Proceso complefo

Método: ACTUAL/PROPUESTO

Operacion
Transporle
Espera

Inspeccion

Lugar:  Majer Metal

Almacenamiento

4
06
0
03
0z

Operarios(s) Ficha num:

Distancia

Tiempo

150.25

Fecha:
Fecha:

Compueslo por:
Aprobada por.

Costo
Mang de cbra
Matenal

DESCRIPCION

C | D(m)

T (min)

Observaciones

Ol Lingotes de sluminio on pimacen de MP

02. Se imslada 2 balanza

En canepilas

C3. Se pesa

7z Ky

C4. Se leva al homo

05. Se funde sl alumini

105

Copucided del huing: 72 Ky o 740°C

. Sa Wnda o aleminid odn quimead & bage din slam

Can quimicn & hasa da cloro

07. Se desgasilica con Cobmll

Can cotuall

08. Se afing por segunds wez C0n un mogilcador

Con modihcador

09. Se limp@a ks despeniicios

Con ung refia metilich

10. Se vacis o aluminid liquido

en meldes

1. Se dejo reposar

0.25

12. S0 desmaide

13. Se hace un control visual

Piezas deloctiosis Son repooesadas

4. Se deja eniiar

45

15. Se mslada a siema dnta

1. Se coitan inpadeccionss mayomes

17. S0 mslada 0 masa de wehop

18. Sa lma imperacciones menores

Manualmants

19. Se lja

Manualinents

¢0. Se colocan los pemos y luercas

Prezas delechiosas 500 repiocessdas

21. Sa wsiade a la rond da empacado

22. Se colocan 20 undades en SBcos

23. Se taskedy @ pimacen de  P.T

fl Ik

24. Piezas de aslumnios en almacén

Total

150.25

14

79



Anexo 4: Informe de similitud turniting

NOMBRE DEL TRABAJO
ISP_SUXE_GRANDEZ_SAILY (1).docx

RECUENTO DE PALABRAS
16813 Words

RECUENTO DE PAGINAS
82 Pages

FECHA DE ENTREGA
Oct 10, 2023 12:40 PM GMT-5

@® 9% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

ISP_SUXE_GRANDEZ_SAILY (1).doc ISP_
SUXE_GRANDEZ_SAILY (1).docx

RECUENTO DE CARACTERES
93732 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
6.4MB

FECHA DEL INFORME
Oct 10, 2023 12:41 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 7% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

= 4% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico

« Material citado

+ 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ Material citado

« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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Anexo 5: Carta de permiso para tratamiento de datos

Lima, 20 de mayo de 2023

Sefior

Radl Grandez Zumaeta
Gerente General
Presente.-

De mi consideracion

Me es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y solicitarle que estamos realizando
un curso de suficiencia profesional para optar el titulo profesional Lic. de Administracidn y

Negocios Internacionales en la Universidad Norbert Wiener, en la cual necesitamos realizar una
investigacion en una empresa, implementando o proponiendo una mejora.

Por lo que, solicitamos su apoyo para realizarlo en la Institucidon MAJER METAL 5.A.C. que usted
dirige.

Agradeciendo de antemano su ayuda.

Atentamente,

Saily Suxe Grandez

70549158
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Anexo 6: Imagenes del area de produccion
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