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Resumen
El proposito del estudio tuvo como objetivo general, demostrar como se relaciona la metodologia
5s con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023. El tipo de estudio fue
basico, no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. El estudio se realiz en 5
empresas con una poblacion de 147 trabajadores, de los cuales se tomé una muestra de 107

trabajadores.

Para analizar la confiabilidad del instrumento se aplicé el Alpha Cronbach obteniendo
para la variable metodologia 5s un Alpha de Cronbach de 0.985 y la variable gestién logistica un
Alpha de Cronbach de 0.984. Para validar nuestras hipdtesis se efectud la prueba de Rho de
Spearman por tener en la investigacion datos no paramétricos. Considerando que el contraste
general de nuestra investigacion fue determinar como se relaciona la metodologia 5s con la
gestion logistica, de acuerdo a nuestros resultados se acepto la hipétesis alterna, rechazando la
nula debido a que el valor sig.= 0.00 y su coeficiente de correlacion fue 0.927. Asimismo,
resultados han corroborado la hipotesis de que existe un alto nivel de correlacion positiva entre
las dos variables, por lo tanto, se cumplio con los objetivos plasmados en la investigacion. Al
respecto, consideramos que la metodologia 5s sea aplicada adecuadamente con la finalidad de
mejorar la gestion logistica para lograr la satisfaccidén de nuestros clientes debido a la correcta

adecuacion de los procesos laborales.

Palabras claves: metodologia 5s, gestion logistica, organizacion, orden y limpieza
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Abstract
The purpose of the study had as a general objective, to demonstrate how the 5s
methodology is related to logistics management in marketing companies of Lima 2023. The type
of study was basic, non-experimental, cross-sectional and correlational level. The study was
carried out in 5 companies with a population of 147 workers, from which a sample of 107 workers

was taken.

To analyze the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha was applied, obtaining a
Cronbach's Alpha of 0.985 for the 5s methodology variable and a Cronbach's Alpha of 0.984 for
the logistics management variable. In order to validate our hypotheses, the Spearman’'s Rho test
was carried out due to having non-parametric data in the investigation. Considering that the general
contrast of our research was to determine how the 5s methodology is related to logistics
management, according to our results the alternate hypothesis was accepted, rejecting the null
because the value sig.= 0.00 and its correlation coefficient was 0.927. Likewise, results have
corroborated the hypothesis that there is a high level of positive correlation between the two
variables, therefore, the objectives set out in the investigation were met. In this regard, we believe
that the 5s methodology is applied properly in order to improve logistics management to achieve

the satisfaction of our customers due to the correct adaptation of labor processes.

Keywords: 5s methodology, logistics management, organization, order and cleanliness
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Introduccion
El estudio tuvo por finalidad demostrar la relacion que existe entre “la metodologia 55" y
“gestion logistica” en empresas comercializadoras, Lima 2023. La metodologia 5S es una
estrategia de gestion disefiada para alcanzar una mejor organizacion, productividad, segurosy
con mayor calidad y la gestion logistica es atender las necesidades del cliente final de manera
eficiente, rapida y econémica. Asimismo, como problemas principales: el bajo control de
inventarios, la ineficiente gestion de distribucién y la falta de organizacion en el area del

almacén. En base a lo manifestado, se expone el contenido integral de cinco apartados:

En el primer apartado, se abordé el planteamiento y formulacion del problema a nivel
internacional, nacional y local; asimismo se desarrollo los objetivos, la justificacion y

limitaciones de la investigacion.

En el segundo apartado, se desarrollé los antecedentes internacionales y nacionales del

estudio; asi como, las bases tedricas y, por ultimo, se plasmd la hipotesis general y especificas.

En el tercer apartado, se detallé la metodologia, enfoque, tipo y disefio, asimismo, se
examinoé la poblacion, muestra y operacionalizacion de las variables. Por otro lado, se desarrollé
el instrumento de recoleccion de datos para su procesamiento. Por ultimo, se menciond los

aspectos eticos.
En el cuarto apartado, se desarrollé las discusiones a partir de aplicacién de la encuesta.

En el quinto apartado, se expuso la conclusion y recomendacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, la gestion logistica es un proceso que permite planificar, organizar y controlar una
operacion del flujo de cadena de suministro, lo cual mejora los costos y la eficiencia (Lopez et
al., 2021). Del mismo modo, las 5s es importante para reducir los recursos y areas de trabajo en
una empresa con la finalidad de generar un rendimiento laboral y la productividad (Pifiero et al.,
2011).

La gestion logistica es un factor importante para organizaciones y el desarrollo de las
economias. Sin embargo, este sector se enfrenta a diversos problemas que afectan su eficiencia y
sostenibilidad. A nivel Europa, los problemas mas relevantes son: la escasez de materias primas,
el atasco y retrasos en los puertos, sobrecostos y riesgos para las cadenas de suministro globales
(Ategi, 2023); (Henriquez, 2022). A nivel Latinoamérica, los problemas logisticos se relacionan
con la falta de infraestructura, la baja inversion en tecnologia, la inseguridad, la corrupcion y la
informalidad (Cepal, 2021). Del mismo modo, el control de inventarios se ve afectada ya que no
se adaptan a las nuevas tecnologias; generando sobrecostos de almacén (Hernandez et al., 2023).
En el Per(, los problemas logisticos se vieron afectados por la pandemia, por lo que, ha
provocado un descenso de la demanda, un declive de la capacidad operativa y una mayor presion
sobre el sistema sanitario de los productos. Por otro lado, en un articulo limefio, se halld
imperfecciones en el control de la mercaderia, lo que, provoca un desabastecimiento de los
productos y desorden (Juarez et al., 2021). Finalmente, los problemas de la gestion logistica son
aln mas graves para las empresas nacionales e internacionales, ya que, deben de plantear
instrumentos, métodos para la mejora de los problemas existentes las cuales perjudican a su

cadena de procesos logisticos.



La metodologia 5s se considera una filosofia que busca aumentar la calidad y la
productividad mediante la organizacion, limpieza, orden, la estandarizacion y la autodisciplina
en los puestos de labores del personal (Salazar, 2019). A nivel Europa, algunos de los problemas
mas frecuentes son: la oposicion de los empleados por la nueva invencion, el poco compromiso
de la direccion, la escasa formacion y comunicacion, y la ausencia de indicadores y auditorias
(Cenepa, 2018). A nivel Latinoamérica, los problemas se relacionan con el contexto
socioecondmico y cultural de la region, que dificulta la adaptacion de una metodologia de origen
japonés. Algunos de estos problemas son: la baja inversion en infraestructura y tecnologia, la alta
rotacion y ausentismo del personal, el incumplimiento de las normas y procedimientos, y bajo
apoyo de los organismos publicos (Pifiero et al., 2018). A nivel Perd, debido a la pandemia se
genero problemas como: la disminucion de la demanda y oferta, el incremento de los costos
operativos, la disminucion de la rentabilidad y los riesgos sanitarios laborales (Camara Peruana
del Libro, 2020). Cabe mencionar, que los problemas de la 5s son ain mas severos para las
empresas importadoras, que tienen que enfrentarse a una burocracia excesiva, una falta de
transparencia, una competencia desleal y una alta vulnerabilidad a los robos y extorsiones.

En Europa, la falta de integracién y coordinacion entre los actores de la cadena de
suministro dificultan el desarrollo para una logistica eficiente (EAE Business School, 2021). A
nivel Latinoamérica, la competitividad y el desempefio de las empresas se ven afectadas por las
deficiencias tecnoldgicas y de infraestructura (Calatayud y Montes, 2021). En el Peru, los
problemas frecuentes en los negocios estan en la gestion de almacén, seleccion de proveedores,
recepcidn de productos y las estrategias de distribucion. A nivel lima, las empresas aplican la 5s
para enfrentar las dificultades para mantener el habito y la disciplina de cumplir con las normas

establecidas. Se propone que se requieren soluciones adecuadas y adaptadas a cada contexto, que



impliquen el compromiso y la participacién de todos los actores involucrados en la cadena de
suministro (Tocto, 2022). En mi opinién, la metodologia 5S y la gestion logistica son
fundamentales para el éxito, pero no son suficientes si no se acompafian de una cultura
organizacional.

En el &mbito local, empleando la herramienta de un &rbol de problemas aplicada a
empresas comercializadoras, nos permitié identificar las causas (problemas) y consecuencias
(efectos) que los afectan y dar claridad a la problematica principal. Por tal sentido, los problemas
identificados fueron: (a) la falta de organizacién del almacén, que es generado por la falta de
limpieza y orden, también por la mala distribucién de los espacios de trabajo y, ademas por el
poco compromiso del personal almacenero; (b) los bajos niveles de control de rotacion de
inventarios, que es ocasionado debido a que hay un sistema deficiente de control de stock, la
poca frecuencia de revision de la mercaderia y ademas la organizacion inadecuada; (c) la
ineficiente gestion de distribucion, que es causado por la falta de movilidades, falta de
mantenimiento a la unidad y por los retrasos en las entregas de pedidos. Por ultimo, en caso los
problemas que fueron diagnosticados no presentan una solucion en el corto plazo, se tendra
como consecuencia: (i) las fallas y pérdidas de tiempo en la preparacién de pedidos; (ii) la rotura
de stock y sobre stock y (iii) los clientes insatisfechos. En tal sentido, en el siguiente acapite
formulamos nuestro problema de investigacion.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Cdémo se relaciona la metodologia 5s con la gestion logistica en empresas comercializadoras,

Lima 2023?



1.2.2 Problemas especificos
¢Cdémo se relaciona la dimension organizar con la gestién logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023?

¢Cdémo se relaciona la dimension orden con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023?

¢COmo se relaciona la dimension limpieza con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023?

¢COmo se relaciona la dimensidn estandarizacion con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023?

¢COmo se relaciona la dimensién disciplina con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Demostrar como se relaciona la metodologia 5s con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
Demostrar como se relaciona la dimension organizar con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.

Demostrar como se relaciona la dimensién orden con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.

Demostrar como se relaciona la dimension limpieza con la gestion logistica en empresas

comercializadoras, Lima 2023.



Demostrar como se relaciona la dimension estandarizacion con la gestion logistica en
empresas comercializadoras, Lima 2023.

Demostrar como se relaciona la dimension disciplina con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrico
Este trabajo contempld el uso de 5 teorias para sostener a las dos variables de estudio: (a) la
cadena de suministro que se refiere al sistema de procesos del flujo de la materia primay
producto final desde el ingreso hasta salida llegando al consumidor final (Chopra y Meindl,
2013); (Garcia, 2006); (b) la gestion de inventarios es un proceso en la cual se realiza el
seguimiento de stock de la materia prima y productos que hay en el almacén (Pacheco, 2019);
(Garrido y Cejas, 2017); (c) la teoria de control que es el punto medio de cada actividad de los
procesos en la cual se tiene que controlar si los pardmetros llevados a cabo se estan cumpliendo
para el logro de los objetivos (Bohorquez, 2011); (Wiener, 1948); (d) la teoria de restricciones es
la eliminacion de los desperdicios y la mejora de los cuellos de botella que hay en cada proceso
(Villagbmez et al., 2012); (Goldratt, 2004) y (e) la teoria de aprovisionamiento es un proceso de
compra directa o indirecta de mercancia para contar con stock necesario para realizar la
produccidn o atender el servicio (Parra et al., 2022); (Gutiérrez, 2018).
1.4.2 Metodoldgica
La presente pesquisa, se empled un disefio no experimental de tipo basica porque busca conocer
la correlacion positiva de las variables. Asi mismo, este estudio brindara conocimiento como
aporte tedrico y practico para futuras investigaciones a partir de las dimensiones que se

utilizaron, con el objetivo de profundizar el estudio.



La metodologia del método cientifico es un conjunto de procesos en las cuales se definen
los problemas cientificos y se busca tener un conocimiento valido y confiable a través de la
observacion poniendo a prueba la hipétesis (Tamayo, 2012). De igual forma, la metodologia 5s
es una de las herramientas que se pueden usar para mejorar la eficiencia de la investigacion
cientifica, que consiste en aplicar cinco principios: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion
y disciplina (Pifiero et al., 2011).

1.4.3 Practica

En la parte préctica, se busca relacionar la metodologia 5s con la variable gestién logistica con la
finalidad de comprender relacion que tiene este método para erradicar los inconvenientes
suscitados en las areas de trabajo. Asi mismo, esta se basa fundamentalmente en incrementar los
niveles de eficiencia y la mejora de los procesos, tanto en el &ambito servicios y en el sector de
comercializacion. La metodologia 5s contribuye a eliminar los desperdicios, los errores y los
accidentes, asi como promover la responsabilidad de los trabajadores a base del compromiso
(Pifiero et al., 2011). A base de esta técnica, se obtienen varios beneficios, tales como:

Mejora de la eficiencia: es decir se puede mejorar los procesos, reducir los tiempos,
mejora de produccion; lo que conduce a una mayor productividad y una mejor utilizacion de los
bienes.

Mejora en la eficacia de las operaciones: puede ayudar a eliminar los desperdicios,
reducir el tiempo de espera y el tiempo de procesamiento en las operaciones logisticas.

Reduccidn de costos: Al reducir los desperdicios, genera que los costos de los procesos

logisticos sean bajos.



1.5 Limitaciones de la investigacion

La pesquisa se efectud en el mes de julio del 2023, en la cual, se realizara la recoleccién de
datos, el monto es de S/.10000 que estara financiado por los investigadores. Asimismo, se
efectud en empresas comercializadoras de productos importados, que se encuentran situados en
Lima. Del mismo modo, como parte del alcance del estudio, este se enfocé en el &rea logistico
(almacén).

De acuerdo, a las limitaciones del estudio estan sujetas a la falta de los recursos
financieros por parte del apoyo de las empresas. Del mismo modo, existe la dificultad para la
accesibilidad a la informacion del &rea logistico. Finalmente, los tiempos de trabajo laboral en la
empresa podrian generar la falta de compromiso de respuesta a las encuestas por parte de los

trabajadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Previa revision y analisis de fuentes de informacion del ambito nacional tenemos los siguientes
aportes:
Antecedentes internacionales

Aldaz et al. (2022), el articulo tuvo por finalidad efectuar una propuesta en funcion a la
metodologia japonesa para el area de almacenamiento. La metodologia es cuantitativa de un
enfoque mixto, basada en un disefio no experimental. Se concluye que, las empresas publicas y
privadas toman esta metodologia como solucién de los problemas expuestos en el area de
almacén y administrativo. Se indica que esta metodologia tiene por finalidad mantener los
puestos de trabajo en condiciones déptimas para incrementar el compromiso y motivacion laboral
para elevar la productividad.

Ochoa y Valdiviezo (2022), en su investigacion tuvieron por objetivo disefiar un sistema
de aplicacion del método 5s y su correlacion con un almacén aduanero ecuatoriano para mejorar
los tiempos de espera. La metodologia aplicada es de enfoque mixto, de tipo descriptivo
correlacional. Los resultados demuestran que, con la implementacion de esta herramienta se
pudo mejorar y ofrecer el servicio al cliente debido a que se redujo los tiempos de espera de
atencién. También se concluye que, permitio la optimizacion de espacios en las bodegas,
contenedores y almacenes debido a que se realiza constantes limpiezas.

Coello (2022), en su investigacion ecuatoriana tuvo por objetivo disefiar un plan de
mejora empleando el método 5S en un almacén de una empresa ecuatoriana de confiteria. El
método aplicado en el estudio fue de disefio no experimental ya que, no fue necesario manipular

las variables. Los resultados demuestran que, la herramienta de mejora tiene una relacion



significativa con trabajo realizado en el almacén, ya que permite mejorar el tiempo de respuesta
respecto a las otras areas. El autor concluye que, las cinco categorias del método 5s son
importantes y claves para los procesos para lograr tener un mejor desempefio laboral.
Antecedentes nacionales

Berrocal (2020), desarroll6 un estudio donde su finalidad fue establecer si existe una
correlacion entre la gestion logistica y la herramienta 5s en un almacén. Ademas, la metodologia
implementada fue cuantitativa, no experimental correlacional, donde tomaron como parte de
evaluacion la encuesta a un grupo de 130 empleados. Como resultados se obtuvo que, la
metodologia 5s guarda una estrecha relacion con la gestién logistica por lo que genera el logro de
las metas expuestas, ya que, esta técnica propuesta mejora las causas percibidas en el area
laboral. Para la confiabilidad del alfa de Cronbach, se obtuvo un valor mayor de 0.8 y segun los
datos inferenciales mostrados en la prueba de normalidad se definio que era una prueba
parametrica utilizando el R de Pearson. Se concluye que, las 5 dimensiones del método 5s si
guarda relacion con la gestion logistica obteniendo un valor mayor a 0.7 de significancia.

Campos (2020), el objetivo de la investigacion fue determinar si existe una influencia de
la 5s en la gestion logistica. Como herramienta utilizaron la encuesta a un grupo de trabajadores
de la compaiiia, por lo cual, se consider6 el enfoque cuantitativo para analizar los datos de los
resultados y determinar la correlacion mediante las pruebas. De igual modo, como resultado se
identifica que si hay una correlacién alta de que influye significativamente la metodologia 5s si
es aplicada con un valor de 0.940 de confiabilidad. Asimismo, segun la prueba de normalidad fue
paramétrica por lo cual aplicaron el anélisis de correlacion de Pearson. Se concluye que, la
metodologia 5s es una herramienta fundamental para la mejora del desempefio de la gestion

logistica ya que, influye positivamente ante los errores consecutivos.
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Delgado (2020), tuvo por objetivo en su investigacion determinar la gestién logistica
basada en el modelo 5s influye en la productividad. Como herramienta aplicaron la encuesta a
trabajadores que forman parte de la empresa; el disefio es no experimental con un enfoque
cuantitativo. Del mismo modo, la confiabilidad del instrumento aplicado tuvo como resultado un
valor de 0.823 de alfa de Cronbach. Se concluye que, la gestion logistica es importante para el
incremento de la productividad y esta debe ser priorizada en la empresa; asi mismo, se debe
emplear el modelo 5s a fin de generar una respuesta eficaz a los problemas logisticos de la
productividad.

Pampas (2021), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
estrategia 9s con la logistica de un almacén. El trabajo realizado fue de tipo bésica y descriptivo
correlacional, lo que significa que no se realizaron manipulaciones de variables. Asimismo, el
resultado identifico que si existe una relacion positiva entre la herramienta aplicada 9s con la
logistica; de igual modo para obtener ello se aplico el Rho de Spearman en la cual la
confiabilidad de su instrumento fue de 0.891. El autor concluye que, al existir una relacion
positiva fuerte se interpreta que al aplicar este método si puede obtener resultados significativos
después de su aplicacion y una mejora en el control del almacén.

Tapia (2021), en su investigacion tuvo como objetivo determinar si el modelo 5s tiene
una relacion con la gestion de almacén de una empresa de servicios tecnoldgicos. El autor en su
investigacion recolectd datos cuantitativos para la encuesta y considerd el estudio basico. Se
obtuvo como resultado que la puntuacion es positiva moderada lo que significa que las variables
si guardan una relacion. Del mismo modo, en la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach para
las dos variables se obtuvo un valor de 0.939; segun los datos inferenciales fue una prueba no

paramétrica donde se usé el Rho de Spearman para obtener el valor de significancia y
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correlacién. En conclusion, el objetivo planteado fue viable en la cual se demostro que si existe
una relacion entre las variables porque la empresa actualmente no aplica el método por falta de
informacion.

GUmez (2021), el presente estudio tuvo por objetivo implementar el método 5s como
propuesta de ayuda para reducir las ineficiencias en la gestion de procesos logisticos de una
empresa importadora. El método empleado fue de disefio no experimental de método
correlacional. Como resultado se obtuvo que la herramienta 5s si influye en la optimizacion de
los procesos logisticos y se determina que la relacion de las variables es directa con un aumento
del 35% al 88.4%. En conclusion, la aplicacion del sistema 5s mejora los niveles del almacén
eliminando los materiales innecesarios, mejorando el orden y limpieza por lo que permite una
mejora continua.

Nauca (2022),desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue disefiar una propuesta de
mejora en el almacén empleando el método 5s. La metodologia empleada fue no experimental y
de disefio transversal. Como resultado se observa que, la metodologia 5s mejorara los procesos
administrativos del almacén de la empresa chiclayana puesto que, repercute significativamente
en mantener el orden, limpieza y buena ubicacion de los productos y maquinaria. En conclusion,
el diagndstico de la realidad de la gestion del almacén permitié identificar las deficiencias de la
empresa. Asi mismo, la aplicacion de la herramienta del lean manufacturing permite mantener lo

necesario en su lugar para el buen funcionamiento.
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2.2 Bases tedricas

Conceptualizacién de la variable gestion logistica

Teorias

Las teorias que sustentan que, el proceso logistico se basa en la investigacion de los flujos de
materiales, recursos e informacién que son parte del proceso de distribucion de las empresas.
Algunas de las teorias mas relevantes son: la teoria de la cadena de suministros de Chopra 'y
Meindl (2013) quien afirma que, es un proceso dinamico que abarca el flujo de materiales,
informacién y fondos desde la compra al proveedor hasta los consumidores finales, con la
finalidad de que el cliente se encuentre satisfecho por eficiencia y eficacia obtenida. Es decir, la
variable tiene relacion con la teoria expuesta debido a que vela por buscar una mejora continua.

Por otro lado, tenemos la teoria de la gestion de inventarios Pacheco (2019) afirma que,
son conjuntos de procesos desarrollados por la empresa con la finalidad de conocer el volumen
de las existencias con claridad y exactitud. En él se conoce el control de entradas y salidas para
poder utilizar como base el consumo mensual, esto con lleva a poder solicitar a los proveedores
cantidades exactas. Cabe resaltar, que este sistema permite determinar el momento oportuno de
solicitar las nuevas materias o productos y mantener la informacion actualizada para no generar
sobre stock y falta de stock.

Evolucidn historica

La gestion logistica se vio emergido desde el afio 1900 hasta la actualidad. De igual manera,
entre los afios 1900 a 1964 la logistica estaba orientada al almacenamiento y transporte, lo cual
tuvo como inicios la division por segunda guerra mundial. Durante 1965 a 1980, tuvo como

finalidad observar el desarrollo integral que estaba orientada a los consumidores. Es decir, que
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velaban por direccionar sus operaciones o actividades para lograr la satisfaccion de los clientes y
mejorar las ventas. Por consiguiente, en los afios 1980 a 1994 la gestion logistica se tomaba
como la diferenciacion competitiva entre las empresas, en la cual buscaban implantar sistemas

innovadores para ser mas competitivos.

Finalmente, en el periodo de 1995 hasta la actualidad se tornaba por posicionarse con
mayor estabilidad dentro de la gestion empresarial. Del mismo modo, en la actualidad integraron
nuevos procesos dentro de la cadena de suministros con el fin de que se ofrezca una mayor
calidad de servicio al consumidor. Es decir, desde los inicios hasta hoy en dia los procesos
logisticos son fundamentales para la mejora de la calidad y competitividad global. (Servera,

2010).

Variable dependiente: Gestion Logistica

Conceptos

La gestion logistica se refiere a planificar, implementar y controlar el almacenamiento efectivo
de mercancias desde el punto de partida hasta el consumo (Council of Supply Chain
Management Professionals, 2021). Para Zajac y Swieboda (2023), la tecnologia es importante en
la gestion logistica puesto que afirma la automatizacion y el uso de datos son fundamentales para
optimizar los procesos.

Segun Gonzales (2022), la gestion logistica es una herramienta clave para optimizar la
cadena de suministro y lograr una mayor eficacia en la distribucion del producto final. Para Tsai
y Chen (2021), la gestion logistica también implica la coordinacién y colaboracion entre
diferentes departamentos de la empresa y proveedores externos. Es decir, esta variable es un

proceso logistico que busca la eficiencia de trabajo para optimizar los recursos y costos.
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Dimensiones

La gestion logistica se compone de diversas dimensiones que permiten su correcta
implementacion en la cadena de suministro. Una de ellas es la planeacién, que es un proceso que
busca seleccionar un proyecto, los objetivos y las alternativas de accién con la finalidad de tomar
las decisiones adecuadas para lograr lo propuesto.

Por otro lado, la organizacién que se define como al trabajo cooperativo de clasificar los
roles de trabajo, agrupar las actividades que permitiran el logro de los objetivos planteados; asi
como también busca delegar funciones en un nivel organizacional. Ademas, se encuentra. Asi
mismo, la direccion es fundamental en el proceso administrativo porque busca influir en los
colaboradores de la empresa para que realicen bien sus funciones y se contribuyan en las metas
empresariales.

Finalmente, el control que tiene por finalidad medir y corregir los procesos realizados por
trabajadores en funcion a los planes disefiados para alcanzar la meta. Las dimensiones en
cuestion son las etapas primordiales dentro del proceso administrativo para tener un control de
los lineamientos a seguir por las compariias (Koontz et al., 2012).

Indicadores
Indicadores de la dimension planeacion

Los indicadores para esta dimension son: (a) plan de objetivos, ese define a la estructuracion de
un conjunto de elementos clave que un grupo necesita para alcanzar las metas de la empresa; (b)
planeacién de entrada y salida de mercaderia, se define al conjunto de objetivos que se estipulan
para tener un seguimiento del inventario de los productos y equipos que ingresan y salen del
almacén; (c) estrategias logisticas y administrativas, es la planificacion de estrategias tacticas que

la organizacion lleva a cabo para la correcta toma de decisiones con la finalidad de tener un buen
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proceso logistico y administrativo; (d) guias tacticas, es un documento que permite al encargado
del area llevar un control y revision sobre las actividades realizadas del equipo de trabajo

(Ocampo, 2009).

Indicadores de la dimension organizar

Los indicadores para esta dimension son: (a) organizar documento, es la tarea de clasificar y
agrupar de acuerdo a caracteristicas los documentos respetando su originalidad; (b) organizar
actividades, es agrupar, seleccionar y dividir las tareas de acuerdo a las prioridades como las
necesidades de cada area (Sierra, 2009); (c) manual de trabajo, es una carpeta creada por la
compafiia donde se plasman las normas y pautas para ejecutar correctamente cada proceso; (d)
coordinacién operativa, es el conjunto de esfuerzos que realizar dos partes de la empresa en la
cual mediante la comunicacion llegan a un acuerdo para gestionar bien las metas del dia

(Vivanco, 2017).

Indicadores de la dimension direccion

Los indicadores para esta dimension son: (a) dirigir tareas, se define como a la coordinacién y
asignacion de actividades de cada trabajador; (b) liderazgo, es la capacidad que tiene un
individuo de organizar, motivar e influir en otro individuo involucrado (Tracy, 2015); (c)
compromiso y trabajo grupal; es el actor de compromiso de una persona para realizar sus
actividades y cooperar con su grupo de trabajo para ser mas eficientes, como también,

incrementar el éxito de la empresa (Pinela y Armijos, 2022).

Indicadores de la dimension control

Los indicadores para esta dimension son: (a) control de procesos, es la inspeccidn continua que

una industria realiza con la finalidad de conocer el status de cada proceso llevado a cabo
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(Aleman et al., 2021); (b) control de stock, consiste en realizar un seguimiento de entradas y
salidas de los productos con el fin de conocer las cantidades exactas; (c) control de inventarios,
es un sistema donde se lleva las gestiones de control de las mercaderias de los almacenes
(Gonzalez, 2020); (d) control de mantenimiento, son un conjunto de actividades estratégicas de

supervision y verificacion de las etapas de mantenimiento (Aleman et al., 2021).

Importancia

La gestion logistica es importante para supply chain ya que se busca llenar las expectativas del
cliente de manera efectiva. Asimismo, es importante porque implica una gestion cuidadosa de los
flujos de bienes, servicios e informacion, y requiere una coordinacién eficaz entre los procesos
logistico (Carter y Rogers, 2021). El autor indica que, es importante dentro de una empresa
porque brinda un cuidado en los procesos de trabajo de los colaboradores con la finalidad de ser
eficaces y lograr los objetivos.

Conceptualizacion de la variable metodologia 5s

Teorias

La teoria de restricciones, que identifica y elimina los cuellos de botella que limitan el
rendimiento del sistema logistico (Goldratt, 2004). También, tenemos la teoria del control
Wiener (1948), considerado el fundador de la teoria del control moderna, Wiener desarrolld
definiciones bésicas de la teoria del control en su libro Cibernética, el control y comunicacion.
Asi mismo, se puede decir que la teoria del control es un proceso de disciplina que combina la
ingenieria, las matematicas, la estadistica y la fisica para desarrollar sistemas de control
eficientes y efectivos. Finalmente, la teoria de aprovisionamiento es un enfoque de la gestion ya

que busca encontrar, comprar bienes o servicios hasta que el producto llegue a las instalaciones.
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De la misma manera, aplicar esta teoria genera beneficios como optimizar espacios y recursos,
prevenir accidentes y mejora la comunicacion (Parra et al., 2022).

Evolucion historica

La metodologia 5S nacién en Japon en la empresa Toyota a mediados de los 60 donde tuvo por
objetivo tener un lugar més organizado para el trabajo. Asi mismo, se indica que surgio después
desde la segunda guerra mundial por el cientifico ingeniero Shingeo Shingo. En conclusion, se
dice que esta metodologia no tuvo variaciones a partir de su aplicacion por el ingeniero mecéanico
hasta la actualidad, ya que es un método que se mantiene desde sus origenes (Digesa, 2020).
Variable independiente: Metodologia 5s

Conceptos

La variable 5s se refiere a una metodologia de gestion y organizacion del entorno de trabajo
basada en cinco principios japoneses: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. En
cuanto a, esta metodologia busca mejorar la seguridad laboral, ser mas eficientes y tener clima
laboral adecuado mediante la eliminacion de desperdicios, la optimizacion del espacio y el
fomento de habitos positivos.

Por consiguiente, Hirano (2023), la 5s representan la base de la filosofia Lean, y son la
clave para el éxito de la mejora continua. Del mismo modo, para Shingo (2021), la 5s son un
proceso de cambio cultural que se enfoca en la contribucion de todos los empleados y la mejora
constante de los procesos. Es decir, la 5s son una forma de mejorar el ambiente de trabajo,
reducir las pérdidas de tiempo y aumentar la satisfaccion del cliente.

Dimensiones

La variable "5s" se compone de cinco dimensiones, que son:
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En primer lugar, Seiri u organizar, implica la eliminacién de los elementos innecesarios y
la organizacion de los elementos restantes (Vargas y Camero, 2021). En segundo lugar, Seiton u
orden se refiere a la colocacion ordenada de los elementos esenciales de manera que sean
facilmente accesibles. De igual modo, es la aplicacion de las técnicas y herramientas para
mejorar el flujo de materiales, informacion y personas. En tercer lugar, Seiso o limpieza, se
enfoca en mantener las condiciones de limpieza y organizacion para evitar la acumulacion de
desperdicios y mantener una imagen adecuada (Bonilla et al., 2020). En cuarto lugar, Seiketsu o
normalizacion busca la estandarizacion de los procesos y la aplicacion de un sistema de
monitoreo para mantener la calidad en el tiempo, también se refiere a la alineacion de los
propositos y las tareas de la organizacion. Finalmente, Shitsuke o disciplina implica la
implementacion de una cultura adecuada, la capacitacion y motivacion del personal para seguir
el proceso establecido generando las condiciones de trabajo optimas (Rajadell y Sanchez, 2010).
En conclusion, las dimensiones aplicadas en esta metodologia brindan un soporte de mejora para
las empresas.

Indicadores
Indicadores de la dimensidn organizar

Los indicadores para esta dimension son: (a) espacios en el almacén, son aquellos espacios libres
donde la empresa puede almacenar sus productos y maquinarias (Arrieta, 2011); (b) control
visual, es el acto en el cual permite que el empleador pueda tener un control rapido y facil de la
ubicacion de los productos para reducir tiempos de espera; (c) eliminar desperdicios, se define
como cualquier ineficiencia que no es necesaria en los almacenes y procesos. Se puede entender
como al trabajo innecesario y a los productos perdido por defectos generando costos adicionales

(Calzado, 2020).
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Indicadores de la dimension orden

Los indicadores para esta dimension son: (a) ubicacién adecuada de areas de trabajo, son los
espacios organizados de manera adecuada que son necesarias para el bienestar y desarrollo
eficiente de los trabajadores; (b) optimizacion de espacio, consiste en deshacer los elementos
innecesarios y ubicar estrategicamente cada cosa a su lugar con la finalidad de aprovechar e
incrementar las areas de almacenaje; (c) organizacion, es la clasificacion de la mercancia segun
sus caracteristicas para la rapida ubicacién, asimismo, proporciona el libre transito evitando

accidentes o situaciones peligrosas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).
Indicadores de la dimension limpieza

Los indicadores para esta dimension son: (a) aseo adecuado, es la técnica de limpieza y
desinfeccion que se realiza con la finalidad de eliminar la contaminacion a base de deshechos,
polvo, suciedad; (b) protocolos de limpieza, es una guia de procedimientos donde estan las
indicaciones a realizar para la correcta desinfeccion (Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible, 2022); (c) reduccion de accidentes, es minimizar o erradicar los factores de riesgo que
generan posibles accidentes laborales por lo que, se deben tomar estrategias para evitar el dafio
de las personas; (d) preservacion de productos, es el control continuo del estado y conservacion

del producto en el cual, debe estar bajo ciertas condiciones de temperatura y humedad de acuerdo

a la necesidad de la mercaderia (Cisneros y Cisneros, 2015).

Indicadores de la dimension estandarizar

Los indicadores para esta dimension son: (a) procedimientos de los procesos logisticos, se define
como las etapas que engloban a las tareas que se deben realizar para el logro del objetivo

planteado; (b) optimizacion de tiempos, son las actividades estratégicas que se estipulan para
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minimizar los tiempos de trabajo de cada proceso o etapa logistica (Fontalvo et al., 2019); (c)
manual de trabajo y mantenimiento, son documentos guia donde se encuentra resumido los
procedimientos o0 acciones que se deben realizar en cada area de trabajo, como también, se
muestra las normas que se deben cumplir para el bien funcionamiento de cada organizacion

(Vivanco, 2017).

Indicadores de la dimension disciplina

Los indicadores para esta dimensién son: (a) mejora de habitos, es aquel compromiso que los
empleados ponen de su parte para mejorar la productividad laboral, en la cual, se plantean
objetivos claros y las metas quieren lograr; (b) motivacion personal, son un grupo de acciones
psicoldgicas que tiene cada persona con la finalidad de desarrollar capacidades nuevas que
satisfagan personalmente (Bohorquez et al., 2020); (c) disciplina de trabajadores, es la
constancia del cumplimiento de cada actividad que cada integrante de la empresa tiene como

obligacion (Fernandez, 2015).

Ventajas
La implementacion de la metodologia 5S presenta multiples ventajas en las organizaciones.

La metodologia 5s facilita la creacion de un ambiente de trabajo méas ordenado, limpio y
estandarizado, lo que, contribuye a tener los procesos mas establecidos (Lomparte et al., 2022).
Asimismo, permite optimizar el uso del espacio y los recursos en el almacén, lo que se refleja en
los objetivos internos y externos logrados (Ticona, 2020). En resumen, la aplicacion de la 5s
resulta altamente beneficioso para las organizaciones al mejorar la calidad, eficiencia y

seguridad, asi como también fomentar la mejora continua.
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Caracteristicas
El programa 5s es una herramienta de gestion que permite un cambio continuo en la
organizacion, la limpieza de espacios de trabajo, costos mas bajos y el aumento de la produccion.

Segun Napan (2018) destaca que, la implementacion del programa 5S es un proceso
gradual que requiere de un liderazgo comprometido, una cultura organizacional de mejora
continua y una capacitacion constante de los trabajadores para asegurar su éxito a largo plazo. En
conclusion, esta metodologia se caracteriza por el aporte organizacional de los empleados para
lograr la productividad.
2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1 Hipotesis general
Hi: La metodologia 5s se relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.

Ho: La metodologia 5s no se relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.
2.3.2 Hipotesis especifica
La dimensién organizar se relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.

La dimensidn orden se relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.

La dimensién limpieza se relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas
comercializadoras, Lima 2023.

La dimension estandarizacion se relaciona positivamente con la gestién logistica en

empresas comercializadoras, Lima 2023.



La dimensidn disciplina se relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas

comercializadoras, Lima 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
La investigacion, contempla como parte de los procedimientos y métodos de estudio plasmar tres
métodos que son el deductivo, hipotético y analitico:

El método deductivo, es una estructura de argumentacion légica que parte de ideas
generales hasta una conclusion especifica. Segun el autor Bunge (2022), el método deductivo se
basa en la identificacion de los principios fundamentales y la deduccion l6gica a partir de ellos.
El autor menciona que, el método deductivo es una herramienta importante en la indagacion
cientifica y en la toma de decisiones en diversas areas.

El método hipotético, es una forma de analisis cientifica que inicia con la formulacion de
hipotesis y su posterior comprobacion a traves de la observacion y experimentacion. Segun
Popper (2022), el método hipotético-deductivo implica la formulacion de hipdtesis falsables que
pueden ser sometidas a pruebas empiricas rigurosas. Por otro lado, segin Kuhn (2021), el
método hipotético-deductivo es parte del proceso cientifico y su objetivo es la construccion de
teorias cientificas. Ambos autores coinciden en que el método hipotético-deductivo es una
herramienta importante en el estudio cientifico y en la construccién de conocimientos.

El método analitico, es una herramienta esencial en la investigacién cientifica, y consiste
en descomponer un todo en sus partes para poder analizarlo y comprenderlo mejor. Segin Rojas
(2021); Mendivel et al. (2020), el método analitico es Util en la elaboracion de informes y
diagnosticos al permitir el anélisis detallado de cada aspecto del objeto de estudio. El autor
destaca la importancia del método analitico puesto que este componente genera la adecuada toma

de decisiones.
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3.2 Enfoque investigativo

El presente estudio se basa en el enfoque cuantitativo, que nos permitio aplicar calculos
estadisticos para contrastar las hipétesis, mediante esta informacion obtenida del estudio, se
procesaran de forma estadistica obteniendo resultados y de esta manera poder analizarlos. Asi
mismo, para Bryman (2021) destaca que, el enfoque cuantitativo permite establecer relaciones
causales entre variables, lo que permite explicar fendmenos complejos. Ademas, Kothari (2004)
sefiala que, este enfoque permite comparar diferentes grupos y establecer generalizaciones a
partir de los datos obtenidos. Finalmente, Flick (2021) destaca que, el enfoque cuantitativo es
especialmente Gtil en investigaciones que buscan probar las hipétesis previamente establecidas.
En conjunto, estos autores muestran que el enfoque cuantitativo es importante para la realizacién
de la investigacion cientifica.

3.3 Tipo de investigacion

El estudio optd por usar el tipo de investigacion basica, esta se define como la generacion de
nuevos conocimientos tedricos o conceptuales sin una aplicacion especifica en mente. Segln
Delgado (2015), la investigacion basica es un tipo de investigacion que busca ampliar el
conocimiento en un area determinada y no tiene como objetivo inmediato la aplicacion préactica.
Su propdsito principal es comprender los principios subyacentes, las relaciones causales y las
leyes que rigen diversos aspectos del mundo. Este tipo de investigacion es esencial para el
avance del conocimiento cientifico y proporciona la base para investigaciones aplicadas futuras.
3.4 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se utilizd como base de estudio un disefio no experimental de tipo
correlacional, porque permite analizar la relacion de una 0 mas variables. El disefio no

experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion o control de variables, y se centra en
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la observacion y descripcion de fendmenos tal como ocurren naturalmente. Segun Nufiez et al.
(2023); Smith (2022), el disefio no experimental se refiere a un enfoque de investigacion en el
cual no se manipulan deliberadamente las variables independientes.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

El presente estudio de investigacion se desarroll6 en cinco empresas comercializadoras que estan
ubicados en el distrito de Cieneguilla, Miraflores, Ate, Santiago de Surco, que en total conforma
148 trabajadores que fueron encuestados en el mes de julio, por lo cual se tomaré de referencia
para realizar los calculos estadisticos para determinar la muestra.

Segun Johnson y Christensen (2017), define como al grupo completo de personas,
eventos 0 cosas que comparten caracteristicas comunes que un investigador desea estudiar. De
igual manera, Fraenkel y Wallen (2022) definen, como la agrupacion de individuos, objetos o
eventos que se encuentran dentro del alcance de la investigacion. Por su parte, Hernandez et al.
(2021) definen, como el conjunto de personas con caracteristicas similares 0 comunes que
forman parte de la realidad que se quiere estudiar. Finalmente, para Creswell (2018), la
poblacion es un grupo de individuos, eventos, objetos o fendmenos que se definen por una serie
de caracteristicas comunes.

Muestra
De la poblacion de estudio se tom6 una muestra conformada por 107 trabajadores a los cuales se
le aplicd la encuesta durante del mes de julio 2023.

Segun Villasis y Rendon (2017), la muestra debe ser seleccionada aleatoriamente para
evitar sesgos en los resultados. Asimismo, debe ser precisa el tamafio de la muestra seleccionada,
ya que este afecta la precision y generalizacion de los resultados. En resumen, es importante

identificar y seleccionar de acuerdo a sus caracteristicas el tamafio de la muestra porque son



26

factores cruciales en la investigacion cientifica y deben ser considerados cuidadosamente para
obtener resultados precisos y confiables.

Muestreo

El muestreo se refiere a la técnica para seleccionar una muestra de individuos o elementos de una
poblacion con el fin de realizar inferencias sobre dicha poblacion. Por su parte, Kerlinger y Lee

(2022), definen el muestreo como la seleccién de una muestra de la poblacién mediante algin

procedimiento y que esta sea representativa de la poblacion. Para Hernandez et al. (2021)
explican que, es el procedimiento mediante el cual se eligen individuos o caracteristicas de una
poblacién con el fin de estudiarlos para obtener informacién acerca de dicha poblacion.

3.6 Variables y operacionalizacion

La finalidad de esta investigacion fue obtener informacién precisa y confiable, respaldada por un
marco teorico, como lo podemos verificar (anexo 2). Al respecto las variables de estudio son:
Variable 1: Metodologia 5s

Definicion conceptual: La metodologia 5s es la técnica en la que se emplea 5 instrumentos
dentro del proceso para la mejorar la problematica de la empresa con la finalidad de obtener una
mayor productividad (Chiavenato, 2002).

Definicion operacional: La metodologia 5s se evalla mediante la medicion de sus 5
dimensiones que son: organizar, orden, limpieza, estandarizar y disciplina, necesarios para
conocer y lograr una correcta adecuacion del método con el propdsito de erradicar los problemas

expuestos.
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Variable 2: Gestion logistica

Definicion conceptual: La gestion logistica es un proceso operativo de actividades que permite
el control desde la entrada de la materia prima hasta la salida del producto final que llegar al
consumidor para la satisfaccion de sus necesidades (Hurtado, 2018).

Definicion operacional: La gestion logistica se evalla mediante la medicion de sus 4
dimensiones que son: planeacion, organizacion, direccién y control, necesarios para la toma de
decisiones respecto a los procesos logisticos que se lleva a cabo con la finalidad de tener una
mejora continua.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica que se va a utilizar en el presente estudio de investigacion es la encuesta para poder

recopilar informacion de un grupo pequefio de la poblacion.

La encuesta es un método de investigacion que consiste en recoger informacion de una
muestra representativa de una poblacion mediante la aplicacion de un cuestionario (Pérez, 2017).
Segun Delgado (2013), la encuesta permite obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre las

opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas de los individuos o grupos estudiados.

3.7.2 Descripcion

La presente investigacion tiene como parte de su instrumento con el cual se trabajaréa es el
cuestionario. La escala de Likert es una herramienta cominmente utilizada en la investigacion
social para medir actitudes, opiniones y percepciones. Segin Matas (2018), la escala de Likert es
una técnica de medicion que utiliza una serie de declaraciones o afirmaciones a las cuales los

participantes responden utilizando una escala ordinal. Ademas, define como un método que
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permite cuantificar las respuestas de los individuos en funcién de su nivel de acuerdo o

desacuerdo con una serie de enunciados.

Asimismo, para el cuestionario de la variable metodologia 5s se utilizd como referencia
para elaborar las preguntas la tesis de (Berrocal, 2020). Para la variable gestion logistica, se tomd
como referencia para el cuestionario una tesis y un articulo como guia para la elaboracion de las
preguntas (Quifiones, 2020); (Ballesteros y Ballesteros, 2008). Por ultimo, en el anexo 4, se

evidencia el cuestionario para las dos variables con sus respectivas dimensiones.

3.7.3 Validacion

Para validar el cuestionario, se contd con 3 expertos especialistas del tema de investigacion cuya
lista de aprobadores se encuentra en la tabla 1. La validacién es un proceso que consiste en
comprobar que un instrumento de medicién cumple con los requisitos de calidad y rigor
necesarios para obtener resultados fiables y validos (FECYT, 2021). Para Pérez (2017) afirma
que, la validacion es una habilidad esencial para todo investigador que quiera utilizar
adecuadamente las bases de datos Scopus y Web of Science. Por dltimo, Codina et al. (2020)
destacan que, la validacion es una forma de analizar las caracteristicas y funciones de las bases

de datos académicas para la investigacion y la comunicacién social.

Tabla 1

Expertos que validaron el instrumento

N Nombre y Apellido Grado

1 Mg. Arturo Garcia Huamantumba  Asesor Tematico
2 Dra. Elvira Garcia Huamantumba  Asesora Temaética
3 Dr. Raul Valdiviezo Lopez Asesor Tematico
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3.7.4 Confiabilidad

Para analizar la confiabilidad, se utilizara la prueba de Alpha de Cronbach. Segin Cronbach
(1951), la confiabilidad puede estimarse mediante el coeficiente alfa, que mide la consistencia
interna de un instrumento compuesto por varios items que miden el mismo constructo. El
coeficiente alfa varia entre 0 y 1, y se considera aceptable cuando es mayor o igual a 0.7, como
se muestra en la tabla 2. Del mismo modo, se obtuvo como resultado para la variable
metodologia 5s un Alpha de Cronbach de 0.985 y la variable gestién logistica un Alpha de

Cronbach de 0.984.

Estas medidas de confiabilidad no son excluyentes, sino que pueden complementarse

para obtener una estimacion mas precisa y robusta de la calidad de las mediciones.

Tabla 2

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0,0a0.5 Inaceptable
0.6a0.7 Pobre
0.7a0.8 Aceptable
0.8a0.9 Marcada
09al.0 Excelente

3.8 Procesamiento y andlisis de datos

Segun Babbie (2016), el procesamiento de datos puede ser manual o automatizado, segun se
realice con medios fisicos o con programas informéticos; simple o complejo, segin el nivel de
sofisticacion y profundidad del analisis; y visual o textual, segun se presenten los resultados
mediante gréficos, tablas o narrativas. Estas formas de procesamiento y analisis de datos no son
excluyentes, sino que pueden combinarse para obtener una comprension mas amplia y rigurosa

de los fendbmenos estudiados.
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El estudio por ser un enfoque cuantitativo, se utiliz6 la encuesta para el analisis
descriptivo y luego aplicar la estadistica inferencial. En la parte descriptiva, se tomé en cuenta
los valores estadisticos como: la media, la desviacion estandar y la moda. Para la parte
inferencial, se procedié a realizar la contrastacion de hip6tesis mediante los datos recopilados del
cuestionario. Para ello, se consolidé los datos en una plantilla de Excel para determinar su

confiabilidad y consistencia mediante la prueba de Alpha de Cronbach.

Por otro lado, para la validez de la herramienta se empleo el analisis factorial exploratorio
en la cual, este se compone por el anélisis exploratorio y la validacién de expertos por la
confiabilidad de Cronbach. Asimismo, los datos al ser confiables, se ejecutd las pruebas
inferenciales para determinar su normalidad mediante el test de Kolmogorov-Smirnov de
acuerdo con la muestra del estudio. Por otro lado, luego de definir si los datos son paramétrico o

no parameétricos, se procedio a efectuar el contraste del estudio mediante el Rho de Spearman.

Finalmente, se desarrollé el analisis de las discusiones en funcion a los resultados

obtenidos.

3.9 Aspectos éticos

Para el presente estudio, de acuerdo a lo sefialado por la universidad se contemplo6 informacion
veridica y confiable, que esta sujeto al reglamento y ética profesional. Asimismo, se utiliz6 el
formato APA versién 7 para la redaccion de la tesis, ademas de plasmar de manera reiterativa el
uso de la herramienta de similitud Turnitin. Cabe resaltar, turnitin nos da un valor de 20% como
se muestra en el anexo 7. Cabe mencionar que, es un software que permite detectar y prevenir el
plagio en los trabajos académicos, comparando el texto con una amplia base de datos de fuentes

bibliograficas y de Internet (Turnitin, 2021).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

Variable 1: Metodologia 5s

Figura 1

Variable metodologia 5s

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerde  IMi de acuerde De acuerde Totakmente de
desacuerdo m en acuerdo
desacuerdo

V1: Metodologia 5s (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 1, se observa que 36,4% manifestaron estar "en desacuerdo™ con la
variable metodologia 5s. Por consiguiente, un 29,9% dieron una valoracion “de acuerdo”, de
igual modo, el 25,2% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro lado, el 0.9%
calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 7,5% calificaron como “totalmente en
desacuerdo”. En resumen, del total de encuestados un grupo representativo indicaron una
valoracion negativa acerca de la variable metodologia 5s dentro de la compafiia, por lo tanto,
podemos concluir que dentro de las empresas no se aplico correctamente esta variable por lo que

los trabajadores no tienen una buena perspectiva como herramienta de mejora.
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Dimension organizar
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y numero de los resultados estadisticos de los 107
trabajadores encuestados referente a la dimension cobranza.

Figura 2

Dimension organizar
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V1D1: Organizar (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 2, se observa las conclusiones de la dimension 1 organizar. En donde, un
34,6% manifestaron estar "en desacuerdo”. Por consiguiente, un 29% dieron una valoracion “de
acuerdo”, de igual modo, el 21,5% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro
lado, el 2,8% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 12,1% calificaron como “totalmente
en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor negativo para la
dimension 1 organizar, esto es porgue en las instituciones sus areas administrativas y en especial
el almacén no estan en correcta clasificacion los productos, maquinaria y materiales. Esto es

ocasionado debido al mal uso de los espacios y la poca infraestructura del local.
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Dimension orden
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y numero de los resultados estadisticos de los 107
trabajadores encuestados referente a la dimension orden.

Figura 3
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V1D2: Orden (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 3, se observa las conclusiones de la dimension 2 orden. En donde, un
25,2% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 24,3% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 27,1% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 3,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 19,6% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor
intermedio para la dimensién 2 orden, porque consideran que en los almacenes no hay y si hay
un buen orden de los productos y materiales. Igualmente, el orden es de vital importancia para

todas las empresas estén en orden, organizados y genere una mayor productividad laboral.
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Dimension limpieza
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y numero de los resultados estadisticos de los 107
trabajadores encuestados referente a la dimension limpieza.

Figura 4

Dimension limpieza
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VID3: Limpieza (Agrupada)
Interpretacion:

Al examinar la figura 4, se observa las conclusiones de la dimension 3 limpieza. En donde, un
38,5% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 27,1% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 16,8% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 10,3% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 7,5% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor
negativo para la dimension 3 limpieza, esto quiere decir que, no aplican correctamente los
manuales de limpieza, como también, no hay un seguimiento continuo sobre la limpieza de las

areas laborales. Cabe resaltar que la limpieza permite la preservacion de los productos.
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Dimension estandarizar
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y numero de los resultados estadisticos de los 107
trabajadores encuestados referente a la dimension estandarizar.

Figura 5

Dimension estandarizar
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V1D4: Estandarizar (Agrupada)
Interpretacion:
Al examinar la figura 5, se observa las conclusiones de la dimension 4 estandarizar. En donde,
un 31,8% manifestaron estar ""en desacuerdo". Por consiguiente, un 22,4% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 27,1% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 14% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor
negativo para la dimension 4 estandarizar, por lo que, no se identifica y ejecuta bien los
manuales y guia de procesos logisticos, o existe un desconocimiento de la existencia de estos.
Dimensidn disciplina
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 107

trabajadores encuestados referente a la dimension disciplina.
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Figura 6

Dimension disciplina
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V1DS5: Disciplina (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 6, se observa las conclusiones de la dimensién 5 disciplina. En donde, un
26,2% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 29,9% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 23,4% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 15,9% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, se visualiza para la dimension 4 disciplina una
diferencia minima entre las respuestas de los encuestados ya que, una parte menciona una
valoracion negativa y otro grupo una significancia positiva. Esto quiere decir que, un grupo no es
disciplinado en las labores del trabajo y no estdn motivados pero otro grupo significativa se
encuentran motivados y respetan los procedimientos.

Variable 2: Gestion logistica

En esta investigacion, se realiz un estudio de la variable gestion logistica, los resultados que se

obtuvieron fue producto de la encuesta de 107 trabajadores de 5 empresas.



Figura7
Variable gestion logistica
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Interpretacion:

Al examinar la figura 7, se observa que 37,4% manifestaron estar "en desacuerdo™ con la
variable gestion logistica. Por consiguiente, un 30,8% dieron una valoracion “de acuerdo”, de
igual modo, el 18,7% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro lado, el 4,7%
calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 8,4% calificaron como “totalmente en
desacuerdo”. En resumen, del total de encuestados un grupo representativo indicaron una
valoracion negativa acerca de la variable gestion logistica dentro de las empresas. Podemos
concluir que, hay una mala gestion logistica producto de que no hay una planificacién,

seguimiento y control de los procesos para entregar un buen producto y tener satisfechos a los

clientes.

Dimensidn planeacién
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V2: Gestion logistica (Agrupada)
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En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 107

trabajadores encuestados referente a la dimensién planificacion.
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Figura 8
Dimension planeacion
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V2D1: Planeacion (Agrupada)
Interpretacion:

Al examinar la figura 8, se observa las conclusiones de la dimensién 1 planificacién. En donde,
un 31,8% manifestaron estar "en desacuerdo”. Por consiguiente, un 35,5% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 15% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro
lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 13,1% calificaron como “totalmente
en desacuerdo”. En resumen, se visualiza para la dimension 1 planificacion una diferencia
minima entre las respuestas de los encuestados ya que, una parte menciona una valoracion
negativa y otro grupo una significancia positiva. Esto quiere decir que, en algunas empresas no
aplican la planeacion de actividades como de objetivos para el trabajo diario y el logro de las
metas planteadas; cabe mencionar que la planificacion es primordial para cualquier proceso que

se lleve a cabo.
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En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 107

trabajadores encuestados referente a la dimension organizacion.

Figura9

Dimension organizacion
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V2D2: Organizacion (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 9, se observa las conclusiones de la dimension 2 organizacion. En donde,
un 28% manifestaron estar "en desacuerdo”. Por consiguiente, un 36,4% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 12,1% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 3,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 19,6% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor

positivo para la dimensién 2 organizacion, esto indica que hay una organizacion en su totalidad

entre las areas funcionales.
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Dimensidn direccion
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 107
trabajadores encuestados referente a la dimension direccion.

Figura 10

Dimension direccion
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V2D3: Direccion (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 10, se observa las conclusiones de la dimension 3 direccion. En donde, un
27,1% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 30,8% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 16,8% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 20,6% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la direccion es importante para estar orientados al
trabajo que se va a realizar y a la division homogénea de tareas del dia. En conclusion, la
encuesta nos muestra que la mayor parte de las respuestas obtenidas dieron un valor negativo y
otro grupo dieron un valor positivo generando una discrepancia minima para la dimension 3

direccion.
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Dimension control
En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 107
trabajadores encuestados referente a la dimensién control.

Figura 11
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V2D4: Control (Agrupada)
Interpretacion:
Analizando la figura 11, se observa las conclusiones de la dimension 4 control. En donde, un
35,5% manifestaron estar "en desacuerdo”. Por consiguiente, un 26,2% dieron una valoracion
“de acuerdo”, de igual modo, el 19,6% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por
otro lado, el 5,6% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 13,1% calificaron como
“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor
negativo para la dimension 4 control debi6 a que indican que no hay un control continuo de los
procesos, mantenimiento de equipos y el inventariado de la mercaderia existente en el almacén.

La baja supervision ocasiona un descontrol del inventario y la deficiente productividad.



4.1.2 Prueba de hipotesis

A. Consistencia de los datos (confiabilidad)

Tabla 3
Confiabilidad Variable Metodologia 5s

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 26

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3, utilizando el o de Cronbach se demostrd un valor de 0.981, el cual la

magnitud de fiabilidad es excelente para la primera variable “metodologia 5s”.

Tabla 4

Confiabilidad dimension organizar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,902 5

Interpretacion:
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De acuerdo a la tabla 4, utilizando el a. de Cronbach se demostro que el valor de fiabilidad de la

dimension organizar es de 0.902, la cual se ubica en la magnitud de excelente.
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Tabla b

Confiahilidad dimensién orden

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,928 5

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 5, utilizando el a. de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension orden es de 0.928, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla 6

Confiabilidad dimensién limpieza

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,919 5

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 6, utilizando el oo de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension limpieza es de 0.919, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla7
Confiabilidad dimensién estandarizar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,915 5
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 7, utilizando el o de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension estandarizar es de 0.915, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla 8
Confiabilidad dimension disciplina

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,920 6

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8, utilizando el a. de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension disciplina es de 0.920, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla9

Confiabilidad Variable gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,984 21

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 9, utilizando el o de Cronbach se demostro un valor de 0.984, el cual la

magnitud de fiabilidad es excelente para la primera variable “gestion logistica”.
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Tabla 10

Confiabilidad dimensién planeacién

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,943 5

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 10, utilizando el a de Cronbach se demostrd que ¢l valor de fiabilidad de la

dimension planeacion es de 0.943, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla 11
Confiabilidad dimension organizacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,946 5

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11, utilizando el a de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension organizacion es de 0.946, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla 12
Confiabilidad dimensién direccion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,935 5




46

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 12, utilizando el a de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension direccion es de 0.935, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla 13
Confiabilidad dimensién control

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,954 6

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 13, utilizando el a de Cronbach se demostrd que el valor de fiabilidad de la

dimension control es de 0.954, la cual se ubica en la magnitud de excelente.

Tabla 14
Confiabilidad V1y V2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,990 47

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 14, utilizando el a de Cronbach se demostré un valor de 0.990, el cual la

magnitud de fiabilidad es excelente para las variables “metodologia 5s” y “gestion logistica.
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B. Prueba de normalidad

En la indagacion se aplica el contraste de normalidad, donde podemos verificar si la informacion

obtenida sigue una division normal.

Para ello, exponemos las siguientes hipétesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal.
Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 15

Prueba de contraste variable metodologia 5s y gestion logistica

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
V1: Metodologia 5s ,158 107 ,000
V2: Gestion logistica ,172 107 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Observamos en la tabla 15 de la variable metodologia 5s, la muestra es igual a 107 personas, por
el cual se utilizo el analisis de “Kolmogorov-Smirnov” donde el valor de significancia es menor

a 0.05. Por lo tanto, se afirma que los datos no provienen de una distribucién normal, por lo cual,
se demuestra que se aplicard una prueba no paramétrica para ambas variables, por lo tanto, se

aplico la prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 16
Prueba de contraste de dimensiones de la variable metodologia 5s y gestion logistica

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadis
tico gl Sig.
V1: Metodologia 5s ,158 107 ,000
V1DI: Organizar ,155 107 ,000
V1D2: Orden ,146 107 ,000
V1D3: Limpieza ,172 107 ,000
V1D4: Estandarizar ,143 107 ,000
V1D5: Disciplina ,173 107 ,000
V2: Gestion logistica ,172 107 ,000

Interpretacion:

Respecto a la tabla 16 se verificd que la muestra corresponde a 107 encuestados. Determinando
lo siguiente: para la VID1 “Organizar”, V1D2 “Orden”, V1D3 “Limpieza”, V1D4
“Estandarizar” y V1D5 “Disciplina” por el cual se utilizd el analisis de “Kolmogorov-Smirnov”
donde el valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se afirma que los datos no
provienen de una distribucion normal, por lo cual, se demuestra que se aplicara una prueba no

paramétrica para las dimensiones, por el cual, se aplico la prueba de Rho de Spearman.

C. Contrastacion de hipotesis

Contraste de hipotesis general

Representacion de la hipétesis general en el trabajo de investigacion " La metodologia 5s se

relaciona positivamente con la gestion logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.”

Hipotesis nula (HO): La metodologia 5s no se relaciona positivamente con la gestion logistica

en empresas comercializadoras, Lima 2023.



49

Hipotesis alterna (H1): La metodologia 5s se relaciona positivamente con la gestion logistica en

empresas comercializadoras, Lima 2023.

Regla de interpretacion de hipotesis:

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha

Tabla 17

Correlacion de hipétesis general

Correlaciones
Vi1:
Metodologia  V2: Gestion
Ss logistica
Rho de Spearman V1: Metodologia  Coeficiente de 1,000 ,927"
Ss correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
V2: Gestion Coeficiente de ,927 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 17, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al limite
del p=0,05, asimismo, existe una relacién positiva muy fuerte entre V1y V2, por lo que, “el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman” tiene un valor de 0,927. Al respecto, considerando
el resultado de la hipdtesis general se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo

tanto, si no se ha aplicado anteriormente de manera correcta la herramienta 5s este puede
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impactar en las gestiones logisticas, lo cual, genera deficiencias en el trabajo y cumplimiento de

los procesos.

Contraste de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (HO): La dimension organizar no se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): La dimension organizar se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Regla de interpretacion de hipotesis:

Tabla 18

Correlacion de hipdtesis especifica 1

Correlaciones
VIDI: V2: Gestion
Organizar logistica
Rho de Spearman V1D1: Organizar  Coeficiente de 1,000 ,883"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 107 107
V2: Gestion Coeficiente de ,883™ 1,000
logistica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 107 107

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 18, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al limite del

p=0,05, asimismo, existe una relacion positiva muy fuerte entre V1D1 y V2, por lo que, “el
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman” tiene un valor de 0,883. Al respecto, considerando
el resultado de la hipdtesis especifica 1 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo
tanto, si existe un vinculo positivo entre la dimension organizar de la metodologia 5s con la

gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023.

Contraste de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (HO): La dimension orden no se relaciona positivamente con la gestion logistica

en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): La dimensién orden se relaciona positivamente con la gestion logistica

en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Tabla 19

Correlacion de hipdtesis especifica 2

Correlaciones
V1D2: V2: Gestion
Orden logistica
Rho de Spearman V1D2: Orden Coeficiente de 1,000 ,859™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
V2: Gestion Coeficiente de ,859™ 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 19, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al limite del

p=0,05, asimismo, existe una relacion positiva muy fuerte entre V1D2 y V2, por lo que, “el
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman” tiene un valor de 0,859. Al respecto, considerando
el resultado de la hipdtesis especifica 2 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo
tanto, se asegura que si hay un vinculo positivo entre la dimension orden de la metodologia 5s

con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023.

Contraste de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (HO): La dimension limpieza no se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): La dimension limpieza se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Tabla 20

Correlacion de hipdtesis especifica 3

Correlaciones
V1D3: V2: Gestion
Limpieza logistica
Rho de Spearman VI1D3: Limpieza  Coeficiente de 1,000 ,900™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 107 107
V2: Gestion Coeficiente de ,900" 1,000
logistica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 20, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al limite del

p=0,05, asimismo, existe una relacion positiva muy fuerte entre V1D3 y V2, por lo que, “el



53

coeficiente de correlacion Rho de Spearman” tiene un valor de 0,900. Al respecto, considerando
el resultado de la hipdtesis especifica 3 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo
tanto, asegura que si hay un vinculo positivo entre la dimension limpieza de la metodologia 5s

con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023.

Contraste de hipotesis especifica 4

Hipotesis nula (HO): La dimension estandarizar no se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): La dimension estandarizar se relaciona positivamente con la gestién

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Tabla 21
Correlacion de hipdtesis especifica 4
Correlaciones
V1D4: V2: Gestion
Estandarizar logistica
Rho de Spearman V1D4: Coeficiente de 1,000 ,905™
Estandarizar correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
V2: Gestion Coeficiente de ,905™ 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 21, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al limite del
p=0,05, asimismo, existe una relacion positiva muy fuerte entre V1D4 y V2, por lo que, “el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman” tiene un valor de 0,905. Al respecto, considerando
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el resultado de la hipdtesis especifica 4 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo
tanto, asegura que si hay un vinculo positivo entre la dimensién estandarizar de la metodologia

5s con la gestién logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023.

Contraste de hipotesis especifica 5

Hipotesis nula (HO): La dimension disciplina no se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): La dimension disciplina se relaciona positivamente con la gestion

logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

Tabla 22

Correlacion de hipdtesis especifica 5

Correlaciones
V1Ds: V2: Gestion
Disciplina logistica
Rho de Spearman VI1D5: Disciplina  Coeficiente de 1,000 ,913™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 107 107
V2: Gestion Coeficiente de 913" 1,000
logistica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 22, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al limite del
p=0,05, asimismo, existe una relacion positiva muy fuerte entre V1D5 y V2, por lo que, “el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman” tiene un valor de 0,913. Al respecto, considerando
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el resultado de la hipotesis especifica 5 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo
tanto, asegura que, si hay un vinculo positivo entre la dimensiédn disciplina de la metodologia 5s

con la gestion logistica en empresas comercializadoras Lima 2023.

4.1.3 Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general demostrar como se relaciona la metodologia 5s
con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023. En sus resultados
estadisticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidencid que en la metodologia 5s
existe un margen negativo de 36,4% que tienen una valoracion “en desacuerdo” que representa a
un total de 39 personas. Para la variable gestion logistica se verifico un margen negativo de
37,4% que tiene una valoracion “en desacuerdo” que representa un total de 40 personas.
Asimismo, la confiabilidad para la variable metodologia 5s un Alpha de Cronbach de 0.985 y la
variable gestion logistica un Alpha de Cronbach de 0.984 y la prueba de normalidad evidencia
datos no paramétricos. Se demostrd que la hipdtesis general fue significativaconunp =0y
alcanzé un nivel de coeficiente de correlacion de 0.927, esto indica que existe una correlacién
positiva muy fuerte entre la variable metodologia 5s y la gestion logistica. Del mismo modo, se
utilizé la prueba de Rho de Spearman, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se admite la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se interpreta que el método 5s es fundamental en las empresas
puesto que se relaciona positivamente con las gestiones logisticas siempre que este sea aplicado
de manera correcta. Lo sefialado coincide con el aporte Berrocal (2020), en su estudio no
experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la prueba de
correlacion de Pearson, se consigui6 un valor mayor a 0.7 de significancia. Como resultados se
obtuvo que, la metodologia 5s guarda una estrecha relacion con la gestion logistica por lo que

genera el logro de las metas expuestas, ya que, esta técnica propuesta mejora las causas
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percibidas en el area laboral. Se concluye que, las 5 dimensiones del método 5s si guarda una
relacion significativa. Finalmente, tenemos el aporte de Chiavenato (2002) la metodologia
japonesa 5s es la técnica en la que se emplea 5 instrumentos dentro del proceso para la mejorar la

problematica de la empresa con la finalidad de obtener una mayor productividad.

El presente estudio tuvo como objetivo especifico 1 demostrar como se relaciona la
dimension organizar con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023. En
sus resultados estadisticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidencid que en la
dimension organizar de la metodologia 5s existe un margen negativo de 34,6% que tienen una
valoracion “en desacuerdo” que representa a un total de 37 personas. Para la variable gestion
logistica se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoracion “en desacuerdo” que
representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no
paramétricos por lo que se empled la prueba de Rho de spearman. Se demostro que la hipotesis
especifica 1 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanz6 un nivel de coeficiente de
correlacién de 0.883, esto indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimension 1 organizar y la gestion logistica. Del mismo modo, en el resultado de Rho de
spearman indic6 que se rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipétesis alterna. Por lo tanto, la
organizacion dentro de los procesos es de vital importancia para la reduccién de tiempos y mejor
control visual. Lo sefialado coincide con el aporte de Campos (2020), en su estudio no
experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la prueba de
correlacion de Pearson, se consiguio un valor de 0.940 de significancia. Como resultado se
identifica que si hay una correlacion alta de que influye significativamente la metodologia 5s si
es aplicada. Se concluye que, la metodologia 5s es una herramienta fundamental para la mejora

del desempefio de la gestion logistica ya que, influye positivamente ante los errores
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consecutivos. Finalmente, tenemos el aporte de Vargas y Camero (2021) que menciona que,
consiste en eliminar los elementos no necesarios y clasificar lo que es necesario dentro de las

areas de trabajo para poder reducir los espacios y lograr tener un mejor control de los materiales.

El presente estudio tuvo como objetivo especifico 2 demostrar como se relaciona la
dimension orden con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023. En sus
resultados estadisticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidencio que en la
dimension orden de la metodologia 5s existe un margen neutral de 27,1% que tienen una
valoracion “ni de acuerdo ni en desacuerdo” que representa a un total de 29 personas. Para la
variable gestion logistica se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoracion “en
desacuerdo” que representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad
evidencia datos no paramétricos por lo que se empled la prueba de Rho de spearman. Se
demostrd que la hipdtesis especifica 2 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanz6 un
nivel de coeficiente de correlacion de 0.859, esto indica que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre la dimensién 2 orden y la gestion logistica. Del mismo modo, en el resultado de Rho
de spearman indic que se rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipétesis alterna. Por lo tanto,
se interpreta que el orden dentro de un almacén es necesario para mantener organizadas los
productos y materiales, mejorar la eficiencia y mejorar la productividad. Lo sefialado coincide
con el aporte de Tapia (2021), en su estudio no experimental de tipo correlacional, donde los
resultados inferenciales utilizando la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se consiguié un
valor de 0.940 de significancia. Se obtuvo como resultado que la puntuacion es positiva
moderada lo que significa que las variables si guardan una relacién. En conclusién, el objetivo
planteado fue viable en la cual se demostrd que si existe una relacion entre las variables porque

la empresa actualmente no aplica el metodo por falta de informacion. Finalmente, tenemos el
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aporte de Bonilla et al. (2020) es organizar en el lugar adecuado los elementos necesarios que
fueron clasificados con la finalidad de localizar con mayor facilidad los productos y permite el

acceso rapido de la ubicacion.

El presente estudio tuvo como objetivo especifico 3 demostrar como se relaciona la
dimension limpieza con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023. En sus
resultados estadisticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidencio que en la
dimension limpieza de la metodologia 5s existe un margen negativo de 38,3% que tienen una
valoracion “en desacuerdo” que representa a un total de 41 personas. Para la variable gestion
logistica se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoracion “en desacuerdo” que
representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no
paramétricos por lo que se empled la prueba de Rho de spearman. Se demostro que la hipotesis
especifica 3 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanz6 un nivel de coeficiente de
correlacién de 0.900, esto indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimension 3 limpieza y la gestién logistica. Del mismo modo, en el resultado de Rho de
spearman indico que se rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipotesis alterna. Por lo tanto, se
interpreta que la limpieza es un factor relevante para toda la empresa ya que, este cumple de
funcion preservar los productos y mantener los estandares de calidad del almacenamiento. Lo
sefialado coincide con el aporte de Pampas (2021), en su estudio no experimental y descriptivo
correlacional; donde tuvo un 0.891 en el alfa de Cronbach siendo fiable el instrumento, aplicé en
su investigacion la correlacién de Rho de spearman para obtener los resultados inferenciales. El
autor concluye que, al existir una relacion positiva fuerte se interpreta que al aplicar este método
si puede obtener resultados significativos después de su aplicacion y una mejora en el control del

almacén. Finalmente, tenemos el aporte de Bonilla et al. (2020) consiste en el orden, aseo y
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aplicacion de guias de limpieza para preservar el lugar de trabajo y materiales. Del mismo modo,
es el mantenimiento continuo de limpieza de las areas con el fin de evitar riesgos futuros.

El presente estudio tuvo como objetivo especifico 4 demostrar como se relaciona la
dimension estandarizacion con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023.
En sus resultados estadisticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidencio que en la
dimension estandarizar de la metodologia 5s existe un margen negativo de 31,8% que tienen una
valoracion “en desacuerdo” que representa a un total de 34 personas. Para la variable gestion
logistica se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoracion “en desacuerdo” que
representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no
paramétricos por lo que se emple6 la prueba de Rho de spearman. Se demostr6 que la hip6tesis
especifica 4 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanzo un nivel de coeficiente de
correlacion de 0.905, esto indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimension 4 estandarizar y la gestion logistica. Del mismo modo, en el resultado de Rho de
spearman indicé que se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. Por lo tanto, la
estandarizacién se considera como el principal factor para tener un lineamiento de trabajo y
funciones a cumplir en cada area y cumplir lo estipulado de cada manual. Lo sefialado coincide
con el aporte Berrocal (2020), en su estudio no experimental de tipo correlacional, donde los
resultados inferenciales utilizando la prueba de correlacion de Pearson, se consigui6 un valor
mayor a 0.7 de significancia. Como resultados se obtuvo que, la metodologia 5s guarda una
estrecha relacion con la gestion logistica por lo que genera el logro de las metas expuestas, ya
que, esta técnica propuesta mejora las causas percibidas en el area laboral. Se concluye que, las 5
dimensiones del método 5s si guarda una relacion significativa. Finalmente, tenemos el aporte de

Rajadell y Sanchez (2010) se define como el seguimiento a los procedimientos ya planteados
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mediante un documento para la correcta realizacidn de las actividades para consolidar las metas

alcanzadas.

El presente estudio tuvo como objetivo especifico 5 demostrar como se relaciona la
dimension disciplina con la gestion logistica en empresas comercializadoras de Lima 2023.En
sus resultados estadisticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidencié que en la
dimension disciplina de la metodologia 5s existe un margen negativo de 29,9% que tienen una
valoracion “de acuerdo” que representa a un total de 32 personas; de igual modo hay un margen
positivo que se aproxima de 34,6% que tiene una valoracion “de acuerdo” que representa a un
total de 37 encuestados. Para la variable gestion logistica se verifico un margen negativo de
37,4% que tiene una valoracion “en desacuerdo” que representa un total de 40 personas.
Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no paramétricos por lo que se empleo la
prueba de Rho de spearman. Se demostré que la hipétesis especifica 5 fue significativa con un
valor sig. igual a 0 y alcanz6 un nivel de coeficiente de correlacion de 0.913, esto indica que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 5 disciplina y la gestion logistica.
Del mismo modo, en el resultado de Rho de spearman indic6 que se rechaza la hip6tesis nula y
se admite la hipotesis alterna. Por lo tanto, el buen manejo de trabajo, el compromiso laboral y
motivacion diaria son factores lideres para llevar a cabo correctamente los procedimientos y
lograr los objetivos planteados. Lo sefialado coincide con el aporte de Campos (2020), en su
estudio no experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la
prueba de correlacion de Pearson, se consiguié un valor de 0.940 de significancia. Como
resultado se identifica que si hay una correlacion alta de que influye significativamente la
metodologia 5s si es aplicada. Se concluye que, la metodologia 5s es una herramienta

fundamental para la mejora del desempefio de la gestion logistica ya que, influye positivamente
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ante los errores consecutivos. Finalmente, tenemos el aporte de Rajadell y Sanchez (2010)
consiste en el compromiso y autocontrol del personal para la realizacion de las actividades,
respetar las normas de la organizacion y una conducta de motivacion ante los cambios 0 mejoras

de los habitos laborales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se cumplié con demostrar como se relaciona la metodologia 5s con la gestién
logistica en empresas comercializadoras, lima 2023. Los resultados evidencian que,
existe una correlacién de Rho de Spearman de 0.927 que corresponde una
correlacion alta entre la variable metodologia 5s y la gestion logistica. Ademas, de
contar con un valor sig. = 0.00 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se admite la
hipétesis alterna. Por lo tanto, se identifico que las empresas en la actualidad
aplicaron adecuadamente la metodologia 5s que se ve reflejado en los procesos de
la gestidn logistica, por ello se debe seguir aplicando politicas y herramientas que

ayuden al proceso logistico.

Se cumplié con demostrar como se relaciona la dimension organizar con la gestion
logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian
que, existe una correlacién de Rho de Spearman de 0.883, esto indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién 1 organizar y la gestion
logistica. Ademas, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna. Se define que, se logré organizar de
manera eficiente las areas de logisticas y administrativas ya que estas juegan un
papel importante en el proceso, por lo que se sugiere seguir manteniendo en

Optimas condiciones cada area y de esta manera reducir riesgos y accidentes.

Se cumplié con demostrar como se relaciona la dimension orden con la gestion
logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian

que, existe una correlacién de Rho de Spearman de 0.859, esto indica que existe
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una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 2 orden y la gestién
logistica. Ademas, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. Se afirma que, el orden juega un rol
muy importante dentro de la gestion logistica, exactamente en el area de
almacenamiento donde se debe ordenar por areas de acuerdo con la rotacion y
especificaciones de los productos. Por ello, se sugiere seguir implementando

herramientas y mecanismo que ayuden a mantener el orden dentro de las areas.

Se cumplié con demostrar como se relaciona la dimension limpieza con la gestién
logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian
que, existe una correlacién de Rho de Spearman de 0.900, esto indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 3 limpieza y la gestion
logistica. Ademas, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. Por lo tanto, se recomienda
implementar politicas de orden y limpieza dentro de los almacenes con la finalidad
de tener un ambiente agradable y limpio para que las personas se sientan motivadas
al momento de trabajar, asi mismo las ubicaciones de los productos deben estar en

perfectas condiciones que ayuden a mantener los productos en buen estado.

Se cumplié con demostrar como se relaciona la dimension estandarizacion con la
gestion logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados
evidencian que, existe una correlacion de Rho de Spearman de 0.905, esto indica
que existe una correlacién positiva muy fuerte entre la dimension 4 estandarizar y la
gestion logistica. Ademas, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza

la hipdtesis nula y se admite la hipdtesis alterna. Por lo que, se determina que la
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dimension de la estandarizacion juega un papel fundamental en la empresa, ya que

garantiza proporcionar respuestas precisas y confiables en los procesos.

Se cumplié con demostrar como se relaciona la dimensidn disciplina con la gestion
logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian
que, existe una correlacion de Rho de Spearman de 0.913, esto indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension 5 disciplina y la gestion
logistica. Ademas, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. Se afirma que, la dimension de la
disciplina es un factor muy importante en la organizacion porque busca garantizar
que las personas se comprometan y cumplan con sus responsabilidades, asi mismo
busca que todos apunten hacia un mismo objetivo con la finalidad de crecer dentro

de la empresa.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Segundo:

Se recomienda al jefe de area de logistica de las empresas comercializadoras
realizar capacitaciones periédicas utilizando la metodologia de las 5S, con el
objetivo de familiarizar a los colaboradores con el proceso que implica esta
metodologia. Asimismo, brindar retroalimentaciones continuas para identificar
posibles puntos débiles en los sistemas de trabajo, con el objetivo de crecer como

empresas y brindar la mejor atencion a los clientes.

Se recomienda al jefe de area de logistica de las empresas comercializadoras
continuar con la ejecucion de la organizacion de materiales o productos que son

indispensables para realizar la distribucién y garantizar la entrega puntual de los
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productos a los clientes y mantener un control efectivo de los costos de inventario.
Asimismo, tiene como beneficio mejorar la ubicacion y tener un mayor control

visual de los productos para optimizar tiempos, costos y reducir los espacios.

Se recomienda al jefe de area de logistica de las empresas comercializadoras
realizar actividades de control y orden de cada area, ademas un seguimiento
adecuado para evaluar el cumplimiento de la metodologia de las 5S por parte de
todos los empleados de la empresa con la finalidad de eliminar los tiempos
improductivos vinculados a la basqueda de materiales y desplazamientos
necesarios. Para alcanzar este objetivo, se marca claramente la ubicacion de cada
material, componente o herramienta mediante el uso de etiquetas, moldes, dibujos,

sefiales y otros métodos adecuados.

Se recomienda al jefe del area de logistica de las empresas comercializadoras
implementar protocolos de limpieza de los productos, materiales y equipos que se
utilizan dentro del proceso, ya que esto repercute muchas veces en la motivacion
del personal al momento de realizar sus labores y reduce los riesgos de accidentes o

lesiones.

Se recomienda al jefe del area de procesos de las empresas comercializadoras
implementar politicas y normas que apoyen las actividades de los trabajadores
como el uso obligatorio de EPPS dentro del area de trabajo, capacitaciones para que

todo el personal maneje una sola informacion.

Se recomienda al gerente de la empresa implemente habitos o disciplinas a través

de la sensibilizacion con los colaboradores, asegurando el uso adecuado de los



equipos, materiales e insumos logisticos en el area de abastecimiento, y

manteniendo un enfoque constante en el mantenimiento del orden.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: La metodologia 5s y la gestion logistica en empresas comercializadoras, Lima 2023.

L s Variable 1 . s
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Dimensiones: Tipo de Investigacion

¢Como se relaciona la metodologia 5s | Demostrar como se relaciona la metodologia | Hi:  La metodologia 5s se relaciona | Variable 1:
con la gestion logistica en empresas|5s con la gestion logistica en empresas | positivamente con la gestion logistica en | Metodologia 5S
comercializadoras, Lima 2023? comercializadoras, Lima 2023. empresas comercializadoras, Lima 2023. Dimensiones:
Organizar

Ho: La metodologia 5s no se relaciona| Orden
positivamente con la gestion logistica en | Limpieza

Correlacional

empresas comercializadoras, Lima 2023. Estandarizar
Disciplina
- s - T - Variable 2 Método y disefio de la
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especifica Dimensiones: investigacion
¢Como se relaciona la dimension | Demostrar como se relaciona la dimension|La dimensién  organizar se  relaciona | Variable 2: Gestion Enfoque: Cuantitativo
organizar con la gestion logistica en | organizar con la gestion logistica en empresas | positivamente con la gestion logistica en | Logistica Tipo: Basica
empresas  comercializadoras,  Lima | comercializadoras, Lima 2023. empresas comercializadoras, Lima 2023. Dimensiones: Disefio: No Experimental
2023? Planeacion
¢Coémo se relaciona la dimensién orden | Demostrar como se relaciona la dimensién | La dimensién orden se relaciona positivamente | Organizar
con la gestion logistica en empresas | orden con la gestion logistica en empresas|con la gestion logistica en empresas | Dirigir Poblacion Muestra
comercializadoras, Lima 2023? comercializadoras, Lima 2023. comercializadoras, Lima 2023. Controlar
¢(Como se relaciona la dimension | Demostrar como se relaciona la dimension|La  dimension  limpieza se  relaciona Pablacion: 148 trabajadores
limpieza con la gestion logistica en | limpieza con la gestion logistica en empresas | positivamente con la gestion logistica en de 5 empresas.
empresas  comercializadoras,  Lima | comercializadoras, Lima 2023. empresas comercializadoras, Lima 2023. Muestra: 107 trabajadores

2023?
¢Cémo se relaciona la dimensién | Demostrar como se relaciona la dimension | La dimensién estandarizacion se relaciona
estandarizacion con la gestién logistica | estandarizacion con la gestién logistica en | positivamente con la gestién logistica en
en empresas comercializadoras, Lima | empresas comercializadoras, Lima 2023. empresas comercializadoras, Lima 2023.

2023?
¢(Como se relaciona la dimension | Demostrar como se relaciona la dimension|La  dimension  disciplina se  relaciona
disciplina con la gestion logistica en | disciplina con la gestién logistica en | positivamente con la gestion logistica en
empresas  comercializadoras,  Lima | empresas comercializadoras, Lima 2023. empresas comercializadoras, Lima 2023.

2023?




Anexo 2. Instrumentos de matriz operacional de variables

Metodologia 5S

La metodologia 5s es
la técnica en la que se
emplea 5
instrumentos  dentro
del proceso para la
mejorar la
problemética de Ia
empresa con la
finalidad de obtener
una mayor
productividad
(Chiavenato, 2002).

La metodologia 5s
se evalla mediante
la medicion de sus
5 dimensiones que

son: organizar,
orden, limpieza,
estandarizar y
disciplina,

necesarios para
conocer y lograr
una correcta
adecuacion del
método con el
propésito de
erradicar los
problemas

expuestos.

Seiri (Organizar)

Definicion conceptual:
Consiste en eliminar los
elementos no necesarios y
clasificar lo que es necesario
dentro de las areas de trabajo

para poder reducir los
espacios y lograr tener un
mejor  control de los

materiales VVargas y Camero
(2021)

-Espacios en el almacén
-Control visual de ubicacion
-Eliminar desperdicios

Seiton (Orden)
Definicion conceptual: es

organizar en el lugar
adecuado los  elementos
necesarios  que  fueron
clasificados con la finalidad
de localizar con mayor
facilidad los productos vy

permite el acceso répido de la
ubicacion (Bonilla et al.,
2020).

-Ubicacion adecuada de
areas de trabajos
-Optimizacién de espacio
-Organizacion

Seiso (limpieza)

Definicion conceptual:
Consiste en el orden, aseo y
aplicacion de guias de
limpieza para preservar el
lugar de trabajo y materiales.
Del mismo modo, es el
mantenimiento continuo de
limpieza de las areas con el
fin de evitar riesgos futuros
(Bonilla et al., 2020).

-Aseo adecuado
-Protocolos de limpieza
-Reduccion de accidentes
-Preservacion de productos

Ordinal

Likert

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo nien
desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo

83

5. Totalmente de acuerdo:
expresion de conformidad
de una misma opinion.

4. De acuerdo: se refiera a
que se tiene la misma idea o

parecer.
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo: es una
expresion  neutral  ante

alguna situacion o cuestion.
2. En desacuerdo: Es
definida como la accion de
negacion o diferencia de
opinion

1 Totalmente en
desacuerdo: Expresion de
disconformidad.




Seiketsu (estandarizar)
Definicion conceptual: se
define como el seguimiento a
los  procedimientos  ya
planteados  mediante  un
documento para la correcta
realizacion de las actividades
para consolidar las metas
alcanzadas  (Rajadell vy
Sanchez, 2010).

-Procedimientos de los
procesos logisticos
-Optimizacién de tiempos
-Manual de trabajo y
mantenimiento

Shitsuke (disciplina)
Definicion conceptual:
Consiste en el compromiso y
autocontrol del personal para
la  realizacion de las
actividades, respetar las
normas de la organizacion y
una conducta de motivacion
ante los cambios 0 mejoras de
los habitos laborales
(Rajadell y Sanchez, 2010)

-Mejora de habitos
-Motivacion de personal
-Disciplina de trabajadores

84




Gestion Logistica

La gestion logistica es
un proceso operativo
de actividades que
permite el control
desde la entrada de la
materia prima hasta la
salida del producto
final que llegara al
consumidor para la
satisfaccion de sus
necesidades (Hurtado,
2018).

La gestion logistica
se evallia mediante la
medicion de sus 4
dimensiones que son:
planeacion,
organizacion,
direccion y control,
necesarios para la
toma de decisiones
respecto a los
procesos logisticos
que se lleva a cabo
con la finalidad de
tener una mejora
continua.

Planeacion
Definicion conceptual: Es
la primera funcioén que se
realiza antes realizar un
proyecto o actividad, en la
cual se definen los
objetivos, los planes y se
programan las actividades
(Chiavenato, 2006).

-Plan de objetivos
-Planificacion de entrada y
salida de mercaderia
-Estrategias logisticas y
administrativas

-Guias tacticas

Organizacion

Definiciéon conceptual: Se
define como la orientacion
de alcanzar los objetivos,
dirigir las tareas, dividir
parcialmente las
actividades de trabajo y
desempeniar cargos
(Chiavenato, 2006)

-Organizar documento
-Organizar actividades o
tareas

-Manual de trabajo
-Coordinacion operativa

Direccion

Definicion conceptual: es la
verificacion
mantenimiento de las tareas
realizadas por el personal
de trabajo en la cual el
trabajador  debe  estar
motivado (Fayol, 2009).

-Dirigir las tareas
-Liderazgo
-Compromiso y trabajo
grupal

Control

Definicion conceptual: se
define como en verificar
que el trabajo realizado
haya sido efectuado de
acuerdo a lo planeado
(Fayol, 2009).

-Control de procesos
-Control de stock

-Control de inventarios
-Control de mantenimiento

Ordinal

Likert

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2. En desacuerdo
1. Totalmente
desacuerdo

en
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5. Totalmente de acuerdo:
expresion de conformidad
de una misma opinion.

4. De acuerdo: se refiera a
que se tiene la misma idea o

parecer.
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo: es una
expresion  neutral  ante
alguna situacion o cuestion.
2. En desacuerdo: Es

definida como la accion de
negacion o diferencia de
opinion

1 Totalmente en
desacuerdo: Expresion de
disconformidad.
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Anexo 3. Validez de instrumento

Anexo 3. Formato para validar los instrumentos de medicion atraves de
juicio de expertos

Docomentos para validar los instromentos de medicion a
travésde juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister,/Doctor: Garcia Huamantumba Arturo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo,
hacer de su comocimiento que siendo estudiante del programa de curso
extracurricular de investizgacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin
de recoger la informacidon necesaria para dezarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el grado de Titulo Profesional.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Metodologia 55 v 1a gestion
logistica en empresas comercializadoras, Lima =2o023" v, debido a que es
imprezcindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante a1
connotada experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia (ansxo 1)
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenide de los instrumentos
Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v conzideracion, me despido de usted.no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

{ M‘“~/:;“_"_"‘_j |
/ e

MNombre: Eelly
Fonseca Laguna

DNI:74507886

Atentamente,




Matriz de operacionalizacion de la variable
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Variable 1: Metodologia 55
fini fini Escalad
. : Definicion ~ Definicion ) e valorativa
Dimensiones conceptual  operacional Indicadores medicion  [niveles o
rangos
Du: Consisteen  La dimensidn -Espacios en el
Organizar eliminarlos  groanizar almacén
elementos  sorg eyaluads  -Control visual
me mediante dEE:]‘_-'bi_ﬂ'ﬂE'ﬂ
necezarios vy - o _ -Fliminar
clasificar lo mdicadores v desperdicios
que es unz encuesta
necezario para obtener
dentro de loz resultados
las dreaz de  hecesario:.
trabajo para
poder
reducir los
espacios v
lograr tener
1un mejor
control de
loz oo
materi .
D2: Orden Es La dimensidn -Ubicacion ie—;l‘n‘ta]mente
OTganizar i adecuada de
eugel lugar E,f,‘:f:aia ireas de deEacuerdo
adecuado mediante trabajos Ordinal i n rd
los indicadores ¢ “OPtmizacion  Escala  (STECRSrCO
elementos TS Y de espacio de 3.Nide
necesarigs  LUNE encuesta -Organizacién  likert acuerdo ni en
gue fueron ~ Para obtener desacuerdo
clazificados  los resultados 4.De acuerdo
con la necesarios. 5.Totalmente
finalidad de de acuerdo
localizar
CON Mayor
facilidad los
productos v
permite el
acceso
rapido de la
ubicacion.
D3: Limpieza Consisteen La dimension -Aseo
€l orden, OTEENIZAr adecuado
aseo y serd evaluada _Profocolos de
aplicacion  pegiante limpieza
deguiasde | o.ooao .. -Reduccién de
limpieza £ accidentes
para A BCUSHtE  preceracion
preservarel Para ODENEr 4o productos
lugar de loz resultados

trabajo v

Necesarios.
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materiales.

Diel mismo

moado, es el

mantenimis

nto

continuo de

limpieza de

las areas

con €l fin de

evitar

riesgos

futuros.
Dy: Se define La dimenszion -
Estandarizar como el oreanizar Procedimiento

sequimientd .5 evalyada S delos

alos - Procesos

. mediatte o
procedimie i . lomstcos
ntos ya icadores -Optimizacion

planteados ~ UR2EncUesta 4o Hampgs
mediante ~ Paracbtener  _papual de
un los resultados  trabajov
documento  niecesarios. mantenimient
parala 0
colTecta
realizacion
de las
actividades
para
consolidar
las metas
alcanzadas.
Ds: - ]]eﬁnic{_ﬁ;l] La dimensién -Mejora de
Discipli conceptual: anizar habitos
sedefine oot evatiada -Motivacin de

como el - personal

i mediante S
semnimiento .. _ -Disciplina de
alos ndicadores y hajad
procedimie una encuesta
ntos ya para obtener

planteados  los resultados
mediante necesarios.

un
documento
parala
correcta
realizacion
de las
actividades
para
consolidar
las metas
alcanzadas.




Matriz de operacionalizacion de la variable
Variable 2: Gestion logistica

Escala
valorativa
(niveles o
Tangos

1.Totalmente

en
desacuerdo
2.En
desacuerdo

3. Nide
acnerdo ni en
desacuerdo
4.De acuerdo
s.Totalmente
de acnerdo

. . Definicién ~ Definicion . Escala de
Dimensiones conceptual operacional Indicadores medicion
Du: Planeacion Esla La -Flan de

primera dimension ~ objetivos
funcion planeacion  -Planificacion
que se sera de entrada v

i evaluada zalida de
antes mediante mercaderia
realizarun sus -Estrategias
proyecto o indicadores  logisticas v
actividad, vuna administrativas
enlacual  encuesta -Guias tacticas
sedefinen para
los obtener los
objetivos, resultados
los planes  necesarios.
v se
programa
nlas
actividade
s.

Di=: Sedefine La -Orzanizar

Organizacion ~ como la dimension ~ documento
orientacid  organizacié  -Organizar
nde nsera actividades o Ordinal
alcanzar evaluada tareas Escala de
los mediante -Manual de -
objetivos, sus trabajo Likert
dirigirlas  indicadores -Coordinacion
tareas, ¥ una operativa
dividir encuesta
parcialme para
ntelas obtener los
actividade resultados
sde necesarios.
trabajo v
desempen
ar cargos.

D=: Direccidn Esla La -Dirigir las
verificacid  dimensidn  tareas
ny direccion -Liderazgo
mantenim  serd -Compromiso v
iento de evaluada trabajo grupal
lastareas  mediante
realizadas  sus
por el indicadores
personal v una
de trabajo  encuesta
enlacual para
el obtener los
trabajador resultados
debe estar  necesarios.
motivado.

D4: Control Sedefine La i -Control de
COMO en dimension ,  Drocesos
verificar control sera -Control de
que el evaluada stock
trabajo mediante -Control de
realizado  sus inventarios
havasido indicadores -Control de
efectnado  yuna mantenimiento
de encuesta
acnerdoa  para
lo obtener los
planeado.  resultados

NeCesarios.
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Variable 1: Metodologia 55
Dimension 1: Organizar Si No Si No Si No
i Se clasifica X X X
adecuadamente  los
materiales del
almacén v oficinas.
2 Los productos estan X X X
clasificados de
acoerdo a S8
caracteristicas.
3 La clasificacion X X X
elimina desperdicios
materiales ¥
productos.
4 Existe un control X X X
visual de la ubicacion
de los productos del
almacén.
5 Se  optimizan los X X X
espacios en el
almacén.
Dimensidn 2: Ordenar 81 Mo 8 No 31 Mo
B Hav espacio X X X
disponible en el
almacén.
7 La ubicacion X X X
adecuada de los
productos  permite
optimizar la geston
del almacén.
8 Los productos estan X X X
ubicados en el lugar
correcto.
[ Existe un orden en el X
almacén.
10 Las areas de trabajo X
estin ubicadas
adecuadamente,
Dimension 3: Limpieza 51 No 51 MNo 51 No
11 5S¢ cumple con los X X X
procedimientos de
asep v limpieza del
Cen.
iz Se cumple los X X X
protocolos de
limpieza.

13  El aseo mejora el X X X



rieszo de accidentes.

La limpieza es primor-
dial para preservar los
Emductus
optimamente.,

El aseo continuo
reduce los peligros de
contaminacion de los
insumos v productos
en el almacan.

Dimension 4: Estandarizar

MNo

Mo

Mo

16

Se  optimiza los
tiempos de trabajo.

17

Se aplica correcta-
mente los
procedimientos para
mejorar la eficiencia v
eficacia en  los
procesos logisticos.

18

Se aplica correcta-
mente los mannales
de mantenimiento de
aquipos v vehicnlos.

19

Se cumple com el
manual de trabajo
para cada proceso
logistico.

20

Existe un protocolo
para  detectar v
eliminar los errores.

Dimension 5: Disciplina

.r

S1

No

Mo

x

S1

No

vl |

Estoy comprometido
con el trabajo de
mantenimiento  del
almacén.

22

Estoy moﬁva@u a
mejorar mis habitos
laborales.

23

Me resisto al cambio v
mejora de  mis
actividades laborales.

24

La disciplina ez una
forma de reducir v
eliminar los errores
dentro de la gestion
logistica.

Se  respetan los
procedimientos para

el buen funcionarmien-
to de los procesos
logisticos.

of

Se realizan auditorias
paralaauto-pvaluam’on
LEs,
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Variahle 1: Gestion logistica

Dimension 1: Planeacion 51 No 51 No 51 No
1 Se planifican las X X X
entregas de
pedidos.
2 Se planifican los X X X
objetivos del dia a
dia.
3 3e programan las X X X
COmpras de
mercaderia.
4 Se plantean las X X X

estrategias Optimas
para la distribucion
adecuada de los
pedidos.

5 Se elaboran guias X X X
de tActicas para
complir con los

tiempos
determinado  que
pernmutan
programar las
operaciones
logisticas.
i S No S No Si No
6 Se organiza los X X X
documentos de los
pedidos a tiempo.
7 Existe una X X X
coordinacion para
el despacho de la
mercaderia.
8  Se establece una X X X

coordinacion entre
las areas operativas
el area logistica.

g Se lleva a cabo el X X X
mannual de
rocedimientos de
funciones
jerarquicas.

w0 Se dividen las X X X
tareas del dia para
la reduccion de
tiempao.

Dimension 3: Direccion 51 No 51 No 51 No

11 Se realizan X X X



asesorias v
retroalimentacion a
los operadores de
PrOCesos

3
logisticos.

12

Existe un liderazgo
proactivo ante
situaciones
complicadas en la
gestion logistica.

L3

Se direcciona
correctamente  las
ordenes de pedido
para cumplr con
los tiempos de
entrega.

El encargado
establece
adecuadamente los
tiempos para
cumplir con los
procedimientos

logisticos.

Hay un
compromiso
laboral para dirigir
las tareas.

Dimension 4: Control

51

No

Si

No

Si

No

16

Exaisten los
indicadores

adecuados  para
controlar los
procesos logisticos.

1y

Existe un control
adecuado de
Inventarios.

18

El s=istema de
control de stock es
eficiente.

19

Hay una inspeccion
de los procesos
administrativos v
logisticos.

20

Existe una
vigilancia de
mantenimiento del
vehiculo méwvil.

21

Es frecuente la
revision de control
de mercaderias.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
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especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Garcia Huamantumba Arturo

DNI: 10530731

Correo electronico institucional: arturo.garcia@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]

Tematico [x]

Estadistico [ ]
24 dejulio de 2023

27
- 1

Firma del experto informante
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Anexo 3. Formato para validar los instrumentos de medicion através de
juicio de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a
travesde juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Dra. Elvira Garcia Huamantumba

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de curso
extracurricular de investigacion formativa requiercovalidar los instrumentos a fin
de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el grado de Titulo Profesional.
El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Metodologia 55 v la gestion
logistica en empresas comercializadoras, Lima 2o023” v, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante a1
connotada experiencia en temas de Administracion.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

+  Matriz de consistencia {anexo 1)

+  Matriz de operacionalizacion de las variables

. Certificado de validez de econtenido de los instrumentos

« Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no
sin antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,

J )t

Nombre: Kelly
Fonseca Laguna

DNI:74597886
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Matriz de operacionalizacion de la variable

96

Variable 1: Metodologia 55
Ezcala
- . Definicion ~ Definicion . Ezcalade +alorativa
Dimensiones conceptual  operacional Indicadores medicion  (miveles o
rangos
D1 Consisteen  La dimensidn  -Espacios en el
Organizar eliminarlos  groanizar almacén
elementos  ;op: evalyada  -Control visual
me mediznte d;ﬂ?b%ﬁﬂiﬁﬂ
NECESATIOE Y - .- _ -Fliminar
clasificar Io mdicadores ¥ desperdicios
que es una encuesta
necezario para obtener
dentro de log resultados
las dreas de  Necesarios.
trabajo para
poder
reducir los
espacios v
lograr tener
un mejor
control de
los ol
materi .
D2: Orden Es La dimenzidm  -Ubicacion ;I;I‘Dta.]m.ente
organizar orden serd adecuada ds
enellugar . ojiada ireas de de;acuerdn
adecnado  pediante trabajos Ordinal E n o
los e . -Optimizacién Escala  d€Sacuerde
mdicadores ¥ . 2 Nide
elementos de espacio de .
NECEarios una encusesta ~Organizacién  likert arnerde mi en
que fuerpn  Para obtener desacuerdo
clazificados  los resultados 4.De acuerdo
conla NECesarios, 5. Totalmente
finalidad de de acuerdo
localizar
CON MAV0T
facilidad los
productos v
permite el
AcCesn
rapido de la
ubicacion.
D3: Limpieza Consisteen Ladimension -Aseo
el orden, OTEENIZaT adecuado
aseoy serd evaluada _Protocolos de
aplicacion  pediante limpieza
deguiasde G uoog0.., -Reduccionde
limpieza - accidentes
para unz encuesta Preservacion
preservarel Para obtener 4o productos
lugar de loz rezultados

trabajo v

NECcesarios.
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materiales.

Diel mismo

moado, es el

mantenimis

nto

continuo de

limpieza de

las areas

con €l fin de

evitar

riesgos

futuros.
Dy: Se define La dimenszion -
Estandarizar como el oreanizar Procedimiento

sequimientd .5 evalyada S delos

alos - Procesos

. mediatte o
procedimie i . lomstcos
ntos ya icadores -Optimizacion

planteados ~ UR2EncUesta 4o Hampgs
mediante ~ Paracbtener  _papual de
un los resultados  trabajov
documento  niecesarios. mantenimient
parala 0
colTecta
realizacion
de las
actividades
para
consolidar
las metas
alcanzadas.
Ds: - ]]eﬁnic{_ﬁ;l] La dimensién -Mejora de
Discipli conceptual: anizar habitos
sedefine oot evatiada -Motivacin de

como el - personal

i mediante S
semnimiento .. _ -Disciplina de
alos ndicadores y hajad
procedimie una encuesta
ntos ya para obtener

planteados  los resultados
mediante necesarios.

un
documento
parala
correcta
realizacion
de las
actividades
para
consolidar
las metas
alcanzadas.




Matriz de operacionalizacion de la variable
Variable 2: Gestion logistica

Escala
valorativa
(niveles o
rangos

1. Totalmente

en
desacuerdo
2.En
desacuerdo
3. Nide
acuerdo nd en
desacuerdo
4.De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

. . Definicion  Definicion . Escala de
Dimensiones conceptual operacional Indicadores medicion
Di: Planeacion Esla La -Plan de

primera dimensién  objetivas
funcién planeacion  -Planificacion
que se serd de entrada v
realiza evaluada salida de
antes mediante mercaderia
realizarun sus -Estratesias
provectoo  indicadores logisticasv
actividad, +vuna administrativas
enlacnal  encuesta -Guias tacticas
sedefinen para

los obtener los

objetivos,  resultados

los planes  mnecesarios.

vse

programa

nlas

actividade

s,

Do Sedefine La -Organizar

Organizacion ~ comola dimensién ~ documento
orientacid  organizacid  -Organizar
nde nserd actividades o Ordinal
alcanzar evaluada tareas Escala de
los mediante -Mannal de -
objetivos, sus trabajo Likert
dirigirlas  indicadores -Coordinacion
tareas, yvuna operativa
dividir encuesta
parcialme  para
nte las obtener los
actividade resultados
sde necesarios.
trabajo v
desemperi
ar cargos.

D3: Direccion  Esla La -Dirigir las
verificacid  dimensidn  tareas
ny direccion -Liderazgo
mantenim serd -Compromiso v
iento de evaluada trabajo grupal
lastareas mediante
realizadas sus
porel indicadores
personal vuna
de trabajo  encuesta
enlacual para
el obtener los
trabajador resultados
debe estar  necesarios.
mativado,

D4 Control Sedefine La i -Control de
COMO 80 dimension  procesos
verificar control sera  -Control de
que el evaluada stock
trabajo mediante -Control de
realizado  sus inventarios
hayasido indicadores -Controlde
efectuado  yumna mantenimiento
de encuesta
acuerdoa  para
lo obtener los
planeado.  resultados

necesarios.
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N.© mgunes,f Pertinencial! Relevancia2 Claridad® Sugerencias
Variable 1: Metodologia 55
Dimension 1: Organizar Si No Si No Si No
i Se clasifica X X X
adecuadamente  los
materiales del
almacén v oficinas.
2 Los productos estan X X X
clasificados de
acoerdo a S8
caracteristicas.
3 La clasificacion X X X
elimina desperdicios
materiales ¥
productos.
4 Existe un control X X X
visual de la ubicacion
de los productos del
almacén.
5 Se  optimizan los X X X
espacios en el
almacén.
Dimensidn 2: Ordenar 81 Mo 8 No 31 Mo
B Hav espacio X X X
disponible en el
almacén.
7 La ubicacion X X X
adecuada de los
productos  permite
optimizar la geston
del almacén.
8 Los productos estan X X X
ubicados en el lugar
correcto.
[ Existe un orden en el X
almacén.
10 Las areas de trabajo X
estin ubicadas
adecuadamente,
Dimension 3: Limpieza 51 No 51 MNo 51 No
11 5S¢ cumple con los X X X
procedimientos de
asep v limpieza del
Cen.
iz Se cumple los X X X
protocolos de
limpieza.

13  El aseo mejora el X X X



rieszo de accidentes.

La limpieza es primor-
dial para preservar los
Emductus
optimamente.,

El aseo continuo
reduce los peligros de
contaminacion de los
insumos v productos
en el almacan.

Dimension 4: Estandarizar

MNo

Mo

Mo

16

Se  optimiza los
tiempos de trabajo.

17

Se aplica correcta-
mente los
procedimientos para
mejorar la eficiencia v
eficacia en  los
procesos logisticos.

18

Se aplica correcta-
mente los mannales
de mantenimiento de
aquipos v vehicnlos.

19

Se cumple com el
manual de trabajo
para cada proceso
logistico.

20

Existe un protocolo
para  detectar v
eliminar los errores.

Dimension 5: Disciplina

.r

S1

No

Mo

x

S1

No

vl |

Estoy comprometido
con el trabajo de
mantenimiento  del
almacén.

22

Estoy moﬁva@u a
mejorar mis habitos
laborales.

23

Me resisto al cambio v
mejora de  mis
actividades laborales.

24

La disciplina ez una
forma de reducir v
eliminar los errores
dentro de la gestion
logistica.

Se  respetan los
procedimientos para

el buen funcionarmien-
to de los procesos
logisticos.

of

Se realizan auditorias
paralaauto-pvaluam’on
LEs,
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Variahle 1: Gestion logistica

Dimension 1: Planeacion 51 No 51 No 51 No
1 Se planifican las X X X
entregas de
pedidos.
2 Se planifican los X X X
objetivos del dia a
dia.
3 3e programan las X X X
COmpras de
mercaderia.
4 Se plantean las X X X

estrategias Optimas
para la distribucion
adecuada de los
pedidos.

5 Se elaboran guias X X X
de tActicas para
complir con los

tiempos
determinado  que
pernmutan
programar las
operaciones
logisticas.
i S No S No Si No
6 Se organiza los X X X
documentos de los
pedidos a tiempo.
7 Existe una X X X
coordinacion para
el despacho de la
mercaderia.
8  Se establece una X X X

coordinacion entre
las areas operativas
el area logistica.

g Se lleva a cabo el X X X
mannual de
rocedimientos de
funciones
jerarquicas.

w0 Se dividen las X X X
tareas del dia para
la reduccion de
tiempao.

Dimension 3: Direccion 51 No 51 No 51 No

11 Se realizan X X X



asesorias v
retroalimentacion a
los operadores de
PrOCesos

3
logisticos.

12

Existe un liderazgo
proactivo ante
situaciones
complicadas en la
gestion logistica.

L3

Se direcciona
correctamente  las
ordenes de pedido
para cumplr con
los tiempos de
entrega.

El encargado
establece
adecuadamente los
tiempos para
cumplir con los
procedimientos

logisticos.

Hay un
compromiso
laboral para dirigir
las tareas.

Dimension 4: Control

51

No

Si

No

Si

No

16

Exaisten los
indicadores

adecuados  para
controlar los
procesos logisticos.

1y

Existe un control
adecuado de
Inventarios.

18

El s=istema de
control de stock es
eficiente.

19

Hay una inspeccion
de los procesos
administrativos v
logisticos.

20

Existe una
vigilancia de
mantenimiento del
vehiculo méwvil.

21

Es frecuente la
revision de control
de mercaderias.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
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et e

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Elvira Garcia Huamantumba
DNI: 09625159

Correo electronico institucional: elvira.garcia@uwiener.edi.pe

Especialidad del validador:
Metodélogo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

24 de julio de 2029

Firma dil experto informante
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Anexo 3. Formato para validar los instrumentos de medicion através de
juicio de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a
travesde juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/ Doctor: Raiil Valdiviezo Lopez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de curso
extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin
de recoger la informacidn necesaria para desarrollar mi investigaciém, con la eual
optaré el grado de Titulo Profesional.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Metodologia 55 v la gestion
logistica en empresas comercializadoras, Lima zo23” v, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencion, he consideradoe conveniente recurrir a usted, ante a1
connotada experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacidn que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia (anexo 1)
Matriz de operacionalizacion de laz variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
. Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

N,

Nombre: Kelly
Fonseca Laguna

DINI: 74597886



Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: Metodologia 55
fini fini Ezcala d
. ) Definicion =~ Definicion 3 & valorativa
Dimensiones conceptual  operacional Indicadores medicion  (mivelez o
rangos
Di: Consiste en  La dimension -Espacios en el
COrganizar eliminarlos  organizar almacén
elementos serd evaluada -Conirol visual
ny mediante dé’."hi_“'ﬁ'n
Dnecesarios vy - .. _ -Eliminar
clasificar lo imdicadares y desperdicios
que &s unz encussta
necesario para obtener
dentro de log resultados
las dreaz de  Becesarios.
trabajo para
poder
reducir los
espacios v
lograr tener
un mejor
control de
loz _—
materi .
Dz:Orden  Es La dimensién -Ubicacién ::‘“mmﬂm
organizar orden eera adecuada de
enellugar  .oalyada areas de degacuerdn
adecnado mediznte trabajos COrdinal E n od
loz - . -Dptimizacion  Ezcala Esaclerdo
mdicadores . 3. Nide
elementos de espacio de .
necesarips M2 encuesta -Organizacién 1} acuerdo i en
que fueron  Para obtener desacuerdo
clasificadns  los resultados 4.De acuerdo
conla necesarios. 5.Totalmente
finalidad de de acuerdo
localizar
CON MAY0T
facilidad los
productos v
permite el
ACCES0
rapido de la
ubicacion.
D3: Limpiera Consisteen La dimenzidn -Aseo
el orden, OTEENiZEr adecuado
ASED YV serd evaluada -Protocolos de
aplicacion mediante limpieza
de gnias de indicadores v -Feduccion de
limpieza 4 accidentes
para UnZ encuesta  _pracemarisn
preservarel PaI2 obtener g4, produoctos
lugar de log resultados

trabajo v

NEeCesarios.
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Dy

Estandarizar

D3
D

: iplina

materiales.
Diel mismo
moado, es el
mantenimie
nto
continuo de
limpieza de
las areas
con el fin de
evitar
riesgos
firturos.

Se define
como el
sequimiento
alos
procedimie
ntos ya
planteados
mediante

un
documento
parala
colTecta
realizacion
de las
actividades

para
consolidar
las metas
alcanzadas.
Diefinicion
conceptnal:
se define
como el
semiimiento
alos
procedimie
ntos ya
planteados
mediante

un
documento
parala
correcta
realizacion
de las
actividades
para
consolidar
las metas
alcanzadas.

La dimenzion
Ofganizar
zera evaluada
mediatte
indicadores v
una encuesta
para obtener
1oz resultados
necesarios.

La dimensicn
Ofganizar
zera evaluada
mediante
indicadores v
una encoesta
para obtener
loa reanltados
NECEesarios.
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-Mejora de
habitos

-Motivacion de
personal
-Disciplina de
trabajadores




Matriz de operacionalizacion de la variable
Variable 2: Gestion logistica

Escala
valorativa
(niveles o
rangos

1. Totalmente

en
desacuerdo
2.En
desacuerdo
3. Nide
acuerdo nd en
desacuerdo
4.De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

. . Definicion  Definicion . Escala de
Dimensiones conceptual operacional Indicadores medicion
Di: Planeacion Esla La -Plan de

primera dimensién  objetivas
funcién planeacion  -Planificacion
que se serd de entrada v
realiza evaluada salida de
antes mediante mercaderia
realizarun sus -Estratesias
provectoo  indicadores logisticasv
actividad, +vuna administrativas
enlacnal  encuesta -Guias tacticas
sedefinen para

los obtener los

objetivos,  resultados

los planes  mnecesarios.

vse

programa

nlas

actividade

s,

Do Sedefine La -Organizar

Organizacion ~ comola dimensién ~ documento
orientacid  organizacid  -Organizar
nde nserd actividades o Ordinal
alcanzar evaluada tareas Escala de
los mediante -Mannal de -
objetivos, sus trabajo Likert
dirigirlas  indicadores -Coordinacion
tareas, yvuna operativa
dividir encuesta
parcialme  para
nte las obtener los
actividade resultados
sde necesarios.
trabajo v
desemperi
ar cargos.

D3: Direccion  Esla La -Dirigir las
verificacid  dimensidn  tareas
ny direccion -Liderazgo
mantenim serd -Compromiso v
iento de evaluada trabajo grupal
lastareas mediante
realizadas sus
porel indicadores
personal vuna
de trabajo  encuesta
enlacual para
el obtener los
trabajador resultados
debe estar  necesarios.
mativado,

D4 Control Sedefine La i -Control de
COMO 80 dimension  procesos
verificar control sera  -Control de
que el evaluada stock
trabajo mediante -Control de
realizado  sus inventarios
hayasido indicadores -Controlde
efectuado  yumna mantenimiento
de encuesta
acuerdoa  para
lo obtener los
planeado.  resultados

necesarios.




Metodologia 55 v 1a gestion logistica en empresas comercializadoras, Lima

2023
N.© mgunes,f Pertinencial! Relevancia2 Claridad® Sugerencias
Variable 1: Metodologia 55
Dimension 1: Organizar 51 Mo 5 No 31 No
i Se clasifica X X X
adecuadamente  los
materiales del
almacén v oficinas.
2 Los productos estan X X X
clasificados de
acoerdo a S8
caracteristicas.
3 La clasificacion X X X
elimina desperdicios
materiales ¥
productos.
4 Existe un control X X X
visual de la ubicacion
de los productos del
almacén.
5 Se  optimizan los X X X
espacios en el
almacén.
Dimensidn 2: Ordenar 81 Mo 8 No 31 Mo
B Hav espacio X X X
disponible en el
almacén.
7 La ubicacion X X X
adecuada de los
productos  permite
optimizar la geston
del almacén.
8 Los productos estan X X X
ubicados en el lugar
correcto.
[ Existe un orden en el X
almacén.
10 Las areas de trabajo X
estin ubicadas
adecuadamente,
Dimension 3: Limpieza 51 No 51 MNo 51 No
11 5S¢ cumple con los X X X
procedimientos de
asep v limpieza del
Cen.
iz Se cumple los X X X
protocolos de
limpieza.
13  El aseo mejora el X X X
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rieszo de accidentes.

La limpieza es primor-
dial para preservar los
Emductus
optimamente.,

El aseo continuo
reduce los peligros de
contaminacion de los
insumos v productos
en el almacan.

Dimension 4: Estandarizar

MNo

Mo

Mo

16

Se  optimiza los
tiempos de trabajo.

17

Se aplica correcta-
mente los
procedimientos para
mejorar la eficiencia v
eficacia en  los
procesos logisticos.

18

Se aplica correcta-
mente los mannales
de mantenimiento de
aquipos v vehicnlos.

19

Se cumple com el
manual de trabajo
para cada proceso
logistico.

20

Existe un protocolo
para  detectar v
eliminar los errores.

Dimension 5: Disciplina

.r

S1

No

Mo

x

S1

No

vl |

Estoy comprometido
con el trabajo de
mantenimiento  del
almacén.

22

Estoy moﬁva@u a
mejorar mis habitos
laborales.

23

Me resisto al cambio v
mejora de  mis
actividades laborales.

24

La disciplina ez una
forma de reducir v
eliminar los errores
dentro de la gestion
logistica.

Se  respetan los
procedimientos para

el buen funcionarmien-
to de los procesos
logisticos.

of

Se realizan auditorias
paralaauto-pvaluam’on
LEs,
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N.° Eimensiﬂnesf Pertinencial! Relevancia® Claridad3 Sugerencias
ams

Variahle 1: Gestion logistica

Dimension 1: Planeacion 51 No 51 No 51 No
1 Se planifican las X X X
entregas de
pedidos.
2 Se planifican los X X X
objetivos del dia a
dia.
3 3e programan las X X X
COmpras de
mercaderia.
4 Se plantean las X X X

estrategias Optimas
para la distribucion
adecuada de los
pedidos.

5 Se elaboran guias X X X
de tActicas para
complir con los

tiempos
determinado  que
pernmutan
programar las
operaciones
logisticas.
i S No S No Si No
6 Se organiza los X X X
documentos de los
pedidos a tiempo.
7 Existe una X X X
coordinacion para
el despacho de la
mercaderia.
8  Se establece una X X X

coordinacion entre
las areas operativas
el area logistica.

g Se lleva a cabo el X X X
mannual de
rocedimientos de
funciones
jerarquicas.

w0 Se dividen las X X X
tareas del dia para
la reduccion de
tiempao.

Dimension 3: Direccion 51 No 51 No 51 No

11 Se realizan X X X



asesorias v
retroalimentacion a
los operadores de
PrOCesos

3
logisticos.

12

Existe un liderazgo
proactivo ante
situaciones
complicadas en la
gestion logistica.

L3

Se direcciona
correctamente  las
ordenes de pedido
para cumplr con
los tiempos de
entrega.

El encargado
establece
adecuadamente los
tiempos para
cumplir con los
procedimientos

logisticos.

Hay un
compromiso
laboral para dirigir
las tareas.

Dimension 4: Control

51

No

Si

No

Si

No

16

Exaisten los
indicadores

adecuados  para
controlar los
procesos logisticos.

1y

Existe un control
adecuado de
Inventarios.

18

El s=istema de
control de stock es
eficiente.

19

Hay una inspeccion
de los procesos
administrativos v
logisticos.

20

Existe una
vigilancia de
mantenimiento del
vehiculo méwvil.

21

Es frecuente la
revision de control
de mercaderias.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
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A e T

3 Claridad: se entiende sin dificultad alsuna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Raill Valdiviezo L&pez

DNI: 07616194

Correo electronico institucional: raul.valdiviezo@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

Firma del experto informante

24 de julio de 2023
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

113

Indicaciones: Estimados sefior(a), agradecemos su valiosa contribucion. La informacion que nos

proporcionard serd confidencial y muy importante para fundamentar nuestro trabajo de

investigacion. Lea el siguiente cuestionario y marque con veracidad y honestidad cada pregunta

presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con un aspa (X) la alternativa

que crea usted conveniente.

Sexo:

Edad:

Ni de acuerdo

Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Metodologia 5s

Escala de valoracion

1 2

3 4 |5

Dimension: Seiri (organizar)

oficinas.

1. Se clasifica adecuadamente los materiales del almacén y

caracteristicas.

2. Los productos estan clasificados de acuerdo a sus

productos.

3. La clasificacion elimina desperdicios materiales y

del almacén.

4. Existe un control visual de la ubicacion de los productos




5. Se optimizan los espacios en el almacén.

Dimension: Seiton (ordenar)

6. Hay espacio disponible en el almacén.

7. La ubicacion adecuada de los productos permite optimizar

la gestion del almacén.

8. Los productos estdn ubicados en el lugar correcto.

9. Existe un orden en el almacén.

10. Las areas de trabajo estan ubicados adecuadamente.

Dimension: Seiso (limpieza)

11. Se cumple con los procedimientos de aseo y limpieza del

almacén.

12. Se cumple los protocolos de limpieza.

13. El aseo mejora el riesgo de accidentes.

14. La limpieza es primordial para preservar los productos

Optimamente.

15. El aseo continuo reduce los peligros de contaminacion de

los insumos y productos en el almacén.

Dimension: Seiketsu (estandarizar)

16. Se optimiza los tiempos de trabajo.

17. Se aplica correctamente los procedimientos para mejorar

la eficiencia y eficacia en los procesos logisticos.

18. Se aplica correctamente los manuales de mantenimiento

de equipos y vehiculos.

19. Se cumple con el manual de trabajo para cada proceso

logistico.

20. Existe un protocolo para detectar y eliminar los errores.

Dimension: Shitsuke (disciplina)
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21. Estoy comprometido con el trabajo de mantenimiento del

almacén.

22. Estoy motivado a mejorar mis habitos laborales.

23. Me resisto al cambio y mejora de mis actividades

laborales.

24. La disciplina es una forma de reducir y eliminar los errores

dentro de la gestion logistica.

25. Se respetan los procedimientos para el buen

funcionamiento de los procesos logisticos.

26. Se realizan auditorias para la autoevaluacion de los

trabajadores.

Variable: Gestion logistica

Escala de valoracion

1 2

3

4

Dimension: Planeacion

1. Se planifican las entregas de pedidos.

2. Se planifican los objetivos del dia a dia.

3. Se programan las compras de mercaderia.

4. Se plantean las estrategias Optimas para la distribucion

adecuada de los pedidos.

5. Se elaboran guias de tacticas para cumplir con los tiempos
determinado que permitan programar las operaciones

logisticas.

Dimension: Organizacion

6. Se organiza los documentos de los pedidos a tiempo.

7. Existe una coordinacion para el despacho de la mercaderia.

115



8. Se establece una coordinacion entre las 4reas operativas el

area logistica.

9. Se lleva a cabo el manual de procedimientos de las

funciones jerarquicas.

10. Se dividen las tareas del dia para la reduccion de tiempo.

Dimension: Direccion

11. Se realizan asesorias y retroalimentacion a los operadores

de los procesos logisticos.

12. Existe un liderazgo proactivo ante situaciones

complicadas en la gestion logistica.

13. Se direcciona correctamente las ordenes de pedido para

cumplir con los tiempos de entrega.

14. El encargado establece adecuadamente los tiempos para

cumplir con los procedimientos logisticos.

15. Hay un compromiso laboral para dirigir las tareas.

Dimension: Control

16. Existen los indicadores adecuados para controlar los

procesos logisticos.

17. Existe un control adecuado de inventarios.

18. El sistema de control de stock es eficiente.

19. Hay una inspeccion de los procesos administrativos y

logisticos.

20. Existe una vigilancia de mantenimiento del vehiculo

movil.

21. Es frecuente la revision de control de mercaderias.
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Anexo 6. Arbol de problemas

Fallas y pérdidas de tiempo en la

preparacion de pedidos Rotura de stock y sobre stock Clientes insatisfechos

Problema: Deficiencias en la Gestion Logistica

4 N 4 ) a )
Falta de organizacion en el area de Bajos niveles de control de rotacion - - TR,
2 . . Ineficiente gestion de distribucion
almacén de inventarios
. J . J . J
Falta de orden y limpieza Sistema deficiente de control de Falta de movilidades
stock.
Mala distribucién de espacios de Poca frecuencia de revision de Falta de mantenimiento a la unidad
trabajo mercaderia movil
Poco compromiso del personal Organizacién inadecuada Retrasos en las entregas de
almacenero pedidos
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