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Resumen

Objetivo: El presente trabajo de investigacion pretende determinar la relacion entre dos
variables de estudio, inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de pregrado de la
facultad de terapia fisica de una universidad privada. Se eligié una poblacion de 150 estudiantes
de pregrado de terapia fisica. Metodologia: Método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, de disefio no experimental, correlacional y corte transversal. Técnica: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario TMMS — 24 que evalua la inteligencia emocional intrapersonal
percibida y el cuestionario SISCO-SV21 el cual muestra determinadas caracteristicas que
presenta el estrés en los alumnos universitarios. Los resultados mostraron que el 100% de la
poblacion y muestra presenta estrés académico en diferentes niveles; solo el 12% presentaba un
nivel severo; en relacion al nivel de inteligencia emocional los estudiantes mostraron un nivel
alto (77,33%). de las tres dimensiones de la inteligencia emocional el mayor nivel de porcentaje
lo mostro la reparacion emocional (86%) seguido de la claridad emocional (82,67%) y
finalmente la atencion emocional (77,33%). Se concluye que existe correlacion entre la

inteligencia emocional y el estrés académico con una significancia de 0.000.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Estrés académico y estudiantes.
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Abstract

Obijective: This research work aims to determine the relationship between two study
variables, emotional intelligence and academic stress in undergraduate students of the physical
therapy faculty of a private university. A population of 150 undergraduate physiotherapy
students was chosen. Methodology: Hypothetical deductive method, quantitative approach,
applied type, non-experimental design, correlational and cross section. Technique: Survey.
Instruments: TMMS-24 Questionnaire that evaluates perceived intrapersonal emotional
intelligence and the SISCO-SV21 questionnaire, which shows certain characteristics that stress
presents in university students. The results showed that 100% of the population and sample
present academic stress at different levels, only 12% had a severe level; in relation to the level of
emotional intelligence, the students showed a high level (77.33%). Of the three dimensions of
emotional intelligence, the highest percentage level was shown by emotional repair (86%),
followed by emotional clarity (82.67%) and finally emotional attention (77.33%), students show
a high level of emotional intelligence (77.33%). It is concluded that there is a correlation

between emotional intelligence and academic stress with a significance of 0.000.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress and students.
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Introducciéon

La inteligencia emocional es un elemento que comprende un rol importante para el
desenvolvimiento y desarrollo del estudiante en su vida académica, le permite hacer un uso
apropiado de sus emociones, asi como la habilidad de poder enfocarlas en si mismo y de
aplicarlas en su entorno en el momento que este lo desee; no obstante, el estrés académico puede
Ilegar a menguar y generar cierto grado de desequilibrio sistémico afectando sus emociones y en
consecuencia su inteligencia emocional; esto debido a que el estrés académico es inevitable para
los estudiantes, surgiendo como consecuencia de las innumerables y distintas responsabilidades

propias de la etapa universitaria, la institucion académica y demas factores propios del alumno.

Posteriormente, durante el desarrollo del problema observamos como se formulan las
interrogantes entre la inteligencia emocional y sus dimensiones con el estrés académico, asi
como también se establecen a partir de ello sus objetivos; luego procedemos al apartado en el
cual se exponemos las razones de la investigacion llamada justificacion. Prosiguiendo, el
desenvolvimiento del marco teérico nos permite fundamentar la investigacion con la diversidad
de informacion virtual, asi como fisica; la cual siempre hace referencia a la inteligencia
emocional y el estrés académico. Méas adelante la presentacion y discusion de resultados
describen los datos que se lograron obtener al aplicar la investigacion permitiendo que las
hipotesis planteadas en un inicio demuestren o no su aplicabilidad; ademas de observar como se
extrapolan y confrontan las hipotesis planteadas. Finalmente, las conclusiones y
recomendaciones permitieron que se corroboren aquellas ideas que se generaron inicialmente al

buscar la correlacion del estudio entre ambas variables.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A nivel global en el &mbito de los estudios superiores el “Estrés Académico” (EA) esta
presente en estudiantes, los cuales comienzan a experimentar e interpretar factores que provocan
un desequilibrio sistémico y en ocasiones manifestando distintos sintomas, por eso se requiere
mayor conocimiento de ello, favoreciendo a que se realicen estrategias de afrontamiento y para
retomar su equilibrio (Silva - Ramos et al., 2020).

Se ha observado que la transicion a la vida universitaria conlleva a que los estudiantes
efectlen esfuerzos para adaptarse a diferentes aspectos como normas, roles, responsabilidades y
requerimientos académicos haciendo que ese ambiente sea un tanto competitivo por sus
expectativas académicas asi como condiciones a nivel psicosocial; por ello el estrés académico
es una reaccion comportamental, fisiologica y/o psicologica que se presenta como respuesta a un
contexto o eventualidad que el estudiante considera como demandante y/o inseguro (Restrepo et
al., 2020). Entonces, las distintas condiciones pueden generar mayor preocupacion afectando el
desemperio y elevando los niveles de estrés en los estudiantes de educacion superior (Estrada et

al., 2021). Ademas, desde la perspectiva del ambito educativo la Inteligencia Emocional cobra



un interés especial porque los beneficios que se presentan y se aportan no son solo exclusivos del

estudiante sino para todo el sistema educativo.

América Latina obtuvo puntuaciones estadisticas por encima (101.5) del promedio global
(97.3); es decir, las personas con alta IE tenian 7.7 veces mas probabilidad de obtener mejores
resultados en areas fundamentales de la vida diaria como las relaciones, bienestar, efectividad y
calidad de bienestar (Velarde, 2018). Mientras que los resultados en Latinoamérica son variados
con referencia a la prevalencia de estrés académico, que va desde un 35% a un 95% en

estudiantes universitarios (Guzman — Castillo et al., 2018)

Prosiguiendo, se hace mencién que la IE en la actualidad contiene una mayor
preponderancia a nivel global, ya que se busca en el estudiante un desarrollo de las habilidades y
competencias para un mejor desplazamiento de acuerdo a las demandas en un entorno con mayor
dindmica, donde las emociones requieren mayor control; en tal sentido, se concluye que la IE es
una capacidad que tiene un individuo para hacer un uso apropiado de sus emociones y lograr
adaptarse de forma adecuada para generar relaciones saludables en el medio que se desempefia

(Montejo, 2019).

Con respecto a los paises cercanos a Perd, los cuales presentan una relacion con el estrés
academico, no demuestran una mejora significativa en ellos, ya que solo el 18% al 20% de
universitarios argentinos finalizan sus estudios exitosamente; por otra parte, Brasil tiene de un
12% al 14%; Bolivia de un 14% a 15% y, finalmente Colombia asi como Ecuador de un 10% a
11%, esto debido a diversos factores, entre ellos el estrés en estudiantes; por lo que no se permite
un desarrollo beneficioso en sus estudios académicos (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion la ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2020). Debemos considerar que existen factores

estresores en estudiantes como sobre carga de trabajo, tiempo limitado para la presentacion de



tareas y forma de evaluacion que tienen una elevada prevalencia como factores de mayor estrés

(Luque et al., 2021).

Posteriormente, un estudio realizado en una universidad publica en Perd, midio los
niveles de inteligencia emocional en sus estudiantes mostrando que un 27.7% presentaban un IE
promedio y un 10.7% alto, de acuerdo con el género los hombres presentaban un nivel mas alto
(43%) en comparacién con las mujeres (22%); sin embargo, un 30% de hombres y 26.8 % de
mujeres se ubican en un nivel promedio y se concluyd que casi un tercio de los estudiantes
presentaron un nivel promedio de IE y otro grupo en menor medida, en un nivel mas alto
(Vallejos, 2022). No obstante, otros articulos a nivel nacional han observado en su estudio que la
inteligencia emocional esté presente en el éxito académico de los estudiantes, que influye
ajustando su bienestar social, psicoldgico y/o satisfaccion personal, ya que refieren una ventaja
en el aspecto de la vida profesional o personal, pues al ser aplicada en diferentes circunstancias

la destreza emocional forma personas emocionalmente inteligentes (M. Quiliano y M. Quiliano,
2020).

Finalmente, los estudiantes de la universidad privada donde se llevo a cabo este estudio
de investigacion no son indiferentes a las causas y/o factores que han inclinado a otras
poblaciones de los diferentes estudios mencionados, a que presenten sintomas de estrés
academico pero asi mismo, demostrar que la inteligencia emocional es un elemento crucial para
poder sobrellevar dicho estrés, es decir, aplicar esta investigacion y demostrar que existe una
relacion entre las variables elegidas, dejaria evidenciado que la poblacion de estudiantes se
correlacionan dia a dia con esta carga emocional y que no necesariamente necesitan resignarse a
seguir tolerando los resultados ocasionados por el estrés, sino que a su vez es factible reconocer

aquella causa y progresar gradualmente con el uso de su inteligencia emocional.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

- ¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cual es la relacién entre la atencion emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, lima 2023?

- ¢Cual es la relacién entre la claridad y estrés académico en estudiantes de pregrado de

terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023?

- ¢Cual es la relacién entre la reparacion emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

- Establecer la relacién entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de Terapia Fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre la atencion emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de Terapia Fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

- Determinar la relacion entre la claridad emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de Terapia Fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.



- Determinar la relacion entre la reparacion emocional y estrés académico en estudiantes de

pregrado de Terapia Fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

El sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) es el organismo encargado de asegurar la calidad educativa en el Peru lo que
equivale al buen desempefio de todos sus componentes incluido el area de bienestar universitario
en donde deberian verse todos aquellos factores que tiene alta probabilidad de interferir en el
desempefio académico del estudiante afectando su proceso de ensefianza — aprendizaje
(SINEACE, 2020) motivo por el cual este proyecto de investigacion justifica a nivel tedrico la
importancia de estudiar la correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico; pues
estos podrian generar desequilibrios de tipo cognitivo y afectivo en el estudiante (Barraza, 2019)

afectando la calidad educativa del mismo.
1.4.2. Metodolbgica

Esta justificacion se basa en la aplicacion de dos instrumentos; el primero disefiado para
determinar los niveles de IE percibida (Mayer y Salovey, 1997) y el segundo para la medicion
de los niveles de EA (Barraza, 2019) para poder determinar la existencia de la correlacion o no
y asi contar con un estudio dentro de un contexto cuantificable y relevante que permita tomar
las medidas correspondientes para asegurar la calidad académica que busca el Perd en su

compromiso mundial por la calidad educativa (Plataforma virtual del Estado Peruano, 2020)



1.4.3. Practica

Los resultados que proporciona este trabajo de investigacion permitieron obtener un
diagnostico de la situacién por la que atraviesan los estudiantes de pregrado de la carrera de
terapia fisica en relacién a la inteligencia emocional y el estrés académico para poder
implementar planes de mejora, herramientas de prevencion de segundo plano para las
consecuencias del estrés académico en el desempefio del estudiante y de promocion de la
importancia de la identificacién temprana de estos criterio y de su tratamiento oportuno con el
fin de asegurar el desarrollo del aprendizaje optimo en la etapa universitaria sin que la
inteligencia emocional del estudiante se vea totalmente afectada y le provee herramientas tanto
para dicha etapa como para su vida profesional; por ultimo este estudio podra ser tomado como

referencia para futuros trabajos de investigacion.
1.5. Limitaciones de la Investigacién
1.5.1. Temporal

Esta investigacion se desarroll6 durante un periodo de seis meses que abarco desde el
mes de abril hasta el mes de septiembre del periodo académico 2023; tiempo en el que los
estudiantes de la muestra se encontraron cursando clases. El estudio se efectu6 en dias de la
semana exceptuando los sabados y domingos Yy se respeté el horario de clases del mismo para no

interferir en sus horas académicas.
1.5.2. Espacial

Como ubicacion espacial se tomo una universidad privada adscrita por el Ministerio de
Educacion (MINEDU) y registrada en la Super Intendencia Nacional de Educacion Universitaria

(SUNEDU) perteneciente al distrito de Cercado de Lima metropolitana, provincia de Lima. Esta



institucion de educacion superior contaba con la poblacion de pregrado favorable para la

recoleccién de la muestra.
1.5.3. Recursos

Los recursos tomados en cuenta para la realizacion de esta investigacion son: Recursos
humanos compuesto por el asesor asignado por la universidad del investigador, los estudiantes
que compondran la muestra censal que para efectos de este estudio sera el mismo de la
poblacion. Mientras que dentro de los recursos logisticos se encuentran aquellos materiales como
laptop, hojas bond, encuestas, lapiceros, pasajes, programas estadisticos, material bibliogréafico,

datos de internet entre otros. Esta investigacién no conto con financiamiento externo.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Bartra et al. (2022) desarrollaron como objetivo de investigacion el “Determinar como
impacta la inteligencia emocional en el desempefio de los colaboradores de una empresa de
tecnologia en Lima”. Su estudio fue observacional, transversal y correlacional; como técnica
emplearon la encuesta aplicandola en 300 colaboradores de ambos géneros de edades entre 18 a
25 afos. Se aplicaron los instrumentos; uno para medir la inteligencia emocional llamado
TMMS-24 y para la medicién de la variable desempefio laboral aplicaron la Prueba de Williams
y Anderson. La validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados consiguieron buena validez
y confiabilidad. Como resultado se reflejo que en el manejo de la IE hubo un impacto en su
desemperio (0.78). Se pudo demostrar una correlacion de Spearman de 0.780 afirmando que la
relacion es directa. No obstante, ambas variables de estudio alcanzaron un elevado nivel (63.3%
y 58%, correspondientemente). Concluyeron que en la dimension donde se muestra la regulacion
de la emocidn, impacta directamente en el desempefio, por eso sugieren que debe existir una

inversion



en programas de competencias emocionales para garantizar un adecuado desempefio (Bartra et

al., 2022).

Delgado et al. (2021) tuvieron en su trabajo de investigacion el objetivo de “Analizar la
relacion entre estrés académico y bienestar psicolédgico, y el rol que ejerce la procrastinacion
académica”. Se efectu6 un estudio correlacional, transversal, no probabilistico mediante la
técnica de encuesta en 391 estudiantes universitarios con edades entre 17 a 33 afios. Para
medicion se emplearon instrumentos como el SISCO SV-21 para el EA, Escala de bienestar
psicoldgico de Ryff (SPWB) y Escala de Procrastinacion Académica (EPA). Todos los
instrumentos presentaron una 6ptima validez y confiabilidad para su aplicacion. Los resultados
indicaron a la procrastinacion como predictor de suma relevancia para el bienestar psicoldgico,
mientras que estadisticamente se observo la relacién significativa con excepcion del estrés
académico y la procrastinacion (r = 0.05). En conclusion, no se muestra un efecto moderador en
la variable procrastinacion académica relacionado con el estrés académico y el bienestar

psicoldgico (Delgado et al., 2021).

Ramos et al. (2020) tuvieron como objetivo de investigacion “Establecer la relacion entre
estrés académico y formacion profesional en estudiantes de una universidad”. El método de
estudio fue cuantitativo, no experimental, correlacional y no experimental; fue un estudio
poblacional conformado por 87 estudiantes del décimo ciclo de una universidad privada. Se
empleo la encuesta como técnica para la recoleccion de informacion o datos. Se aplicé el uso del
SISCO para la variable de estrés académico (0=0.74) y para la variable dos el Cuestionario de
Formacion profesional (0=0.864). Ambos instrumentos obtuvieron una buena validez y

confiablidad. Los resultados indicaron que el estrés académico estaba relacionado de forma
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directamente proporcional (rho=0.710) con la formacion profesional. Concluyendo que existe

una correlacion entre ambas variables estudiadas (Ramos et al., 2020).

Palacios et al., (2020) usaron el objetivo de investigacion para “Determinar la incidencia
de la procrastinacion y estrés en el engagement académico en estudiantes”. El estudio fue
correlacional, método hipotético deductivo, de nivel descriptivo; la poblacion fue compuesta por
340 estudiantes universitarios de los cuales fueron tomados como muestra 181 pertenecientes al
tercer, quinto y séptimo ciclo de estudio en la facultad de educacion. Optaron por el uso de los
instrumentos como el Cuestionario de Solomon & Rothblum, PASS (Procrastination Assessment
Scale — Student) para el estudio de la procrastinacion académica, mientras que para la variable de
estrés académico fue aplicado el SISCO y para el engagement académico usaron el UWES-
Student de Salanova, Breso y Schaufeli. Los instrumentos tuvieron la validez y confiabilidad
requerida para ser efectuados. Los resultados mostraron que las variables y dimensiones
presentaron un nivel de p<0.05 segun la prueba de normalidad de kolmogorov — Smirnov,
presentandose una dependencia entre la variable independiente con respecto a la variable
dependiente. La conclusion fue la existencia de una incidencia significativa en el engagement
académico de los estudiantes en especifico entre el estrés académico y la procrastinacion y la

desviacion fue de un 54.8% en el modelo expuesto (Palacios et al., 2020).

M. Quiliano y M. Quiliano (2020) el objetivo de su investigacion fue “Determinar la
relacion ente inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes de enfermeria”. Se
realizé un estudio descriptivo, trasversal, correlacional, la poblacion de estudio fue de 320
estudiantes de enfermeria pertenecientes al V11 semestre. Se aplicaron como instrumentos el
inventario SISCO para el EA y para la medicion de IE, Bar-On elabor6 un inventario que obtuvo

su validacién en Per(, ambos instrumentos contaron con buena confiabilidad y validez para
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efectuarse el estudio de investigacion. Los resultados demostraron que el 63% de la poblacién
evidencid que las 5 dimensiones del instrumento de la IE, presentaba relacion con el estrés.

Conclusion, las dimensiones de IE y frecuencia del estrés académico no presentan asociacion,
ademas se sugiere que durante la formacion profesional sea considerado el aspecto emocional

para que la calidad educativa se mejorada (M. Quiliano y M. Quiliano, 2020).
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Morillo (2022), en Republica Dominicana; esta investigacion tuvo como objetivo
“Analizar la relacion existente entre la inteligencia emocional (IE) y el rendimiento académico
(RA) en estudiantes universitarios”. Estudio de tipo descriptivo y correlacional; se considero en
un inicio a 217 estudiantes de ambos géneros y en una segunda oportunidad solo 207. Se
emplearon instrumentos de medicion como el TMMS-24 para la IE y el promedio de calificacion
en las précticas del curso de laboratorio para el rendimiento académico. Sus resultados
demostraron que la IE y rango académico presentaron relacion, la reparacién emocional tuvo -
0.071 es decir una asociacion negativa mayor, -0.056 en la claridad y -0.044 en la atencion de la
emocidén. Conclusion, la variacion con respecto a empeorar 0 mejorar la probabilidad del RA no
estaba ligada necesariamente a un cambio en los niveles de la IE de la poblacion de estudio

(Morillo, 2022).

Moral y Pérez (2022) en Espaiia; su objetivo de investigacion fue “Analizar la relacion
entre los niveles de inteligencia emocional y las formas de regulacion emocional de reappraisal y
supresion en la ansiedad experimentada”. Estudio de tipo correlacional, transversal; la poblacion
que participo en el estudio fue de 99 participantes entre 18 y 35 afios de edad. Como
instrumentos de medicion se aplicaron el ISRA-B (Invent. de situaciones y respuestas de

ansiedad), TMMS-24 para IE, asi como el ERQ (cuestionario de regulacion emocional) y
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finalmente un cuestionario sociodemografico relacionado a situaciones con el SARS-Cov-2,
todos ellos con validez y confiabilidad adecuada para realizar el trabajo de investigacion.
Resultado, los niveles de ansiedad son predichos por factores de IE, la atencion emocional
presenta puntaciones altas y de forma contraria la claridad y reparacion emocional, por otra
parte, los niveles de ansiedad no se predicen por factores como la reevaluacion y supresion.
Conclusion, las formas de regulacién emocional y de reevaluacion, asi como de supresion
aparentemente no tienen relevancia, ademas factores de riesgo con los que es posible
experimentar diferentes tipos de ansiedad debido a elevados niveles de atencion, asi como

niveles disminuidos en claridad y reparacion emocional (Moral y Pérez, 2022).

Conchado et al. (2019) en Ecuador, su objetivo de investigacion fue “Evaluar la relacion
entre niveles de estrés académico y resultados docentes en estudiantes del segundo ciclo e
medicina de una universidad”. La metodologia de estudio fue correlacional, descriptivo y
transversal; la poblacién de estudio estuvo conformada por 72 estudiantes entre varones y
mujeres. El instrumento de medicion para estrés académico fue SISCO y el promedio final total
para el rendimiento docente, el inventario; ambos instrumentos tuvieron un buen nivel de validez
y confiabilidad para su aplicacién. Resultado, aquellos docentes con un porcentaje superior
(p<0.05) tuvieron un rendimiento bajo, debido a que tienen niveles altos de estrés. Conclusion,
existe una influencia negativa en el rendimiento docente a causa de los niveles de estres

academicos altos por parte de los estudiantes (Conchado et al., 2019).

Pérez et al. (2019) en Espafia, el objetivo de su investigacion fue “Estudiar la relacion
entre inteligencia emocional, empatia y bienestar subjetivo”. Se efectud un estudio transversal,
correlacional, descriptivo con la participacion de 122 estudiantes universitarios entre 18 y 32

afios. El instrumento aplicado fue el TMMS — 24 para la variable de estrés académico, Basic
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Empathy Scale (BES) para la empatia y Scale of Positive and Negative Experiences (SPANE)
para estudio del bienestar subjetivo. Los instrumentos obtuvieron buena validez y confiabilidad
para su aplicacion. Resultados, se presentaba una influencia en habilidades emocionales con
referencia al bienestar subjetivo, se presentd un 17% de varianza en los efectos positivos
(R2=.17), mientras que la claridad mostré un 30% en la varianza de la satisfaccion con la vida
(R2=.30). Conclusion, es posible regular las emociones consideradas desagradables, para lograr
un mejor estado emocional prolongado, esto debido a que las habilidades emocionales y el
bienestar de los estudiantes presentaron caracteres que influencian cambios positivos o negativos

(Pérez et al., 2019).

Rendon (2019) en Colombia, realizd una investigacion con el objetivo de “Medir y
correlacionar inteligencia emocional y competencias socioemocional en maestros en formacion y
en ejercicio”. La metodologia de estudio fue descriptivo, correlacional, cuantitativo y transversal,
siendo aplicado en 131 estudiantes que egresaron. Se aplico el TMMS-24 para la medicion de la
IE y en la variable de competencia sociodemogréfica el CSE de Renddn. Resultado, en 14.5% de
los estudiantes demostraron un nivel de competencias socioemocional media, pero 112 de ellos
tuvieron un nivel elevado; los valores mas bajos de competencia (-60.7%) lo demostro el
liderazgo, -85.4% el manejo de conflictos, -84.9% la integridad y -84.8% la autoevaluacion.
Conclusion, todas las competencias contienen un alto valor en la poblacion de estudio,
finalmente existe una correlacion entre ambas variables presentado un 63% en los estudiantes,
ubicandose en un nivel alto la competencia socioemocional y todo lo contrario en la inteligencia

emocional (Rendon, 2019).
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Inteligencia Emocional
2.2.1.1. Evolucion Conceptual

En un estudio de recopilacion se menciona que los estudios mas recientes referente a
inteligencia, tienen como punto de inicio el concepto de “mente modulada”, la conceptualizacion
menciona una mente dividida que tiene la facultad de interconectarse pero que de forma
independiente cumple su labor y este concepto sustituye al de la “mente inmodular” (Gallego et
al., 2020); por otro lado a su vez se formula la teoria de Howard llamada “inteligencias
multiples” altamente conocida y que sirve de referencia para muchos trabajos (Carpintero et al.,
2009). De esta forma en 1990 debido al desarrollo de las bases que planteo Howard Gardner con
su teoria antes mencionada y posteriormente dentro del concepto de inteligencia personal de
Mayer J. & Salovey P. adjuntaron el nuevo concepto de “Inteligencia emocional” (Mayer y

Salovey, 1997).

Fue a finales de la década de 1980 que la inteligencia emocional deja de ser pobremente
conocida y no considerada para tomar relevancia en el aspecto social de la vida cotidiana
(Maidana y Samudio, 2018), se ha demostrado que las emociones cumplen un rol importante en
el desarrollo saludable de la vida y la genética humana permite que se manifiesten a través de
estimulos buenos 0 malos; sin embargo, existen emociones negativas que pueden generar
malestar a nivel social e incluso generar violencia por lo que pueden necesitar ayuda psicoldgica
(Cejudo et al., 2018). Por lo tanto, la inteligencia emocional es tomada en cuenta como una
habilidad de suma importancia para un adecuado ajuste personal, para la capacidad de

relacionarse a nivel social y un rendimiento laboral optimo, generando mejores vinculos (Jones-
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Schenk et al.,2019). Dentro de los principales autores que definen a la inteligencia emocional se

encuentran:

- Gardner (2001); cuyo modelo es el de “Inteligencias multiples” del afio 1995; sugiere la
existencia de nueve tipos de inteligencia: Linguistica, l6gico matematico, cenestésica
corporal, musical, espacial, interpersonal, intrapersonal, naturalista y existencial las cuales
son desarrolladas en diferentes niveles o grados especificos, y son particulares de cada
persona segun su rasgo bioldgico, el origen de los resultados, el medio en el que se
desenvuelve la persona. En consecuencia, las inteligencias son desarrolladas por la
interaccion con el medio ambiente, experiencias y la educaciéon que adopten (Gardner,

2001).

- Goleman (2001]); propuso el modelo “Mixto” en el afio 1996 en donde los aspectos
fundamentales de la inteligencia emocional eran: reconocimiento de las emociones de cada
uno, manejo de las mismas, automotivacion, empatia con las emociones de terceros y poder
establecer relaciones. Ademas, considera a la inteligencia emocional como un tipo
cognoscente de inteligencia manifestada a través de la conducta y modulada por procesos

cognitivos basicos y superiores (Goleman y Cherniss, 2001)

- Bar-On (2006); con su modelo de “Inteligencia Emocional y Social” del afio 1997
conceptualiza a las mismas como un conjunto de conocimientos y habilidades pertenecientes
a un nivel de emociones y entorno social como: la autoconciencia, comprension, control y
expresion de las emociones por lo que su modelo presenta cinco componentes: intrapersonal,
interpersonal, manejo del estrés, estado animico, adaptabilidad y ajuste; en conclusion,
plantea que existe una reciprocidad y nivel de igualdad entre sus aspectos lo que permite que

este modelo de inteligencia emocional sea una realidad (Bar — On, 2006).
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- Salovey & Meyer (1997) define su “Modelo de Habilidad” también en el afio 1997 como
aquel que permite el uso de la inteligencia emocional para poder adaptarse o para el éxito al
momento de guiar las emociones de parte de los estudiantes o docentes. Este modelo plantea
habilidades emocionales como la atencion, claridad y reparacion emocional las cuales
guiadas por la inteligencia emocional logran ser manifestadas en los individuos por medio
de sus destrezas y su exteriorizacion evidencia un desarrollo de este tipo de inteligencia en

una persona (Mayer y Salovey, 1997).
2.2.1.2. Relevancia de la Inteligencia Emocional

De acuerdo con Alegria y Sanchez (2020) mencionan que: “El poder controlar las
emociones es esencial para un desarrollo de competencias en nuestra vida, ademés que se logra
un bienestar a nivel conductual” (Alegria y Sanchez, 2020). Es decir que el fallo del control
sobre las mismas provocaria una mayor desorganizacion debido al incremento de los estresores,
complicando los procesos de resolucion del problema debido al hecho de que la mente, se

centrara en el problema y no la basqueda de su resolucion.

Por otro lado, la importancia de la inteligencia emocional es muy relevante en el ambito
del aprendizaje pues dicho contexto permite ponerlas a prueba en diferentes ocasiones por lo que
a futuro serviran de cimientos para la vida laboral y para el desenvolvimiento del individuo
(Alegria y Sanchez, 2020). El éxito de un individuo no solo se basa en un porcentaje de su 1Q,
sino que también influye la inteligencia emocional, ya que al no saber emplear una adecuada
inteligencia emocional puede existir repercusiones a nivel organico y psicolégico. Es por ello
que, aunque el estudiante sea el nucleo del proceso educativo, debe ser guiado por el docente y
por el uso de habilidades emocionales dentro de la interaccion docente — alumno para lograr un

aprendizaje éptimo (Tacca et al., 2020).
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Sin embargo, existen muchas instituciones educativas que consideran la educacion en
inteligencia emocional como un lujo innecesario y una pérdida de tiempo que obstaculiza los
objetivos académicos y que solo consideran importante enfocarse netamente en el aspecto

cognitivo de sus alumnos (Fernandez y Cabello, 2021).
2.2.1.3. Instrumento para la medicion de inteligencia emocional

Para la medicién de la variable Inteligencia emocional se emple6 el instrumento de
medicion “Trait Meta-Mood Scale” o también llamado por sus siglas TMMS-24, ya que es una
medida de autoevaluacion disefiado por los autores Mayer, Salovey, Goldman, Turvey & Palfai
en el afio de 1995 (Angulo y Albarracin, 2018). El contenido de este este instrumento presenta 24
items, su proposito es evaluar la IE intrapersonal, incluye 3 dimensiones y en cada una estan
incorporadas 8 items. Estas dimensiones tienen caracteristicas propias y cada una refiere un

contenido distinto a continuacion:

- Atencion emocional, el individuo tiene la capacidad de poder expresar de una apropiada

forma sus sentimientos.

- Claridad emocional, el individuo tiene la capacidad de discernir correctamente las diferentes

condiciones en que su emocion se manifiesta.

- Reparacion emocional, el individuo tiene la capacidad de regularizar de manera adecuada el

estado de sus emociones.

Con una escala tipo Likert de 5 puntos. La consistencia interna informada por los autores
para cada una de las dimensiones fue de: atencion (a=.90), claridad (¢=.90), consistencia interna
(o de Cronbach), presentando asi mismo una adecuada fiabilidad test-retest (Angulo y

Albarracin, 2018).
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2.2.1.4. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Las dimensiones de la inteligencia emocional pueden estar conformadas por (Mayer y

Salovey, 1997):

Atencion emocional, cuya habilidad identifica los propios sentimientos, asi como los de
aquellos quienes rodean al individuo y a su vez se decodifican sefiales emocionales como la
expresion facial, el tono de voz y hasta los movimientos corporales. Esta habilidad tiene la
facultad de discriminar de forma acertada la honestidad y sinceridad que se expresan en las

emociones de los individuos.

Claridad emocional, se considera como a aquella habilidad que desglosa una cantidad
grande y compleja de sefiales emocionales y reconoce en que categorias deberian agruparse,
es decir etiqueta las emociones. Tiene la facultad para determinar un estado animico y las
consecuencias de las acciones con las que podriamos efectuar. Finalmente, interpreta
significados de emociones complejas como el amor, frustracion o hasta el odio hacia una

persona a la cual pudiesen tener un gran afecto.

Reparacion emocional, dentro del contenido de inteligencia emocional, esta habilidad es
denominada como las mas compleja, tanto los sentimientos negativos, asi como lo positivos
son considerados dentro de esta capacidad, la cual permite expresar estos sentimientos, pero
reflexionando sobre cada uno, siendo rechazados o utilizados. Finalmente, emociones
negativas son moduladas, mientras que las positivas son fortalecidas, con el fin de regular
las propias, asi como las ajenas. Engloba nuestro mundo interpersonal e intrapersonal, pues
alcanza una complejidad mayor y sobre todo colabora en el crecimiento emocional e

intelectual.
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2.2.2. Estreés académico
2.2.2.1. Evolucion Conceptual

Hans Selye acufio a nivel del ambito de sanidad el término “estrés”, hoy reconocido
como factor de riesgo (Psicologia ambiental, 2023). A partir del siglo XX diversas
investigaciones de estrés y contextos incluyendo el educativo, asignaron denominaciones
distintas que indicaron estrés a nivel estudiantil y/o académico a causa de examenes, entre otros;
en donde el estrés se consider6 como un complejo psicoldgico y adaptativo y se le dio una

clasificacion denominada estresores input (Barraza, 2019).

El estrés con tiene un impacto fisiopatologico que es producido por la percepcion del
ambiente que lo rodea, estos a su vez sobrepasan los recursos de defensa de la persona y al no
poder generar una respuesta efectiva, su organismo realiza una mayor activacion fisiologica para

tener mejor percepcion de la situacion (Castrillén et al., 2015).

En el contexto educativo, se presenta el denominado estrés académico, el cual se afilia
con aumento del nivel de estrés en estudiantes con escaso dominio de adaptabilidad al nuevo
ambiente estudiantil, asi como las exigencias académicas. Dentro de las teorias sobre el estrés

acadéemico se consideran los siguientes autores:

- Lazarus (1966) con su “Teoria de valoraciones cognitivas del estrés” se basa en los aspectos
cognoscitivos; esta teoria forma parte de los modelos transaccionales del estrés ya que se
considera gue un individuo esta relacionado a situaciones especificas y a la influencia de sus
evaluaciones y cogniciones. Dos argumentos son destacados dentro de esta teoria, el primero

hace mencién de la evaluacion del elemento estresor por parte del individuo y en segundo
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lugar cuando los medios que conforman a la persona como la cultura, sociedad, asi como los

propios, influyen en un enfrentamiento del agente estresor con el individuo (Lazarus, 1966).

- Bertalanffy (1976) bcon su “Teoria general de sistemas” basada por medio de las
interacciones, sucesos Yy condiciones que influyen en el comportamiento de la persona a través
de un proceso sistémico. Por ende, el individuo desde su perspectiva obtendra de forma
constante un input (estimulo externo), asi como un output (respuesta del individuo) con el

objetivo de conseguir un estado equilibrado de sus sistemas (Bertalanffy, 1976).

- Barraza (2019) cuya “Teoria de los estresores” defini6 que el estrés académico era procesado
y desarrollado por medios psicol6gicos y a su vez por la capacidad de adaptacién por lo que si
un estudiante era expuesto a diferentes e ilimitadas cargas de estrés (exigencia de las tareas
universitarias, la forma de evaluacién, caracter el docente para impartir su clase, propia
personalidad del estudiante frente a estimulos estresantes, etc.) se originaria en el un
desequilibrio a nivel sistémico inclinandolo a tomar medidas de afrontamiento para retomar el
equilibrio perdido y eliminar los sintomas fisicas y psicolégicas como la falta de
concentracion, constante fatiga, tristeza, intranquilidad, depresion, irritabilidad, ansiedad,

desinterés, discutir con facilidad que generd el estrés al que se vio expuesto (Barraza, 2019).
2.2.2.2. Relevancia del Estrés Académico

Barraza (2005) menciona que “El estrés puede ser provocado por diferentes contextos y
circunstancias. Pero de forma particular en el contexto universitario, el estudiante es desafiado
por distintas situaciones, pero por estimulos especificos que como resultado provocan estrés”
(Barraza, 2005); de esta forma, durante el progreso del area estudiantil, se desarrollara la
capacidad reconocer los distintos matices y/o caracteres que hagan referencia al contexto de

estrés académico. Entonces, reconocer caracteristicas que estan asociadas directamente como
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ansiedad, depresion, menor autoestima y autoeficacia académica que atentan contra el bienestar y
la salud, pero que al distinguirlas obligan al estudiante a llevar a la practica estrategias de

afrontamiento y poder restablecer el equilibrio perdido (Barraza, 2005).

Silva et al. (2019) refieren que “los estudiantes que demuestran niveles elevados de estrés
por un tiempo muy extenso estan propenso a experimentar afecciones en su rendimiento

académico y que su equilibrio sistémico se vea perjudicado” (Silva et al., 2019).

Gil y Fernandez (2021) refirieron que “incentivar a los estudiantes para aumentar la
motivacién para su autoestudio y actualizar de forma regular los conocimientos, permite que
eleven la confianza para poder expresarse de forma verbal y/o escrita logrando de esa forma

disminuir el estrés” (Gil y Fernandez, 2021).

Arce et. al. (2020) mencionan que cuando se manifiesta el estrés académico utilizar las
distintas estrategias existentes no siempre certifica que el estrés desaparezca; sin embargo,
fortalece al estudiante disminuyendo las complejidades de su entorno, haciendo que los métodos

aplicados tengan una cierta validez como recurso (Arce et al., 2020).
2.2.2.3. Instrumento de medicién para el Estrés Académico

El Inventario de Estrées Academico SISCO SV-21 cuyo autor es Barraza (2007) y se
actualizado en el afio 2019, es un inventario de autoadministracion individual que mide tres
dimensiones: “Estresores”, “sintomas” (consideradas reacciones) y las diferentes maneras en
como los individuos confrontan acontecimientos estresantes llamado “estrategias de

afrontamiento” (Barraza, 2019). Cada uno contiene siete items para su respectiva medicion y en

un inicio un item de filtro dicotémico (si — no) que decide, la posibilidad que el individuo
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responda este instrumento de evaluacion. Las dimensiones que se muestran en el inventario son

las siguientes:
- Estresores, todo aquello que el individuo considera como estimulo estresor.
- Sintomas, son las reacciones que se presentan a causa de un agente estresor.

- Estrategias de afrontamiento, para nuevamente llegar al equilibrio se consideran a todas
aquellas formas que la persona utiliza para confrontar a los estresores, asi como a los

sintomas que se generan.

La confiabilidad de este instrumento contiene un a Cronbach = .85. Las dimensiones
presentan: .83 > estresores, .87 - sintomas y .85 > estrategias de afrontamiento. De esta forma
pueden considerarse buenos los niveles de confiabilidad, asi como afirmar homogeneidad en los

items con relacion al constructo “estrés académico” (Barraza, 2019).
2.2.2.4. Dimensiones del Estrés Académico

Segun Barraza (2008) las dimensiones del estrés académico podian dividirse en
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento los cuales se detallan a continuacion (Barraza,

2008):

- Estresores, considerados como aquellas demandas percibidas en el ambiente del estudiante y
que este las valora o considera como un estimulo estresor. La tension a nivel fisico y
emocional con un vinculo de demandas en el mundo académico, en este contexto,
mencionan que los procesos que engloban al afecto, asi como el nivel cognitivo, constan
parte del estrés académico y que a su vez son captados por el individuo que cursa estudios, a
causa de ello el estudiante puede interpretarlo aspectos estresantes en el entorno académico

y a su vez clasificado como un desafio y/o una amenaza.
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- Sintomas, considerados como aquella serie de reacciones que se manifiestan ante un
estimulo estresor, son clasificadas como fisicas, psicologicas y comportamentales. Entonces
la exposicion ante este tipo de situaciones da a lugar a una gama de reacciones clasificadas
dentro de la sintomatologia, demostradas a nivel fisico, psicolégico, comportamental y
emocional. Para detallar conforme a las respuestas sintomatolégicas, a nivel psicoldgico se
muestra la baja autoestima, irritabilidad, tristeza, ira, entre otros. Asi mismo, sintomas
fisicos son representados por el cansancio y el insomnio, finalmente a nivel comportamental

presentan bajo rendimiento académico, desinterés, ausentismo y hasta depresion.

- Estrategias de afrontamiento, como el proceso en el que se adoptan acciones que un
individuo ejecuta con el objetivo de restaurar el equilibrio a nivel sistémico. Por otra parte,
la forma en que se evalla cognitivamente los distintos sucesos del estrés es la manera en que
se llega a confrontarlo. Los estilos de afrontamiento son considerados como disposiciones
personales y a la vez estables, para lidiar con cualquier situacion de estrés consideradas por
el individuo, asi mismo existen para este afrontamiento diferentes estrategias mas
consistentes que otras, de acuerdo a la situacion de estrés, y es porque dependiendo del
contexto en que se produce el estado de estrés, el procedimiento y ejecucion del

afrontamiento es ligeramente diferente pero tiene el mismo fin que es volver a un equilibrio.
2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1. Hipotesis General

- Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.



Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estres académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

2.3.2. Hipdtesis Especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la atencion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la atencién emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la claridad emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre claridad emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la reparacion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la reparacion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una Universidad Privada, Lima 2023.

24
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion utiliz6 el método hipotético deductivo utilizado en las investigaciones
de tipo cuantitativo debido a que se tomara una teoria previa para partir de una preposicion
general y generar posibles hipétesis las cuales seran contrastadas con los resultados del estudio
para afirmalas o negarlas (Sanchez y Reyes, 2021) con el fin de emitir las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
3.2. Enfoque investigativo

El enfoque de esta investigacion es el cuantitativo debido a que conllevan procedimientos
estadisticos, asi como el uso de procesamientos de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar las hipotesis establecidas previamente (Hernandez — Sampieri y Mendoza,

2018).
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3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada permite aprovechar los conocimientos logrados por la
investigacion basica para la solucion de problemas (Sanchez y Reyes, 2021) por lo que este
estudio aprovecho dichas caracteristicas para beneficiar en primer lugar a la muestra de estudio,
la institucion donde se ejecutd la investigacion y a la en la construccion de nuevos trabajos de

investigacion por lo que el tipo utilizado fue el aplicado.
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, correlacional y transversal ya que el investigador no
manipulard las variables estudiadas solo efectuara una observacion y la medicion de sus
fendmenos dentro del contexto natural en el que se realizan (Hernandez — Sampieri y Mendoza,
2018), buscaré establecer el grado de correlacion estadistica entre sus dos variables de estudio
(Sanchez y Reyes, 2021) y solo estudiard una poblacion en especifico, en un mismo momento o

tiempo determinado.

A continuacién, se muestra el siguiente esquema que refiere el disefio anteriormente

mencionado (S&nchez y Reyes, 2021):

Figural

Figura del diagrama correlacional

O
1

r

O’)
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Donde:

M: muestra
O:: Inteligencia Emocional

O2: Estrés Académico
R: relacion

3.5. Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion comprende a todos los miembros de cualquier clase bien definida de
personas, eventos u objetos (Arispe, 2020) por lo que esta investigacion conto con una poblacion
conformada por 150 estudiantes de pregrado de terapia fisica de una universidad privada, Lima

2023.

La muestra es aquella conformada por un conjunto de casos o individuos extraidos de una
poblacién por algun sistema de muestreo, convirtiéndose en un subconjunto representativo de la
poblacién total (Herndndez — Sampieri y Mendoza, 2018). Sin embargo, para efectos de esta
investigacion la muestra fue de tipo censal por lo que se tomo el total de la poblacién; es decir
que la muestra es también de 150 estudiantes de pregrado, pertenecientes a la carrera de terapia

fisica de una universidad privada, Lima 2023.

Criterios de Inclusion

- Alumnos de la especialidad de Terapia fisica y Rehabilitacion.
- Alumnos de pregrado.

- Alumnos de la universidad privada.

- Alumnos que aceptaron el consentimiento informado.

- Alumnos que poseian un smartphone para acceder a los cuestionarios en formatos digital.



Criterios de Exclusion

- Alumnos que no firmaron el consentimiento informado.

- Alumnos de otras facultades.

- Alumnos de terapia fisica y rehabilitacion que egresaron.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Las variables constituyen cualquier caracteristica, cualidad o propiedad de un fenémeno o

hecho que tiende a variar y que es susceptible a ser medido (Sanchez y Reyes, 2021); por lo que

en esta investigacion las variables de estudio son: Estrés Académico e inteligencia emocional.

Tablal

Matriz Operacional de la variable 1

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Escalade Escala
conceptual Operacional medicion  Valorativa
Es la Habilidad  Es considerado
con la cual se como la
. L 1=nunca
procesa capacidad, Atencion de
informacion de  conjunto de las emociones 9=
las emociones, destrezas, (percepcion)
. . raramente
propias del actitudes,
individuoy lade competenciasy
. . . 3= algunas
quienes lo habilidades que Claridad
. . . . Veces
Inteligencia rodean (Salovey  determina la Emocional . Escala
. L 24 items .
Emocional y Meyer, 2007)  conducta de una (comprension) ordinal 4= con
ersonay lo N
P . y . bastante
motiva a manejar .
frecuencia
adecuadamente
sus sentimientosy  Reparacion
. . 5= muy
emociones, Emocional
) . frecuentem
ademaés de (regulacion) ente

adaptarse al
entorno.




Tabla 2

Matriz Operacional de la variable 2
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Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores  Escala de Escala
Conceptual Operacional Medicién Valorativa
Estrés Esunproceso  Es la respuesta Estresores 21 items Escala 1
Académico  sistémico, pero  bioldgica, que ordinal Nunca
de caracter es producida
adaptativo y debido a la 2
esencialmente  demanda Sintomas Rara vez
psicoldgico, es  académica, y
mostrado o que genera 3
percibido repercusiones Algunas
cuando un a nivel Estrategias de veces
alumno es emocional y afrontamiento
sometido a fisioldgico en 4=
contextos o estudiantes. Casi siempre
demandas
estudiantiles 5
que bajo la Siempre
valoracién del
alumno lo
considera
estresores
(Barraza,
2008)

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

La técnica es aquella forma en la que un investigador logra recabar la informacion

necesaria para el desarrollo de su estudio; en esta oportunidad la técnica utilizada fue la encuesta

dado que es un procedimiento por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de

datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion

factual en una muestra determinada (Sanchez y Reyes, 2021).
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3.7.2. Descripcion de instrumento

Instrumento, Cuestionario: Segin Sanchez y Reyes (2021) refirieron que “constituye

un documento o formato escrito de cuestiones o preguntas relacionadas con los objetivos del

estudio, pueden ser de diferente tipo: seleccion forzada, de respuestas abiertas, dicotomicos,

de comparacion por pares y de alternativa multiple” (p. 164).

3.7.2.1.

Tabla 3

Instrumento 1: Trait Meta-Mood Scale (TMMS 24)

Descripcién del instrumento N° 1

ltems

Descripcion

Afio:

Autor (es) originales:
Adaptacion al espafiol:
Adaptacion al Peru:
Origen:

Objetivo:

Descripcion:

Formade
administracion:
Duracion:

Dimensiones:
N° de Items:

Propiedad psicométrica

1995

Salovey, P., Mayer, J., Goldman, S., Turvey C. y Palfai T.
Fernandez, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004)

Dr. Edmundo Arévalo y Jenny Valera Galvez (2015)

Estados Unidos

Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida

La escala rasgo de metaconocimiento sobre estados emocionales. En concreto, las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi
como de nuestra capacidad de regularlas.

Individual o grupal

10 minutos
Atencion emocional, claridad emocional y reparacién emocional.
24

Presenta una alta confiabilidad de la escala de alfa de Cronbach (0,95) y una validez
que fluctua entre 0.35 y 0.68 para el sexo femenino por el contrario para el sexo
masculino 0.45y 0.74. Asi mismo en el Peru se obtuvo una confiabilidad de (0.89) de
alfa de Cronbach y una validez Aiken (0.80).

El valor de la confiabilidad obtenido en la prueba piloto segin SPSS de alfa de
Cronbach es (0.858).




Tabla 4
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Baremacion del instrumento N°1

Inteligencia Emocional

Nivel Alto de De 99 a 120 pts.

Nivel Adecuado De 66 a 98 pts.

Nivel Bajo < 65 pts.

3.7.2.2. Instrumento 2: Inventario Sistémico Cognoscitivista SV -21 (SISCO SV-21)

Tablab

Descripcién del instrumento N°2

Items

Descripcion

Afo:

Autor (es) originales:
Adaptacion al espafiol:
Adaptacion al Peru:
Origen:

Objetivo:

Descripcion:

Formade
administracion:
Duracion:

Dimensiones:
N° de items:

Propiedad psicométrica

2018

Barraza Macias, Arturo

Barraza Macias, Arturo (segunda version)

Vasquez Cabanillas, Kevin (2021)

México

Identifica el nivel de intensidad del estrés académico presente en estudiantes
Es un instrumento de autoinforme para uso en el contexto psicoeducativo

Individual o grupal

10 minutos
Tres dimensiones: Estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento
21 items

Presenta una confiabilidad de .85 en alfa de Cronbach. Con relacion a sus
dimensiones constitutivas, la dimensién de estresores presenta una confiablidad de
.83 en alfa de Cronbach, mientras que la de sintomas presenta una confiablidad de .87
y la de estrategias de afrontamiento una de .85., ambas también en alfa de Cronbach.
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Tabla 6

Baremacion del instrumento N°2

Estrés Académico

Nivel Leve 0 al 48%
Nivel Moderado 49% al 60%
Nivel Severo 61% al 100%

3.7.2.3. Validacién

Segun Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) dijeron que: “La evidencia de la validez
se produce al correlacionar las puntuaciones de los participantes, obtenidos por medio del
instrumento, con sus valores logrados en el criterio”. Toda validez de contenido fuerte es aquel
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que mide. Por lo
tanto, el instrumento mide de forma apropiada las dimensiones que conforman la variable de

estudio. (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).

El presente trabajo de investigacion aplicé la validez de contenido por medio de 5
jueces expertos, que evaluaron a los instrumentos que se selecciond y se determind si son
apropiados para ser utilizados en la variable de inteligencia emocional y estrés académico,
cada uno de los instrumentos seleccionados como el TMMS-24 y el SISCO SV-21 presentan
sus dimensiones e items, los cuales serviran para generar una medicion en cada variable de

estudio.
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Tabla7

Validez de los instrumentos aplicados

JUEZ VALIDADOR APLICABILIDAD
Mg. Santos Lucio Chero Pisfil Sl
Mg. Aimeé Yajaira Diaz Mau S
Mg. Norabuena Robles, Miguel Angel Sl
Mg. Chavez Becerra, Rosa Maria Sl
Mg. Garcia Gonzales, Gaby Sl

3.7.2.4. Confiabilidad

La confiabilidad es aquel factor que determina y evalGa en todo el instrumento utilizado
su capacidad de medir la variable para el que fue creado; para ello se utiliza formulas o
procedimientos que producen coeficientes de 0 significa nula confiabilidad, y 1 representa un
méaximo de fiabilidad por lo que cuanto mas se acerque al coeficiente cero (0), mayor error habra

en la medicion (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018)

Se realiz6 un estudio piloto, los instrumentos fueron aplicados a 30 participantes de la
misma universidad privada. Se espero que todos los participantes accedan de forma voluntaria a
través de un consentimiento informado, los datos obtenidos con el uso de cuestionarios en
formato Google via virtual por medio de una red social, se descargaron en formato Excel y se
trasladaron a una base de datos al programa SPSS version 25, donde se aplicé el coeficiente Alfa
de Cronbach como indice de confiabilidad para obtener la correlacion entre el item y el puntaje

total del test (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).



34

Tabla 8

Estadistica de confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach
Inteligencia Emocional 0.801
Estrés Académico 0.711

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos

Inicialmente se elabor6 una base de datos, siguiendo la guia para la elaboracion de tesis —
enfoque cuantitativo, otorgada por la universidad (Universidad Norbert Wiener, 2022) para
describir y detallar cada capitulo desde “El problema” de la investigacion, seguido por el “Marco
tedrico” donde se presentaron antecedentes nacionales e internacionales con el minimo de una
variable de investigacion como la del trabajo a desarrollar; ademas dichos antecedentes debian
compartir las mismas caracteristicas en la metodologia de estudio. Se continta detallando la
“Metodologia”, para luego la desarrollar la “discusion” donde se describe los datos que se
lograron obtener al aplicar la investigacion en la poblacion elegida y permitié que las hipotesis
planteadas inicialmente demuestren o no su aplicabilidad, sumado a ello la forma la conjetura de
las hipotesis. Finalmente se observa en “referencias” como se muestra la matriz de consistencia,

instrumentos y su validez, ademas del consentimiento informado y el informe de asesor.

Posteriormente, se selecciond los instrumentos apropiados para el estudio de cada
variable para ser llevados a un procedimiento de validez por medio de 5 jueces expertos.
Aprobado los instrumentos, se selecciond y determiné la cantidad de la poblacién donde se
aplicd el estudio en la poblacion seleccionada, obteniendo los datos necesarios para el proceso

estadistico.
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A continuacion, los datos son trasladados al programa SPSS 25 para efectuar los baremos
estadisticos. Posteriormente, se realizé la estadistica descriptiva e inferencial con los datos
obtenidos. Donde se muestra la prueba de Rho de Spearman, siendo una prueba no paramétrica,
que evalla variables de libre distribucion y valores ordinales/nominales, existiendo de esta forma
tablas de coeficiente de correlacién entre inteligencia emocional y el estrés académico. En ello
también se observa el resultado promedio de la inteligencia emocional y el estrés académico con
puntajes especificos, asi como también las correlaciones entre las dimensiones de inteligencia
emocional con la variable estrés académico, para finalmente describir contextualmente las tablas

estadisticas con los resultados demostrados.

Mas adelante observamos que, en la tabla de “resumen de procesamiento de casos”, el gl
es de 150 por lo que se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que a su vez
demostrd que el Pvalor es de 0.000 lo cual determind que la distribucion de datos no tiene
normalidad. La normalidad aceptada en la prueba de K-S con la correccién de Liliefors es un

valor de Sig. (P>0,05).

Finalmente, el trabajo es pasado por el programa Turnitin, que detecta las citas con
probabilidades de similitud con otros trabajos de investigacion, ademas se debe contar con un

resultado no mayor a un 20% de similitud.

3.9. Aspectos éticos
Se emplearon las siguientes consideraciones para este estudio de investigacion, de
acuerdo con el 5to, 6to y 7mo articulo del codigo de ética de la Univ. Norbert Wiener “la

actividad investigadora”, ademas de “Las politicas Antiplagio” presentes en el 7mo articulo del

IV capitulo. (Universidad Norbert Wiener, 2022).
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Para poder dar uso a los instrumentos fue necesario enviar a la universidad un documento
solicitando el permiso requerido, considerando los ideales éticos para la proteccion de los
estudiantes, asi como la diversidad sociocultural y sobre todo respetando la dignidad,
confiabilidad, el libre albedrio y privacidad de las personas que colaboraran voluntariamente en

este estudio de investigacion.

El consentimiento informado ser& un procedimiento que se empleara en los individuos
que deseen participar, que detallara el objetivo del estudio, asi como los beneficios y los fines
propios de la investigacion, de este modo las personas tendran conocimiento de la
confidencialidad de los datos que proporcionaran, ademas de que pueden retirarse cuando crean

conveniente y libremente, durante el desarrollo de la recaudacion de informacion.

El programa Turnitin, serd empleado para evitar que el trabajo de investigacion contenga
un porcentaje elevado de similitud con otros trabajos ya existentes, de esta forma se evita que el

contenido de este proyecto se considere como plagiado.

Después de todo, cabe mencionar que estamos respetando el medio ambiente y el entorno
estudiantil, asi como también las normativas de la institucion, por ende, este trabajo de
investigacion contiene la honestidad cientifica requerida para llevarse a cabo. Finalmente,
cuando se halla firmado el consentimiento informado por parte de los estudiantes que tengan

interés en el estudio, se dard por culminado este procedimiento.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

En las siguientes paginas se desarrollan las demostraciones de los datos hallados en el
trabajo realizado, iniciando por el andlisis de la correlacion en los objetivos generales y luego los
objetivos especificos para poder saber la relacién entre inteligencia emocional y estrés

académico, mediante el uso de SPSS V25.

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados
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Tabla9

Estadisticos de inteligencia emocional

item Valor

N Valido 150
Perdidos 0

Media 101,47
Mediana 106,00
Moda 107
Desviacion 12,705
Varianza 161,405
Rango 55
Minimo 58
Maximo 113
Suma 15

El resultado que surgié como promedio de Inteligencia Emocional fue de 101,47 puntos
con una desviacion estandar de 12,705 puntos, donde la mitad de los estudiantes alcanzaron una

puntuacion de 106 puntos, ademas el minimo puntaje es 58 y el maximo es 113.
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Tabla 10

Distribucion de los niveles de la variable Inteligencia Emocional

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 6,0 6,0 6,0
Adecuado 25 16,7 16,7 22,7
Alto 116 77,3 77,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 2

Distribucién de los niveles de la Inteligencia Emocional

Inteligencia emocional
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Bajo Adecuado Alto

77.33%

Porcentaje

16.67%

La tabla 10 y figura 2 nos presenta un andlisis descriptivo en los niveles de inteligencia
emocional que se presentan en la poblacion de alumnos de pregrado de terapia fisica de una
universidad privada, siendo 6,0% un nivel bajo, 16,7% un nivel adecuado y finalmente el 77,3%

un nivel alto.
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Tabla 11
Distribucién de los niveles de la dimensién Atencion Emocional de la Inteligencia

Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Debe mejorar 9 6,0 6,0 6,0
Adecuado 25 16,7 16,7 22,7
Excelente 116 77,3 77,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 3

Distribucion de los niveles de Atencion Emocional de la Inteligencia Emocional
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En latabla 12 y figura 3 nos presenta un analisis en los niveles de la dimension Atencion
Emocional de la variable Inteligencia Emocional, que se presentan en la poblacion de alumnos
de pregrado de terapia fisica de una universidad privada, mostrando que el 6% de mejorar su
atencidon emocional, en el 16,7% es adecuada su atencion emocional y 77,3 tiene una excelente

atencion emocional.
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Tabla 12

Distribucion de los niveles de Claridad Emocional de la Inteligencia Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Debe mejorar 15 10,0 10,0 10,0
Adecuado 11 7,3 7,3 17,3
Excelente 124 82,7 82,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura4

Distribucién de los niveles de la Claridad Emocional de la Inteligencia Emocional
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En la tabla 13 y figura 4 nos presenta un analisis en los niveles de la dimensién Claridad
emocional de la variable Inteligencia Emocional, que se presentan en la poblacion de alumnos de
pregrado de terapia fisica de una universidad privada, demostrando un nivel del 10% en el cual
deben mejorar su claridad emocional, en el 7,3% es adecuada y en el 82,7% es excelente la

claridad emocional.
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Tabla 13

Distribucion de los niveles de la dimension Reparacion Emocional de la Inteligencia

Emocional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Debe mejorar 16 10,7 10,7 10,7
Adecuado 5 3,3 3,3 14,0
Excelente 129 86,0 86,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Figura5

Distribucién de los niveles de la dimensién Reparacion Emocional de la Inteligencia
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En latabla 14 y figura 5 nos presenta un analisis descriptivo en los niveles de la
dimension Reparacion Emocional de la variable Inteligencia Emocional, que se presenta en la
poblacion de alumnos de pregrado de terapia fisica de una universidad privada, demostrando que
el 10,7% debe mejorar su reparacién emociona, el 3,3% tiene una adecuada reparacion

emocional y el 86% tiene una excelente reparacién emocional.



Tabla 14

Estadisticos de estrés académico

item Valor

N Valido 150
Perdidos 0

Media 36,75
Mediana 32,00
Moda 18
Desv. Desviacion 19,123
Varianza 365,677
Rango 78
Minimo 13
Méaximo 91
Suma 5513

El resultado promedio de Estrés Académico es de 36,75 puntos con una desviacion
estandar de 19,123 puntos, donde la mitad de los estudiantes obtuvieron una puntuacién de 32

puntos, ademas el minimo puntaje es 13 y el méaximo es 91.



Tabla 15

Distribucion de los niveles de la variable Estrés Académico

Frecuencia  Porcentaje Forcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Leve 118 78,7 78,7
Moderado 14 9,3 88,0
Severo 18 12,0 100,0
Total 150 100,0

Figura 6:

Distribucion de los niveles de la variable Estrés Académico
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En la Tabla 10 y Figura 5 se muestra el analisis de los niveles de la variable del Estrés

Académico, que se presentan en la poblacion de alumnos de pregrado de terapia fisica de una
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universidad privada, siendo el 78,7% tiene un nivel leve de estrés académico, el 9,3% moderado

y 12% un nivel severo.



4.1.2. Prueba de hipotesis
4.1.2.1. Prueba de hipotesis nula (H nula)

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N 2orcentaje
Inteligencia 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Emocional
Estrés Académico 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Tabla 17
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia 277 150 ,000 ,679 150 ,000
Emocional
Estrés ,142 150 ,000 ,879 150 ,000
Académico

*Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad para la variable Estrés Académico: segun la tabla de prueba de
normalidad observamos que el gl es de 150 por lo que se utilizara la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov a su vez el Pvalor es de 0.000 lo cual determina que la distribucion de
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datos no tiene normalidad. Cuando no presenta normalidad se utiliza el Rho de Spearman lo cual

es un método estadistico que va a correlacionar dos variables que no tienen normalidad.

La normalidad aceptada en la prueba de K-S con la correccion Lilliefors es un valor de

Sig. (P>0,05).
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4.1.2.2. Prueba de hipotesis general

- Ho: No Existe relacion significativa entre inteligenciaemocional y estrés acadéemico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima2023.

- Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapiafisica en una universidad privada, Lima 2023.

Tabla 18

Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

Inteligencia Estrés
Emocional  Académico
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 -,569"
Spearman Emocional decorrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Estrés Académico Coeficiente -,569™ 1,000
decorrelacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis nula, entonces: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés

académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.

El nivel de significancia bilateral (sig.) para la correlacion entre la Inteligencia Emocional y el
Estrés Académico es de (0.000) siendo menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula,
entonces, existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de Terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.
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4.1.2.3. Prueba de hipotesis especificas

- Ho: No existe relacion significativa entre atencion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica enuna universidad privada, Lima 2023.

- Hi: Existe relacion significativa entre atencién emocional y estrésacadémico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.

Tabla 19. Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Atencion Estrés
emocional Académico
Rho de Spearman  Atencion Coeficiente de 1,000 -, 346**
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Estrés Académico Coeficiente de -,346** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia bilateral (sig.) para la correlacion entre la Atencién emocional y
el Estrés Académico es de (0.000) siendo menor a 0,05, por lo que se rechaza la Hipdtesis nula,
entonces: Existe relacion significativa entre la Atencion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.
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- Ho: No existe relacion significativa entre claridad emocional y estrés academico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima2023.

- Hi: Existe relacion significativa entre claridad emocional y estrés académico en estudiantes

de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.

Tabla 20. Prueba de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Claridad Estrés
emocional Académico
Rho de Claridad Coeficiente de 1,000 -,493**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 150 150
Estrés Coeficiente de -,493** 1,000
Académico correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia bilateral (sig.) para la correlacion entre la Claridad Emocional y
el Estrés Académico es de (0.000) siendo menor a 0,05, por lo que se rechaza la Hip6tesis nula,
entonces: Existe relacion significativa entre la Claridad emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.
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- Ho: No existe relacion significativa entre reparacion emocional y estrés académico en
estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.

- Hi: Existe relacion significativa entre reparacion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.

Tabla 21. Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Reparacion Estrés
emocional Académico

Rho de Reparacion Coeficiente de 1,000 -,524**
Spearman emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Estrés Coeficiente de -,524** 1,000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia bilateral (sig.) para la correlacion entre la Reparacion emocional
y el Estrés Académico es de (0.000) siendo menor a 0,05, por lo que se rechaza la Hipdtesis
nula, entonces: Existe relacién significativa entre la Reparacion emocional y estrés académico en

estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023.
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4.1.3. Discusion de resultados

El estudio realizado tuvo como propdsito establecer la correlacion existente entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en una poblacion de estudiantes de pregrado de la
carrera de terapia fisica, se sabe que los constantes tipos de trabajos académicos que desempefian
los estudiantes tanto dentro de la institucidn, asi como las tareas en casa, desarrollan aptitudes
necesaria que los compenetra a efectuar su funcién como estudiantes, esta funcion propia del
docente para que los alumnos progresen con mayor solides en sus ideales estudiantiles, influye
estrechamente en los universitarios aumentando su estrés académico y su inteligencia emocional
se vea puesta en un probable disyuntiva, ya que si se dejan influenciar del todo por el estrés
comenzar a presentar desequilibrios emocionales, fisicos y/o actitudinales, dando como resultado
una percepcién agotamiento mental y somatico que refleja niveles de estrés que empiezan a
desbordarse en el estudiantes por las labores académicas. Es por lo que se ha formulado la
pregunta de investigacion ¢Existe correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés

académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica, en una universidad privada, 2023?

Al obtener los resultados, se encontrd que, en efecto existe una relacién entre la
inteligencia emocional mediante el Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) y el estrés académico
medido a treves del Inventario Sistémico Cognoscitivista Segunda version de 21 items (SISCO
SV-21), en los estudiantes de terapia fisica, el resultado de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,000 menor a 0.05, determinando de esta manera la

existencia de una correlacion directa muy baja y rechaza la hipotesis nula.

Con respecto a la hipotesis general, el hallazgo estadistico nos indica que si existe
relacion entre ambas variables, que la inteligencia emocional actia sobre el estrés académico, lo

cual discrepa totalmente con M. Quiliano y M. Quiliano (2020), el cual concluy6 en su
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investigacion mencionando que, la Inteligencia Emocional y la frecuencia de Estrés Académico
en estudiantes V11 semestre de facultad de enfermeria no presentan relacion significativa (M.
Quiliano y M. Quiliano, 2020), mientras que Moral y Pérez (2022) en su estudio concluyen que
las formas de regulacion emocional de la inteligencia emocional no influencian para suprimir la
ansiedad ocasionada por el estrés (Moral y Pérez, 2022), no obstante si consideramos que la
ansiedad es una efecto o consecuencia psicosomatica del estrés en este caso que se desarrolla en
la vida académica de los universitarios, y que en nuestro estudio se ha demostrado una relacion
evidente entre ambas variables, es probable que se estén presentado otros factores que potencian
aun mas el estrés académico, a tal punto que la inteligencia emocional se ve afectada, también
puede deberse a que la mayoria de estudiantes son jovenes y la falta de experiencia en el
dominio de su inteligencia emocional repercute en su dia a dia para con su afrontamiento
académico. Sin embargo, se debe considerar que, en el presente estudio, aunque el 100%
presentd niveles de estrés, y que el nivel con mayor puntaje fue el leve (78,67%), significa que a
diario los estudiantes estan expuestos a constantes causas que desencadenan su estrés en el
ambito académico, no obstante, siendo leve puede auln tener control sobre este, basandose en su

inteligencia emocional para facilitar el control.

Por otra parte, con respecto a las hipotesis especificas, como aquella que menciona la
existencia de relacion entre la atencion emocional y el estrés académico, que refiere como
creemos que prestamos atencion a nuestras emociones ante el estrés y que el estudio realizado
demostrd una relacién entre ambos, asi como Bartra et al. (2022) un su estudio aplicado en Peru
que tuvo como objetivo determinar como impacta la inteligencia emocional sobre el desempefio,
y se observo asi mismo a las dimensiones de la inteligencia emocional inclusive la atencion

emocional encontrando una relacion directa (Bartra et al., 2022).
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Por otra parte, si ahora hacemos referencia a la segunda hipdtesis que refiere existencia
de relacion entre la claridad emocional y el estrés académico, considerando que esta dimensién
indica como percibimos las emociones ante el estrés académico y que se presento una relacion e
importancia de dicha dimension ante el estrés en los alumnos de la poblacion elegida, se llega
comprender el valor de como captamos el significado de las emociones ente eventos que generan
estrés y que a su vez provoca repercusiones, en caso no existiera un control a nivel de esta
dimension, asi como menciona Silva - Ramos (2020) el cual establecio en su estudio una
relacion entre el estrés académico y la formacién de profesionales, demostrando que el estrés
académico tiene relacion directa con la formacion del profesional, es decir que la inteligencia
emocional, asi como sus dimensiones entre ellas la claridad emocional, entran en correlacion con
el estrés académico y juegan un rol importante en el constante desarrollo académico, asi como el
estrés que puede afectar a la formacion profesional en la etapa universitaria (Silva — Ramos,

2020).

Por otra parte, otro factor ya sea la forma en que los estudiantes manejan los retos
académicos o como también son orientados para poder resolverlos haciendo referencia al
docente, asi como menciona Conchado et al. (2019) en su estudio de la relacion entre los niveles
de estrés académico y resultados docentes en los estudiantes, concluye que existe una influencia
negativa en el rendimiento docente por causa de los niveles altos de estrés académico, de esta
forma se evidencia que existen otros factores como un desempefio apropiado del docente para
que los niveles de estrés académico no se desarrollen elevadamente tanto en el alumno como en
el mismo educador (Conchado et al., 2019); entonces si mencionamos finalmente la hipdtesis de
la relacion de reparacion emocional y el estrés académico en este caso podemos decir que, la

forma en que regulamos nuestras emociones tiene estrecha relacion a como se responde en un
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ambiente de estrés generado por el docente, evitando que estas emocione negativas se

prolonguen y generen en poco tiempo una mejor condicion de ambiente de estudio.

Finalmente, Pérez et al. (2019) en su estudio de relacionar la inteligencia emocional, la
empatia y el bienestar subjetivo, concluye que regular las emociones desagradables, logran un
mejor estado emocional, existiendo cambios positivos 0 negativos dependiendo de como se
influencia en las habilidades emocionales (Pérez et al., 2019); por lo tanto, en el presente trabajo
de investigacion hemos evidenciado que un nivel de inteligencia emocional alto llega a
influenciar sobre el estrés académico, asi como altos niveles de atencion, claridad y reparacion
emocional en correlacion con el estrés académico, logran evitar que se desarrolle y termine
generando desequilibrios fisiolégicos, actitudinales, motivacional, entre otros. Las dimensiones
mencionadas aportan y ayudan a mantener un dominio sobre el estrés académico, un nivel
adecuado en cada una es de vital importancia para tener un mayor equilibrio ante las causas que

generen estrés en los alumnos universitarios.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primera

El objetivo general estuvo concluido, al determinar que existe correlacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de pregrado de terapia fisica de

una Universidad Privada, el nivel de correlacién es alto.
Segunda

El primer objetivo especifico, estuvo concluido al demostrarse que existe correlacion
entre la dimension Atencion Emocional y el Estrés Académico en estudiantes de pregrados de

terapia fisica de una Universidad Privada, la correlacion presenta un nivel alto.
Tercera

El segundo objetivo especifico, estuvo concluido al demostrarse que existe correlacion
entre la dimension Claridad Emocional y el Estrés académico en estudiantes de pregrado de

terapia fisica de una Universidad Privada, la correlacion presenta un nivel alto.
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Cuarta

El tercer objetivo especifico, estuvo concluido al demostrarse la correlacion entre la
dimension Reparacion Emocional y Estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia

fisica de una Universidad Privada, la correlacion presenta un nivel alto.
5.2. Recomendaciones
Primero

A los docentes, ya que se evidencia con este estudio la relacién de la inteligencia emocional
y el estrés académico, se sugiere disefiar programas que implementen actividades como medida
de prevencion y manejo del estrés académico, asi como desarrollar y mejorar la inteligencia

emocional en los estudiantes.
Segundo

A los docentes, ya que el estudio demuestra la relacion entre atencién emocional y estrés
académico, se sugiere capacitarse constantemente para preservar su metodologia de ensefianza de
tal manera que se logre un mejor aprendizaje en los estudiantes evitando que se menoscabe la
atencion emocional del alumnado y de esta forma no sientan una carga académica elevada que

conduzca a un nivel de estrés dafiino.
Tercero

A los docentes, ya que el estudio demuestra la relacion entre claridad emocional y estrés
academico, se sugiere que puedan implementar psicologia positiva en sus clases, de esta forma
lograr reconocer sintomas comunes del estrés académico y evitando este desarrolle y perjudique

la claridad emocional en los alumnos.
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Cuarto

A la comunidad educativa, ya que el estudio demuestra una relacién entre la reparacion
emocional y el estrés académico, se sugiere que generen e impulsen la investigacion cientifica
con las poblaciones de mayor amplitud, abarcando las distintas profesiones, asi como diversos
factores que influencien el desarrollo del estrés académico, logrando mejorar la forma en que se
regula los estados emocionales negativos de los alumnos ya que se obtendria mejor y mayor
conocimiento de como los estudiantes reaccionan al exponerse a diversas problematicas, para
ampliar los conocimientos, logrando proponer y establecer soluciones que puedan ser Utiles para

todos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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problema metodoldgico
Problema general Objetivo General Hipétesis general Variable 1: Tipo de
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¢Cudl es la relacion Establecer la relacion Hi: Existe relacion significativa entre Inteligencia
entre inteligencia  significativa entre inteligencia emocional 'y estrés Emocional Aplicada
emocional y estrés inteligencia académico n estudiantes de pregrado de
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entre reparacion emocional y estrés
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de terapia fisica en una universidad
privada, Lima 2023.




Anexo 2. Instrumentos

Instrumento para la variable 1: Inteligencia Emocional

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

Instrucciones:

A continuacion, se encontrara con algunas afirmaciones con respecto a sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo
con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus
preferencias. No hay respuesta correcta o incorrecta, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo

al responder cada interrogante.

1 2 3 4
Nada de acuerdo  Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
1 2
1 | Presto mucha atencién a los sentimientos
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
4 | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente
7 | A menudo pienso en mis sentimientos
8 | Presto mucha atencion a como me siento
9 | Tengo claros mis sentimientos
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11 | Casisiempre se c6mo me siento
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
14 | Siempre puedo decir cdmo me siento
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos
17 | Aunqgue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista
18 | Aunque me siento mal, procuro pensar en cosas agradables
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal
21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicAndolas, trato de calmarme
22 | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo




64

La TMMS-24 esta basada en el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion
conformado por Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalia el
metaconocimiento de los datos emocional mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las
que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra capacidad para

regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencién

emocional, claridad emocional y Reparacion emocional. En siguiente tabla se mostraran los tres

componentes.
Definicién
Atencion Soy capaz de atender a los sentimientos de forma adecuada
Claridad Comprendo bien mis estados emocionales
Reparacion Soy capaz de regular los estados emocionales de forma adecuada
Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para
el factor de Atencidn, los items del 9 al 16 para factor Claridad, y del 17 al 24 para el factor
Reparacion, Luego mire su puntuacién en cada una de las tablas que se presentan. Se muestran los
puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno

de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de los sincero que

haya sido a las preguntas.



Puntuaciones

Hombres

Puntuaciones

Mujeres

Debe mejorar su atencion: presta

poca atencién

Debe mejorar su atencién:

Presta poca atencion

3 <21 <24
Atencion
Adecuada atencién Adecuada atencion
22232 25235
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencién:
demasiada atencion Presta demasiada atencion
>33 > 36
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su comprension Debe mejorar su compresion
<25 <23
Adecuada comprension Adecuada comprension
Claridad 26a35 24334
Excelente comprension Excelente comprension
> 36 > 35
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su regulacion Debe mejorar su regulacion
<23 <23
Reparaci6n Adecuada regulacién Adecuada regulacion 24 a 34

24a 35

Excelente regulacion
> 36

Excelente regulacion
>35
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Instrumento para la variable 2: Estrés Academico
Inventario Sistémico Cognoscitivista SISCO SV-21 (segunda version de 21 items)
Instrucciones:

Este instrumento esta constituido por 23 items. Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si
— no), permite determinar si la persona encuestada es candidato o no a contestar el inventario. En
caso de que el investigador lo considere puede utilizar este dato para reportar el nivel de presencia
del estrés académico en la poblacién encuestada. Posterior a ello se presentan las dimensiones del
instrumento y sus items. El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado y puede ser

aplicado de manera individual o grupal.

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion sobre la percepcién del estrés
academico de estudiantes de posgrado, de esta forma permite recabar datos para la presente

investigacion.

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo

(estres)?
Si() No ()

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
€6 _ 199

seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de

estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.




3. Dimensién 1: Estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0 menor
medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una X, ;con que

frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? Tomando en consideracion la siguiente escala

de valores:
Nunca Casi nunca Rara vez Algunas Casi Siempre
veces siempre
N CN RV AV CS
¢Con qué frecuencia te estresas?
N° | Dimension I: Estresores CN| RV | AV |CS
1 | Lasobrecarga de tareas académicas que tengo
que realizar durante el semestre
2 | Tener tiempo limitado para subir las tareas a
la plataforma virtual
3 | Entender con poca claridad lo que explican los
docentes durante las clases virtuales
4 | La personalidad y el carécter de los docentes
que te imparten clases virtuales
5 | La forma de evaluacion de los docentes (a
través de trabajo individual, trabajo grupal,
producto integrador, etc.) durante el semestre.
6 | El nivel de exigencia de los docentes durante
el semestre
7 | El tipo de trabajo que piden los docentes
(ensayos, mapas conceptuales, etc.) durante el
semestre.
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4. Dimension Il: Sintomas (reacciones)
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o menor
medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados. Responde, sefialando
con una “X”, ;con que frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando estas
estresado? Tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢Con que frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado?

N° | dimension I1: Sintomas (reacciones) NICN|RV|AV/|CS|S

8 | Fatiga cronica (cansancio permanente)

9 | Desgano para realizar labores académicas

10 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

11 | Ansiedad, angustia o desesperacién

12 | Problemas de concentracion en el estudio

13 | Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

14 | Conflictos o tendencias a polemizar o discutir
durante las clases virtuales

5. dimension I11: Estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor 0 menor
medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, encerrando en
un circulo, jcon qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?

Tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.
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¢Con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?

N° | Estrategias N|CN [RV |AV | CS |S

15 | Recordar problemas académicos ocurridos anteriormente y
pensar en cdmo lo solucione

16 | Elaboracion de un plan para enfrentar dificultades académicas y
gjecucion de sus pasos

17 | Mantener el control sobre mis emociones para no estresarme por
la carga académica

18 | Tratar de obtener lo positivo de la situacion académica que me
preocupa

19 | Concentrarse en resolver situaciones académicas que me
preocupan en el semestre

20 | Establecer soluciones concretas para resolver situaciones
académicas que me preocupan

21 | Analiza lo positivo y negativo de las estrategias pensadas para

solucionar los problemas académicos que me preocupan

Codificacién: Se recomienda utilizar para la codificacion de las respuestas los siguientes valores

numericos:
Nunca Casi nunca Rara vez Algunas Casi Siempre
veces siempre
N CN RV AV CS S
0 1 2 3 4 5

Control de calidad: Para determinar como validos los resultados de cada cuestionario, y por lo

tanto aceptarlo e integrarlo a la base de datos, este debe estar respondiendo en un porcentaje mayor

al 70%. En ese sentido, se considera necesario que el cuestionario tenga contestados por lo menos

16 items de los 23 que lo comprende, en caso contrario se anulara ese cuestionario en lo particular.



Anexo 3. Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de
expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magisten/Doctor: ¢ | 'S A
....................... | .P.:':'.'.?:’Ei".‘::'.!r.:";...!Ti.:i:b.‘;?.i.x..'.\..;3.:!.“.&.'.....“..'.‘;'.";EL.

-

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que sicndo estudiante del programa de  Maestria en Docencia universitaria,
requicro validar Jos instrumentos a fin de recoger la informacion necesarin para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro_en Docencia
universitaria_. El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es “Inteligencia
Emocional y Estrés Académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica en una
universidad privada, Lima 2023” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, be
considerado conveniente recurrir @ usted, ante su connotada experiencia en temas de

Smup :
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacidn de las variables
Centificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos Expresindole los sentimientos de respeto y
consideracitn, me despido de usted, no sin antes agradecer por la atencidn que dispense
a la presente.

Atentamente,

e

Muflico Contreras, Bladimir Benito
DNI: 46180198
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Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica
en una universidad privada, Lima 2023

N° DIMENSIONES/items  Pertinencia  Relevancia Claridad  Sugerencias
Variable 1:
Inteligencia Emocional 22 B
DIMENSION 1: S W o NN e
Atencion de las
emociones
1 Presto mucha atencion a " £
los sentimientos / J
2 Normalmente me
preocupo mucho por lo / J /
que siento
3 Normalmente dedico A
tiempo a pensar en mis | / Vi
~ emociones
4 Pienso que merece la
pena presentar atencion a / ‘/ J
mis emociones y estado
de animo
5 Dejo que mis
sentimientos afecten a f / v
mis pensamientos
6 Pienso en mi estado de / /
animo constantemente J =
7 A menudo pienso en mis / J /
sentimientos :
8 Presto mucha atenciéna |/ /
como me siento e,
DIMENSION 2: Si  No St ENor < SE - Nb
Claridad Emocional
9 Tengo claros mis
sentimientos J
10 Frecuentemente puedo / /
definir mis sentimientos v
11 Casi siempre se como
me siento J ‘/ ‘/
12 Normalmente conozco
mis sentimientos sobre 0 J J
las personas
13 A menudo me doy
cuenta de mis \/
sentimientos en v J
diferentes situaciones
14 Siempre puedo decir / J J
c6mo me siento : sl B+t
15 A veces puedo decir
cudles son mis Y J J
emociones
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16

Puedo
comprender mis

~sentimientos

DIMENSION 3:
Reparacion Emocional

17

Afnque a veces me
siento triste, suelo tener
una vision optimista

18

Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas

agradables

19

20

21

estoy ﬁ:iste,
todos los

Cuando
pienso en

_placeres de la vida

Intento tener
pensamientos positivos
aunque me sienta mal

Si doy demasiadas
vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de
calmarme

=

22

Me esfuerzo por tener un
buen estado de animo

23

Tengo mucha energia
cuando me siento feliz

24

‘Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Cuando estoy enfadado
intento que se me pase

\%&|\i

‘Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo. :
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensi6n.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.
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DIMENSIONES/ items
Variable 2: Estrés
Académico

Pertinencia

: Vgie!evanc'ii .

Claridad

 Sugerencia

DIMENSION 1:
Estresores

Si No

Si

No

Si

La sobrecarga de tareas

académicas que tengo que
realizar ﬁurante el semestre

Tener tiempo limitado para
subir las tareas a la
plataforma virtual

Entender con poca claridad
lo que explican los
docentes durante las clases
virtuales

La personalidad y el
caracter de los docentes
que te imparten clases
virtuales

La forma de evaluacion de
los docentes (a través de
trabajo individual, trabajo
grupal, producto
integrador, etc.) durante el
semestre

El nivel de exigencia de los
docentes durante el
semestre

El tipo de trabajo que piden
los docentes (ensayos,
mapas conceptuales, etc.)
durante el semestre.

DIMENSION 2: Sintomas

Fatiga crénica

Desgano para realizar
labores académicas

Sentimientos de depresién
'y tristeza

Ansiedad, angustia o
desesperacion

Problemas de
concentracion en el estudio

Sentimiento de agresividad

‘0 aumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia a
polemizar o  discutir
durante las clases virtuales

QQ\\KKQ

<

€l &\.gg\&Kg

DIMENSION 3:
Estrategias de
afrontamiento

Si No

Recordar problemas
académicos ocurridos
anteriores y pensar en
como lo solucioné
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16 Elaboracién de un plan
para enfrentar dificultades J
académicas y ejecucion de
Sus pasos 5 i :

17 Mantener el control sobre
mis emociones para no

estresarme por la carga / / /
_académica SR £2 SE eves S =
18 Tratar de obtener lo

positivo de la situacion

académica  que  me / / /
—— picoeupa.- ESa = s

19 Concentrarme en resolver
situaciones  académicas ;
que me preocupan en el ./ Vv \/

~ - semestre > :

20 Establecer soluciones
concretas para resolver \/ /
situaciones  académicas \/

= —que MMWP&*V_*,ﬁ,_Ag,%_,,7\%_;_‘,,,7 RS g O, NN

21 Analizar lo positivo y
negativo de las estrategias
pensadas para solucionar / \/ t/
los problemas académicos

e U e e s e e e R

‘Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir
la dimensién.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable K]

Aplicable después de corregir [ ]
No-aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Noerso=op QO@Q} / T(;G oel % ez
DNI: ’086@590 :

Correo electronico institucional:

WGUGNOM © R AL, Gn \.

Especialidad del validador:

Metodélogo)?‘f\

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

4% de Viae2o del 2923 .

CTMP5061 RNE 00403

Firma del experto informante
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Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
experios

CARTA DE PRESENTACION

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismeo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programade Maestria en Docencin universitaria,
requicro validar los instrumentos @ fin de recoger In informacién necesaria para
desarrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de Maestro en Docencia
universitaria_. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Inteligencia
Emocional y Estrés Académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica en una
universidad privada, Lima 2023 y, debido a que es imprescindible contar con Ja
aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, he
considcr%do conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
walug

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

* Carta de presentacién

* Matriz de consistencia (anexo 1)

= Matriz de operacionalizacion de las variables

*  Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos Expresdndole los sentimientos de respeto y
consideracidn, me despido de usted, no sin antes agradecer por la atencién que dispense
a la presente.

Atentamente,

—

‘ﬁuﬁtco Contreras, Bladimir Benito
DNI; 46180198
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Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica
‘en una universidad privada, Lima 2023

N° DIMENSIONES/items  Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable 1:
Inteligencia Emocional

DIMENSION 1: Si  No Si No Si No
- Atencion de las

emociones
1 Presto mucha atencién a

los sentimientos / / ‘/
2 Normalmente me

preocupo mucho por lo  / f /

que siento o
3 Normalmente dedico

tiempo a pensar en mis / ¥

emociones s /

4 Pienso que merece la
pena presentar atencion a

mis emociones y estado J J
de animo
5 Dejo que mis

sentimientos afecten a
mis pensamientos

6 Pienso en mi estado de
animo constantemente

7 A menudo pienso en mis
sentimientos

\K\\

8 Presto mucha atencién a
como me siento

DIMENSION 2: Si  No Si  No No
Claridad Emocional T 5 5
9 Tengo claros mis
sentimientos J / LA \/
10 Frecuentemente puedo J
definir mis sentimientos ./ J
11 Casi siempre se cémo
me siento / '/ = [ T
12 Normalmente conozco
mis sentimientos sobre / \/ J
_las personas
13 A menudo me doy
cuenta de mis
sentimientos en / / /
diferentes situaciones SRR e g r
14 Siempre puedo decir ° \/ J ./

cOémo me siento

1S A veces puedo decir
cudles son mis |/ J J
emociones




16 Puedo llegar a :
comprender mis / 7
sentimientos
DIMENSION 3:

Reparacion Emocional Si Mo Si No s o

17 Aunqug a veces me
siento triste, suelo tener f v/
- una vision optimista /

18 Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas / /
agradables =

19 Cuando estoy triste,
pienso en todos los /

placeres de la vida

20 Intento tener
pensamientos positivos 7 s 7
~_aunque me sienta mal
21 Si doy demasiadas
vueltas a las cosas, ‘/ /
complicandolas, trato de
calmarme

\

22 Me esfuerzo por tener un
buen estado de animo

23 Tengo mucha energia / f
cuando me siento feliz ‘{ Vs i
24 Cuando estoy enfadado / /

intento que se me pase

‘ertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

televancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

nstructo. :

‘laridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

rrecto.

ota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
dimension.

ota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
dimension.



L2

13

14

DIMENSIONES/ items
Varisble 2: Estrés
DIMENSION 1:

La sobrecargs de taress
académicas que lango que
realzzar durante ef semestre
Tener licmpo limiindo para
subir = tareas o fa
plataformes vireal
Entender con poca clanidnd
lo  que explcwm  Jos
docentes durante ks clases
virtwales

La  persomalad y o
caricter de Jos docemtes
que te dmpeeten  clases

virtuales

La fonua de evaluscidn de
los docentex (o través de
trabajo individual, trabajo
Enopal, peoducio
integrndor, et ) durante <l

semestre

El nevel de exigencia de los
docentes  durante o
El tipo de trnbajo que peden
los  docentes  (enssyos,
magux conceptuales, cotc.)
durante of semesire.
DIMENSION 2: Sistormas
Fatigs crémicas

Desgao  pwrn roaliesr
labores académicas
Sentamientos de depresion
y tristezs

Amviodad,  sngustin @ o
desespernctn

Problemes de
conoentracion en ol estudio
Semtimiento de agresividad
o aumento de imitabibdad
Comllxctos o lendencia a
polemizar o  discutie
durante lns chases virtuales
DIMENSION 3:
Estrategias de

Recordar problemas
scadémicos ocumidos
anderioves Yy pensar o
odmo lo sobecioné

Pertinencin Relevancia

Si No Si Nao

v v
v

-" u‘
; J
J v
v ll/

J J
~"l \'.

v v
v v
v i’
U. .I
J J
lA ]
v v
;
J N

Si No Si No

Claridad  Sugervacia
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16

17

20

21

"Pertinencia: el item comrespomcde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancin: el item es apropiado para representar al componente o dimensidin especifica del

Elnboraciin de wun  plan
pan enfrentar dificultades
neadémicns y ejecucion de
Mamlener ¢l control sobre
mis emociones para no
cslresanne por la cargn
académica

Tratsr d¢  oblener lo

positivo de b situacion
scadémicn que  me

_preocupa

Concentranme en resolver
sttunciones  nosdémicas
que me preocupan e ¢l
Establecer solucones
concretss  para  resolver
siluaciones  académicas
GuIe me preocupan

Analizar lo  posilivo y
negativo de las cstrategiss
pensadas  parn solucionar
los problemas académicos

constcto

'Claridadx‘ se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nova, Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

ln dimensida.

Nota. Suficiencia: s dsce suficiencia cuando los items planteados son suficsentes para medir

Ia dimensiin.

‘l
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x] %
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. SAv72§ /(0(7—;7/ Crée /,2_[F/ /

DNI:  ©¢ /39257F
Correo electrénico institucional: San 7:;.) ¢ A ero& )/a /a 2. com e

Especialidad del validador:
Metodélogo [ ]
Teméticobd

Estadistico [ ]

13 de /77723 del B23

Kanios Lucio Chero Pishi
sant‘?’slP 2252 RNE. 0017
“_%"Wm?—

Firma del experto informante

81




82

Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: 058, CMMEZ B i srssssssssesesa b e tiens
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, ssimismo, hacer de su

conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia universitaria,
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar

mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Docencia universitaria_. El titulo

nombre de mi proyecto de investigacién es “Inteligencia Emocional y Estrés Académico en
estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023” v, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacion de las vanables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccién de datos Expresindole los sentimientos de respeto y
consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecer por la atencién que dispense a la

presente.
Atentamente,

/ ’
= .
P > o
Muiiico Contreras, Bladimir Benito

DNI: 46180198
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Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica
en una universidad privada, Lima 2023

N* DIMENSIONES/items  Pertinencia  Relevancia Claridad  Sugerencias
Variable 1:
Inteligencia Emocional
DIMENSION I: Si No Si No Si No
Atencion de las
cmociones

1 Presto mucha atencidn a
los sentimicntos

2 Normalmente me
preocupo mucho por lo / / J
que siento

3 Normalmeate  dedico
tiempo & pensar en mis / / /
emociones

4 Pienso que merece la
pena presentar atencion a , .
mis emociones y estado / / ,/
de animo

5 Deo que mis
sentimientos  afecten & / /

_ mis pensamicntos

6 Pienso en mi estado de /
inimo constantemente /

7 A menudo pienso en mis /
sentimientos

8  Presto mucha atencién a 4
COmMo me siento
DIMENSION 2: Si No Si Ne Si No
Claridad Emocional

9 Tengo claros mis
sentimientos / /

10 Frecuentemente  puedo '
definir mis sentimientos

11 Casi siempre se como
me siento

12 Nommalmente conozco
mis sentimientos sobre

las personas v v
13 A menudo me doy

cuenta de mis

sentimientos en v J/ v

diferentes situaciones
14 Siempre puedo decir : /

como me siento v £ v
15 A veces puedo decir

cudles son mis J J

CMOCIONES



16

17

19

20

21

23

24

‘Pertinencin: ¢l item corresponde al conceplo tedrico formulado,
‘Relevancin: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

Puedo  llegar  a

comprender mis
scatimicntos
DIMENSION 3:
Reparacion Emocional

Aungue a veces me
siento triste, suclo tener
una vision optimista
Aunque me sienta mal,
Procuro pensar en cosas
agradables

Cuando  estoy triste,
pienso  en todos los
placeres de la vida
Intento fener
pensamientos  positivos
aunque me sienta mal

St doy demasiadas
vueltas a  las  cosas,
complicindolas, trato de
calmarme

Me esfuerzo por tener un
buen estado de animo
Tengo mucha encrgia

_cuando me siento feliz

Cuando estoy enfadado
intento que se me pase

constructo,

‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y

directo,

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

In dimensin.

Nova Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

Si



NO

02

07

10
1"
12
13

14

DIMENSIONES/! items
Variable 2: Estrés

Académico

DIMENSION 1:
Estresores

Ln sobrecargn de tareas
neadémicas que lengo que
realizar durante ¢l semestre
Tener tiempo limitado parn
subir s tarcas a la
plataforma virtual
Entender con poca claridad
lo que explican los
docentes durante ks clases
virtuales )

La personalidad y el
caricter de Jos docentes
que e imparen  clases
virtuales et
La forma de evaluacion de
los docentes {a través de
trabago andividual, tmbajo
grupal, producto
mtegrador, ete.) durante ¢l
semestre

El nivel de exigencia de Jos
docentes  durante ol
semesine

El tipo de trabajo que piden
Jos  docentes  (ensayos,
mapas conceptunles, efc.)
durante ¢l semestre.
DIMENSION 2: Sintomas
Fatiga cronsca

Desgano  para  realizar
labores académicas
Sentimicntos de depresion
y tristeza

Ansicdad,  angustia o
Problemas de
concentracion en el estudio

Sentimiento de agresividad

o aumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia a
polemizar o  discutir
durante las clases virtuales
DIMENSION 3:
Estrategins de
afrontamiento

Recordar problemas
académicos ocurridos
anlenores y  pensar  en
ctmo lo solucioné

Pertinencin ~ Relevancia

St No

No

N S

<

Si No

J

Si

85

Claridad Sngemch

Si No

Si No

Si No



16

17

"Pertinencia: ¢l item corresponde al coacepto tedrico formulado,
‘Relevancia: el item es apropiado par representar al companente o dimension especifica del

Elaboracion de un plan
parn enfrentar dificultades
academicas y ejecucion de
SUS pasos B
Mantener ¢l control sobre
Mis CMOCIONCS pars 1o
cstresanme por In carga
académica

Tratar  de  oblener o
positivo de la  situncidn

ncodémica que  me
preacupa

Concentrarme en resolver
suaciones  académicns

que me preocupan en el
Establecer soluciones
concretas  para  resolver
que me preocupan

Avalizar lo  positive y
negativo de las estrategaas
pensadas pamn  solucionar
los problemas scadémicos

que me preocupan

constructo,

‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes para medir

la demension,

/
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Observaciones (precissre s hay suficiencia);

Orpinidn de aplicabilidad;
Aplicable [/]

Aplicable después de corregir [ ]

Ma aplicable | |

Apellidas y nombres del juez valldador: DvMg. fosa Maria Chiavezr Becerra
DN 42808670

Corres electrinicon institucional:  osa, chaver@upn, pe

Especialidad del validador:
Metoddloga [ ]

Temiitica [x]

Estadistico [ ]

Lima 27 4. marza del

87

Mg, |_'|__1:_ Rosa Chavez B,
I

CThF 5969
Firma del experto informanie



Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor:
...................... ﬂs?.!). ( ),1:35.0.9....> 1L'H\¢§

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento gue siendo estudiante del programa de  Maestrin en Docencia universitaria,
requicro validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de Maestro en Docencia
universitania_. El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es “Inteligencia
Emocional y Estrés Académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica en una
universidad privada, Lima 2023" y, debido a que es imprescindible contar con la
nprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
- LD

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

* Carta de presentacion

*  Matriz de consistencia (anexo 1)

= Matriz de operacionalizacion de las variables

=  Certificado de validez de contenido de los instrumentos

[nstrumentos de recoleccién de datos Expresindole los sentimientos de respeto y
consideracién, me despido de usted, no sin antes agradecer por la atencidn que dispense
a la presente.

Atentamente,

[\;ﬂdﬂco Contreras, Bladimir Benito
DNIL: 46180198



Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica

N.

10

11
12

13

14

15

en una universidad privada, Lima 2023
DIMENSIONES/items

Variable 1:
Inteligencia Emocional
DIMENSION 1:
Atencion de las
cmociones

Presto mucha atencion a
los sentimicntos

Normalmente me
preocupo mucho por lo
que sicnto

Normalmente  dedico
tiempo & pensar en mis
cmociones

Pienso que merece la
pena presentar atencion a
mis emociones y estado
de animo

Dejo que mis
sentimientos  afecten a
mis pensamicntos
Pienso en mi estado de
dnimo constantemente
A menudo pienso en mis
sentimientos

Presto mucha atencién a
COmo me siento
DIMENSION 2:
Claridad Emocional
Tengo  claros  mis
sentimientos
Frecuentemente  puedo
definir mis sentimientos
Casi siempre se cdmo
me siento

Normalmente  conozco
mis sentimientos sobre

las personas

A menudo me doy
cuenta de mis
sentimientos en
diferentes situaciones
Siempre puedo  decir
como me siento

A veces puedo decir

cudles son mis
CMOCIONE:S

Pertinencia
Si No
/

v

/

¥

Si

No

Relevancia

Si No

Claridad  Sugerencias

Si

No

No
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16

17

1%

20

zl

13

4

‘Pertinencin: el item corresponde al concepto tedrico formulado,
‘Relevancin: el item es apropiudo para representar al componente o dimension especifica del

Pucdo llegar a
comprender mils
sentimicintos
DIMENSION 3:

Feparacion Emocional
Aungue a veces me
sicnto friste, suelo tencr
una visiom optimista
Aungue me sienta mal,
PrOCUrD Pensar €n cosas
agradables

Cuando  estoy  triste,
prenso  en  lodos  los
placeres de la vida
Intento fener
pensamicntos  positivos
aunque me sients mal

51 doy  demasiadas
vueltas a ks cosas,
complicandolas, trato de
calmanme

Me esfuerzo por tener un
buen estado de animo
Tengo mucha encrgla
cuamdo me siento feliz
Cuando estoy enfadado
infento que se me pase

COnstrcto,

‘Claridad: se entiende sin dificultad algmna el enunciado del item, es conciso, exacto v

directa,

Nota, Suficiencia; s¢ dice suficksncia cuando los items plantcados son suficicntes para medir

In dimensitn.

Nova Suficiencia: se dice suficicncia cuando los flems planteados son suficsentes para medis

la dimensidn.

S No

Sl Mo

Si
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N°

02

a7

10
1
12
13

14

15

DIMENSIONES! items
Variable 2: Estrés
Académico

DIMENSION 1:

Estresoves

La sobrecargn de tareas
académicas que tengo que
realizar durante el semestre
Tener tiempo limitado par
subir ks tarcas a ln
plataforma vietual
Entender con poca claridad
lo que explican los
docentes durante ks clases
virtuales

La personalidad y ¢l
caricter de Jos docentes
que le imparten  clases
virtuales

La forma de evaluncion de
los docentes (a través de
trabajo andividual, tmbajo
grupal, producto
mtegrador, ete.) dumnte ¢l
semestre

El nivel de exigencia de los
docentes  durante ¢l
semestine

El tipo de trabajo que piden
los  docentes  (ensxyos,
mapas conceplunles, efc.)
durante ¢l semestre.
DIMENSI(SN 2 Sxm
Fi uup cronca

Desgano  para  realizar
labores acadéemicas
Sentimicntos de depresion
y tristeza

Ansiedad, angustin  ©
desesperncion

Problemas de
concentracion en el estudio
Sentimiento de agresividad
o sumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia o
polemizar o discutir
durante las clases virtuales
DIMENSION 3:
Estrategins de
afrontamiento

Recordar problemas
académicos ocurridos
anleriores y  pensar  en
chmo lo solucioné

91

: J v
J v
o/ J J
J J /
J u" J
J J J

f
J J v

v W /
J J ,/"
J J J
v v v
v / J

j /

J v J
'/ g' J

Si No Si No Si No
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‘Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado,
‘Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del

Elsboracion de un plan
para enfrentar dificullades
académicas y ejecucion de
SIS pasos

Mantener el control sohre
mis emaOCcioncs [ara  no
cstresarme  por In carga
académica

Tratar  de  oblener  Jo
positivo de |a situacion
académica  que  me
preacupa

Concentrarme en resolver
siusciones  acodémicns
que me preocupan en el
semesire

Establecer soluciones
concretas  para  resolver
situnciones  académicas
que me preocupan
Analizar lo  positive y
negativo de las estrategias
pensadas pam  solucionar
los problemas scadémicos
que me preacupan

constructo.

‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y

directo,

Nota. Suficiencia; se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

1a dimension.

Nota. Suficiencin: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimnensian,

92
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [£]

Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. (. 95'7 Garcia CB3anz s
DNI: /558445
Correo electronico institucional:
j"'«.’)?ﬂta /P ‘?W/W
Especialidad del validador;
Metodélogo [ ]
Temaético [<]
Estadistico [ ]

20 do Flrzo del2e 23

Firma del experto informante




Documentos para validar los instrumentos de medicion o través de juicio de

X ErTng

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: e - "
I—— AALTTS PSR T T P I T
Presente

Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicanme con usted para expresarle mi salude v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de _Maestria en Docencia universitaria,
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para
desarrollar mi investigacidn, con la cual optard el grado de Maesro en Ducencin
universitaria_. El tiule nombre de mi proyecto de investigacidon es “Inteligencia
Emocional ¥ Estrds Académico en estudiantes de pregrado de terapia flsica en una
universidad privada, Lima 2023" y, debido a que es imprescindible contor con o
aprobacidn de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

i B By
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

*  Carta de presentacion

* Matriz de consistencia (anexo 1)

*  Matriz de operacionalizacidn de las varnables

*  Centificado de validez de contenido de los instrumentos

[nstrumentos de recoleccidn de datos Expresindole los sentimientos de respeto v
eonsideracidn, me despido de usted, no sin antes agradecer por la atencitn que dispense
a ln presente.

Afeniamente,

&
_.-". + .-"--
__."' = Fi o
l_.-' 1 r‘r,l::’ |'..i_ 2
-'11"'"'-.- “"Lo—f“"—l— r

"= ——

Mufiico Contrerns, Bladimir Benito
LI 4G 180198
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Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica
en una universidad peivada, Lima 2023

N* DIMENSIONES/items  Pertinencia  Relevancia Claridad  Sugerencias

12

13

14

15

Variable 1:
Inteligencia Emocional
DIMENSION 1:
Atencion de las
CMOCIoNes

Presto muocha atencidon a
los sentimientos
Normalmente me
preocupo mucho por lo
que siento

Normalmente  dedico
tiempo a pensar en mis
cmociones

Pienso que mercce la
pena presentar atencion a
mis emociones y estado
de animo

Dejo que mis
sentimientos afecten a
mis pensamicntos
Pienso en mi estado de
dnimo constantemente
A menudo pienso en mis
sentimientos

Presto mucha atencion a
como me siento
DIMENSION 2:
Claridad Emocional
Tengo  claros  mis
sentimientos
Frecuentemente  puedo
definir mis sentimientos
Casi siempre s¢ como
me siento

Normalmente  conozco
mis sentimientos sobre
las personas

A memudo me doy
cuenta de mis
sentimientos en
diferentes situaciones
Siempre puedo  decir
como me siento

A wveces puedo decir
cudles son mis
cmociones



16

17

19

=

24

"Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al compoacnte o dimensidn especifica del

Puedo llegar a

comprender mis
sentimientos
DIMENSION 3:
Reparacion Emocional

Aunque a8 veces me
siento triste, suelo tener
una vision optimista
Aunque me sienta mal,
Procuro pensar en cosas
agradables

Cuando  estoy  triste,
pienso cn todos los
placeres de la vida
Intento tener
pensamientos  positivos
aunque me sienta mal

Si doy demasiadas
vucitas a las cosas,
complicindolas, trato de
calmarme _ 7
Me esfucrzo por tener un
buen estado de animo
Tengo mucha encrgia
cuando me siento feliz
Cuando estoy enfadado
intento que se me pase

constructo,

‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota, Suficiencia: se dice suficiencin cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimensidn,

Nota, Suficeencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

No

Si No

bl

Si No

v
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03

04

07

10
n
12
13

14

15

DIMENSIONES/ items
Variable 2: Estres
Académico

DIMENSION 1:
Estresores _
La sobrecarga de tarens
acodémicas que lengo que
realizar durante el semestre
Tener tiempo limitado para
subir las tareas a la
plataforma virtual
Entender con poca claridad
lo que explicon los
docentes durante las clases
virtuales

La persopnlidad y <l
cardcter de los docentes
que te  imparten  clases
virtuales

La forma de evaluncsdn de
los docentes (o través de
trabajo individual, trabajo
grupal, producto
integrador, etc.) durante ¢l

El nivel de exigencia de los
docentes durante ol
semestre

 Eltipo de trabajo que piden

los  docentes (emsayos,
mapas conceptuales, ec.)
durante el semestre.
DIMENSION 2: Sintomas
Fatiga cronica

Desgano  para  realizar
labores académicas
Sentumientos de depresion
¥ tristeza

Ansiedwd, angustia o
desesperacidn

Problemas de
concentracian en el estudio
Sentimiento de agresividad
o sumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia a
polemizar o discutir
durante las clases virtuales
DIMENSION 3:
Estrategias de

_afrontamicato

Recordar problemas
acodémicos ocurmdos
anferiores Yy pensar  en
como lo solucioné

Pertinencia

Si No

Si  No

N, <

J

Relevancia

No

Claridad

Sugerencia

No

No

No

97



16

17

20

21

Elaboracion de un  plan
para enfrentar dificultades
académicas y gjecucion de
SUS Pasos

Mantener ¢l control sobre
mis cmociones para  no
cslresarme por la carga
académica

Tratar  de  obtener  lo
positivo de la  situacion
scadémica que  me
preocups .
Concentarme en resolver
siunciones  académicns
que me preocupan en o
semesine

Establecer soluciones
concretas  para resolver
situaciones  académicas
que me preocupan
Anslizar lo  positive y
negativo de las estrategias
pensadas para soluciopar
los problemas académicos
que s preocupen

7l J
J J
J v
J J
I/ "
N \ j

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tebrico formulado,

‘Relevancia: el item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del

constructo.

‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo,

Nota, Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Ia dimension.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

98
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable 4

Aplicable después de comvegir [ |
No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: DeMg. L ve Yagana e Mao
DNI: ‘|CLOvo§D
Correo electromico institucional: cliimee duer £ Ui jemr  echen pe

Especialidad del validador: Mag cn Do cence. Univws dena
Metodologo | |

Temitico P<)

Estadistico [ ]

/ 43 gde Marte del2023

CTMP 9981 RNE_ 9077
Secame Oeners Respirande 2

Firma del experto informante



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de una

escala demedida.

Criterio para la evaluacion del Coeficiente Alfa de
Cronbach

0a0.2 Muy baja

0.2a0.4 Baja

0.420.6 Moderado

0.6a0.8 Buena

0.8al.0 Alta

Se evalud la prueba piloto con una muestra total de 30

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.801 para la Inteligencia
Emocional encontrarse dentro del indice de consistencia de 0.8 a 1.0 dando la consistencia
del instrumentocomo Alta. y 0.711 para Estrés Académico, encontrarse dentro del indice

de consistencia de 0.6 a0.8, dando la consistencia del instrumento como buena.

100
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
o INVESTIGACION

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 03 de mayo de 2023
Investigador(a)

Bladimir Benito Munico Contreras:
Exp. N°: 0461-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Inteligencia Emocional y Estrés Académico en estudiantes
de pregrado de terapia fisica en una universidad privada, Lima 2023” Version
01 con fecha 10/04/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 10/04/2023

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Bladimir Benito Muiico Contreras y a
los investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos anos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW y no podrd
implementarse sin la debida aprobacién.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacién debera
iniciarse treinta (30) dfas antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

é“’w
\

Yenny/Marisol Bellido Fuente %

Presidenta del CIEI- UPNV ===
Avenida Repiiblica de Chile N°432. Jesis Maria
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite.etica@uwieneredu.pe

Atentamente,
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucién (es): Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador (es): Mufiico Contreras, Bladimir Benito

Titulo: Inteligencia emocional y Estrés académico en estudiantes de pregrado de terapia fisica en una universidad
privada, Lima 2023.

Proposito del estudio

Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

o Debe leer este documento y si estd de acuerdo puede proceder a firmarlo.

e Se medira su Inteligencia Emocional por medio de una encuesta que se utilizard como instrumento de investigacion, llamado
TMMS-24.

e Se medird su Estrés Académico con una encuesta que se utilizard como instrumento de investigacion, que tiene por nombre
SISCO SV-21.

o Debe leer este documento y si esta de acuerdo puede proceder a firmarlo, para continuar con la investigacion.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segin corresponda, afiadir a detalle). Los resultados de la/los
instrumentos de investigacion se le entregaran a usted en forma individual o almacenardn respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos: Su participacion en estudio no presentara algin riesgo para su persona o los datos que brinde al trabajo de investigacion
al que esta participando.

Beneficios: Usted se beneficiara con el reconocimiento de sus niveles de inteligencia emocional, asi como también el estado de su
estrés académico, lo que facilita identificacién de las posibles causas y proporciona mayor facilidad para generar métodos que
ayuden a fortalecer y/o mejorar su estado emocional, asi como también a confrontar y modular su estrés para llegar nuevamente a
un equilibrio de su estado psicolégico.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningdn incentivo econémico ni
medicamentos a cambios de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de esta en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del
estudio. Puede comunicarse con el (Mufiico Contreras, Bladimir Benito, investigador principal) (nUmero de teléfono: 959092226)
o al comité que, valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica para la investigacion
de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También
entiendo que puedo decidir no participas, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante_ Investigador
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: Bladimir Benito, Mufiico
DNI: Contreras

DNI: 46180198


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

103

Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

badb LRG|
" “Afo de la unidad, |a paz y el desarrollo” CERTIFIED |

Universidad 1509001 | | “EAF
Norbert Wiener —
Posgrado

Lima, 22 de junio de 2023

Mag. Rosmy Gagliuffi Artica

Directora de la EAP de Tecnologia Medica en Terapia Fisica y Rehabilitacion
Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110. Urb. Santa Beatriz

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion de estudio de campo

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez presentar al egresado de
la Maestria en Docencia Universitaria; Bladirmir Benito Munico Contreras, con codigo
de matricula N* 2018900538, con la finalidad de solicitar se brinde todas las facilidades
pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en
estudiantes de la carrera profesional de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad
Privada Norbert Wiener.

Toda la informacién que solicita el tesista Bladirmir Benito Mufiico Contreras es para
la elaboracion de su proyecto de investigacion denominado: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE PREGRADO DE
TERAPIA FISICA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, LIMA 2023" dirigido por la
asesora de tesis, Dra. Rosario Pilar Ramos Vera, para la obtencion del grado académico
de Maestro en Docencia Universitaria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion al tesista para que logre su proposito, hago
propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

& <

De. Galtlermo Rafto Iharra
L R e A
Lnavendad Sotuet Wi vwe

KLL



Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO
BLADIMIR_MURICO_tesis.docx

RECUENTO DE PALABRAS
16733 Words

RECUENTO DE PAGINAS
116 Pages

FECHA DE ENTREGA
Nov 23, 2023 10:38 PM GMT-5

® 19% de similitud general
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AUTOR
BLADIMIR MURNICO

RECUENTO DE CARACTERES
97106 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
9.1MB

FECHA DEL INFORME
Nov 23, 2023 10:40 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 17% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico

+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

« 5% Base de datos de publicaciones

*» Base de datos de contenido publicado de Crossi

« Material citado

+ Blogues de texto excluidos manualmente



