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Resumen

Objetivo: Analizar las competencias emocionales y su relacién con el desempefio laboral de
las enfermeras de la UCI de un hospital de Lima, 2023. Método: La investigacion tiene
enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal; se aplicé un cuestionario validado para cada
una de las variables, la muestra fue de 80 profesionales de enfermeria. Resultados: Para la
variable competencias emocionales, el 75.00% de los participantes fue clasificado en el nivel
logradas, el 23.75% en el nivel en proceso y un 1.25% en el nivel inicio. Para la variable
desempefio laboral, el 82.50% evidencié un nivel bueno y el 17.50% un nivel regular. Se
hall6 un Rho de Spearman igual a 0.679 con una Sig=0.00, demostrandose que existe
relacion significativa entre las competencias emocionales y el desempefio laboral.
Conclusion: Se determina la existencia de relacion directa y significativa entre las
competencias emocionales y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que
laboran en la UCI de un hospital de Lima. Asimismo, se determind la relacion entre cada
una de las dimensiones de la variable competencias emocionales y el desempefio laboral.
Palabras claves: Desempefio laboral, competencias emocionales, competencias

intrapersonales.



Abstract

Objective: Analyze emotional competencies and their relationship with the work
performance of ICU nurses in a hospital in Lima, 2023. Method: The research has a
quantitative, descriptive and transversal approach; A validated questionnaire was applied for
each of the variables, the sample was 80 nursing professionals. Results: For the emotional
competencies variable, 75.00% of the participants were classified at the achieved level,
23.75% at the in-process level and 1.25% at the beginning level. For the job performance
variable, 82.50% showed a good level and 17.50% a regular level. A Spearman's Rho equal
to 0.679 was found with a Sig=0.00, demonstrating that there is a significant relationship

between emotional competencies and job performance.

Conclusion: The existence of a direct and significant relationship between emotional
competencies and the work performance of nursing professionals who work in the ICU of a
hospital in Lima is determined. Likewise, the relationship between each of the dimensions

of the emotional competencies variable and job performance was determined.

Keywords: Job performance, emotional competencies, intrapersonal competencies.



1.1.

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El deterioro en el desempefio laboral del profesional de salud esta
determinado por condiciones individuales y organizacionales que se manifiesta a
través de la disminucion en el logro de las metas inherentes a su puesto de trabajo
Q).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) inform6 que en todo el planeta
existen alrededor de 28 millones de enfermeros, sin embargo, aun hay carencia de
5,9 millones de profesionales. El déficit es mayor en Africa, Asia Sudoriental,
Mediterraneo Oriental y en algunos paises de América Latina, siendo este resultado
un indicador de como el desempefio laboral del profesional de enfermeria no llega a
niveles adecuados (2).

Los factores motivacionales resultan ser muy importantes en el desarrollo del
desempefio laboral, lo cual es sustentado en que los trabajadores para maximizar su
motivacion y eficiencia deben darse cuenta de que sus esfuerzos en el trabajo les
reportan una valoracion positiva, disfrutando de las recompensas (3).

En Ecuador, una publicacion en el 2020 destacé que el desempefio laboral es
el resultado de alcanzar las competencias laborales que requiere un profesional de
enfermeria, integrando conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que permiten alcanzar
los resultados esperados, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas

y de servicio (4).



En Perd, en el 2018 una investigacion en enfermeras en areas criticas durante
la autoevaluacion del desempefio laboral identifico que 76,9% referian un nivel
regular, con relacion a la evaluacion por pares el 53,8% presentd un nivel regular y
16,9 % deficiente, con respecto a la evaluacion por el jefe se encontré que el 72,3%
00present6 un nivel regular y 15,4 % deficiente desempefio laboral (5).

En Ecuador, en el 2019 una investigacion resalto las competencias necesarias
para un desempefio exitoso de profesionales de medicina y enfermeria; que estas no
deben ser desarrolladas solamente para un dominio técnico o cognitivo de los
profesionales sino también para un desarrollo personal, encontrando que las que méas
destacaban eran las competencias emocionales (6).

En México, en el 2022 una investigacion destacd que se debe trabajar
promoviendo las competencias emocionales de los enfermeros lo que se vera
reflejado en un buen desempefio de sus funciones, por lo tanto en la recuperacion de
sus pacientes. Las competencias emocionales son una parte esencial de los
enfermeros que les permitira conocerse y autorregularse durante su labor con el
paciente, cuando desarrolle adecuadamente las competencias requeridas para mejorar
su desempefio laboral (7).

También en Per(, en Lima en el 2022 se encontr6 que la mayoria de los
internos de enfermeria presentaron competencias emocionales logradas, destacando
la dimensidn asociada al estado de &nimo e intrapersonal; un resultado diferente se
encontro en las dimensiones manejo del estrés e interpersonal en la que evidenciaron
encontrarse en inicio (8).

La problemaética de las competencias emocionales se puede sustentar con una
publicacion realizada el afio 2021 en Ecuador sobre competencias emocionales que

2



determind que los profesionales de enfermeria presentaron muy pobre desarrollo de
las competencias emocionales, en especial en las dimensiones del area interpersonal
con una media de 2,77 para gestion de conflicto y 3,22 para empatia (9).

Respecto a la problematica del desempefio laboral, en el Perd una
publicacion sobre la situacion de los servicios de salud reportdé que los recursos
humanos en el sector llegan a unos 265 539 trabajadores, lo que representa un recurso
humano en salud por cada 125 habitantes en el pais, considerando profesionales de
enfermeria, médicos, técnicos de enfermeria, entre otros. Resultado que es mas
critico si se considera que en el pais existen aproximadamente 44 790 profesionales
de enfermeria, quienes representan el 16,9% del total de profesionales de salud. El
incremento de la demanda de pacientes ha generado un déficit de recursos humanos,
este incremento en la demanda ha afectado el desempefio laboral de las enfermeras
(10). Una investigacion realizada en el afio 2020 determind que el 82,7% de los
profesionales de enfermeria mostraron un desempefio laboral medio a bajo,
destacando que 1 de cada 4 profesionales presentd un desempefio laboral bajo (11).

En el Pery, la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, durante el
afio 2019 aplic6 51 sanciones econdmicas relacionadas a una mala atencion, llegando
a un total de S/ 6 065 882 donde un 69% corresponde a instituciones privadas vy el
31% restante a instituciones publicas, encontrando que el principal motivo de estas
sanciones econdmicas esta relacionado al desempefio laboral de los profesionales de
salud (12).

Ante lo expuesto, se hizo necesario proponer:

1.2. Formulacion del problema



1.2.1 Problema general
¢Cdémo se relacionan las competencias emocionales y el desempefio laboral en las
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima en el 2023?
1.2.2. Problemas especificos
¢Como se relacionan las competencias emocionales en la dimension intrapersonal y
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima?
¢Como se relacionan las competencias emocionales en la dimension interpersonal y
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima?
¢COmo se relacionan las competencias emocionales en la dimension adaptabilidad y
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima?
¢Como se relacionan las competencias emocionales en la dimensién manejo de
estres y el desemperio laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima?
¢Cdémo se relacionan las competencias emocionales en la dimension estado de animo
y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en la UCI de un hospital de

Lima?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar la relacién entre las competencias emocionales y el desempefio laboral en
las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos un hospital de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre las competencias emocionales en la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima.
Identificar la relacion entre las competencias emocionales en la dimensién
interpersonal y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima.
Identificar la relacion entre las competencias emocionales en la dimension
adaptabilidad y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima.
Identificar la relacion entre las competencias emocionales en la dimension manejo de
estres y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima.
Identificar la relacion entre las competencias emocionales en la dimension estado de
animo y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados

intensivos de un hospital de Lima.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tebrica

De manera tedrica el estudio se centra en la necesidad de actualizar los



conceptos sobre competencias emocionales y desempefio laboral que requiere todo
profesional de un hospital de Lima, esto permitira ratificar, actualizar e incluso
ajustar las teorias existentes sobre dichas variables. La investigacion es muy
importante por la responsabilidad que los profesionales tienen durante sus
actividades en la unidad de cuidados intensivos (UCI) de un hospital de Lima. Segun
Vera, el cuidar se entiende como el fenébmeno que abarca diferentes fases en la
evolucion humana. Para los pacientes que son atendidos en UCI se requiere un
cuidado mas delicado como es en el caso de recién nacidos, en quienes sufren
accidentes, presentan malestar, en la vejez e incluso antes de la muerte.
1.4.2. Metodolbgica
Metodoldgicamente la investigacion permite actualizar y validar los
cuestionarios propuestos y aplicados en este proceso. Los resultados han permitido
cuantificar de manera adecuada las variables competencias emocionales y
desempefio laboral de las enfermeras. Los cuestionarios actualizados, adaptados y
validados por sus autores originales y otros investigadores ayudaron en la aplicacion
de estos en la realidad actual que vive el hospital, permitiendo asi realizar futuras
investigaciones en diferentes hospitales. Asimismo, seguir las pautas metodologicas
permiten desarrollar la presente investigacion con el respectivo rigor cientifico.
1.4.3. Préctica
Los resultados de la investigacion permiten que los profesionales de
enfermeria que laboran en UCI cuenten con informacion real y actualizada de las
variables competencias emocionales y desempefio laboral, permitiendo a los
profesionales que laboran en UCI fortalecer la atencién de los pacientes sin

descuidar al profesional como ser humano.



1.5. Limitaciones

No existian estudios similares que analicen la relacion entre competencias
emocionales y desempefio laboral en personal de salud, destacandose la poca o nula
informacién sobre competencias emocionales en profesionales de enfermeria que

laborean en la UCI de un hospital de Lima.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Sanchez-Gomez et al. (13), en Espafia 2021, realizaron una investigacion
cuyo objetivo fue “evaluar el papel mediador del compromiso laboral en el
impacto directo de la inteligencia emocional (IE) en el desempefio laboral de los
profesionales de la salud”. Un estudio cuantitativo-correlacional con una muestra
de 1549 trabajadores de salud. la IE se correlacion6 significativamente con todas
las variables de compromiso (vigor: r = 0,39; dedicacién: r = 0,33; absorcion: r =
0,32). Por otro lado, la IE se correlacioné con todas las variables de desempefio
laboral (desempefio de tareas: r = 0,42; desempefio contextual: r = 0,36; conducta
laboral contraproducente: r = +0,25), asi como con la puntuacion general
denominada desempefio laboral (r = 0,48). Concluyen, Se evidencia el
requerimiento de los profesionales de salud en la necesidad de desarrollar las
competencias emocionales sustentada en la alta demanda emocional.

Al-hasan et al. (14), en Malasia 2019, realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue “efecto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de
enfermeras en hospitales jordanos”. Estudio cuantitativo-descriptivo,
correlacional con una muestra de 384 enfermeras. Resultados: Las competencias
asociadas al éxito profesional se agrupan en tres: Competencias emocionales,
técnicas o cognitivas, las mas destacadas fueron las competencias emocionales
con una frecuencia de 739, seguido de las competencias socio morales con 248.
Concluyen, la inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con el

desempefio laboral de las enfermeras en los hospitales jordanos.



Ludefia (15), en Ecuador 2019, realizd un estudio con el objetivo de
“Determinar el grado de relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral del
personal del Centro de Salud B IESS Celica”. Estudio cuantitativo, descriptivo
correlacional con una muestra de 35 empleados del Centro de Salud. Resultados:
Se identificd un nivel de satisfaccion del 72,7%, lo que representa un desempefio
laboral satisfactorio, se identificé una correlacion de 0,576 entre la satisfaccion y
desempefio laboral significativa (menor que 0.05). Concluye, existe relacion
significativa entre las variables estudiadas.

Mora et al. (16), en Ecuador 2019, realizaron un estudio con el objetivo de
“Exponer un andlisis de interrelacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral para demostrar cuantitativamente que gran parte de los factores que
afectan el desempefio dependen propiamente de la satisfaccion laboral”. Estudio
cuantitativo transversal con muestra de 80 adultos. Se determiné relacion entre
satisfaccion y el desempefio laboral con un coeficiente de correlacion de 0,838 y
un p-valor de 0,0007 menor que 0,05. Concluye, se evidencié relacion
significativa entre el desempefio y la satisfaccion.

Enrique et. al. (17) en el 2019, en Ecuador, con el objetivo: “Analizar el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital Nacional San Pedro,
Departamento de Usulutan, febrero a septiembre del 2019”. Estudio cuantitativo
y transversal con muestra de 150 profesionales de enfermeria, emplearon un
cuestionario. Resultados: Al analizar la participacion de los profesionales de
enfermeria sobre las malas relaciones interpersonales en el ambito laboral se

identificd relacion significativa con el grado de satisfaccion que experimentan.



Concluye, las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral del personal de enfermeria.

Mufioz. (18), en el 2019, en Peru, con el objetivo de “Determinary analizar
los niveles, caracteristicas y correlaciones de la Inteligencia Emocional y el
Desempefio Profesional de médicos y enfermeras del Hospital Nacional Loayza”.
Estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional, transversal con muestra de 51
médicos y 41 enfermeras, emplearon dos cuestionarios conformados por 60 y 16
items. Resultados: Se identificé una relacion directa y significativa entre la
Inteligencia emocional y el Desempeio profesional entre los profesionales de
enfermeria con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.703, esta relacion
resulto mas alta en el grupo de edad de 41 a 50 afios con 0.887. Concluye: Se
determind relacion significativa entre Inteligencia emocional y el Desempefio
profesional.

Torres et. al. (19), en el 2021, en Peru, con el objetivo: “establecer la
relacién entre Inteligencia Emocional y desempefio Laboral de los profesionales
de la salud de un Hospital de Pucallpa”. Estudio cuantitativo, transversal,
descriptivo-correlacional con muestra de 125 profesionales de salud. Resultados:
Con respecto a la inteligencia emocional el 67.2% (84) present6 un nivel medio,
el 28.0% (35) presento un nivel alto. El desempefio laboral presento un nivel
bueno en el 70.4% (88), el 19.2% (27) presento un nivel excelente, la inteligencia
emocional presenta relacién significativa con el desempefio laboral, sobre la base
del estadistico Tau b de Kendall (valor de p = 0.01 menor que 0.05). Concluye,
los profesionales de la salud de un Hospital de Pucallpa, presentan relacion

significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.
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Pérez (20) en el 2021, en Pert, con el objetivo: “determinar la relacion
entre inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
del servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima”. Estudio cuantitativo,
descriptivo-correlacional, transversal con muestra de 60 profesionales de
enfermeria y empled un instrumento de 24 items para cuantificar la inteligencia
emocional y 22 items para el desempefio laboral. Resultados: con respecto al
desempefio laboral, el 43.3% presento un nivel regular, 38.3% fue clasificado en
el nivel bueno del desempefio laboral; Se identifico que no existe relacion
significativa (Pvalor =0.212 mayor que 0.05) entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral. Concluye, no existe relacion significativa entre inteligencia
emocional y desempefio laboral del profesional no mostraron relacion
significativa entre profesionales de enfermeria del servicio de cardiopediatria.

Salazar (21), en el afio 2019, realizaron un estudio cuyo objetivo fue:
“Determinar el nivel de desempefio laboral y la calidad de atencion del
profesional de Enfermeria en el Hospital del MINSA en Cajamarca”. Estudio no
experimental, correlacional y transversal con muestra de 60 enfermeras.
Resultados: el 35% resulté calificada con un nivel bajo de desempefio laboral, el
30% en el nivel medio alto, el 18% en el nivel alto y el 17% en el nivel medio
bajo. Concluye: El desempefio laboral medio alto y medio bajo corresponde al

65% de las enfermeras.

Chaparro (22), el afio 2019, realiz6 un estudio con el objetivo de “Analizar
si las Competencias emocionales influyen en el desempefio laboral de los
trabajadores del Programa Social Qali Warma, Puno, 2017”. El estudio realizado
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fue cuantitativo-correlacional con una muestra de 77 trabajadores. Método: Se
considerd dos cuestionarios conformados por 22 items para las competencias
emocionales y 8 items sobre desempefio laboral. Resultados: el 89,6% presentd
competencias emocionales en el nivel regular, seguido de un 6,5% en el nivel
bueno de las competencias emocionales, el desempefio emocional que maés
destaco fue el nivel deficiente con un 68,8%, seguido del nivel regular con un
29,9%. Concluye que mediante la prueba Chi cuadrado determind relacion
significativa entre competencias emocionales y desempefio laboral (valor

p=,000).

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Competencias emocionales

Definiciones

Para la Real Academia de la lengua espafiola el término competencia es: “Pericia, aptitud
o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (23).

Las competencias emocionales son una capacidad aprendida, sustentada en la
inteligencia emocional, asociada a un rendimiento destacado en el centro de trabajo.
Dominar una competencia emocional, como lo es el servicio de atencion al cliente, no
solo es tratar adecuadamente a un cliente, sino también es desarrollar una serie de
potencialidades para resolver diversos tipos de conflictos (24).

Bisquerra et al. (25) considera que las competencias emocionales son el conjunto
conocimientos, capacidades, habilidades como aspecto importante de la empleabilidad
gue requiere un profesional para realizar todas sus actividades con un alto nivel de calidad
y eficacia.
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Tejada (26) definid las competencias como el conjunto de conocimientos,
procedimientos y aptitudes, que son adquiridos como resultado de la experiencia
formativa y profesional, gracias a los hechos ocurridos cada dia, y que le permitieron
resolver conflictos y dificultades de manera exitosa.

Los profesionales de enfermeria deben identificar que la inteligencia emocional
tiene efecto positivo en lo que respecta a la calidad de la atencion, trabajo en equipo, la
conciencia de uno mismo, la resiliencia, entre otros aspectos relacionados al area
intrapersonal de la competencia emocional (27).

Para Freire et al. (28) sostiene que las competencias emocionales son reconocidas

en el mundo laboral porque refuerzan las posibilidades de empleo entre los profesionales.

2.2.2 Variable competencias emocionales

Las competencias emocionales deben entenderse como el conjunto de capacidades
y habilidades que son necesarias para realizar las actividades diarias con calidad y
eficacia; que para ser cuantificadas se pueden analizar segun las siguientes dimensiones:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo del estrés (29).
2.2.3 Referencia historica de las competencias emocionales

Chomsky en 1950, citado por Bustamante (30) incorpora el término competencia
linglistica; afirmando que existe un hablante-oyente ideal, comprendiendo y produciendo
oraciones gramaticalmente correctas; aunque no refleja directamente la competencia
explica lo que el hablante sabe efectivamente.

White en 1959, citado por Romero (31), propone en su publicacion la necesidad
de competencias, definiéndola como la habilidad del individuo para relacionarse con su
medio ambiente, mediante una conducta encaminada al reconocimiento, las que son
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generadas por el mismo profesional por su sentimiento de eficiencia en el dominio de la
tarea realizada.

El impacto tedrico se puede sustentar en:

Teoria de BarOn: BarOn (1997) propone gue define la inteligencia emocional es
un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que generan
una notable influencia en la habilidad de las personas para poder adaptarse y enfrentar los
desafios y problemas de su entorno. Permite su andlisis bajo las componentes:
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo en general (32).

Goleman: La inteligencia emocional permite a las personas tomar conciencia de
sus propias emociones, comprendiendo los sentimientos de los demas, tolerando sus
frustraciones y permitiendo trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social
(33).

2.2.4 Dimensiones de las competencias emocionales de las enfermeras de UCI

Se considera el desarrollo de las siguientes dimensiones:

Intrapersonal: Esta dimension cuantifica como el profesional de enfermeria tiene
conciencia de sus emociones, sus habilidades y acciones que la conforman, tales como:
autoconciencia emocional, autoconcepto y autoactualizacion (34).

Interpersonal: Esta dimension cuantifica como el profesional de enfermeria considera la
conciencia social y las relaciones interpersonales como su punto clave, las habilidades y
actitudes como: empatia, dominio de sus relaciones interpersonales y su responsabilidad
social (35). Esta dimension permite identificar como la dimension interpersonal en los
profesionales de enfermeria es cuantificada segin los indicadores empatia, manejo de
relaciones interpersonales, responsabilidad social, basqueda de ayuda y recursos, respeto
por los demaés (36).
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Adaptabilidad: Esta dimensién cuantifica como el profesional de enfermeria maneja y
se adapta al cambio. Las habilidades y competencias que la determinan son: estrategias
para solucionar problemas, prueba de la realidad y flexibilidad (37).

Manejo de Estrés: En esta dimension se considera manejar y regular las emociones,
considera las habilidades: tolerancia al estrés y control de impulsos (38).

Estado de animo: Esta dimension cuantifica como el profesional de enfermeria se
relaciona con esta dimension, se caracteriza por la motivacion que tiene el profesional
para manejarse en la vida, integrando las habilidades: optimismo y forma en que busca y
mantiene la felicidad (39).

2.2.5 Variable desempefio laboral en enfermeros que trabajan en UCI

El desempefio laboral es definido como el grado de actividad alcanzado por el
trabajador respecto a los objetivos y metas planteadas por la institucion que lo ha
empleado. El desempefio laboral estd relacionado a cualidades y habilidades que debe
poseer un trabajador y con la naturaleza del trabajo (40).

El desempefio laboral esta caracterizado por el rendimiento de un trabajador con
respecto a su puesto de en qué labora, teniendo en consideracion las actividades que debe
realizar con respecto a las metas que debe alcanzar (41).

El desempefio laboral esta relacionado con el poder de alcanzar las metas y
objetivos institucionales a un costo menor, pero con eficacia, habilidad. Autonomia e
iniciativa (42).

Asi también, el desempefio laboral se podra analizar mediante la evaluacién de
sus capacidades profesionales de cada trabajador, con la finalidad del éxito de las
organizaciones, basandose en el profesionalismo de cada trabajador y el correcto
accionar en su entorno o centro laboral (43).
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El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria esta referida a la eficacia
de la enfermera en el desempefio de sus funciones y la responsabilidad que debe mostrar
durante la atencion del paciente (44).

Existen diferentes factores que pueden afectar el desempefio laboral de las
enfermeras, incluidos los altos niveles de tension laboral relacionados a la falta de
habilidades, capacitacion, mala comunicacion y apoyo del supervisor (45).

Para Huaynasi (46) el desempefio laboral es el trabajo que realiza cada profesional
y su comportamiento en base a las metas establecidas por el hospital.

2.2.6 Referencia historica del desempefio laboral

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), durante la década de los
ochenta estuvo promoviendo en los paises de la region una evaluacién de la educacion
del personal de salud, considerando sus competencias y desempefio como una via para
obtener informacion durante su actividad laboral con el fin de identificar necesidades en
su formacion (47).

Elafio 2006 se presentd una metodologia destinada a evaluar el desempefio laboral
del profesional enfermero destinada a dar solucion dificultades en la formacion (48).

Robbins (49) explica como el desempefio laboral es una manifestacion de las
diferentes competencias laborales que alcanza un trabajador, tales como: conocimiento,
habilidades, experiencia, sentimientos, actitud, motivacién, caracteristicas de la persona
y sus valores.

El impacto teérico se puede sustentar en:
Teoria de Chiavenato: Esta teoria propone que una buena administracion es el resultado

de un adecuado proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
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institucion, Por ello, la administracién de todos los recursos de una institucion son la clave
para su éxito. Sobre esta base se han desarrollado las dimensiones Desempefio de tareas

Desempefio contextual y Desempefio adaptativo (50).

2.2.7 Dimensiones del desempefio laboral

Desempefio de tareas: Esta dimension permite cuantificar las funciones relacionadas a
la variable desempefio laboral, caracterizada por las acciones que realiza el trabajador en
la institucion donde labora, considera los indicadores: Puntualidad responsabilidad,
calidad de servicio y servicio al paciente (50).

Desempefio contextual: Esta dimension permite cuantificar las funciones relacionadas a
la variable desempefio laboral, caracterizada por acciones que no estan relacionadas a las
funciones de su puesto, pero que apoyan al éxito en laempresa. Considera los indicadores:
Valor agregado, Proactividad, Iniciativa y Relaciones Interpersonales (51).

Desempefio adaptativo: Esta dimension permite cuantificar las funciones relacionadas
a la variable desempefio laboral, caracterizada por la actitud del trabajador en relacion al
cambio y adaptacion en un determinado lugar y espacio, Considera los indicadores:
Influencia técnica, Trabajo bajo presion, Adaptacion a circunstancias y Habilidad para
aprender (52).

2.2.8 Instrumentos sobre desempefio laboral

Loyola (53), en el afio 2013, basado en la teoria de Gilbert (2003), definié el desempefio
laboral como el esfuerzo fisico y también intelectual que permite el desarrollo de acciones
creativas aplicando instrumentos y técnicas que garantizan el generar bienes y servicios.
Sobre esta base construy6 un instrumento para cuantificar el desempefio laboral que esta
compuesto por 43 items, posteriormente fue validado por Zarate (54) en el afio 2016,
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mediante un juicio de expertos compuesto por tres investigadores. Para la confiabilidad
considero las 3 dimensiones: logro de metas (Alfa de Cronbach de 0.871), iniciativa (Alfa
de Cronbach de 0.727), relaciones interpersonales (Alfa de Cronbach de 0.943).

Altamirano (55), el afio 2021, basado en la teoria de Callista Roy, quien sefiala que la
persona se adapta constantemente mediante la interrelacion entre sus partes. Sobre esta
teoria se define el desempefio laboral como Conducta auténtica del profesional como
realiza sus deberes relacionados al puesto. Considera su preparacion y habilidad técnica,
experiencia, toma de decisiones, buenas relaciones interpersonales, entre otros. Lo cual
permitié construir un instrumento para cuantificar el desempefio laboral que esta
compuesto por 22 items clasificados en: agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal, realizo la validacion mediante un juicio de expertos compuesto por
tres investigadores, la confiabilidad la sustento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach

de 0.854.

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

HI: Existe relacién significativa entre las competencias emocionales y el desempefio
laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO: No existe relacién significativa entre las competencias emocionales y el desempefio
laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension

intrapersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
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HO1: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién
intrapersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Hi2: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension
interpersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO02: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension
interpersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Hi3: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension
adaptabilidad y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO03: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension
adaptabilidad y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Hi4: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension
manejo de estrés y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
HO04: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién
manejo de estres y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
Hi5: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién
estado de animo y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
HO5: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién

estado de animo y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacién

La presente investigacion considerd para su aplicacion el método hipotético-deductivo,
lo cual es sustentado en que la informacion recopilada en la muestra de investigacion
permitio la demostracion de las hipotesis planteadas, identificando el tipo y nivel de
relacion que se presentd entre las competencias emocionales y el desempefio de las

enfermeras que laboran en UCI de un hospital de Lima (56).

3.2. Enfoque investigativo
Para la demostracion de las hipotesis propuestas en la investigacion se aplicd
herramientas matematicas/estadisticas adecuadas, esto permitié afirmar que el enfoque

de la presente investigacion fue cuantitativo (57).

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue clasificada como aplicada, tipo de investigacion que es
apoyada en investigaciones basicas que permiten solucionar problemas préacticos,
respaldandose en hallazgos, descubrimientos y soluciones que fueron planteados en el

objetivo de la investigacion (58).
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3.4. Disefio de la investigacién

El estudio fue de disefio no experimental, ya que no se realizaron cambios en los
profesionales de enfermeria que participaron en la investigacion. La investigacion fue de
nivel correlacional para analizar la relacidn entre las variables competencias emocionales
y desempefio laboral, fue también de corte transversal porque los profesionales de
enfermeria completaron sus encuestas en un solo momento durante la jornada laboral en

UCI de un hospital de Lima (59).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion analizada fue constituida por todos los enfermeros que laboran en UCI de
un hospital ubicado en Lima, el total de profesionales de enfermeria en este servicio es
de 135 (N=135).

Criterios de inclusion:

Participaron todos los enfermeros que laboraban en UCI de un hospital de Lima, cada uno
manifestd su deseo de participar en la investigacion firmando su consentimiento
informado.

Criterios de exclusion:

Los enfermeros que no firmaron su consentimiento informado, o que habiéndolo
firmado expresaron su deseo de no continuar participando en la investigacion.

Aquellos que se encontraban de vacaciones o de licencia.

Muestra:
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Tamayo (60), describe la muestra como una parte representativa de la poblacién
cuyos elementos poseen probabilidad equivalente para ser considerado en el grupo de

estudio, la formula para estimar la proporcion poblacional esta dada por:

. N(Zy)*(p)(1 - p)
d?(N — 1)+ (Z)*(p)(1 —p)

Donde, N=135, Z,»=1.96 asociado al nivel de significancia del 5%, p=0.857 (61)

proporcién poblacional, d= 0.05 precision para la investigacion.

B 135(1.96%)(0.857)(1 — 0.857) B
~ (0.0752)(135 — 1) + (1.962)(0.857)(1 — 0.857)

n 80

Para el desarrollo de la investigacion se considerd la participacion de 80 enfermeras que
laboran en UCI y que cumplieron los criterios de seleccion propuestos.
Para la investigacion se aplicd el muestreo aleatorio simple.

Unidad de Analisis. — Cada profesional de enfermeria que labora en UCI y que

ha cumplido con los criterios propuestos.

3.6. Variables de estudio

Variable 1.- Competencias emocionales. A continuacion, se detalla la matriz de

operacionalizacion para la variable competencias emocionales.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variable: Competencias emocionales

Variables Definicion Definicion . . . Escala de Escala
conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién valorativa
Es el conjunto de Se refiere al conjunto Intrapersonal Autoconcepto, autoconciencia emocional,
conocimientos, conocimientos, capacidades P autorrealizacion, independencia, asertividad.
capacidades y y habilidades, que deben
habilidades como tener las enfermeras de la
aspectos unidad  de  cuidados Responsabilidad social, empatia, interpersonales, o
importantes de la intensivos de un hospital de  |nterpersonal respeto por los deméds, manejo de relaciones, Variable tipo: En Inicio:
empleabilidad, Lima, necesarias  para blsqueda de ayuda 28a65
Competencias que requiere un realizar las actividades de Cualitativa
emocionales profesional para cuidado al paciente, que
;i?il\llzi?jradteosdg(s)nsl;ﬁ ?r?sr?rrsjmer:\]fc? ;;?Z evZ?unar |:; Adaptabilidad Flexibilidad, estrategia de solucion, prueba de En proceso:
alto  nivel de competencias emocionales realidad Escala de 66 a 103
calidad y eficacia elaborado por Farfan. medicion:
(62) ' ' Logradas:
Manejo de estrés  Control de impulso, tolerancia del estrés, gestion de  Ordi 104 a 140
, , rdinal

las emociones.

Estado de animo

Optimismo, buscar y mantener la felicidad.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Desempefio laboral

Variables Definicién Definicién operacional . . . Escal Escal
conceptual P Dimensiones Indicadores rrfggi?igre] V;IC:thiva
Es el trabajo que Es el trabajo que realiza cada
realiza cada enfermera de la unidad de
profesmnal_ y su  cuidados |_ntenS|vos y su Desempefio de  Puntualidad responsabilidad,
comportamiento en  comportamiento en base a las ;¢ servicio y servicio al paciente
base a las metas metas
establecidas por el establecidas por un hospital
hospital (63). de Lima; que serd medido con
el instrumento para evaluar el Tino d able:
desempefio laboral de las Ipo dé variablée:  Bueno:
enfermeras que laboran en Cualitativa 89-120
Desempefio UCI elaborado por Guerra.  Desempefio Puntualidad responsabilidad, Regular:
laboral contextual servicio y servicio al paciente Escala de 57-88
medicion: Malo:
24-56
Ordinal
N Influencia técnica, Trabajo bajo presion,
Desempefio -/ . - -
X Adaptacion a circunstancias y Habilidad para
adaptativo

aprender
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1. Técnica

Para la evaluacién de las competencias emocionales y el desempefio laboral se consider6
la aplicacion de una encuesta, a través de dos instrumentos. La encuesta es definida como
la aplicacion que se realiza de un cuestionario al grupo representativo o universo

estudiado (64).

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

Instrumento para competencias emocionales del enfermero de UCI: El instrumento
para evaluar las competencias emocionales fue elaborado por Farfan (65) en el afio 2022,
sobre la base del Inventario de BarOn, estd compuesto por un total de 28 items
clasificados en cinco dimensiones, cada item presenta como opciones de respuesta: Nunca
(1), Pocas veces (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5), Cada profesional de
enfermeria que participara en la investigacién necesitard en promedio 20 minutos para
completar el cuestionario. El puntaje total encontrado al entrevistar a cada profesional de
enfermeria permite clasificar sus competencias emocionales como: En inicio (de 28 a 65

puntos), en proceso (de 66 a 103 puntos) y competencias logradas (de 104 a 140 puntos).

Instrumento para desempefio laboral del enfermero de UCI: El instrumento para
evaluar el desempefio laboral de las enfermeras que laboran en UCI, fue elaborado por
Guerra (66) en el afio 2021 y adaptado por Huaynasi (67) el mismo afio para evaluar el
desempefio de los profesionales de enfermeria que laboran en UCI, esta compuesto por
24 items divididos en tres dimensiones, cada item presenta como opciones de respuesta:

Nunca (1), Pocas veces (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5), Cada profesional
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que participe en la investigacion necesitard en promedio 20 minutos para completar el
cuestionario. El puntaje total encontrado al entrevistar a cada profesional de enfermeria
permite clasificar el desempefio laboral como: desempefio laboral malo (de 24 a 56
puntos), desempefio laboral regular (de 57 a 88 puntos) y desempefio laboral bueno (de

89 a 120 puntos).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1: Competencias emocionales del enfermero de UCI

El instrumento sobre competencias emocionales fue validado por Farfan (68) mediante
un juicio de expertos integrada por siete investigadores de amplia experiencia, evaluaron
nueve criterios, mediante la prueba binomial que proporcioné un coeficiente de 0,026

menor que 0.05, el instrumento sobre competencias emocionales es valido.

Instrumento 2: Desempefio laboral del enfermero de UCI

La validez del instrumento sobre desempefio laboral fue realizada por Uturunco (69)
mediante un juicio de expertos integrada por tres investigadores de amplia experiencia 'y
los resultados consolidados mediante la prueba del coeficiente de V de Aiken obtuvieron

un valor 0.98, lo cual significa que el instrumento cuenta con una excelente validez.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se detalla a continuacion:

Confiabilidad del instrumento sobre competencias emocionales del enfermero de

ucCl
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El instrumento sobre competencias emocionales evidencié un coeficiente alfa de

Cronbach de fiabilidad igual a 0,879, se concluye que el cuestionario es confiable (70).
Confiabilidad del instrumento sobre desempefio laboral del enfermero de UCI

La confiabilidad del instrumento sobre desempefio laboral se cuantificO mediante el
coeficiente alfa de Cronbach reportando un valor de 0,881, que garantiza que este

instrumento es confiable (71).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Cada una de las enfermeras que participd en la investigacion completaron los
instrumentos sobre competencias emocionales y desempefio, esta informacion fue
ingresada al programa estadistico SPSS Version 25. El andlisis fue realizado en dos
etapas, la primera es descriptiva mediante tablas y graficos univariados. La segunda etapa
es la inferencial, para ello se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
segun este resultado se aplicd la prueba estadistica de correlacion de Spearman que resulté

ser la mas adecuada.
3.9 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se respetaron en todo momento los
parametros legales y morales establecidos por la Universidad Norbert Wiener.
Previamente fue sometida la propuesta de investigacion al Comité de Etica y fue aprobado
por las autoridades de la universidad. La autora respeto en todo momento lo establecido

por la declaracién de Helsinki sobre los derechos de los seres humanos.

Elautor garantizd que en el desarrollo de toda la investigacion se respetaron los siguientes

aspectos éticos:
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Beneficencia, todo profesional de enfermeria que labore en UCI y que particip6 en la
investigacion al responder los cuestionarios sobre competencias emocionales y
desempefio laboral permitio identificar como se presentan actualmente estas variables,
los resultados son en beneficio tanto de los mismos profesionales como de los pacientes

que ellas atiendan.

Autonomia, cada enfermera que particip6 en la investigacion tuvo total libertad para
responder los instrumentos de investigacion y podia retirarse en cualquier etapa sin

perjuicio alguno.

Justicia, cada enfermera durante su participacion en la investigacion recibié exactamente

el mismo trato, no existié diferencias ni discriminacion.

No maleficencia, las enfermeras durante su participacion no sufrieron dafio, en especial
en lo que respecta a los factores fisicos, psicologicos y moral. Respetando en todo

momento la opinidn de las enfermeras.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

A continuacién, se detallan los resultados encontrados al analizar la muestra de 80 profesionales

de enfermeria de un hospital de Lima.

Tabla 3. Caracteristicas sociodemogréaficas de las enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un hospital de Lima, 2023

Frecuencia Porcentajes

Estado civil

Soltero 34 37.8

Conviviente 24 26.7

Casado 21 23.3

Divorciada 1 1.1
Edad

27 a 36 38 42.2

37 a 48 27 30.0

49 a 59 15 16.7
Especializacion 0

Si 28 31.1

No 52 57.8
Posgrado

No tiene 47 52.2

Maestria 31 34.4

Doctorado 2 2.2

Interpretacion: En estado civil destaca el grupo de solteros con un 37.8% (34) de los
participantes, seguido de convivientes con un 26.7% (24). Respecto a la edad se encontrd un
promedio de 39.7 afios con una desviacion estandar de 8.1 afos, destaca en esta variable el

grupo de 27 a 36 afios con un 42.2% (38.) de los participantes, seguido del grupo de 37 a 48
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afios con un 30 %. El 31.1% de los enfermeros contaba con al menos una especialidad, asi
también, el 34.4% (31) presentd grado de magister.
Tabla 4. Competencias emocionales en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un

hospital de Lima, 2023

Niveles Frecuencia Porcentajes
En inicio 1 1.25%
En proceso 19 23.75%
Logradas 60 75.00%
Total 80 100.00%

Interpretacion: Respecto a la variable competencias emocionales se encontrd que el 75 % (60)
de los profesionales fueron clasificados en el nivel logradas, el 23.75% (19) fueron clasificados

en el nivel en proceso y el 1.25% (1) fue clasificado en el nivel de inicio.

30% 75.00%
(]

70%
60%
50%

40%
30% 23.75%

Porcentajes

20%
10% 1.25%
—

0%
En inicio En proceso Logradas

Niveles de las competencias emocionales

Figura 1. Competencias emocionales en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un
hospital de Lima, 2023
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Tabla 5. Competencias emocionales seguin dimensiones en enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, 2023

Intrapersonal Interpersonal  Adaptabilidad Manejg de ESt,aC-iOS de
estrés animo
n % n % n % n % n %

En inicio 4 5.00% 4 5.00% 4 5.00% 5 6.25% 0 0.00%
En proceso 36 45.00% 44 55.00% 40 50.00% 27 33.75% 11 13.75%
Logradas 40 50.00% 32 40.00% 36 45.00% 48 60.00% 69 86.25%

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Interpretacion: Respecto a las dimensiones de las competencias emocionales, se encontré que
la dimensién con mayor respuesta positiva fue estado de animo con un 86.25% de respuesta

logradas, seguido de la dimension manejo de estrés con un porcentaje de 60% en respuesta

logradas.
M En inicio En proceso Logradas
90% 86.25%
(]
80%
70% o 00% 60.00%
o 60% 50.00% — 50.00%
T sou 45.0 45.00%
£ 0% 0.00%
S 0% 33.75%
S
Q- 30%
20% 13.75%
10% 5.00% 5.00% 5.00% 6.25% o008
> A = m m 28
0
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de Estados de
estrés animo

Dimensiones de las competencias emocionales

Figura 2. Competencias emocionales segun dimensiones en enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2023
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Tabla N° 6. Desempefio laboral en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un
hospital de Lima, 2023

Niveles Frecuencia Porcentajes
Malo 0 0.00%
Regular 14 17.50%
Bueno 66 82.50%
Total 80 100.00%

Interpretacion: Respecto a la variable desempefio laboral se encontr6 que el 82.50% (66) de los

profesionales fueron clasificados en el nivel bueno, el 17.50% (14) fue clasificado en el nivel

regular y ningun profesional de enfermeria fue clasificado en el nivel malo.

Porcentajes

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17.50%

0.00%
A

Malo Regular

Niveles del desempefio laboral

82.50%

Bueno

Figura 3. Desempefio laboral en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un hospital

de Lima, 2023
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Tabla 7. Desempefio laboral segiin dimensiones en enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, 2023

Desempeiio de Desempefio Desempefio
tareas contextual adaptativo
n % n % n %
Malo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Regular 11 13.75% 12 15.00% 16 20.00%
Bueno 69 86.25% 68 85.00% 64 80.00%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

Interpretacion: Respecto a las dimensiones de la variable desempefio laboral, se encontré que la
dimensién con mayor respuesta positiva fue desempefio de tareas con un 86.25% de respuesta en
el nivel bueno, sequido de la dimension desempefio contextual con un porcentaje de 85% de

respuestas en el nivel bueno.

H Malo Regular m Bueno

86.25% 9
90% Y 85.00% 80.00%
80%
70%
(%]
9 60%
(1]
£ 50%
3 40%
= o,
& ;82;0 13.75% 15.00% 20,008
(o]
10% 0.00% 0.00% 0.00%
0%
Dimension: Dimension: Dimension:

Desempefio de tareas  Desempeiio contextual Desempefio adaptativo

Dimensiones del desempeiio laboral

Figura 4. Desempefio laboral segin dimensiones en enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un hospital de Lima, 2023
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Prueba de normalidad
Ho: Los datos analizados cumplen el requisito de normalidad

H1: Los datos analizados no cumplen el requisito de normalidad

Tabla N° 8. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en los datos de variables y

dimensiones
Kolmogorov-Smirnov? Distribucion
Estadistico gl Sig.

Competencias emocionales de ,304 80 ,000 No normal

enfermeras
Intrapersonal ,280 80 ,000 No normal
Interpersonal ,216 80 ,000 No normal
Adaptabilidad ,240 80 ,000 No normal
Manejo del estrés ,303 80 ,000 No normal
Estado de animo ,382 80 ,000 No normal
Desempefio laboral ,262 80 ,000 No normal
Desempefio de tareas ,238 80 ,000 No normal
Desempefio contextual ,371 80 ,000 No normal
Desempefio adaptativo ,328 80 ,000 No normal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Como todos los valores de Sig son menores que 0.05 se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, concluyéndose que los datos analizados no cumplen el requisito
de normalidad, para analizar la relacion entre las variables propuestas en los objetivos de la

investigacion se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman.
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4.1.2. Prueba de hipoétesis

Prueba de hipdtesis general

HI: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales y el desempefio laboral en
enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO: No existe relacién significativa entre las competencias emocionales con el desempefio

laboral en las enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error
Estadistico de prueba : Rho de Spearman
Regla de decision :p > o — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se rechaza la hipotesis nula Ho
Tabla N° 9. Correlacion de Spearman entre las competencias emocionales y el desempefio

laboral en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2023.

Competencias

] Desempefio
emocionales de
laboral
enfermeras
Rho de Competencias Coeficiente de correlacién 1,000 679"
Spearman emocionales de Sig. (bilateral) . ,000
enfermeras N 80 80
Coeficiente de correlacion 679" 1,000
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Como la Sig=0.00 siendo menor que p=0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, concluyéndose que existe relacion significativa entre las competencias
emocionales y el desempefio laboral de las enfermeras en la UCI de un hospital de Lima, esta

relacion es clasificada como moderada (rho=0.679).

35



Prueba de hipétesis especifica 1

Hil: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO1: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension

intrapersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Tabla 10. Correlacion de Spearman entre las competencias emocionales en la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un

hospital de Lima, 2023.

Dimensién Desempefio
intrapersonal laboral
Rho de ) . Coeficiente de correlacion 1,000 ,566"
Dimension ) )
Spearman ) Sig. (bilateral) . ,000
intrapersonal
N 80 80
Coeficiente de correlacion 566" 1,000
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Como la Sig=0.00 es menor que p=0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, se concluye que existe relacion significativa entre las competencias
emocionales en la dimension intrapersonal y el desempefio laboral en las enfermeras de la UCI

de un hospital de Lima; esta relacion es clasificada como moderada (rho=0.566).
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Prueba de hipétesis especifica 2

Hi2: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién
interpersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
HO2: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension

interpersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Tabla 11. Correlacion de Spearman entre las competencias emocionales en la dimension

interpersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Dimensién Desempefio
interpersonal laboral
Rho de ) ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,589”
Dimension ) )
Spearman ) Sig. (bilateral) . ,000
interpersonal
N 80 80
Coeficiente de correlacion 589" 1,000
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Como la Sig=0.00 es menor que p=0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, se concluye que existe relacién significativa entre las competencias
emocionales en la dimensién interpersonal y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de

un hospital de Lima; esta relacion es clasificada como moderada (rho=0.589).
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Prueba de hipétesis especifica 3

Hi3: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién
adaptabilidad con el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO03: No existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias emocionales en la
dimension adaptabilidad y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de

Lima.

Tabla 12. Correlacion de Spearman entre las competencias emocionales en la dimension

adaptabilidad y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Dimensién Desempefio
adaptabilidad laboral
Rho de ) . Coeficiente de correlacion 1,000 519"
Dimension
Spearman - Sig. (bilateral) . ,000
adaptabilidad
80 80
Coeficiente de correlacion 519" 1,000
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Como la Sig=0.00 es menor que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, se concluye que existe relacion significativa entre las competencias emocionales
en la dimensién adaptabilidad y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de

Lima; esta relacion es clasificada como moderada (rho=0.519).
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Prueba de hipétesis especifica 4

Hi4: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién manejo
de estrés con el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.
HO04: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension

manejo de estrés y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Tabla 13. Correlacion de Spearman entre las competencias emocionales en la dimension

manejo de estrés y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Dimensién
) Desempefio
manejo de
laboral
estrés
Rho de ) ) ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,490™
Dimension manejo ] )
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
de estrés
N 80 80
Coeficiente de correlacién ,490™ 1,000
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como la Sig=0.00 es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, se concluye que existe relacion significativa entre las competencias emocionales
en la dimensidén manejo de estrés y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital

de Lima; esta relacion es clasificada como moderada (rho=0.490).
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Prueba de hipdtesis especifica 5

Hi5: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimensién estado de

animo con el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

HO5: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la dimension

estado de animo y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI de un hospital de Lima.

Tabla 14. Correlacion de Spearman entre las competencias emocionales en la dimensién estado

de animo y el desempefio laboral de las enfermeras.

Dimensién Desempefio
estado de 4nimo laboral
Rho de ) ) Coeficiente de correlacion 1,000 294"
Dimension estado ) )
Spearman o Sig. (bilateral) ,008
de animo
N 80 80
Coeficiente de correlacion 294" 1,000
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) ,008
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Como la Sig=0.008 es menor que p=0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipdtesis alterna, se concluye que existe relacion significativa entre las competencias

emocionales en la dimension estado de animo y el desempefio laboral en enfermeras de la UCI

de un hospital de Lima; esta relacion es clasificada como baja (rho=0.294).
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4.1.3. Discusion de resultados

Para el desarrollo de la investigacion se analizaron las variables competencias emocionales y
desemperio laboral de los enfermeros que trabajan en la UCI de un hospital de Lima, se considerd
la participacion de 80 profesionales de enfermeria que laboran en dicha unidad y se propuso como
objetivo general analizar las competencias emocionales y su relacion con el desempefio laboral
en enfermeros de la UCI de un hospital de Lima, a continuacion, se desarrolla la discusion de los

resultados.

Respecto a la variable competencias emocionales se encontr que el 75 % de los profesionales
fueron clasificados en el nivel logradas, el 23.75% fue clasificado en el nivel en proceso y el
1.25% fue clasificado en el nivel de inicio. Un resultado muy superior al encontrado por Chaparro
(71) quien solamente identificO un 6.5% en el nivel bueno y un 89.6% con competencias
emocionales en el nivel regular, resultado que concuerda con la teoria propuesta por Bisquerra
quien resalta que las competencias emocionales son un aspecto importante que requiere un
profesional para realizar todas sus actividades con un alto nivel de calidad y eficacia.

Para la variable desempefio laboral la investigacion permitié identificar que el 82.50% de los
profesionales fueron clasificados en el nivel bueno, el 17.50% en el nivel reguilar y ningun
profesional de enfermeria fue clasificado en el nivel malo. Este resultado es muy similar al
encontrado por Lima et al. (72) quien identifico un desempefio laboral alto en el 97,5% y 2,5%
en el nivel medio. Sin embargo, difieren al encontrado por Salazar (73) quien determiné que el
35% resultd calificada con un nivel bajo de desempefio laboral, el 30% en el nivel medio alto,
el 18% en el nivel alto y el 17% en el nivel medio bajo, este resultado del desempefio laboral

concuerda con lo propuesto por Zuta con respecto a las mestas alcanzadas por los trabajadores.

Con respecto al objetivo general se determiné mediante el coeficiente de correlacion de Spearman

que existe relacion significativa entre las competencias emocionales con el desempefio laboral,
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esta relacion fue clasificada como directa y moderada (rho=0.679) a la vez es significativa con
Sig=0.00 menor que 0.05. En este sentido, pero con trabajadores del Programa Social Qali
Warma, Chaparro (74) mediante la prueba Chi-cuadrado determiné relacion significativa entre

competencias emocionales y desempefio laboral (valor p=,000).

Respecto al objetivo especifico 1 se determin0 que existe relacion significativa entre las
competencias emocionales en la dimension intrapersonal y el desempefio laboral de los
enfermeros, esta relacion fue significativa ya que Sig=0.00 menor que 0.05, esta relacion fue
clasificada como moderada y directa (rho=0.566). En este sentido Chaparro (74) al analizar las
competencias emocionales desde el punto de vista de su autoconciencia determind que existe
relacion significativa con el desempefio laboral con un valor de p=0.006 menor al limite (p<0.05),

con una correlacion en el orden del 0.896.

Con respecto al objetivo especifico 2 se determind que existe relacion significativa entre las
competencias emocionales en la dimension interpersonal y el desempefio laboral de los
enfermeros, esta relacion fue significativa ya que Sig=0.00 menor que 0.05, esta relacion fue
clasificada como moderada y directa (rho=0.589). En este sentido Chaparro (74) al analizar las
competencias emocionales desde el punto de vista de su autogestion determind que existe relacion
significativa con el desempefio laboral con un valor de p=0.034 menor al limite (p<0.05), con una

correlacion en el orden del 0.753.

Respecto al objetivo especifico 3 se determind que existe relacién significativa entre las
competencias emocionales en la dimension adaptabilidad y el desempefio laboral de los
enfermeros, esta relacion fue significativa ya que Sig=0.00 menor que 0.05, esta relacion fue
clasificada como moderada y directa (rho=0.519). En este sentido Torres et. al. (75) identificd
una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral (Pvalor=0.01

menor que 0.05).

42



Respecto al objetivo especifico 4 se determind que existe relacion significativa entre las
competencias emocionales en la dimensién manejo de estrés y el desempefio laboral de los
enfermeros, esta relacion fue significativa ya que Sig=0.00 menor que 0.05, esta relacion fue
clasificada como moderada y directa (rho=0.490). En este sentido Pérez (76) no identificd
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral (Pvalor=0.212

mayor que 0.05).

Respecto al objetivo especifico 5 se determind que existe relacion significativa entre las
competencias emocionales en la dimension estado de animo y el desempefio laboral de los
enfermeros, esta relacion fue significativa ya que Sig=0.00 menor que 0.05, esta relacion fue
clasificada como baja y directa (rho=0.294). En este sentido Mufioz (77) no identificé relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral (Pvalor=0.00 menor que 0.05

y r=0.703).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se determind una relacion directa, moderada y significativa entre las competencias
emocionales y el desempefio laboral de las enfermeras en la UCI de un hospital de Lima. Directa
y moderada sustentado en que el coeficiente de correlacion de Spearman resultd 0.679 y
significativa porque el valor de Sig resulté 0.000 menor que 0.05; confirmando que a mayores
competencias emocionales es mejor el desempefio laboral.

Segunda: En el analisis de la dimension intrapersonal de la variable competencias emocionales
y la relacion de esta con la variable desempefio laboral, se determind una relacion directa,
moderada y significativa entre las competencias emocionales con el desempefio laboral de las
enfermeras en la UCI de un hospital de Lima. La relacion es considerada directa y moderada ya
que el coeficiente de correlacion de Spearman resultd 0.566 y significativa porque el valor de Sig
resulté 0.000 menor que 0.05.

Tercera: Se determind una relacion directa, moderada y significativa entre las competencias
emocionales, en la dimension interpersonal, con el desempefio laboral de las enfermeras en la
UCI de un hospital de Lima, 2023. Esta relacion es directa y moderada sustentado en que el
coeficiente de correlacion de Spearman resultd 0.589 y significativa porque el valor de Sig result6
0.000 menor que 0.05. Esta dimension fue la que presentd mayor relacion con el desempefio
laboral.

Cuarta: Se determind una relacion directa, moderada y significativa entre las competencias
emocionales, en la dimension adaptabilidad, con el desempefio laboral de las enfermeras en la
UCI de un hospital de Lima, 2023. Esta relacion es directa y moderada sustentado en que el
coeficiente de correlacion de Spearman result 0.519 y significativa porque el valor de Sig resulto

0.000 menor que 0.05.
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Quinta: Se determind una relacién directa, moderada y significativa entre las competencias
emocionales, en la dimension manejo de estrés, con el desempefio laboral de las enfermeras en la
UCI de un hospital de Lima. Esta relacién es directa y moderada sustentado en que el coeficiente
de correlacion de Spearman resultd 0.490 vy significativa porque el valor de Sig resulté 0.000
menor que 0.05.

Sexta: Se determind una relaciéon directa, moderada y significativa entre las competencias
emocionales, en la dimension estado de animo, con el desempefio laboral de las enfermeras en la
UCI de un hospital de Lima. Esta relacién es directa y moderada sustentado en que el coeficiente
de correlacion de Spearman resultd 0.294 y significativa porque el valor de Sig result6 0.008
menor que 0.05. Esta dimension es la que presentd el menor nivel de relacion con la variable

desempefio laboral.

5.2. Recomendaciones

e Respecto al objetivo general, se sugiere que las autoridades del hospital en coordinacion con
la Unidad de Bienestar del Personal promuevan planes y estrategias para mejorar las
competencias emocionales y el desempefio laboral entre personal, destacando un programa
de recompensas en beneficio de los profesionales de enfermeria que laboran en una unidad
tan dificil como es la UCI.

e Con respecto a la dimensién intrapersonal se sugiere organizar reuniones de confraternidad
para mejorar las competencias intrapersonales.

e Paraladimension interpersonal se sugiere que las autoridades organicen la entrega de premios
para capacitacion, con acceso a becas en diferentes cursos de interés para el profesional de

enfermeria.
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Con respecto a la dimensién adaptabilidad se sugiere realizar reuniones donde los
profesionales con mayor experiencia muestren sus estrategias para adaptarse a su labor en la
UCI, lo cual serd muy beneficioso para los profesionales mas jovenes.

Se sugiere que las autoridades desarrollen programas para que los profesionales de enfermeria
manejen el estrés propio que se origina por trabajar en la UCI.

Se sugiere en lo que respecta a la dimension estado de animo, promover el intercambio de
experiencias en ambientes adecuados proporcionando una capacitacion para aumentar su

motivacién mediante el manejo de pausas activas.
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Formulacién del Problema

Problema General

¢Como se relaciona las competencias
emocionales con el desempefio laboral
de las Enfermeras en la UCI de un
hospital de Lima, 2023?

Problema Especifico

¢Como se relaciona las competencias
emocionales en la  dimension
intrapersonal con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en la UCI
de un Hospital de Lima, 2023?

¢Como se relaciona las competencias
emocionales en la  dimension
interpersonal con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en la UCI
de un hospital de Lima?

¢Como se relaciona las competencias
emocionales en la  dimension
adaptabilidad con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en la UCI
de un hospital de Lima?

¢Como se relaciona las competencias
emocionales en la dimension manejo de
estrés con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de
un hospital de Lima?

¢Como se relaciona las competencias
emocionales en la dimension estado de
animo con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de
un hospital de Lima?

Obijetivos

Obijetivo General

Analizar las competencias
emocionales y su relacion con
el Desempefio Laboral de las
Enfermeras en la UCI un
hospital de Lima, 2023.

Obijetivos Especificos

Identificar cdmo se relacionan
las competencias emocionales
en la dimension intrapersonal
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la
UCI.

Identificar cdmo se relacionan
las competencias emocionales
en la dimensién interpersonal
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la
UCI.

Identificar como se relacionan
las competencias emocionales
en la dimension adaptabilidad
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la
UCI.

Identificar cdmo se relacionan
las competencias emocionales
en la dimension manejo de
estrés con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria
en la UCI.

Identificar cobmo se relacionan
las competencias emocionales
en la dimension estado de
animo con el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria en la UCI.

Anexo 1. Matriz de consistencia

Hipdtesis
Hipotesis General
HI: Existe relacion significativa entre las competencias emocionales con el
desempefio laboral de las Enfermeras en la UCI de un hospital de Lima, 2023.
HO: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales con el
desempefio laboral de las Enfermeras en la UCI de un hospital de Lima, afio
2023.
Hipdtesis Especifica
Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension intrapersonal con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de un Hospital de Lima, 2023.
HO1: No existe relacion significativa entre las competencias emocionales en la
dimension intrapersonal y el desempefio laboral de las enfermeras de la UCI de
un hospital de Lima
Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension interpersonal con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de un hospital de Lima.
HO2: No existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension interpersonal y el desempefio laboral de las
enfermeras de la UCI de un hospital de Lima
Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension adaptabilidad con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de un hospital de Lima.
HO3: No existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension adaptabilidad y el desempefio laboral de las
enfermeras de la UCI de un hospital de Lima
Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension manejo de estrés con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de un hospital de Lima.
HO4: No existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension manejo de estrés y el desempefio laboral de las
enfermeras de la UCI de un hospital de Lima
Hi5: Existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimension estado de animo con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en la UCI de un hospital de Lima.
HO5: No existe relacion estadisticamente significativa entre las competencias
emocionales en la dimensién estado de animo y el desempefio laboral de las
enfermeras de la UCI de un hospital de Lima

Variables

Variable

Competencias

emocionales.
Dimensiones:
1. Intrapersonal
2. Interpersonal
3. Adaptabilidad
4. Manejo de
estrés
5. Estado de
animo
Variable 2:

Desempefio laboral.

Dimensiones:
1. Desempefio de
tareas
2. Desempefio
contextual
3. Desempefio
adaptativo

Disefio metodolégico

Tipo de Investigacion:
Cuantitativa, aplicada,
observacional,
transversal

Poblacién: La
poblacién analizada
estard conformada por
los profesionales de
enfermeria de UCI de
un hospital de Lima
(N=135)

Muestra: Se ha
considerado trabajar
con una muestra de 80
profesionales de
enfermeria que laboran
en UCI de hospital de
Lima.

60



Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS EMOCIONALES DE ENFERMERAS DE UCI

El presente cuestionario forma parte un trabajo de investigacion cuyo objetivo es determinar las
competencias emocionales y el desempefio laboral de las enfermeras que laboran en UCI de un
Hospital de Lima, motivo por el cual le invitamos a participar, expresandole que la informacién
recabada serd confidencial y anonima, le solicitamos responder con la mayor veracidad las
preguntas.

De ante mano, agradezco su participacion

INSTRUCCIONES

Lea con atencion cada oracion y elige la respuesta que mejor lo describa, hay cinco posibles
respuestas:

Pocas

VECES

Nunca A veces

Casi

siempre

Siempre

Elija una sola respuesta para cada oracion y coloque un aspa (X) sobre el casilleroque corresponda
a su respuesta.

DATOS

GENERALES

Sexo: () Femenino ( ) Masculino

Edad: ..........
DATOS ESPECIFICOS
o T Pocas | A Casi .
N Items Nunca | veces | veces | siempre | Siempre
Dimensidn intrapersonal
1 Expreso mis emociones con facilidad.
2 Respeto las opiniones de los demas.
3 Expreso mi opinion sin dafiar a nadie.
4 Tomo mis propias decisiones en lo que realizo.
5 Me siento bien cuando realizo un balance entre lopositivo y
negativo de las actividades que realizo todos los dias.
6 He logrado muchas metas u objetivos en mivida
personal.
7 He logrado muchas metas u objetivos en mi formacion
académica.
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NO

items

Nunca

Pocas
veces

Veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension interpersonal

8 Me es facil ponerme en el lugar de otra persona.

9 Mantengo buena relacién interpersonal con los demas.

10 Me agrada participar en actividades de mi
comunidad estudiantil.

1 Me agrada participar en actividades de mi comunidad
vecinal.

12 Puedo acudir a un familiar, o conocido cuando necesito
ayuda y/o apoyo ante problemas que me suceden.

13 Respeto las opiniones y decisiones de las demas personas

ante un problema.

Dimension adaptabilidad

14 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto
15 Cuando tengo dificultades busco todas las posibles
alternativas de solucién.
Frente a los problemas que surgen en mi dia a dia, aun
16 cuando estos son en algunas ocasiones los mas
desagradables, utilizo mecanismos de solucidn.
17 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas y desafiantes.
18 Si tuviera que mudarme, no tendria problemas para

adaptarme.

Dimensién manejo del estrés

Puedo manejar situaciones de estrés, sin que meafecte

19 -

emocionalmente.
20 Cuando me sucede algo inesperado sé controlarmis impulsos.
21 Mantengo la compostura ante cualquier situaciénconflictiva.
29 Sé manejar mis emaociones, sin lastimar y/o herira otras

personas.

Dimensién estado de animo

23 Sé mantener la calma ante situaciones dificiles

24 Me siento contento(a) con mi vida actual.

25 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mivida.

26 Encuentro motivos en mi vida para sentirmealegre.

27 Soy una persona optimista.

28 En general, tengo una actitud positiva en mi vidadiaria para

todo.

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Marcar con una X teniendo en cuenta la escala de respuestas pres

entada;

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracion
ITEMS 1] 21 3] 4

Dimension: Desempefio de tareas

1. Cumple adecuadamente con el horario establecido en la institucion.

2. Se compromete con reuniones fuera del horario de trabajo para
cumplir con la planificacion operativa del area.

3. Se compromete con la superacion del &rea demostrando
responsabilidad en sus funciones.

4. Cumple con las funciones, actividades, procesos y proyectos
encomendados en el tiempo establecido.

5. Supera las expectativas del paciente mostrando calidad en su
servicio.

6. Desarrolla estrategias innovadoras para cumplir con eficiencia sus
funciones.

7. Alguna vez, el paciente se ha sentido satisfecho de su servicio
brindandole felicitaciones por su buen desempefio

8. Asume retos y metas para brindar un mejor servicio al paciente.

Dimension: Desempefio contextual

9. Toma decisiones y ejecuta actividades afiadiéndoles un valor
agregado a su servicio.

10. Actla rapidamente con implementacion de estrategias nuevas ante
situaciones de riesgo.

11. Demuestra proactividad en el desempefio de sus funciones.

12. Busca informacion novedosa y oportuna en relacién a su puesto, que
mejore el desempefio de funciones del equipo de trabajo del area.




13. Ejecuta sus funciones sin esperar que las personas se lo estén

indicando o recordando.

14. Atiende y resuelve rapidamente situaciones de riesgo en el area, sin

esperar que el resto de personas actue por usted.

15. Establece relaciones cordiales con el equipo de trabajo del area UCI.

16. Responde adecuadamente las dudas de las personas entablando una

comunicacion eficaz.

Dimension: Desempefio adaptativo

17. Ofrece conocimientos técnicos y concretos que el &rea necesita.

18. Logra coordinar las acciones que se deben tomar para mejorar los

equipos técnicos del area.

19. Ofrece situaciones convincentes en momentos de presion laboral.

20. Sabe manejar momentos de trabajo bajo presion cumpliendo con las

metas necesarias

21. Logra coordinar acciones que requiere el area adaptandose a
nuevas circunstancias.

22. Busca el empoderamiento de personas en situaciones que
requieren el trabajo en equipo

23. Su desempefio laboral es eficiente al momento de aprender nuevas
funciones encomendadas.

24. Tiene conocimientos diferentes en relacion a los nuevos sistemas
tecnoldgicos que deben ser manejados en las instituciones publicas
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla N°

Confiabilidad de los instrumentos por variables y dimensiones

Variables y dimensiones L\Iu,m ero Alfa de
e items  Cronbach

Competencias emocionales de enfermeras 28 0.943
Intrapersonal 7 0.823
Interpersonal 6 0.766
Adaptabilidad 5 0.826
Manejo del estrés 4 0.895
Estado de animo 6 0.855

Desemperio laboral 24 0.926
Desempefio de tareas 8 0.763
Desempefio contextual 0.832
Desempefio adaptativo 8 0.871

Interpretacion: Ambas variables y sus dimensiones demostraron una alta confiabilidad,

reportando como mas bajo valor de confiabilidad 0.763 para la dimension desempefio de

tareas de la variable desempefio laboral.
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Anexo 4. Consentimiento informado para participar en investigacion cientifica

Instituciones X Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador X Cornelio Mauricio, Eva Elizabeth
Titulo : Competencias emocionales y desempefio laboral de las enfermeras de

la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2023.

Estimado colega me presento ante usted para invitarlo a participar de la encuesta sobre
competencias emocionales y su relacion con el desempefio laboral de las enfermeras en el
servicio de UCI de un hospital de Lima.

La autora de la investigacion es la Lic. Cornelio Mauricio, Eva Elizabeth y el estudio tiene
como objetivo: Analizar las competencias emocionales y su relacion con el desempefio laboral
de las enfermeras en el servicio de UCI.

Como profesional de enfermeria, con experiencia en el area de UCI, usted ha sido elegido
para ser parte de la muestra de estudio, donde su experiencia vivida dia a dia es primordial
para obtener los resultados esperados por medio de la sinceridad de sus respuestas.

Su participacion es totalmente ANONIMO vy sus respuestas no seran divulgadas, respetando
la confiabilidad de la informacion obtenida, si usted desea conocer los resultados, al término
del estudio se le puede brindar la informacion.

Al firmar el presente consentimiento informado usted es parte del estudio y acepta su
participacion de forma voluntaria.

Atentamente,

Lic. Cornelio Mauricio, Eva Elizabeth

DNI

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cual-

quier momento.
Firma del participante
Apellidos y nombres:
DNI
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Anexo 5: Reporte de similitud de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS WORD VERSION FINAL_CORNELIO EVA ELIZABETH CORNELIO MAURICIO

MAURICIO EVA ELIZABETH POSTSUSTE
NTACION.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14650 Words 87546 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

77 Pages 264.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 6, 2023 9:59 AM GMT-5 Nov 6, 2023 10:01 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 17% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross
* 16% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
» Blogues de texto excluidos manualmente
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